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© معهد الإدارة العامة 1621ه 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر. 


شارداء راميش 
ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري. 
/ راميش شاردا ؛ دورسون ديلن ؛ إفرايم توربان ؛ 
محمد بن عايض القرني. - الرياض؛ ١5621١اهم‏ 
4ل ص ؛ /ا١ا‏ 56 سم. 
ردمك: مسالا الام 9/5 
-١‏ نظم المعلومات الإدارية "- إدارة الأعمال - 
معالجة البيانات أ. ديلن» دورسون (مؤلف مشارك) 
ب. توربانء إفرايم (مؤلف مشارك). ج. القرني» 
محمد بن عايض (مترجم) د. العنوان 


١ 2108,١1780 ديوي:‎ 


رقم الإيداع: ١221/9919‏ 
ردمك: مسلا لاوس ا 








هذه ترجمة لكتاب: 


عع مع ك5 10212 سه روعنتجلمصف ,ععمعع نلاعاه] دووعصتنمسظ8 


عكتاءع ررزورء2 1132251121 4م 


2 تاو تتدةخ]1 
عاء 10 تنناة1ن01آ1 


1 مسنتدرا8 حسم 





الفصل الأول: نظرة عامة على ذكاء الأعمالء والتحليلات. وعلم البيانات ب 


الفصل الثاني: التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائية, 
تصوير البيانات ... 





الفصل الثالث: التحليلات الوصفية (؟): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات .. 
الفصل الرابع: التحليلات التنبؤية :)١(‏ عملية وطرق وخوارزميات التنقيب في البيانات. 


الفصل الخامس: التحليلات التنبؤية (9): تحليلات النص والويب ووسائل 





الفصل السادس: التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة .. 





الفصل السابع: مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 





الفصل الثامن: الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في 
التحليلات .. 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البياناتء منظور إداري 


الصفحة 


و1 


لاا 


لفل 


"84 





نبذة عن المؤلقين 
الفصل الأول: نظرة عامة على ذكاء الأعمالء والتحليلات» وعلم البيانات سي 





1-١‏ مقال افتتاحي: التحليلات الرياضية - حدود مثيرة لتعلّم وفهم تطبيقات 
التحليلات .. 





1-١‏ بيئات الأعمال المتغيرة والاحتياجات المتطورة لدعم القرار والتحليلات سس 
!"-١‏ تطور دعم القرار المحوسب لعلم البيانات / التحليلات ... 
6-١‏ إطار عمل ذكاء الأعمال 








حالة عملية :١-١‏ شركة 59616 تساعد عملاءها من خلال لوحات المعلومات 
والتحليلات .. 





استعمال الوسائط المتعددة في ذكاء الأعمال 





0-١‏ نظرة عامة على التحليلات 





حالة عملية ١-؟:‏ شركة سيلفاريس (215ة5117) توسّع أعمالها باستخدام التحليل المرثي» 
وإمكانيات إعداد التقارير الفورية 0 





حالة عملية :"-١‏ شركة سيمنس (51677605) تقلّل التكلفة باستخدام تصوير البيانات ... 


حالة عملية ١-؟:‏ تحليل الإصابات الرياضية 





حالة عملية :0-١‏ شركة ستيل بار (821 5]6»1) المتخصصة تستخدم التحليلات لتحديد 
تواريخ تنفيذ التزاماتها وفقاً للموارد المتاحة 
5-١‏ أمثلة على التحليلات في مجالات المختارة 








ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 
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الموضوع الصفحة 
١-ل/ا‏ مقدمة موجزة لتحليلات البيانات الضخمة ‏ 00-8 00 





حالة عملية :1-١‏ شركة 6دزه2 06816 للطاقة تستخدم التحليلات الفورية للبيانات 















































الضخمة لتحسين خدمة العملاء 1 
4-١‏ نظرة عامة على النظام البيئي للتحليلات 41 
9-١‏ خطة الكتاب ... 530 
٠١-١‏ مواردء وروابطء واتصال شبكة جامعة تيراداتا /ا5 
الفصل الثاني: التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائيةء تصوير 
البيانات .... 0 166 
١-1‏ مقال إفتتاحي: قيام ال 5113015531 بجذب وإشراك جيل جديد من 
مستخدمي الراديو باستخدام التسويق المبني على البيانات 1 
الا طبيعة البيانات 1 
1 
حالة عملية ؟-١:‏ شركة أجهزة طبية تضمن جودة المنتج مع توفير امال ... 10 
-؟ فن وعلم معالجة البيانات ع1 
حالة عملية ؟-!: تحسين الاحتفاظ بالطلاب باستخدام التحليلات المعتمدة على 
البيانات .. 1 
0-١‏ النمذجة الإحصائية لتحليلات الأعمال /ا1 
حالة عملية :"-١‏ مدينة كاري تستخدم التحليلات لتحليل البيانات من أجهزة 
الاستشعار وتقييم الطلب والكشف عن المشكلات 10 
5-1 مذحة الانحدار للإحصاءات الاسخدلالية سس بل 10 
حالة عملية :-١‏ توقع نتائج لعبة وعاء 21044 - عا م 1 لكا 


4 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 





"'-/ا إعداد تقارير الأعمال 





حالة عملية ؟-0: انتهاء فيضان الورق في 7582/14 ا 


... تصوير البيانات‎ 8-٠ 





حالة عملية ؟-1: ماكفارلان سميث يحسن رؤية الأداء التشغيلي باستخدام 19120" 


عمتلص0 .. 





5-1 الأنواع المختلفة للمخططات والرسوم البيانية 





23000 نشأة التحليلات اللطرئية‎ ٠١-7 





1-1 لوجاث | اللعلوماك دهده 





حالة عملية ؟-/!: فريق دالاس كاوبويز يحقق نتائج كبيرة مع تابلوه (تنهعاطة1) 
وتكنيون (صملمكاء1) ب 


حالة عملية ؟-6: تساعد التحليلات المرئية مورد الطاقة في عمل روابط أفضل سس 





الفصل الثالث: التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات .... 
1-٠‏ مقال افتتاحي: استهداف الاحتيال الضريبي مع ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات.. 


-" ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 





حالة عملية :١-*‏ خطة بيانات أفضل: تستفيد شركات الاتصالات الجيدة التأسيس 
من مستودعات البيانات والتحليلات؛ للبقاء على القمة في صناعة تنافسية ..... 








9-"ا عملية مستودعات البيانات .... 


2-9 بنيات مستودعات البيانات 








0-7 تكامل البيانات وعمليات الاستخراج والتحويل والتنزيل (.811) ....... 


حالة عملية #-": بريتش بتروليوم 88 بلواد التشحيم تحقق نجاح 8165 ... 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 
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7-9 تطوير مستودع البيانات امعان 
حالةعملية*-7:استخدام تحليلات تيراداتالحلول 588 تُسرٌ ع عملية تسليم البيانات الكبيرة . /ا0/ 


*-/ قضايا تنفيذ عملية مستودعات البيانات 1لا 





حالة عملية ”-4: 1:9187 يساعد على ربط وكالات الدولة في ولاية ميشغان ..... الا١‏ 




















*-6 إدارة مستودع البياناتء والمشكلات الأمنية» والاتجاهات المستقبلية ..... ال 
#-9 إدارة أداء الأعمال 8 
حالة عملية *-0: 4412 تقوم بتحويل بنية ذكاء الأعمال التحتية وتحقق عائد 

استثمار بنسبة 721“ في ثلاث سئوات ملعم لجح مهت 6ه 
٠١-8‏ مقياس الاداء ليلغ 
1١-*‏ بطاقات الأداء المتوازنة . 0 
-177 ستة سيجما كنظام لقياس الأداء ‏ اكمس ف لس وما ع الا 
حالة عملية *-1: بطاقة درجة رضا العملاء الخاصة ب 6012-2001م82 لحان 





الفصل الرابع: التحليلات التنبؤية :)١(‏ عملية» وطرق» وخوار زميات التنقيب في البيانات... ‏ هبام 


؟-1 مقال افتتاحي: قسم شرطة ميامي ديد يستخدم التحليلات التنبؤية للتنبؤ 








إعازضا 
ع-؟ مغاهيم وتطبيقات التنقيب في البيانات إن 
حالة عملية :١-6‏ 77158 هي تعزيز لتجربة العملاء مع الحد من الاحتيال بالتنقيب 
في البيانات والتحليلات التنبؤية توس 





حالة عملية ١-4‏ احتفاظ شركة 12611 بذكاء وفعالية تحليلاتهافي القرن الحادي والعشرين.. ١66‏ 


00--003-0-- - تطبيقات التنقيب في البيانات‎ ٠-6 





0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الموضوع 
حالة عملية ع-": التحليل التنبؤي والتنقيب في البيانات يساعد في وقف تمويل الإرهاب .. 


6-4 عملية التنقيب في البيانات 





حالة عملية »-4: يساعد التنقيب في البيانات في أبحاث السرطان ...... 








0-4 طرق التنقيب في البيانات 
حالة عملية 0-6: تستخدم شركة طاله»11 ععمءناله1 التحليلات التنبؤية المتقدمة 
للتركيز على العوامل التي تؤثر بالفعل على قرارات الرعاية الصحية للأشخاص .ب 
5-6 أدوات برمجيات التنقيب في البيانات ات 





حالة عملية 1-6: التنقيب في البيانات ينتقل إلى هوليوود: توقع النجاح المالي للأفلام ب 


ع-/ مشكلات خصوصية التنقيب في البيانات» والخرافات» والأخطاء الفادحة ‏ 





حالة عملية 6-/!: توقع أماط شراء العملاء - قصة 191861" .ى..... 





الفصل الخامس: التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل 
التواصل الاجتماعي ...... 
1-5 مقال افتتاحي: الآلة مقابل الإنسان على (274م1©0: قصة واتسون .... 
5- نظرة عامّة على تحليلات النص والتنقيب في النص ‏ 0-0 
حالة عملية0-١:‏ مجموعة التأمين تعمل على تقوية إدارة ا مخاطر مع حل التنقيب في النص سس 
ه-" معالجة اللغات الطبيعية (9.آ71) 














حالة عملية 0-؟: استخدام شبكات ©4810 التحليلات لجذب مشاهدين جدد 
وتقييم التوقعات وإضافة القيمة للمعلنين في عام متعدد القنوات .... 
5-> تطبيقات التنقيب في النص 








حالة عملية 0-: التنقيب للكشف عن الأكاذيب 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 
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الموضوع الصفحة 

حالة عملية 5-0: إدراج العميل ضمن معادلة الجودة: تستخدم لينوفو 162070 

التحليلات من أجل إعادة التفكير في إعادة تصميمها اع 
0-0 عملية التنقيب في النص 566 
حالة عملية 0-0: مسح بحوث الأدبيات بالتنقيب في النص .... ل 
7-5 تحليل المشاعر - 25 لمم م ات ا 2 
حالة عملية 1-0: إنشاء تجربة رقمية فريدة لرصد اللحظات المهمة في وهبلدون ..... 635 
0-/ نظرة عامّة على التنقيب في الويبب 6 
6-0 محركات البحث .... - م ا ا 5617 





حالة عملية 5-/: فهم لماذا يؤدي التنازل عن عربات التسوق إلى زيادة مبيعات 
بمقدار ٠١‏ مليون دولار .... 3 سس اكوع 





























5-؟ التنقيب في استخدام الويب (تحليلات الويب) 6 
٠١-0‏ التحليلات الاجتماعية .06 
حالة عملية 6-0: فودكا تيتو تؤسس الولاء للعلامة التجارية بإستراتيجية اجتماعية 

0 
الفصل السادس: التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة .... لفيك 
١-1١‏ مقال افتتاحي: منطقة فيلاديلفيا التعليمية تستخدم التحليلات التوجيهية 
لإيجاد حل أمثل لإبرام عقود خطوط سير الحافلات 0 
7-1 اتخاذ القرار بناءً على النموذج ع0 
حالة عملية :١-5‏ النقل الأمثل للبيانات من الخادع 10077523 لشركة إكسون 
موبيل 11ا8::02140 من خلال نظام دعم القرار 1055 0 
حالة عملية ١-؟:‏ استخدام تطبيقات ذكاء الأعمال من قبل شركة إنجرام مايكرو 
10 تسدمعم1 من أجل اتخاذ قرارات التسعير . بودن 


1# ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


الموضوع 
٠‏ هيكل النماذج الرياضية لدعم القرار 
1ع التأكد. وعدم التأكد. والخطر . 2122011110 








حالة عملية 5-,: استخدام الخطوط الجوية الأمريكية نمذجة التكلفة اللازمة 
لتقييم عدم التأكد من عطاءات طرق الشحن ‏ 


0-1 نمذجة القرار باستخدام جداول البيانات 








حالة عملية 15-: استخدام بنسيلفينيا أدو بشن إكسشانج (دمنامه ك4 منصه؟اترمصمءعط 
82 <1) لنموذج جدول البيانات من أجل تحسين تطابق الأطفال مع الأسر...... 
حالة عملية 0-1: استخدام مؤسسة مترو ميلز أون وييلز تريجر فالي 
(لإعللة7؟ عتنمدعء1' واععطئا؟ جه قلدع]8 مماء31) لبرنامج ع8 من أجل البحث 
عن خطوط السير الُثلى للتسليم 
7-1 تحسين البرمجة الرياضية 
حالة عملية 7-1: مساعدة موذج البرمجة العددية المختلطة لمركز جامعة تينيسي 
6556 ممع" الطبي في وضع جدول مواعيد الأطباء 
1-/ الأهداف المتعددة, وتحليل الحساسية: وتحليل «ماذا - لو»». والبحث عن 

















5-1 مقدمة في المحاكاة ... 








حالة عملية 5-/1: محاكاة آثار تدخلات الالتهاب الكبدي 8 ..... 
حالة عملية 4-1: استخدام شركة كوزان 005353 المحاكاة من أجل تحسين سلسلة التوريد 





٠١-1‏ المحاكاة التفاعلية المرئنية 





حالة عملية 9-1: تحسين قرارات جدولة محل العمل من خلال الترددات اللاسلكية 
81 : التقييم القائم على المحاكاة 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 
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الموضوع الصفحة 

الفصل السابع: مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة و50 
٠‏ مقال افتتاحي: تحليل حركة العملاء في شركة اتصالات باستخدام طرق البيانات 

الضخمة . 34 
تعريف البيانات الضخمة د 
حالة عملية /ا-١:‏ بيانات بديلة لتحليلات أو توقعات السوق ... 314 
/ا- أساسيات تحليلات البيانات الضخمة ‏ د مب 0 
حالة عملية /-: بنك توب فايف انفستمنت )72626او©105 11076 م10 يحقق 

التوصل إلى مصدر واحد للحقيقة أله 
4-٠‏ تقنيات البيانات الضخمة لظلة 
حالة عملية /ا-: حل البيانات الضخمة الخاص ب 6إه68 أطلة 





حالة عملية /ا-4: فهم جودة ودقة معلومات دعم الرعاية الصحية على تويتر .... !56 





/ا-0 البيانات الضخمة ومس تودعات البيانات 216 
/ا-7 موردو ومنصات البيانات الضخمة .. 10 





حالة عملية :0-١/‏ استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتنبؤ الفوري بنشاط الانفلونزا... 501 
حالة عملية -1: تحليل أنماط المرض من مستودع بيانات السجلات الطبية 








الإلكترونية ..... 8 د 3 
-/ البيانات الضخمة وتحليلات التيار ._ م ا ا ع در الأ 
6-1 تطبيقات تحليلات التيار لا 





حالة عملية لا-/ا: استخدام 521651056 لتيار البيانات لتحسين قيمة العميل ...... 11/9 
الفصل الثامن: الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات.... ‏ 587" 
١-8‏ مقال افتتاحي: تحليل بيانات الاستشعار يساعد سيمنس (51672685) على 


تجنب أعطال القطارات .. ة 





1 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 





8-" إنترنت الأشياء .. 
حالة عملية :١-8‏ شركة زوارق 511761110012 تستخدم تحليل البيانات الفوري 
لإخطار المتسابقين والمشجعين 
حالة عملية 4-!: شركة هه138]1مناى 200150611 تراقب أصول استكشاف النفط 











والغاز غالية الثمن ...... 5 5-37 

حالة عملية 8-: التعاون المشترك بين بيتى باوز 80875 تإ21606 ومنصة حنرال 
إلكتريك '101 عتناءع81 لهرعمع0 لتحسين الإنتاج و 

8-" الحوسبة السحابية وتحليلات الأعمال ... 





4-8 التحليلات القائمة على الموقع بالنسبة للمنظمات 
التحليلات الجغرافية المكانية 








حالة عملية 6-8: 5مذ01 1286© تستخدم التحليلات المكانية لتوفير الوقت في قرارات 
اموقع نب 5 3 

حالة عملية 0-8: ستاربكس تستغل نظم المعلومات الجغرافية (615) وتحليلاتها 
لتنمو في كل أنحاء العام ... َ 

حالة عملية 1-8: مطعم 01112205 يستهدف عملاء للسندويشات التي يقدمها سس 








0-8 القضايا القانونية. والخصوصية, والأخلاقية . ا اه 








5-8 آثار التحليلات في المنظمات: نظرة عامة - ل ته 





وحدات تنظيمية جديدة يي ا يب 
إعادة تصميم المُنظمة من خلال استخدام التحليلات بس 
أثر التحليلات على أنشطة المديرينء وأدائهمء ورضاهم الوظيفي .... 
8-/ عام البيانات كمهنة ... 
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موجز تمهيدي: 

لقد أصبح تحليل البيانات هو المنهج الرائد في تقنية العقد الحالي. وتقوم شركات مثل 
أي بي إم (1831): وإس إيه بي (545).: وإس إيه إس (545). وتيراداتا (8غهل122). وأوراكل 
(©0:31).: ومايكروسوفت (841605011)» وديل (1011): وغيرها من الشركات بإنشاء وحدات 
تنظيمية جديدة تركّز على التحليلات التي تساعد الشركات على أن تصبح أكثر فعاليةً وكفاءةً في 
عملياتها. ويستخدم صانعو القرار مزيدًا من الأدوات المحوسبة لدعم أعمالهم؛ بل إِنَّ المستهلكين 
يستخدمون أدوات تحليليةء بشكل مباشر أو غير مباشر؛ من أجل اتخاذ قرارات بشأن الأنشطة 
المعتادة كالتسوق والصحة/ الرعاية الصحية والسقر والترفيه. وقد تطوٌّر مجالا ذكاء الأعمال 
81 وتحليلات الأعمال 84 بسرعة هائلة ليصبحا أكثر تركيرًا على التطبيقات المبتكرة لاستخلاص 
المعلومات من تيارات البيانات التي مم يكن من الممكن الحصولٌ عليها فى وقت ما في الماضي أو كان 
تحليلها على نحو أقل بكثير حتى باستخدام أي وسيلة متطورة في هذا الوقت. وتظهر التطبيقات 
الجديدة يوميًا في مجال الرعاية الصحية: والرياضة» والسغرء والترفيه, وإدارة سلاسل التوريد, 
والمرافق» وكل صناعة تقريبًا قد تتخيلها. ومن ثَمّ أصبح مصطلح التحليلات سائدًا وتطوّر بالفعل 
إلى مصطلحات أخرى مثل علم البيانات وهو أحدث تجسيد للتعلّم العميق وإنترنت الأشياء. 

وتُقدَّم هذه الطبعة منظورًا إدارياً لتحليل الأعمال, بدءًا من التحليلات الوصفية (مثل: 
طبيعة البيانات» والنمذجة الإحصائية» وتصوير البيانات» وذكاء الأعمال) لينتقل إلى التحليلات 
التنبؤية (مثل: التنقيب في البيانات» والتنقيب في النص/ الويبء والتنقيب في وسائل التواصل 
الاجتماعي)» ومن ثَمّ إلى التحليلات التوجيهية (مثل: التحسين والمحاكاة). وانتهاءً بالبيانات 
الضخمة: والاتجاهات ا مستقبلية والخصوصية» والاعتبارات الإدارية. ويدعم الكتابُ موقع 
ويب (7/552102رمء.0ءمع طاو نطمه5وءم). وكذلك الموقع المستقل <دمء >لههطأطوقل. كما 
سنوفر روابط إلى برامج تعليمية من خلال قسم خاص لواقع الويب. 

إن الغرض من هذا الكتاب؛ هو تزويد القارئ بهذه التقنيات التي تُسمّى عمومًا تحليلات 
الأعمال أو علم البيانات؛ ولكنها كانت معروفةً من قبل بأسماء أخرى. ويعرض هذا الكتاب 
أساسيات الأساليب والطريقة التي يتح من خلالها إنشاء هذه الأنظمة واستخدامها. ونتبع في 
ذلك نهج 8115 لتقديم هذه المواضيع: عتناوهم:8 (التعرض)» وعهعم16عم<:1 (التجريب)» و 
ا(لاستكشاف). ويوفر الكتابٌ في المقام الأول التعرّض بلختلف أساليب التحليلات 
وتطبيقاتها. والفكرة هي أن الطالب سوف يكون مصدر إلهام لتعلّم كيفية استخدام المنظمات 
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الأخرى للتحليلات؛ من أجل اتخاذ القرارات أو للحصول على ميزة تنافسية. ونعتقد أن مثل 
هذا التعرض با يحدث باستخدام التحليلات وكيفية تحقيقه هو المكون الرئيس للتعلم بشأن 
التحليلات. وفي وَصْف الأماليبء نعرض كذلك أدوات البرمجيات المحدّدة التي يمكن استخدامها 
لتطوير مثل هذه التطبيقات. ولا يقتصر الكتاب على أداة برمجية واحدة. حتى يستطيع الطالب 
تجريب هذه الأماليب باستخدام أيّ عدد من أدوات البرمجيات المتاحة. كما نقدّم اقتراحات 
مُحدَّدة في كلّ فصل حتى يتسنى للطالب والأمتاذ استخدامٌ هذا الكتاب الذي يحتوي على 
العديد من أدوات البرمجيات المختلفة. وسيتضمّن موقع الويب المصاحب لكتابنا أدلة لبرمجيات 
محددة: ولكن يمكن للطلاب اكتسابٌُ الخبرة في هذه الأساليب بطرق عديدة ومختلفة. وأخيرا؛ 
نأمل أن يكن كلّ من التعرض والتجريبء ويحفزا القراء على استكشاف إمكانات هذه الأساليب 
كل في مجاله. ولتسهيل مثل هذا الاستكشاف؟؛ نقوم بتضمين التجارب التي توجههم إلى شبكة 
جامعة تيراداتا 16120218" وغيرها من المواقع؛ والتي تشمل تدريبات قائمة على عمل الفريق 
إذا لزم الأمر. وسنُس لط الضوء أيضاً على التطبيقات الجديدة والمبتكرة التي نتعلمها على موقع 
الكتاب على شبكة الإنترنت. 

وتركز معظم التحسينات المحدّدة التي أُدخلّت في هذه الطبعة الرابعة على أربعة مجالات 
هي: إعادة التنظيم: والفصول الجديدة. وتحديث المحتوى, وتركيز أكثر وضوحاً. وعلى الرغم من 
التغييرات العديدة؛ فقد حافظنا على الشمولية وسهولة الاستخدام التي جعلت الكتاب من الكتب 
الرائدة في السوق. وأخيرًا؛ نقدم موادًا دقيقةً ومحدثةٌ غير متوفرة في أي نص آخر. 


ما الجديدٌ في الطبعة الرابعة؟ 


ولأننا نهدف إلى تحسين النص؛ قمنا في هذه الطبعة بإعادة تنظيم جوهرية للنص نركّز 
من خلالها على تحليلات الأعمال. وقد تمّ تنظيمُ هذه الطبعة لتتضمن ثلاثة أنواع رئيسة من 
تحليلات الأعمال (وهي: الوصفية» والتنبؤية» والتوجيهية). وتحتوي الطبعة الجديدة على العديد 
من الإضافات التي تتناسب مع التطورات الحديثة» وقد تمّ حذف المحتويات التي أصبحت لا 
تتلاءم مع هذه التطورات. وقد أجريّت التغييراثٌ الرئيسية التالية: 
- التنظيم الجديد: يقر هذا الكتابٌ بثلاثة أنواع من التحليلات: الوصفية. والتنبؤية» والتوجيهية؛ 
وهو التصنيف الذي يروّج له معهدٌ بحوث العمليات وإدارة العلوم إنفورمز (12058013/5). 
يقدّم الفصل الأول ذكاء الأعمال والتحليل مع التركيز على تطبيقاتهما في العديد من الصناعات. 
كما يتضمّن هذا الفصلُ كذلك لمحةٌ عامةٌ عن النظام البيئي للتحليل لمساعدة المستخدم على 
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استكشاف جميع الطرق المختلفة التي يمكن المشاركة فيها وتنميتها في بيئة التحليلات. ويلي 

ذلك نظرةٌ عامة على الإحصاءات وأهمية البيانات والتحليلات الوصفية/ التصوير في الفصل 

الثاني. ويتناول الفصل الثالث مستودع البيانات وأسُس البيانات بما في ذلك المحتوى المُحدَّتْ؛ 

وخصوصًا بحيرات البيانات. ويغطي الفصل الرابع التحليلات التنبؤية. أمّا الفصل الخامس 

فيوشّع من نطاق تطبيق التحليلات إلى النضٌّ وا مواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي. 

ويتناول الفصل السادس التحليلات التوجيهية؛ وخاصة البرمجة الخطية والمحاكاة. وهو محتوى 

جديد تمامًا بهذا الكتاب. ويقدّم الفصل السابع أدوات ومنضَّات البيانات الضخمة. ويُختتم 

الكتابٌ بالفصل الثامن والاتجاهات والمواضيع الحديثة الظهور في تحليلات الأعمال بما في ذلك 

تحليلات الموقع وإنترنت الأشياء والاعتبارات الخصوصية/ الأخلاقية في التحليلات. وتعترف 

مناقشة النظام البيئي التحليلي بالتحليلات التوجيهية كذلك. 

- الفصول الجديدة: تمّت إضافة الفصول التالية: 

- الفصل الثاني: التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائية» وتصوير 
البيانات ويهدف هذا الفصلٌُ إلى وضع حجر الأساس للدراسة التحليلية عن طريق فهم 
شامل لطبيعة البيانات» وهو العنصرٌ الرئيس لأيٍّ دراسة تحليلية. ويلي ذلك» عرض 
النمذجة الإحصائية كجزء من التحليلات الوصفية. ولقد أصبح تصويرٌ البيانات جزءًا 
شائعًا من أي تقرير عن الأعمال و / أو أي مشروع تحليلي وصفي؟ وبالتالي نقوم بشرح 
ذلك بالتفصيل في هذا الفصل. ونع رز الفصل بالعديد من الحالات والأمثلة في عام 
الواقع (1/0* من امواد الجديدة). 

- الفصل السادس: التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاةء ويقدّم هذا الفصل مادةٌ 
تحليليةً وصفيةٌ لهذا الكتاب. ويركٌز الفصل على نمذجة التحسين في إكسيل باستخدام 
تقنيات البرمجة الخطية. كما يقدَّم مفهوم المحاكاة. والفصل هو نسخةٌ محدثةٌ لمواد 
فصلين في كتابنا 1255, الطبعة العاشرة. وهو بالنسبة لهذا الكتاب فصلٌ جديدٌ تمامًا 
(59“ مواد جديدة). 

- الفصل الثامن: الاتجاهات المستقبلية, والخصوصية: والاعتبارات الإدارية في التحليلات 
ويتناول هذا الفصلُ العديد من الظواهر الجديدة التي تغيّر أو من المحتمل أن تغير 
التحليلات. حيث يتناول تحليلات الجغرافيا المكانية. وإنترنت الأشياءء وتحدينًا كبيرآ 
للمواد المتعلقة بالتحليلات المستندة إلى الحوسبة السحابية. كما يقوم بتحديث 
ما تناولته الطبعة الأخيرة بشأن الاعتبارات الأخلاقية والعملية (٠/ا‏ مواد جديدة). 
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- الفصول المنقحة: وقد تمّ تنقيحٌ جميع الفصول الأخرى وتحديثها كذلك. وفيما يلي ملخصش 

للتغيرات في هذه الفصول الأخرى: 

- الفصل الأول: نظرة عامة على ذكاء الأعمالء والتحليلات» وعلم البيانات: تمت إعادة كتابة 
هذا الفصل وتوسعته بشكل كبير؛ بحيث يُفتتح بمقالة قصيرة جديدة تغطي تطبيقات 
متعددة من التحليلات في مجال الرياضة. وهو يقدّم الأنواع الثلاثة من التحليلات على 
النحو الذي اقترحته مؤسسة إنفورمز (1215078245): التحليلات الوصفية» التنبؤية, 
والتوجيهية. وكما أشرنا سابقاً؛ فإن هذا التصنيف يُستخدّم في التوجيه لإعادة تنظيم 
كاملة للكتاب نفسه (المحتوى السابق؛ ولكن بشكلٍ جديد). ثم يتضمن عدة أمثلة 
جديدة من التحليلات في مجال الرعاية الصحية وفي قطاع تجارة التجزئة. وأخيرا؛ فإنه 
يُختتم بتغطية مُوسّعة ومُحدَّثة بشكلٍ كبير للنظام البيئي للتحليلات نح الطلاب شعورًا 
باتساع نطاق صناعة التحليلات وعلم البيانات (حوالي ١‏ مواد جديدة). 

- الفصل الثالث: التحليلات الوصفية (؟): ذكاء الأعمال ومستودع البيانات: وَيُعَدٌ هذا 
الفصل فصلا قديا أضيف إليه بعص الأقسام الفرعية الجديدة (مثل: بحيرات البيانات) 
وحالات جديدة (حوالي “٠‏ مواد جديدة). 

- الفصل الرابع: التحليلات التنبؤية :)١(‏ عملية. وطرق» وخوارزميات التنقيب في 
البيانات. وهذا أيضاً فصلٌ قديمٌ مع تنظيم/ تدفق جديد للمحتوى وبعض الحالات 
الجديدة (حوالي “١‏ مواد جديدة). 

- الفصل الخامس: التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النصء والويب» ووسائل التواصل 
الاجتماعي وهو فصل قديم مع تنظيم/ تدفق جديد للمحتوى وبعض الحالات الجديدة 
(حوالي 0“ مواد جديدة). 

- الفصل السابع: مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة: كان هذا الفصل هو الفصل 
السادس في الطبعة السابقة. وقد تمّ تحديثه بمقدمة افتتاحية مختصرة وحالات 
جديدة: وتغطية لتيراداتا أستر (©]485 1620248:), ومواد جديدة تتعلق بالبيانات 
البديلة (حوالي 70 مادة جديدة). 

- فريق تأليف مجدد: استنادً! إلى المحتوى المتميز الذي قام بإعداده مؤلفو الطبعات السابقة 
(مدطساك ودلعقطة: ودعاء(1. ووصك)؛ قام بتنقيح هذه الطبعة كٌّ من فلعقطة طاوعتصة 1 
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ومعاء2 صندتا2. وقد عمل الأخيران على نطاق واسع في التحليلات بما لهما من كفاءة 
في المجال الصناعي فضلاً عن الخبرة البحثية. 
- طباعة ملونة: إننا سعداء حقاً أن يظهر هذا الكتاب بالألوان. وحتى الأشكال التي وردت في 
النسخ السابقة أعيد رسمها حتى تتمتع بميزة الألوان. إنَّ استخدام اللون يُعرْز العديد من 
الأمثلة التصويرية والمواد الأخرى كذلك. 
- موقع ويب مُحدَّتْ ونشط: يكن لقراء هذا الكتاب الآن الوصول إلى موقع على شبكة الإنترنت 
يشتمل على روابط خاصة بالأخبار, والبرمجيات, والبرامج التعليمية. وحتى مقاطع فيديو يوتيوب 
ذات الصلة بالمواضيع التي يغطيها الكتاب. وهذا الموقع سوف يكون متاحًا في دمءعلههطذطوول. 
- محتوى مُتقّح ومُحدَّتْ: لقد استهللنا جميع الفصول تقريبًا بمقدمات تستند على القصص والأحداث 
الجارية. وبالإضافة إلى ذلك؛ تمّ تحديث الحالات العملية في جميع فصول الكتاب لتشمل الأمثلة 
الحديثة لتطبيقات أساليب/ نماذج معينة. وقد تمت إضافة روابط موقع ويب جديدة في جميع 
فصول الكتاب. كما حذفنا العديد من الروابط والمراجع القديمة. وأخيراً؛ فقد أوردنا في معظم 
الفصول تدريبات ومهام جديدة على الإنترنت» وأسئلة مناقشة في جميع فصول الكتاب. 
- روابط إلى شبكة جامعة تيراداتا (1:1723): وتتضمن معظم الفصول روابط جديدة إلى شبكة 
جامعة تيراداتا (حدمء.كلده ”اعم ترا نومع كلتصدامنتهل همع ). 
- عنوان الكتاب: وكما هو واضحٌ بالفعل؛ فقد تغير عنوان الكتاب وتركيزه بشكل كبير. 
- دعم البرمجيات: يوفر موقع 1127 على شبكة الإنترنت دعم البرمجيات دون أي رسوم. كما 
يوفر روابط إلى التنقيب في البيانات مجانًا وغيرها من البرامج. وبالإضافة إلى ذلك؛ يوفر الموقع 
تدريبات على استخدام مثل هذه البرامج. 
- الباقة الإضافية 21012ا/ددمء.لءنء اع نطهمهدهدءم:: هي مجموعة شاملة ومرنة من 
الدعم التقني لتعزيز تجربة التعليم والتعلم. كما تتوفّر المواد الإضافية لكل من الطالب 
والمدرب على موقع الكتاب الإلكتروني» 22012طا5/ددمء.لع«عاعنطمهسجمعم: 
-١‏ دليل المدرب: يتضمّن دليلٌ المدرب أهداف التعلّم بكل فصلء واقتراحات التدريس 
(يمافي ذلك تعليمات للمشاريع). ويتوفر دليلٌ المدرب في قسم هيئة التدريس في 
قاد ,حدم .لع مع طعنطمهكهمعم. 
؟- ملف بند الاختبار وبرنامج 5ع16546: إن ملف بند الاختبار عبارة عن مجموعة 
شاملة من أسئلة (صح / خطأ). وأسئلة الاختيار المتعدد. واملأً الفراغ» وأسئلة مقالية. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لف 


موجز تمهيدي 


ويتم تصنيف الأسئلة حسب مستوى الصعوبة» ويُشار إلى الإجابات برقم صفحة الكتاب 
التي توجد بها. ويتوفّر ملف بند الاختبار في 71/014 8110705016 ومءع15]0. ويتوفر 
برنامج توليد اختبار 80062808 دموموء2 من /صرمء.لععع طاو نطمهس ممعم وم 
عمذ. ويتوافق البرنامج مع كل من الحاسب الشخصي وأجهزة ©2146 ويتمٌ تنزيله مع 
جميع أسئلة ملف بند الاختبار. ويمكنك أن تقوم يدوياً أو عشوائياً بعرض أسئلة الاختبار 
والسحب والإسقاط لإنشاء اختبار. ويمكنك إضافة أو تعديل أسئلة بنك الاختبار حسب 
الحاجة. ويتم تحويل برمجية 16566625 حتى يمكن استخدامها في كَّ من 50ده 81210 
و'18/0)01 وع210001 و1221 واعقمة. ويمكن العثور على هذه النسخ على موقع 
مه .لعمهع اونطده355ءم. كما يتوفر برنامج ع125]0 في دنا مم15 ومكن 
الاطلاع على تدمء.كتاكمم مدع صو. 

- شرائح باوربوينت: تتوفر شرائح باوربوينت التي تتميز بخاصية الإضاءة؛ بناء على 
المفاهيم الأساسية في النص. ويمكن لأعضاء هيئة التدريس تنزيل شرائح باوربوينت من 
حدم .لعمع اع تنطصهذهوعم. 


شكر وتقدير: 

قدّم العديدٌ من الأفراد اقتراحات وانتقادات منذ نشر الطبعة الأولى من هذا الكتاب. وقد 
شارك العشراتٌ من الطلاب في الاختبارات الصفية مختلف الفصول والبرامج والمشكلات وساعدوا 
في جمع المواد. ولا يمكن ذكر اسم كلّ من شارك في هذا المشروع؛ ولكننا نوجّه الشكر لهم جميعاً. 
كما قِدَّم البعض مساهمات كبيرة» هؤلاء يستحقون تقديراً خاصًاء 

أولا نقدَّر جهود الأفراد الذين قاموا بمراجعات رسمية للطبعات من الأولى حتى الثالثة 
(الانتماءات المدرسية اعتباراً من تاريخ المراجعة): 
- آن أكسوت, كلية مجتمع بيدمونت المركزية. 
- باي أرينز جامعة دريكسل. 
- أندي بورشرزء جامعة ليبسكومب. 
- رائجيت بوسء جامعة نيو مكسيكو. 
- مارق كروسلاند. جامعة أمريكا الوسطى الناصرية. 
- كورت إنجمانء كلية أيونا. 


1 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


موجز تمهيدي 


- بديع فرح. جامعة ميشيغان الشرقية. 
- غاري فارارء كلية كولومبيا. 
- جيري فيرميستادء معهد نيو جيرسي للتكنولوجيا. 
- كريستي م. فولرء جامعة لويزيانا التقنية. 
- مارتن غروسمان. كلية بريدج ووتر الحكومية. 
- جهانكير كريمي» جامعة كولورادوء دنفر. 
- هوي ليء جامعة ميشيغان الشرقية. 
- ناتالي نازارينكوء جامعة نيويورك فريدونيا الحكومية. 
- جو إنج لي بارتريدج» جامعة كونيتيكت الحكومية المركزية. 
- غريغوري روزء جامعة واشنطن الحكومية, فانكوفر. 
- خواجة سعيد, جامعة ويتشيتا الحكومية. 
- كالا تشاند سيل جامعة لويولا ماريماونت. 
- جوشوا س. وايت» دكتوراهء جامعة نيويورك الحكومية معهد الفنون التطبيقية. 
- روجر ويلسونء جامعة فيرمونت الحكومية. 
- فنسنت يوء جامعة ميسوري للعلوم والتكنولوجيا. 
- فان تشاوء جامعة ساحل خليج فلوريدا. 

ونقدّر أيضاً جهود الأفراد الذين قاموا بمراجعات رسمية لهذا النص وكتابنا الآخر 255 - ذكاء 
الأعمال والتحليلات: نظم دعم اتخاذ القرارء الطبعة العاشرة, بيرسون للتعليم, "11١لام.‏ 

ثانياً أسهم العديدٌُ من الأفراد بمواد في النص أو المواد الداعمة. وقد قدّمتَ سوزان باسكن 
من تيراداتا والدكتور ديفيد شريدر مساعدةٌ خاصة في تحديد المحتوى الجديد لكل من 11071" 
وتيراداتا للكتاب وترتيب الأذونات لنفس الغرض. كما أسهم الدكتور ديف شريدر في افتتاح 
المقالة القصيرة للكتاب. تضمّنت هذه المقالة القصيرة أيضاً مواد طوّرها الدكتور أشيش جوبتا 
من جامعة أوبورن وجاري ويلكيرسون من جامعة تينيسي تشاتانوجا. وسوف توفر مقدمة 
رائعة للتحليلات. نشكر أيضاً 181801315 على إذنهم بتسليط الضوء على المحتوى من 
الواجهات. كما نعترف بدور الأفراد التالية أسماؤهم في المساعدة في تطوير هذا الإصدار من 
الكتاب؟ وهم: بانكوش كالجوتراء وبراسون ماثورء وروبيش أجاروال» وشوبهام سينغ؛ ونان ليانغ» 
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موجز تمهيدي 


وجاكوب بيرسونء وكينزي كليميرء وإيفان مورليت (وجميعهم من جامعة أوكلاهوما الحكومية). 
وقد قام فريق #عاكة 1202148 وخاصة مارك أووت بتوفير المواد اللازمة للمقالة الافتتاحية 
للفصل السابع. إذ يتم تكييف مواد :©]5ة في الفصل /" من أدلة التدريب الأخرى التي طوّرها 
جون ثوما وجريج بيثاردي. كما قاد الدكتور برايان ليكلاير. مدير قسم المعلومات في شركة 
38 بمساهمات من العديد من دراسات الحالة الصحية الواقعية التي طوّرها فريقه في 
م وأسهم ابهيشيك راني من عا01816” برؤيته للتحليلات في صافة بيع التجزئة. 
كما نتوجه بالشكر والتقدير للدكتور ريك ويلسون على التدريبات الممتازة لتدريس وممارسة 
مهارات البرمجة الخطية في 8:<1. كما سمح لنا مات تارك بتكييف مواد النظام البيئي لإنترنت 
الأشياء الخاصة به. ويقرٌ راميش بالمساعدة التي قدَّمتها ابنته» رشي شاردا سن في تحرير النسخ. 
بالإضافة إلى ذلك؛ قدَّم طلابٌُ الدكتوراه وزملاؤنا من الباحثين التالي أسماؤهم محتوّى أو نصيحةٌ 
ودعمًا للكتاب بعدة طرق مباشرة وغير مباشرة: 
- أسيل أوزتيكينء جامعة ماساتشوستس - لويل. 
- إيئيس إريارسويء جامعة سيهير. 
- حامد مجيدي زولبانينء جامعة بول الحكومية. 
- أمير حسن زاده. جامعة رايت الحكومية. 
- سوبافيتش (فون) بنجناتء جامعة داكوتا الشمالية الحكومية. 
- كريستي فولر, جامعة بويز الحكومية. 
- دانييل أسامواه. جامعة رايت الحكومية. 
- سليم زايمء جامعة إسطنبول الفنية. 
- نيهات كاسابء جامعة سابانسي. 

ثالث بالنسبة للنسخة السابقة» نقر بمساهمات ديفيد كينج (.15آ ,ناه عمههوجاله5 724). 
ومن بين المساهمين الأساسيين الآخرين في الإصدار السابق جي أرونسون (جامعة جورجيا). والذي 
كان مؤلقًا مشاركاء والمساهم في فصل مستودعات البيانات؛ ومايك جول (جامعة أريزونا الحكومية)» 
والتي تمّ إدراجُ إسهاماتها في الفصل ١؛‏ وكذلك في بي ليانج (جامعة صن - يت سنء تايوان)» والذي 
أسهم بمواد حول الشبكات العصبية في الإصدارات السابقة. كما تعاونت جودي لانج معنا جميعًا في 
توفير التحريرء وقادتنا خلال المشروع بأكمله في الإصدار الأول. 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


موجز تمهيدي 


رابعاًء تعاون العديدٌُ من الموردين من خلال توفير دراسات الحالة و / أو برمجيات العرض 
التوضيحي للإصدارات السابقة وهم: أكسيوم (ليتل روكء أركنساس). برمجيات كاليفورنيا العلمية 
(نيفادا سيتيء كاليفورنيا) كاري هاروين من تطوير كاتاليست (يوكا فاليء كاليفورنيا)» آي بي إم 
(سان كارلوسء كاليفورنيا)» شركة دي إس جروب. (جرينيتش» كونيكتيكت)». جريجوري بياتيتسكي 
شابيرو من 3مء.5]ع1(21188ك1. جاري لين من 12 «هأكمعدم01(1ئناه]2. (جاينيسفيلء فلوريدا)» 
برمجيات باليساد (نيوفيلده نيويورك)» بروميسد لاند للتقنيات (نيو هافن» كونيكتيكت)» نظم 
سالفورد (لا جولاء كاليفورنيا)» سينس الشبكات (نيويورك» نيويورك)» جاري ماينر من شركة ستات 
سوفتء (تولساء أوكلاهوما)» شركة وارد سيس تمز جروبء إنك (فريدريكء ميريلاند)» شركة نظم 
آيديا فيشرء (إيرفينجء كاليفورنيا) ونظم ورد تك (أورينداء كاليفورنيا). 

خامساً شكرٌ خاص لشبكة جامعة تيراداتا وخاصة سوزان باسكنء مديرة البرنامج؛ وهيوج 
واتسون الذي أسّس شبكة جامعة تيراداتاء ومايكل جولء وبارب ويكسوم؛ وماري جروس على 
تشجيعهم لنا على ربط هذا الكتاب بشبكة جامعة تيراداتا وتوفير مواد مفيدة له. 

أخيراً؛ نثني على فريق بيرسون: سامانتا لويسء التي عملت معنا على هذه المراجعة وقامت 
بتنظيم الإخراج الملون للكتاب؛ وفريق الإنتاج» آن بوليدى وريفاتي فيس واناثان والموظفون في 
سينفيوء الذين حؤّلوا المخطوطة اليدوية إلى كتاب. 


نود أن نشكر كلّ هؤلاء الأفراد والشركات. فبدون مساعدتهم, يلا كان إنشاء هذا الكتاب ممكنًا. 


راميش شاردا 
دورسون ديلن 
إفرايم توربان 


* لاحظ أن روابط موقع الويب ديناميكية؛ فبمجرد مثول هذا الكتاب للطباعة» تم التحقق من أَنَّ جميع 
مواقع الويب المذكورة نشطة وصالحة. ولكن في بعض الأحيان تتغير أو تقف مواقع الويب المشار إليها في النص 
بسبب تغيير الشركات لأسمائهاء أو قد يتم شراؤها أو بيعها أو دمجها أو فشلهاء وفي أحيان أخرى تكون مواقع 
الويب معطلةً للصيانة أو الإصلاح أو إعادة التصميم. وفي حين أنَّ معظم المنظمات قد أسقطت البادئة «0/» 
من مواقعها؛ فإنَّ البعض الآخر لا يزال يستخدمها. إذا واجهت مشكلةٌ في الاتصال بموقع ويب تم الإثفارة إليهء 
فضلاً تحلّى بالصبر وقم ببساطة بتشغيل بحث الويب ممحاولة تحديد اموقع الجديد؛ إذ إنه في معظم الأوقات يمكن 
العثورٌ على الموقع الجديد بسرعة. نعتذر مقدماً عن هذا الإزعاج. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري و 


موجز تمهيدي 


ذكاء الأعمالء والتحليلات» وعلم البيانات - منظور إداري: 


يتناول هذا الكتاب مجموعة من تقنيات الحاسب التي تدعم العمل الإداري؛ وبشكل أساسي 
صنع القرار. وقد كان لهذه التقنيات أثر عميق على إستراتيجية الشركة وأدائها وقدرتها التنافسية. 
وتُسمى هذه التقنيات مجتمعةً ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال وعلم البيانات. وعلى الرغم من 
مناقشة تطور المصطلحات, يتم استخدام هذه الأسماء أيضاً بالتبادل. ويروي هذا الكتاب قصصًا 
عن كيفية توظيف الأفراد الأذكياء لهذه التقنيات لتحسين الأداء والخدمة والعلاقات في الأعمال 
والحكومات والعوام غير الربحية. 


أ ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


ثُبذة عن المؤلفين: 

- راميش شارد! 52542 182:0©559: (حاصل على درجة ماجستير إدارة الأعمال» والدكتوراهء 
من جامعة ويسكونسن - ماديسون)» وهو نائب العميد لبرامج البحث والخريجينء وعضو في 
واتسون / كونوكوفيليس» وأستاذ أعضاء مجلس الجامعة للعلوم الإدارية ونظم المعلومات 
في مدرسة سبيرز للأعمال بجامعة أوكلاهوما الحكومية (0517). قام بالتأسيس والإشراف 
على درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال في برنامج مديري التنفيذ. وقد تمّ نشرٌ حوالي ٠٠١‏ 
ورقة تصف أبحاثه في كبرى المجلات. بما في ذلك بحوث العمليات» وعلم الإدارة. وبحوث 
نظم المعلومات» ونظم دعم القرارء ومجلة نظم المعلومات الإدارية. كما قام بتأسيس 215 
© على أنظمة دعم القرار وإدارة المعرفة (5161054). يعمل الدكتور شاردا في العديد 
من مجالس التحريرء بما في ذلك مجلة علوم القرا. ونظم دعم القرارء وقاعدة بيانات 
4 . قام بتأليف وتحرير العديد من الكتب النصية والكتب البحثية» كما يشارك في 
تحرير العديد من كتب سلسلة مععم1:م5 (وهي سلسلةٌ متكاملةٌ في نظم المعلومات» 
وواجهات بحوث العمليات/ علوم الحاسب. وسجلات نظم المعلومات). ويشغل حالياً 
منصب المدير التنفيذي لشبكة جامعة تيراداتا. وتتمثل اهتماماته البحثية الحالية في نظم 
دعم القرار وتحليلات الأعمال وتقنيات إدارة الحمل الزائد للمعلومات. 

- دورسون ديلن 226165 دناو<1: (حاصلٌ على درجة الدكتوراه. من جامعة أوكلاهوما 
الحكومية) وهو عضو سبيرز إندويد في إدارة الأعمالء وعضو في مؤسسة باترسون في 
تحليلات الأعمالء ومدير أبحاث مركز تعاون النظم الصحية» وأستاذ أعضاء مجلس الجامعة 
للعلوم الإدارية ونظم المعلومات في مدرسة سبيرز للأعمال بجامعة أوكلاهوما الحكومية 
(051). وقد عمل قبل مسيرته الأكاديمية عالم أبحاث لمدة ه سنوات» في شركة خاصة 
للأبحاث والاستشاراتء وهى شركة ددرعفور5 8250 عع07160سكك في دمناه5 عع00116 
بولاية تكساس.ء وقد قاد خلال تلك الفترة عدداً من نظم دعم القرار ونظم المعلومات 
الأخرىء ومشاريع البحوث ذات الصّلة التي تمولها عدة وكالات فيدرالية: مثل وزارة 
الدفاع (1202). وإدارة الطيران والفضاء الوطنية (714854). والمعهد الوطني للمعايير 
والتقنية (77151): ومنظمة دفاع القذائف البالستية (81/10©0)» ووزارة الطاقة (20179). 
نشر الدكتور ديلن أكثر من ٠٠١‏ مقالة استعرضها الزملاء. وقد ظهر بعضها في كبرى 
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باو 


ُبذة عن المؤلفين 


المجلات مثل علوم القرار. وأنظمة دعم اتخاذ القرار. واتصالات 402/4» وبحوث الحاسب 
والعمليات» وأجهزة الحاسب في الصناعة, ومجلة إدارة عمليات الإنتاج؛ والذكاء الاصطناعي 
في الطبء والمجلة الدولية للمعلوماتية الطبية والأنظمة الخبيرة مع التطبيقاتء والاتصالات 
اللاسلكية 158155. وقام مؤخراً بتأليف / المشاركة في تأليف سبعة كتب نصية في مجالات 
واسعة النطاق من تحليلات الأعمالء والتنقيب في البيانات» والتنقيب في النص؛ وذكاء 
الأعمالء وأنظمة دعم القرار. وغالباً ما يُدعى للمشاركة في المؤتمرات الوطنية والدولية 
لعناوين رئيسة عن موضوعات ذات صلة بالتنقيب في البيانات/ النص وتحليلات الأعمال 
ونظم دعم القرار وذكاء الأعمال وإدارة المعرفة. شغل منصب مساعد الرئيس العام 
للمؤتمر الدولي الرابع للحوسبة الشبكية وإدارة المعلومات المتقدمة (6-1 سبتمبر ٠08‏ لام 
في سيولء كوريا الجنوبية) ويشارك بانتظام في رئاسة وتسيير أعمال مختلف مؤتمرات نظم 
المعلومات والمؤتمرات التحليلية. يشغل حاليا منصب رئيس التحريرء محرر أولء محرر 
مشاركء أو عضو في هيئة تحرير لأكثر من عشرة مجلات أكاديمية. ويعمل حاليًا رئيس 
تحريرء أو محرر أولء أو محرر مشاركء أو عضو مجلس تحرير لأكثر من اثنتي عشرة مجلة 
أكاديمية. وتتمثل اهتماماته البحثية والتعليمية في التنقيب في البيانات والنصء» وتحليلات 
الأعمال» ونظم دعم القرارء وإدارة المعرفة» وذكاء الأعمال. ونمذجة المؤسسات. 

- إفرايم توربان هاعد" «دنة,8: (حاصل على درجة ماجستير إدارة الأعمالء والدكتوراه. 
من جامعة كاليفورنياء بولاية بيركلي) وهو باحث زائر في معهد الباسيفيك لإدارة نظم 
المعلومات» بجامعة هاواي. وعمل قبل ذلك في العديد من الجامعات, مثل: جامعة سيتي 
في هونغ كونغء وجامعة لي هاي. وجامعة فلوريدا الدولية. وجامعة كاليفورنيا الحكومية, 
ولونج بيتشء وجامعة إلينوي الشرقيةء وجامعة كاليفورنيا الجنوبية. وقد قام الدكتور 
توربان بتأليف أكثر من ٠٠١‏ ورقة محكمة تم نشرها في المجلات الرائدة. مثل: علوم 
الإدارةء ونظم المعلومات الإدارية الفصلية. ودعم اتخاذ القرار. كما ألّف ٠١‏ كتاباً مثل 
التجارة الإلكترونية: منظور إداري وتقنية المعلومات للإدارة. وهو أيضاً مستشارٌ لكبرى 
الشركات في جميع أنحاء العالم. وتتمثل مجالات اهتمام د. توربان الحالية في نظم دعم 
القرار على شبكة الإنترنت» والتجارة الاجتماعية» وصُنع القرار بشكل تعاوني. 
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أهداف التعلّم: 
- فهم الحاجة إلى الدعم المحوسب لصنع القرار الإداري. 
- التعرّف على تطوّر مثل هذا الدعم المحوسب للحالة الراهنة - علم التحليلات / البيانات. 
- وصف منهجية ومفاهيم ذكاء الأعمال. 
- فهم أنواع مختلفة من التحليلات: والاطلاع على تطبيقات مختارة. 
- فهم النظام البيئي للتحليلات لتحديد اللاعبين الأساسيين المتنوعين والفرص الوظيفية. 
إنَّ بيئة الأعمال (مناخ الأعمال) تنغير باستمرار حتى أصبحت أكثر تعقيدًا. وتخضع المنظمات, 
سواءً العامة أو الخاصة, لضغوط تجبرها على سرعة الاستجابة للظروف المتغيرة وأن تكون مبتكرةً في 
طريقة عملها. وتتطلب هذه الأنشطة من المنظمات أن تكون مرنةً وأن تتخذ قرارات إستراتيجية 
وتكتيكية وتشغيلية متكررة وسريعة: بعضها معقد جداً. اتخاذ مثل هذه القرارات يتطلب كميات 
كبيرة من البيانات والمعلومات وا معارف المرتبطة بالموضوع. والتي يجب أن تتم معالجتها في كثير 
من الأحيان وفق إِطارٍ معين وبشكلٍ عاجل وسريع وعادةً مايتطلب بعض الدعم المحوسب. 
ويتناول هذا الكتابُ استخدام تحليلات الأعمال كدعم محوسب لاتخاذ القرارات الإدارية, 
ويُركّز على أسس ونظريات دعم القرارء وكذلك على الأدوات والتقنيات التجارية المتاحة» ويقدّم 
هذا الكتاب أساسيات تلك التقنيات وطرق بناء الأنظمة واس تخدامها. ونتبع في ذلك نهج 1581 
لتقديم هذه المواضيع: 056ا051م1 (التعرض). وع1626ءم<8 (التجريب). وممغه ماص 
(الاستكشاف). ويقدّم هذا الكتاب بشكلٍ أساسي استكشاف تقنيات التحليل المختلفة وتطبيقاتها؛ 
لتصبح مصدر إلهام للطالب لتعلم كيفية استخدام المنظمات لتلك التحليلات في اتخاذ قرارات 
أو ميزات تنافسية. ونعتقد أن هذا التعرّض ما يحدث باستخدام التحليلات ونتائجها هو مكون 
رئيسٌ لتعلّم تلك التحليلات. لوصف تلك التقنيات سنقدم أمثلةً لأدوات برمجية مُحدّدة بالإمكان 
استخدامها لتطوير هذه التطبيقات. وفي وصف الأساليبء نعرض كذلك أدوات البرمجيات 
المحددة التي يمكن استخدامها لتطوير مثل هذه التطبيقات. ولا يقتصر الكتاب على أداة برمجية 
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واحدة, حتى يتمكّن الطالب من تجريب هذه التقنيات باستخدام أيّ أداة من الأدوات البرمجيات 
المتاحة. ونأمل أن ممَكّن هذا التعرض والتجريب تحفيز القراء على استكشاف قدرات هذه 
التقنيات كلّ في مجاله. ولتسهيل مثل هذا الاستكاف؛ فإننا سنورد في هذا الكتاب التدريبات 
التي توجّه القارئ إلى شبكة جامعة تيراداتا وغيرها من المواقع» والتي تشمل تدريبات قائَةٌ على 
العمل الجماعي إذا لزم الأمر. 
يعرضٌ هذا الفصل التمهيدي مقدمةً للتحليلات بالإضافة إلى نظرة عامة على هذا الكتاب» 

ويحتوي على الأجزاء التالية: : 

1-١‏ مقال افتتاحي: التحليلات الرياضية - حدود مثيرة لتعلّم وفهم تطبيقات التحليلات. 

٠-١‏ بيئات الأعمال المتغيرة والاحتياجات المتطورة لدعم القرار والتحليلات. 

-١‏ تطؤر دعم القرار المحوسب لعلم البيانات/ التحليلات. 

١-؟‏ إطار عمل ذكاء الأعمال. 

0-١‏ نظرة عامة على التحليلات. 

7-١‏ أمثلة على التحليلات في مجالات مختارة. 

١-/ا‏ مقدمة موجزة لتحليلات البيانات الضخمة. 

8-١‏ نظرة عامة على النظام البيئي للتحليلات. 

9-١‏ خطة الكتاب. 

٠١-١‏ موارد» وروابط» والاتصال بشبكة جامعة تيراداتا. 
1-١‏ مقال افتتاحي: التحليلات الرياضية - حدود مثيرة لتعلّم وفهم تطبيقات التحليلات: 

إِنَّ تطبيق التحليلات على مشكلات الأعمال من بين المهارات الأساسية التي ستتعلمها في هذا 

الكتاب» ويجري الآن تطبيقٌ العديد من هذه الأساليب لتحسين عملية صُنع القرار في جميع جوانب 
الرياضة» وهو مجالٌ مهم جدًا يُسمّى التحليلات الرياضية. وَتُعَد تحليلات الرياضة بمثابة فن وعلم 
جمع بيانات عن الرياضيين والفرق؟ لتكوين رؤى من شأنها تحسينُ القرارات الرياضية» مثل: تحديد 
اللاعبين الذين سيتمٌ الاستعانة بهم والأجور التي سيتمٌ دفعها لهم وكيف سيلعبون وكيف سيتمٌ 
تدريبهم. وكيفية الحفاظ على صحتهم» ومتى يمكن بيعهم ومتى يعتزلون. وبالنسبة للفرق؛ فإنَّ 
ذلك ينطوي على قرارات الأعمالء مثل تس عير التذاكر. فضلاً عن القرارات المتعلقة بقائمة اللاعبين 
وتحليل نقاط قوة وضعف كل منافسء والعديد من القرارات اليومية المتعلقة باللعبة. 
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في الواقع إِنَّ التحليلات في مجال الرياضة لها طابعٌ خاص؛ نظراً لأهمية هذا المجال في كونه مجال 
أعمال كبيراً يعحقق إيرادات تبلغ 140 مليار دولار أمريي تقريباً بشكلٍ سنوي؛ بالإضافة إلى ٠٠١‏ مليار 
دولار أخرى في الرهانات القانونية و١٠"‏ مليار دولار في الرهانات غير القانونية. في عام 1١م‏ وفقاً 
لمنظمة ه5نا0 :80216 معنرط تم إنفاق 180 مليون دولار فقط على التحليلات (أقل من 1٠,١‏ من 
الإيرادات)» ومن المتوقع أن ينمو الإنفاق بمعدل جيد ليصل إلى ,4 مليار دولار بحلول عام 71٠7م”".‏ 

حظي استخدامٌ التحليلات في مجال الرياضة بشعبية من خلال كتاب 11منإ»م80 الذي كتبه 
أعقطاء3]1 كذهع.1 في عام ١٠٠٠م,‏ وكذلك فيلم بطولة غ]21 820 في عام ١١١٠م‏ والذي عرّض فيه 
عضة8 :811 المدير العام لأوكلاند أ استخدام البيانات والتحليلات؛ لتحويل فريق خاسر إلى فريق 
فائز. على وجه الخصوص؛ قام بيني بن بتعيين محلل استخدم التحليلات لصياغة لاعبين قادرين 
على الحصول على قاعدة بدلاً من اللاعبين الذين تميزوا في التدابير التقليدية مثل عمليات الضرب 
أو القواعد المسروقة. هذه الأفكار مكّنتهم من صياغة توقعات تغفل عنها الفرق الأخرى برواتب 
مبدئية معقولة؛ لقد نجحت تلك الأفكار ووصلوا إلى التصفيات في عامي 7٠١7‏ و١‏ ٠لام.‏ 

والآن يتم استخدامٌ التحليلات في جميع مناحي الرياضة. ويمكن تقسيمُ التحليلات ما بين 
المكتب الأمامي والمكتب الخلفيء ويُظهر مقال استبيان 011م103868 100" وصفاً جيداً لثلاثين 
مثالاً؟"". وتشمل تحليلاتُ أعمال المكتب الأمامي تحليل سلوك الجماهير بدءً! من النماذج التنبؤية 
لتجديد تذاكر الموسم ومبيعات التذاكر العادية» إلى توقعات التهديف من قبل المشجعين فيما 
يتعنّق بالفريق والرياضيين والمدربين, واللاك. وهذا يشبه إلى حَدٌ كبير إدارة علاقات العملاء 
التقليدية (0831). وَيُعَدُ التحليلٌ المالي كذلك من المجالات الرئيسة؛ حيث يُعد الحدٌ الأقصى 
للراتب أو حدود البعثة جزءً! من المعادلة. 

ويشملٌ استخدام المكاتب الخلفية تحليلٌ كلّ من الرياضيين الأفراد. وكذلك لعب الفريق. وبالنسبة 
للاعبين الفرديين؛ يتمثل التركيز على نماذج التوظيف وتحليلات الكشافة وتحليلات القوة واللياقة البدنية 


عكتامطمع ه18 ععلم ,2015 6غ أعلموكلة كتزمم5 أقطاه0[1 عط عم؟ عامملانة0 تعدصد0 عط عستعصفطكت تععسسامة (1) 
-عتصمع عطا-ع ماع صم /كلم /ععسداعط-توائلة الم دم طلم لجع لددمعء مام بوجو //نوماغط غ2 وعمقعمجة ,أتممع1] 05و00 
أتهمء.اتلع جيم و1 //:وماخط جوم حنمل ومناءظ كلم.16-2015أع لعقدم-واعرممة-لدطماع-عط) عم علوم كته 
. /627للعوع-5 ع 0ج5-ه- لدع ممق لوغ طته-جاء تتحص وتم 

28 برا 0عمعتدمء رعموعلع1 ووعع2 لعموعدع1 معمموععغصذة؟ 2021 عر 54.78 طاعه8؟ا أعكاعملة معنالطلهصة عممة (2) 
صم تللتط-47-طاعه» اع[ تهحم-دع تنا ترلهصه-داهوجة زوع قمع 5-1 بلع 0 /جتلوء.ع 1715و بلاع طم باو //نصغاط غ2 عمتورومعهم 
2015 ,25 عتنا[ ملصسغط.2021-509869871-ز 
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وكذلك التنمية» ومتابعة الأداء 0245؛ لتجنّب الإفراط في التدريب والإصابات, وكذلك فإن ارتجاج المخ 
من المجالات المهمة في الرياضة. وتشمل تحليلات الفريق الإستراتيجيات والتكتيكات, والتقييمات 
التنافسية. والخيارات الْمثلى للقائمة في إطار مختلف من الحالات الميدانية أو في الملاعب. وتوضّح 
الأمثلةُ التوضيحية التالية كيف تستخدم ثلاث منظمات رياضية البيانات والتحليلات لتحسين العمليات 
الرياضية؛ بنفس الطريقة التي قامت بها التحليلات بتحسين صناعة القرارات التقليدية في الصناعة. 


مثال١-‏ مكتب الأعمال: 


يعمل ديف وارد محلل أعمال لفريق كبير بلعبة البيسبول للمحترفين» ويركز عمله على العوائد 
وتحليل مبيعات التذاكر سواءً تذاكر موسم كامل أو تذكرة واحدة. بعض الأسئلة التي تخضع 
لمسؤوليته تتضمّن اذا يُجدّد (أو لا يُجدَّد) حاملو التذاكر الموسمية تذاكرهم: وكذلك العواملٌ التي 
تدفع الجمهور لشراء تذكرة مقعد فردي في آخر لحظة» وأيضاً كيفية تسعير التذاكر. وتشمل بعض 
الأساليب التحليلية التي يستخدمها مكتب 10206 إحصاءات بسيطة عن سلوك الجماهير. مثل الحضور 
العام والإجابات عن أسئلة الاستبيان حول احتمال الشراء مردً أخرى. ومع ذلك؟ فقد يختلف ما يقوله 
الجماهير عمًا يفعلونه. ويقوم ©1087 بإجراء استبيان المشجعين من خلال المكان المحجوز لمقعد 
التذكرة «الدرجة» ويسأل عن احتمال تجديد تذاكر الموسم. ولكنه عندما يقارن ما يقولونه مقابل ما 
يفعلونه؛ يكتشف اختلافات كبيرة (انظر الشكل .)١-١‏ حيث تبيّن له أن 79 من المشجعين في مقاعد 
الدرجة الأولى الذين قالوا في الاستبيان أنهم «قد لا يُجِدّدون» قد جدَّدوا بالفعل» وكوّن هذا بالنسبة 
له رؤيةٌ جيدةً مفادها أنَّ العملاء في الخلايا الخضراء سيقومون على الأرجح بتجديد تذاكرهم؛ لذلك 
يحتاجون إلى جهد أقل في التسويق وصرف الدولارات مقارنةٌ بالعملاء في الخلايا الزرقاء. 


مؤكد لا مجتمل لا ريما محتمل 2 محتمل جدا الطبقة 
45 0 3 ا 58 52 1 
38 / 81 58 2 
56 276 م8 3 
25 ا 2 4 
25 | :276 5 








شكل :1-١‏ تجديد تذاكر الموسم - نتائج الدراسة الاستقصائية 


لهصه أ مصعتم1 "وسنصماتا] كه ععمعك5 معل8 عط بكارمم5 مز ععناتولمصة“ ,أعممصع1229 كمتصمط1 وعععيده5 (3) 

أة علد طءللأآ كقك عط ه02 .2014 بممتصتاء8 ,كقد عزنا لعء:مخصمم؟ صعمدم عغنطل؟ دع ترلهصم ما عتتطتاكم1 

.01م.5-106993ممة- مه ذوعن إأهصه- هنا عع جرهم عختط لاع 00 /ذدا_مع (ك هك بعل تاظع تحدم لدرمء. هد تب | /نصاخط 
.(2016 تإلدا[ لعدوعمعمق) 
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ولكن هناك عدة عوامل تؤثرٌ على سلوك الجمهور فيما يتعلق بشراء التذاكر وخاصةً السعر؛ 
مما يستدعي إجراء إحصاءات أكثر تطؤراً وتحليل بيانات. في كلا المجالين وخصوصاً تذاكر اللعبة 
الواحدة؛ يقود ديف استخدام التسعير الديناميي؛ لينقل المجال من التسعير الثابت البسيط 
المعتمد على موقع المقعد إلى التسعير الديناميكي اليومي المتأثر بالصعود والهبوط. يُعتبّر هذا 
المجال مجالًا بحثيًا ثريا للعديد من الفرق الرياضية من شأنه زيادة فرص تحسين إيراداتهم. على 
سبيل اطثال: عند التسعير يجبٌ مراعاة سجل الفريق ومن يلعبون وتواريخ وتوقيت المباريات 
التي يلعب فيها اللاعبون النجوم لكلّ فريق» وتاريخ تجديد تذاكر الموسم أو شراء تذاكر فردية. 
بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل مكان المقعد, وعدد المقاعد. والمعلومات التي تواكب وقت المباراة, 
مثل الازدحام المروري وقت المباراة وحتى الطقس. انظر الشكل ١-ا.‏ 


ر أناء الفزيق ضبائخب لاز فى لجر :10 مزهريات 





شكل :7-١‏ التسعير الحري للعمل السابق - دوري البيسبول الأساسي 

أي من هذه العوامل أكثر أهميةً؟ وما مقدار أهميته؟ اعتماداً على الخبرة الإحصائية الواسعة؛ 
قام ديف ببناء نماذج انحدار لاستخلاص العوامل الرئيسية التي تقودٌُ تلك السلوكيات التاريخية 
وقام بإنشاء 735 لتحديد كيفية إنفاق موارد التسويق لدفع الإيرادات. كما قام بإنشاء نماذج 
مُخصّصة لحملة التذاكر الموسمية لتحديد شرائح العملاء الذين سيقومون أو لن يقوموا بالتجديده 
أو مَنْ لا يستطيعون اتخاذ قرار مناسب ومن خلال ذلك يمكن القيامٌ بحملات تسويقية أكثر 
دقةً. وبالإضافة إلى ذلك؛ يقوم بإجراء إحصاء للتوقعات المتعلقة بالتهديف من خلال تعليقات 
الجمهور, مثل التغريدات التي تساعده على تقسيم المشجعين إلى شرائح ولائية مختلفة. وتساعد 
الدراسات الأخرى عن دوافع حضور لعبة فردية إدارة التسويق على فهم تأثير الهدايا مثل القمصان 
الرياضية» أو اقتراحات حول أماكن نشر الإعلانات التلفزيونية الفورية. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري وا 





الفصل الأول 


وبالإضافة إلى الإيرادات؛ يوجد العديدٌ من المجالات التحليلية الأخرى التي يعمل عليها فريق 
36 مما في ذلك التسويقء وعوائد إعلانات الراديو والتليفزيون وتقديم البيانات إلى المدير 
العام بشأن المفاوضات على الراتب» ومشاريع التحليلات الخاصة بالنظر إلى الحَدَّ الأقصى للراتب» 
وفعالية الترويج بما في ذلك القنوات الإعلانية» والتوعية بالعلامة التجارية, وكذلك تحليلات الشركاء. 





















نسبة الجري:46,4896 
نسبة التمرير: 53.5296 
إذا كانت نسبة الخطا 
,10112022 
21.30.31.2 ,12 
إجمالي اللعبات:385 إجمالي اللعبات:155 
١‏ نسبة الجري:332596 نسبة الجري:79.3596 
نسبة للتمرير: 66.7596 نسية التمرير: 20.6596 


الأول أو الثثقى تحت 
إجملى اللعبات:294 
نسبة الجري:38.7896 

نسبة التمرير: 61.22296. 
نحن تقود او 
الأمر تعادل 
إجمالى اللمبات:162 
نسبة الجري:50,6296 
نسبة التمرير: 49.3890 
















إجملى اللعبات:132 
نسبة الجري :24.2496 
انسبة التمرير؛ 75.6716 





إجمالى اللعبات,66 
نسية الجري:4.551 
نسبة للتمرير: 95,4596 





شكل :8-١‏ شجرة القرارات المتتالية لتنفيذ أو تمرير اللعبات 


مثال"- المدرب طعهه0 عط]1: 

بوب بريدلوف مدربٌ كرة قدم لفريق إحدى الكليات الكبيرة» ويُركّر بشكلٍ كاملٍ على الفوز 
بالمباريات. يركز بوب على استقطاب أفضل اللاعبين في المدارس الثانوية» وتطوير مهاراتهم 
لتتناسب مع أنظمة هجومه ودفاعه. وكذلك الحصولٌ على أقصى جهدٍ ممكن منهم في أثناء 
المباريات. يقع تحت مسؤولياته أيضاً الإجابة عن أسئلة مثل: مَنْ سنستقطبٌُ من اللاعبين؟ ما 
التدريبات التي تساعدٌ على تطوير مهاراتهم؟ ما مدى صعوبة دفع وتحفيز لاعبينا؟ وما نقاط 
قوة وضعف المنافسين؟ وكيف ممكننا معرفة أو التعرّف على اتجاه لعبهم؟ 

ولخحُمَّن الحظ؛ استعان فريقه بخبيرة عمليات الفريق الجديدة دار برناككء المتخصّصة في 
مساعدة المدربين في اتخاذ القرارات التكتيكيةء وتعمل دار مع فريقٍ من الطلاب المتدربين الذين 
يقومون بإجراء تحليلات للخصم باستخدام فيلم المباراةه والذي يقوم المدربٌ بالتعليق عليه لإنشاء 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 

















نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


نموذج شجرة القرارات المتتالية كما في الشكل "-١‏ للتنبؤ بما إذا كانت المباراة التالية ستكون مباراة 
جري أو تمرير. أمّا بالنسبة للمنسق الدفاعي؛ فقد قاموا ببناء خرائط حرارية كما في الشكل 6-١‏ 
لكل هجوم للخصم لتوضيح مَيْلِهِم إلى التمرير إلى اليسار أو اليمين وإلى مناطق التغطية الدفاعية. 
وأخيرا قاموا بإجراء تحليلات لبعض السلاسل الزمانية كما في الشكل 0-١‏ على المباريات القوية 
(تُعرف على أنها الحصول على ١1‏ تمريرة صحيحة أو الجري لمسافة ١7‏ ياردة أو أكثر). لكل مباراقه 
يقارنون نتائج التحليل بتشكيلاتهم الدفاعية وهجوم الفرق المنافسة لمساعدة المدرب بريدلوف 
على التفاعل بسرعة أكبر مع التحؤلات في أثناء المباراة. سيتم شرح هذه الأساليب التحليلية بشكلٍ 
مفصل في الفصول الثاني والخامس والسابع. 













الهجوم 
5 8 
كام:22 كام:6 
اجمالي:27 


24 
امماحن : 











2 2 3 
قامق تلم كلم 1 
الجمالي:15 الجمالي:38 اجمالي:13 
33036 33 7696 
خن ساخن +7 اسلخن :1 
للمفاع 


شكل :-١‏ تحليل منطقة الخريطة الحرارية للتمريرات 
وتشمّل الأعمال الجديدة التي تقوم بها ئه18 بناء نماذج أفضل لاس تقطاب الرياضيين من 
المدارس الثانوية. فعلى سبيل المثال؛ يقدّم فريق العمل في كلّ عام منحاً دراسيةٌ لثلاثة طلاب 
يتم اختيارهم للفريق. أما بالنسبة لمة©؛ فإن اختيار أفضل اللاعبين لا يقتصر على المقاييس 
البسيطة مثل مدى سرعة اللاعبينء ومدى ارتفاع قفزاتهمء وطول أذرعهم؛ بل يتخطاها إلى معايير 
جديدةء مثل مدى سرعة تدوير رؤوسهم لالتقاط التمريرات» وما أنواع وأوقات رد الفعل للاعب 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري . 














الفصل الأول 


على المؤثرات المتعددة. ومدى دقة تنفيذه للتمريرات. وتُنشر بعض أفكار دار في توضيح هذه 
المفاهيم على موقع 71017 على شبكة الإنترنت؛ ابحث عن 200)6211 صماوكء»:2 ]و عمون 2851 





شكل :0-١‏ تحليل السلاسل الزمنية للعبات الساخنة 

مثال*- المدرب #عصنهءآ' عط1: 

يعمل الدكتور دان جونس ون مدرباً لفريق كرة القدم بكلية المرأة لمساعدة اللاعبات على 
الحفاظ على صحتهن وتقديم المشورة للمدربين بخصوص قدرة التحمّل لكل لاعبة خلال 
التدريبات. كذلك يهتمٌ جونس ون برفاهية اللاعبات بما في ذلك مقدار النوم ووقت الراحة لكل 
لاعبة بين فترات التدريب الثقيلة والخفيفة» والهدف من ذلك التأكّد من استعداد اللاعبات للعب 
بأقصى قدر ممكن من الكفاءة في أثناء المباريات. 

ولخُسْن الحظٌ وبسبب اس تخدام الأجهزة الرياضية المتطوّرة؛ كان هناك المزيدٌ من البيانات 
التي مكّنت الدكتور 2ة(1 من التحليل. فقد كانت اللاعبات يستخدمن سُثْرات تحتوي على أجهزة 
الاستشعار يمكن من خلالها قياسٌ الأحمال الداخلية؛ مثل ضربات القلب» ودرجة حرارة الجسم» 
ومُعدلات التنفس علاوةً على سُتّرات التسارع التي تقيسٌ الأحمال الخارجية مثل العدو لمسافات 
والسرعات وكذلك التسارع والتباطؤ. ومن ثم التعرّف على اللاعبات اللاتي يُعطين أقصى جهد 
خلال التدريبات ومن لَسْنَ كذلك. 


5 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 








نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


وينصبٌ تركير جونس ون حاليًا على الأبحاث التي تساعده في التنبؤ بإصابات اللاعبات وكيفية 
الوقاية منها (الشكل .)1-١‏ ويمكن أن توفْر تدريبات بسيطة مثل الوقوف على ساق واحدة 
وجلوس القرفصاء واختبار إمساك ساق ثم السّاق الأخرى مع وجود فرق نقاط أكثر من “3٠١‏ رؤى 
مقيدة لجونسون حول نقاط قوة وضعف الجسم كما في شكل .1/-١‏ فإذا أَصِيبَت لاعبة خلال 
المباراة» يمكن للمدرب إجراءٌ اختبار جانبي لرد فعل تحفيزي على جهاز محمولء والتي تضيفٌ إلى 
بروتوكولات الصدمات التقليدية. وتظهر أجهزة استشعار النوم مَنْ الذي يحتاج إلى الحصول على 
راحة كافية (أو الذين سهروا طوال الليل). كما استعان د. دان بمختبر التصوير بالرنين المغناطيسي 
في الحرم الجامعي للقيام بمسح الدماغ الدوري لإظهار أي الرياضيين عُرضةً للإصابة بإصابات الدماغ. 

















شكل :!/-١‏ اختبار قرفصاء الساق الواحدة 
شكل :5-١‏ نماذج إصابات كرة القده 2 - اختبار قوة الجسم الأساسية 


(5) "إصابات كرة القدم للسيدات" المركز القومي لتقارير بحوث الإصابات الرياضية الكارثية. 50044. يتم إنتاج أوراق واقع 
الإصابات الرياضية 71044 بواسطة مركز «لها© لأبحاث الإصابات الرياضية والوقاية منها بالتعاون مع الرابطة القومية 
لرياضة الجامعات وإصابات رياضة 5108 تصدر في: 

لم188 /ل_ععنسدزها عع ه7_5/ا_ففح 1 لمعلة كلسداءة لمعاذه أعهه. ممعه جد / :قط 
(تم الوصول إليها في نوفمير 7017) 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري نا 





الفصل الأول 


أسئلة على هذه الأمثلة: 

-١‏ ما العوامل الثلاثة التي قد تكون جزءً! من 24 لتجديد تذكرة الموسم؟ 

- ما الأساليب التي يمكن أن تستخدمها فرق كرة القدم للقيام بتحليل الخصم؟ 

*- كيف يكن للأجهزة القابلة للارتداء تحسين صحة وسلامة اللاعب؟ وما أنواع التحليلات 
الجديدة التي يمكن أن يستخدمها المدربون؟ 

ع- ما استخدامات التحليلات الأخرى التي يمكنك تصورها في الألعاب الرياضية؟ 


ماذا يمكننا أن نتعلّم من هذه المقالة القصيرة: 

بعيدًا عن مُحلَلي الأعمال في المكاتب الأمامية والمدربين وخبراء الأداء؛ فإن هناك العديد من 
الأفخاص الآخرين في الألعاب الرياضية يستخدمون البيانات» بدءًا من لاعبي الجولف الذين 
يقيسون ظروف التربة والأرض لبطولات 264 وحكام البيسبول وكرة السلة الذين يتم تقييمهم 
بناءً على قراراتهم الصحيحة وغير الصحيحة التي يجرونها. وفي الواقع؛ يصعب العثور على مجال 
من مجالات الرياضة لا يتأثر بتوفر المزيد من البيانات. وخاصةً من أجهزة الاستشعار. 

إن المهارات التي ستتعلمها في هذا الكتاب لتحليل الأعمال تنطبق على الرياضة. فإذا كنت 
ترغب في التعمق في هذا المجال؛ فإننا نشجعك على الاطلاع على قسم تحليلات الرياضة بشبكة 
جامعة تيراداتا (11023): وهي مصدرٌ مجاني للطلاب وأعضاء هيئة التدريس. وفي هذا الموقع؛ 
سوف تجد وصفاً لا يجب قراءته لمعرفة المزيد عن التحليلات الرياضيةء ومجموعات من الأماكن 
التي يمكنك العثور بها على مجموعات البيانات المتاحة للجمهور للتحليل؛ فضلًا عن أمثلة لمشاريع 
الطلاب في تحليلات الرياضة ومقابلات المهنيين الرياضيين الذين يستخدمون البيانات والتحليلات 
للقيام بوظائفهم. 
7-١‏ بيئات الأعمال المتغيرة والاحتياجات المتطوّرة لدعم القرار والتحليلات: 

توضّح المقالة الافتناحية كيف يمكن للصناعة بأكملها أن تستخدم تحليلات لوضع تقارير عمًا 
يحدث. والتنبؤ بما يمكن أن يحدثء ومن ثم اتخاذ القرارات أيضاً لتحقيق أفضل استفادة من 
.(2015 لله) .(معل5؟) للهطاامه20 ممزفعء2 4ه عممت عطآ” :851 ممتادع تادعم[ ملمهمعء5 ووعمتحياظ بوعععيه5 (4) 


)الهس - كم رممك-8351 /ووع11-دكه طم[ /ول]-غنه طم /صرمء كله جاع ص تسر حلم بده تهلمعع) .بصم /:ماخط دده دعم مهم 
.(2016 ععطتصعامء5 لعدوععءعق) .2015 الها ,//للدطامه-ممتمممط 


0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


الوضع القائم. وتتطلّب هذه الخطوات من المنظمة جمع وتحليل المخزون الضخم من البيانات. 

ومن الاستخدامات التقليدية في وظائف كشوف المرتبات وإمساك الدفاتر. توغلت النظم المحوسبة 

الآن في مجالات إدارية معقدة تتراوح بين تصميم وإدارة المصانع الآلية إلى تطبيق أساليب تحليلية 
لتقييم عمليات الاندماج والاستحواذ المقترحة. ويعرف جميع المديرين التنفيذيين تقريبًا أن تقنية 

المعلومات ذات أهمية حيوية لأعمالهم ويستخدمون تقنيات المعلومات على نطاق واسع. 

وقد انتقلت تطبيقات الحاسوب من أنشطة معالجة المعاملات ورصدها إلى تحليل المشكلات 
وتطبيقات الحلولء وتم القيامُ بالكثير من الأنشطة باستخدام التقنيات المستندة إلى السحابة» التي 
تم الوصول إليها في كثير من الحالات من خلال الأجهزة المتنقلة. إن أدوات التحليل وذكاء الأعمال 
مثل مستودع البيانات, والتنقيب في البيانات, والمعالجة التحليلية الفورية (01.47) ولوحات 
المعلومات, واستخدام الأنظمة القائمة على السحابة لدعم القرار؛ هي أهمٌ عناصر الإدارة الحديثة 
في الوقت الحاضر. وأصبح من المحتمل أن يكون لدى المديرين أنظمة معلومات وشبكات (سلكية 
أو لاسلكية) عالية السرعة لمساعدتهم في مهمتهم الأكثر أهميةٌ وهي اتخاذ القرارات. وفي كثيرٍ من 

الحالات» يتح تنفيذ مثل هذه القرارات آلياً بشكل روتيني؛ مما يلغي الحاجة إلى أي تدخل إداري. 

وبالإضافة إلى الزيادة الواضحة في قدرات المكوّنات المادية والبرمجيات والشبكات؛ ساهمت 

بعض التطورات بشكلٍ واضح في تسهيل زيادة دعم القرارات والتحاليل بعدة طرقء منها: 

- التواصل والتعاون الجماعي: يتم اتخاذ العديد من القرارات اليوم من قبل المجموعات التي قد 
يكون أعضاؤها في مواقع مختلفة. وتستطيع ا مجموعات التعاون والتواصل بسهولة باستخدام 
أدوات التعاون وكذلك الهواتف الذكية في كلّ مكان. ويكتسب التعاون أهميةٌ خاصة على 
امتداد سلاسل التوريد؛ إذ يجبٌ على الشركاء تبادل المعلومات مع المورّدين والعمال بصفة 
مستمرة. وقد يكون تجميع مجموعة من صانعي القرارء وخاصةً الخبراءء في مكانٍ واحد 
باهظ التكلفة. وبالتالي يمكن لنظم المعلومات أن تحسّن عملية التعاون في مجموعة ما وتمكن 
أعضاءهها من التواجد في مواقع مختلفة (لتوفير تكاليف السفر). والأهم من ذلك؛ أن هذا 
التعاون في سلاسل التوريد يسمح للمصنّعين بمعرفة أنماط التغير في الطلب في الوقت المناسب» 
وبالتالي يتفاعلون مع تغيُّرات السوق بشكل أسرع. 

(0) «إصابات كرة القدم للسيدات» المركز القومي لتقارير بحوث الإصابات الرياضية الكارثية. 80044. يتم إنتاج أوراق واقع الإصابات 
الرياضية 71044 بواسطة مركز وزله:ه2 لأبحاث الإصابات الرياضية والوقاية منها بالتعاون مع الرابطة القومية لرياضة الجامعات 
وإصابات رياضة 5108. تصدر في: 6لم.0/1:8_ععنعد زع ععع»ءه5_/لخخ 1 لععلة /تلسقعل معنن لهءه .همع م عصص /ابعماط. 
(تم الوصول إليها في نوفمير 015). 
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الفصل الأول 


- تحسين إدارة البيانات: تنطوي العديدٌ من القرارات على حسابات مُعقدة تعتمد على بيانات 
مخزنة في مستودعات مختلفة في أماكن داخل وربما خارج المنظمة. وقد تتضمّن البيانات النص 
والصوت والرسومات والفيديوء وقد تكون هذه الصيغ بلغات مختلفة. وفي كثير من الأحيان 
يكون من الضروري نقل البيانات بسرعة من مواقع بعيدة. ومن خلال أنظمة اليوم يمكن 
البحث عن البيانات اللازمة وتخزينها ونقلها بسرعة وبتكلفة اقتصادية وأمان وشفافية. 

- إدارة مستودعات البيانات العملاقة والبيانات الضخمة: تحتوي مستودعات البيانات الضخمة, 
مثل تلك التي تديرها 181136 على كميات هائلة من البيانات. وتتوفّْر أساليب خاصة: بما في 
ذلك الحوسبة المتوازية» وعلمدم5/م112000 ومثيلاتها لتنظيم البيانات والبحث فيها والتخلص 
منها. وتتناقص تكاليف تخزين والتنقيب في البيانات بسرعة. هذه التقنيات تندرجٌ تحت فئة 
واسعة من البيانات الضخمة التي تمّ جمعها من مصادر متنوعة وبأشكال مختلفة. جمع تلك 
البيانات يعطي رؤية كاملة للأداء التنظيمي هذه الرؤية لم تكن ممكنةً في الماضي. 

- الدعم التحلياي: ومع المزيد من تقنيات البيانات والتحليلء يمكن تقييمٌ المزيد من البدائل» 
ويمكن تحسين التنبؤات» ويمكن إجراء تحليل المخاطر بسرعة» كما يمكن جمع آراء الخبراء 
(وبعضهم في مواقع نائية) بسرعة وبتكلفة منخفضة. ويمكن استخلاص الخبرة حتى بشكلٍ 
مباشر من النظم التحليلية. وباستخدام هذه الأدوات» يستطيعٌ صانعو القرار إجراء محاكاة 
معقدة. والتحقق من العديد من السيناريوهات المحتملة» وتقييم الآثار المتنوعة بسرعة 
واقتصادية. وهذا بالطبع هو محور عدة فصول في هذا الكتاب. 

- التغنّبِ على الحدود المعرفية في معالجة وتخزين المعلومات: وفقاً ل (1977) 0دها5؟ إذ إن 
للعقل البشري قدرةٌ محدودةً على معالجة وتخزين المعلومات. ويجد الناسٌ أحياناً صعوبةٌ في 
استرجاع واستخدام المعلومات دون أخطاء بسبب حدودهم المعرفية. ويشير مصطلحٌ الحدود 
المعرفية إلى أن قدرة الفرد على حل المشكلات تكون محدودةً عندما تكون هناك حاجة إلى 
مجموعة واسعة من المعلومات والمعرفة المتنوعة. فالنظم المحوس بة تمكن الناس من التغلّب 
على حدودهم الإدراكية من خلال الوصول السريع ومعالجة كميات هائلة من المعلومات المخزنة. 

- إدارة المعرفة: وقد جمعت المنظماتُ مستودعاتٍ هائلةً من المعلومات عن عملياتها الخاصة, والعملاء. 
والإجراءات الداخلية وتفاعلات الموظفينء وما شابه ذلك. من خلال الاتصالات المهيكلة وغير المهيكلة 
التي تجري بين مختلف أصحاب المصالح. وأصبحت نظم إدارة المعرفة بالنسبة للمديرين مصادر 
للدعم الرسمي وغير الرسمي لاتخاذ القرارات» وإن كانت لا تسمى أحياناً بنظم إدارة المعرفة. التقنيات 
مثل تحليل النصوص و1878502 18134 جعلت من الممكن استخراج قيمة من هذه المستودعات. 
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نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


هذا أكبر تغيير حدث في السنوات القليلة الماضية. فالسرعة التي تحتاجٌ إلى معالجة المعلومات 
وتحويلها إلى قرارات قد غيرت بالفعل توقعات المستهلكين والشركات على حدٌّ سواء. وقد أذّى 
كل ذلك إلى استخدام الدعم المحوسب للقرارات منذ أواخر الستينيات. وبصفة خاصة منذ 
منتصف التسعينيات. وقد أتاح نمو التقنيات المتنقلة ومنصات وسائل التواصل الاجتماعي 
والأدوات التحليلية مستوّى مختلفاً من دعم نظم المعلومات (15) للمديرين. ولا يمتد هذا النمو 
في توفير الدعم المعتمد على البيانات لأي قرارٍ إلى المديرين فحسب ولكن أيضاً إلى المستهلكين. 
وسنقوم أولاً بدراسة لمحة عامة عن التقنيات التي تمت الإشارة إليها على نطاق واسع باسم ذكاء 
الأعمال. من هذا المنطلق سوف نقوم بتوسيع آفاقنا لتقديم أنواع مختلفة من التحليلات. 


أسئلة مراجعة على القسم :7-١‏ 

-١‏ اذكر بعض الاتجاهات الرئيسة الموجهة بالنظام والتي عرْرت عملية صُنع القرار التي تدعمها 
نظم المعلومات ”15" إلى مستوى جديد؟ 

؟- اذكر بعض قدرات نظم المعلومات التي يمكن أن تسهّل اتخاذ القرارات الإدارية. 

*- كيف يكن للحاسوب المساعدة في التغنّب على الحدود الإدراكية للإنسان؟ 


"-١‏ تطوّر دعم القرار المحوسب لعلم البيانات/ التحليلات: 

يُبِيّن الجدول الرّمني الوارد في الشكل (6-1) المصطلحات المستخدمة لوصف التحليلات منذ 
السبعينيات. وخلال السبعينيات؛ كان التركيزٌ الأماسي لنظم المعلومات في دعم القرارات على 
تقديم تقارير دورية منظمة يمكن للمدير استخدامُها في اتخاذ القرارات (أو تجاهلها). وقد بدأت 
الأعمال في إنشاء تقارير روتينية لإبلاغ صانعي القرار (المديرين) بما حدث خلال فترة سابقة (يوم» 


المصدر والاعتمادات: لقد قام الدكتور +»3دمدء5 2+6 بتلك المساهمة, والذي تقاعد بعد ١6‏ عاماً من التطوير 
والتسويق المتقدمين في تيراداتاء وقد ظل في مجلس المستشارين بشبكة جامعة تيراداتا؛ ليقضي فترة تقاعده في مساعدة 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على معرفة المزيد عن التحليلات الرياضية. تم تصميم صور كرة القدم (الأشكال ٠-١‏ 
و١-0)‏ بواسطة طلاب الدراسات العليا عصدنآ بماء2 ودموعدء2 «امعة[ بجامعة أوكلاهوما الحكومية. كجزء من مشروع 
طلابي في ربيع عام 11١م.‏ وتم اقتباسٌ صور التدريب (الأشكال 7-١‏ و١-/1)‏ من الصور التي قدّمها كلّ من البروفيسور 
مهديع لاة187 نمه من جامعة تينيسي في تشاتانوجا والبروفيسور هامن© «اونطدة من جامعة أوبورن. 
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الفصل الأول 


أو أسبوع., أو ث شهرء أو ربع سنة). وعلى الرغم من أنه كان من المفيد معرفة ما حدث في الماضي: 
فإِنَ المديرين كانوا بحاجة إلى أكثر من ذلك؛ لأنهم يحتاجون إلى مجموعة متنوعة من التقارير 
على مستويات مختلفة من التفصيل لفهم ومعالجة الاحتياجات والتحَدَّيات المتغيرة للشركة 
بشكل أفضل. وعادةً ما نُسمّى هذه بِنُظُم المعلومات الإدارية (815). في أوائل السبعينيات» 
وقد طرح 56011-21011012 المفاهيم الرئيسة لنظام دعم القرار 255. وقد غرفت نظم دعم 
القرار 12555 بأنها «أنظمة حاسوبية تفاعلية, تساعد صُناع القرار على استخدام البيانات والنماذج 
لحلّ المشكلات غير المهيكلة» 0127© و(1971) 310]08-:500. وفيما يلي تعريف كلاسيكي 
آخر ل 255 والذي قدَّمه دءعع1 و(1978) صما:ه/3-)امء5: 


تجمع نظم دعم القرار بين الموارد الفكرية للأفراد مع قدرات الحاسب ب؟ لتحسين 
نوعية القرارات. وهو نظام دعم قائم على الحاسوب لصناع القرار الإداريين الذين 
يتعاملون مع المشكلات شبه الهيكلية. 





5 . 8 3 
ع .0 يك 4ي5؟ + . 
2 7 5 ؤوأذأي 2 عه أ 5 
الا عا ا أ حا 
6 > 3 كا َ 3 ع 0 
95 كيذ غ56 5 ل 
و2010 - ب 20005 و1990 ٠س‏ و1980 ل 19705 سلس لد لهم 
_- ذكاء الأعمال انظم معلومات تنفيذية1المؤسسة؛ انظلم هنعم اللقزان. 


شكل :6-١‏ تطور دعم القرار وذكاء الأعمال والتحليلات 

لاحظ أنَّ مصطلح «نظام دعم القرار»» مثل نظام المعلومات الإدارية والعديد من المصطلحات 
الأخرى في مجال تقنية المعلومات. هو تعبيرٌ خالٍ من المحتوى (ممعنى أنه يعني أشياء مختلفة 
لأشخاص مختلفين). ولذلك؛ لا يُوجَد تعريف مقبول عاميًا لنظام دعم القرار. 

وخلال الأيام الأولى من التحليلات؛ غالبًا ما يتم الحصول على البيانات من خبراء المجال 
باستخدام العمليات اليدوية (أيْ: المقابلات والاستقصاءات) لبناء النماذج الرياضية أو المعرفة 
القائمة على حَلَّ مشكلات التحسين المقيّدة. وكانت الفكرة هي تحقيق الأفضل بالموارد المحدودة. 
وعادةً ما تُسمّى نماذج دعم القرار هذه باسم بحوث العمليات (08). ولقد تمت معالجة 
المشكلات التي كانت معقدةً إلى درجة لم يكن يمكن حلها على النحو الأمثل (باستخدام أساليب 
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نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


البرمجة الرياضية الخطية أو غير الخطية) باستخدام أساليب الاستدلال مثل نماذج المحاكاة. 
(سنقدّم هذه التحاليل الوصفية لاحقاً في هذا الفصل وبتفاصيل أكثر في الفصل السادس). 

وفي أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات؛ وبالإضافة إلى نماذج بحوث العمليات الناضجة 
التي كانت تُستَخدّم في العديد من الصناعات والنظم الحكومية؛ ظهرت مجموعةٌ جديدةٌ ومثيرة 
من النماذج. مثل: نظم الخبراء القائمة على القواعد. وقد بشَّرت هذه الأنظمة بحصر معارف 
الخبراء في شكل تستطيع الحواسيب معالجته (من خلال مجموعة من القواعد أو الاستدلالات)؛ 
بحيث يكن استخدام هذه القواعد للتشاور بنفس الطريقة التي يستخدمها خبراءٌ المجال لتحديد 
مشكلة مهيكلة ووصف الحلّ الأكثر احتمالًا. وقد سمحت النظم الخبيرة 8:55 بتوفير الخبرة 
النادرة عندما يلزم الأمر؛ وذلك باستخدام نظام دعم القرار 255 «الذي». 

ولقد شهدت الثمانينيات تغيرًا كبيرًا في طريقة استحواذ المنظمات على البيانات المتعلقة 
بالأعمال التجارية. وكانت الممارسة القدهمة تتمثل في وجود عدة نظم معلومات مُفكّكة مُصمّمة 
خصيضًا لتجميع بيانات المعاملات لمختلف الوحدات أو الوظائف التنظيمية (مثل: المحاسبة, 
والتسويقء والمبيعات. والتمويلء والتصنيع). وفي الثمانينيات؛ تمّ دمج هذه الأنظمة كنظم 
معلومات على مستوى المؤسسة التي نسميها الآن نظم تخطيط موارد المؤسسة (8187). وتم 
استبدالٌ مخططات تمثيل البيانات القدهة المتسلسلة وغير المعيارية بأنظمة إدارة قواعد البيانات 
العلائقية (81282/4). وقد أتاحت هذه النظم تحسين الحصول على البيانات وتخزينهاء فضلًا عن 
العلاقات بين حقول البيانات التنظيمية مع انخفاض ملحوظ في تكرار المعلومات. 

وبرزت الحاجةٌ إلى نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية (/11081) ونظم تخطيط موارد المؤسسة 
(1810) عندما أصبحت سلامة البيانات واتساقها مشكلةٌ؛ مما أعاق بشكل كبير فعالية الممارسات 
التجارية. وبتخطيط موارد المؤسسات؛ يتخ جمحٌ كلّ البيانات من جميع أركان اللمؤسسة ودمجها 
في مخطط ثابت؛ بحيث يكون لكل جزءٍ من المنظمة حقٌ الوصول إلى نسخة واحدة من الحقيقة 
متى لزم الأمر. وبالإضافة إلى ظهور أنظمة تخطيط موارد المؤسساتء أو ربما بسبب هذه الأنظمة؛ 
أصبح إعداد تقارير الأعمال ممارسة تجارية حسب الطلبء أو حسب الحاجة. وهمكن لصناع القرار 
أن يُقَرّروا متى يحتاجون أو يريدون إنشاء تقارير متخصصة لتقم المشكلات والفرص التنظيمية. 

وفي التسعينيات. أذّت الحاجة إلى إعداد تقارير أكتر تنوعًا إلى تطوير أنظمة المعلومات 
التنفيذية (تمّ تطويرٌ نظم ال معلومات التنفيذية 8155 ونظام دعم القرار خصيصًا للمديرين 
التنفيذيين واحتياجاتهم من اتخاذ القرار) وقد صُّمّمت هذه الأنظمة على شكل لوحات بيانية 
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وبطاقات قياس؛ بحيث يكن أن تكون بمثابة عروض جذَّابة بصريًا مع التركيز على أهمٌ العناصر 
التي يمكن لصانعي القرار من خلالها تتبّع مؤشرات الأداء الرئيسة. ولجعل هذا التقرير أكثر 
تنوعًا مع الحفاظ على سلامة المعاملات لنظم المعلومات التجارية؛ كان من الضروري إنشاء طبقة 
البيانات المتوسطة المعروفة باسم مستودعات البيانات (18©) كمستودع لدعم تقارير الأعمال 
وصُنع القرار تحديدًا. وخلال وقتِ قصير جدًا؛ اعتمدت معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة 
الحجم مستودعٌ البيانات كمنصة لصُنع القرار على مستوى المؤسسة. وحصلت لوحاتٌ المعلومات 
وبطاقات الأداء على بياناتها من مستودعات البيانات (21587)؛ وبذلك تحسَّنَت كفاءة أنظمة 
المعاملات التجارية التي يُشار إليها في معظمها بأنظمة تخطيط موارد المؤسسة (8180). 

وفي العقد الأول من القرن العشرين؛ بدأ يُطلّق على الأنظمة القائمة على مستودعات البيانات 
اسم «أنظمة ذكاء الأعمال». ومع ازدياد كمية البيانات الطولية المتراكمة في مستودعات البيانات؛ 
كان لا بذ أن تواكب قدرات الأجهزة والبرمجيات الاحتياجات المتطورة والسريعة التغيّر لصانعي 
القرار. وبسبب السوق التنافسية المعويلة؛ يحتاج صانعو القرار إلى استيعاب المعلومات الحالية 
في قالب سهل الفهم لمعالجة مشكلات الأعمال والاستفادة من فرص السوق في الوقت المناسب. 
وفي حين يتم تحديث البيانات في مستودعات البيانات بشكلٍ دوري؛ فإنها لا تعكس أحدث 
العلومات. : وللتغلب غل هذة اله كلة اللتغلقة بوقث الوصول إلى اللعلومات: طور مُوئةة 
مستودعات البيانات نظامًا لتحديث البيانات بشكل أكتر تواترّ؛ مما أذَى إلى الاستيداع في الوقت 
المناسب للبيانات» والذي يختلف عن المنهج السابق في التخزين من خلال اعتماد سياسة تحديث 
البيانات على أساس التحديث المطلوب لعناصر البيانات (أَيْ: ليس كل عناصر البيانات تحتاج 
إلى تحديث بشكلٍ فوري). إِنَّ مُستودعَات البيانات ضخمةٌ جداً وهي ميزة هائلة. وأصبح من 
الضروري «استخراج» البيانات الخاصة بالشركة؛ من أجل «اكتشاف» المعلومات الجديدة والمفيدة 
لتحسين عمليات وممارسات الأعمال. ومن ثم مُصطلحَيْ التنقيب في البيانات والتنقيب في النص. 

ومع تزايد حجم البيانات وأصنافها؛ ظهرت الحاجة إلى المزيد من التخزين وقوة المعالجة. 
وعلى الرغم من أنَّ الشركات الكبيرة لديها الوسائل اللازمة ملعالجة هذه المشكلة؛ فإِنَّ الشركات 
الصغيرة الحجم تحتاج إلى نماذج أعمال أكثر قابليةً للإدارة المالية. وقد أدّتَ هذه الحاجة إلى 
نماذج الخدمات الموجّهة نحو الخدمة والبرامج والبنية التحتية كخدمة تحليل الخدمات. وبالتالي؛ 
تمَكّنت الشركات الصغيرة من الوصول إلى إمكانيات التحليلات حسب الحاجة: وتدفع فقط مقابل 
ما استخدموه. بدلاً من الاستثمار المالي في موارد الأجهزة والبرامج الحاسوبية. 

ومنذ عام ١٠٠"م‏ وحتى الآن» ونحن نشهد نقلة نوعيةٌ أخرى في طريقة رَصْد البيانات واستخدامها. 
وبسبب انتشارٍ استخدام الإنترنت على نطاقٍ واسع؛ ظهرت وسائلٌ جديدة لتوليد البيانات مثل بطاقات 
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تعريف ترددات الراديو [112112]. وعدادات الطاقة الرقمية.ء وسجلات النقر عبر الإنترنت» والأجهزة 
المنزلية الذكية ومُعدَّات المراقبة الصحية القابلة للارتداء» وربما كان أكثرها أهميةٌ الشبكات الاجتماعية 
والتي أذّتَ إلى ظهور بيانات غير مهيكلة, هذه البيانات غنية بالمحتوى؛ ولكنها صعبة التحليل من 
ناحية البرمجيات والأجهزة على حَذَّ سواء. وفي الآونة الأخيرة؛ ظهر مصطلح البيانات الضخمة ليسلّط 
الضوء على التَحَدَّيات التي جلبتها لنا هذه البيانات الجديدة. وقد تمّ تطويرٌ العديد من التحسينات 
في كلّ من الأجهزة (فعلى سبيل المثال: المعالجة المتوازية على نطاق واسع مع الذاكرة الحسابية الكبيرة 
جدًا ونظم الحوسبة متعددة المعالجات المتوازية تلغاية) والبرمجيات/ الخوارزميات. مثل (م118000 
مع #>نال» 1م31 و.000501) والتي تمّ تطويرها للتغلب على تحديات البيانات الضخمة. 

ومن الصعب التنبؤ بما سوف يحدث خلال العقد القادم في مجال التحليلات» وما المصطلحات 
الجديدة التي ستظهر؛ لقد قلّضَ الزمنٌ الفجوة بين نماذج أنظمة المعلومات والتحليلات» وسيستمر 
في المستقبل القريب رغم أنَّ التحليلات ليست جديدةٌ؛ ولكن شعبيتها تزايدت بشكلٍ ملحوظ مؤخرًا 
وبفضل التزايد الهائل في البيانات الضخمة؛ أصبحت طرق جمع وتخزين هذه البيانات» وأدوات 
البرمجيات البديهية» والرؤى التي تعتمد على البيانات أكثر سهولةً لرجال الأعمال من أي وقتِ مضى. 
لذلك» وفي خضم المنافسة العالمية أصبحت الفرصة كبيرةٌ لاتخاذ قرارات إدارية أفضل باستخدام البيانات 
والتحليلات لزيادة الإيرادات مع خفض التكاليف من خلال إخراج منتجات أفضل» وتحسين تجربة 
العملاء. واكتشاف الاحتيال قبل حدوثه. وتحسين تفاعل العملاء من خلال الاستهداف والإنتاج حسب 
طلب العميل مع قوة التحليلات والبيانات. ويتزايد عددُ الشركات التي تقوم حالياً بتدريب موظفيها 
على أدوات تحليل الأعمال؛ من أجل تحقيق أكثر فعالية وكفاءة في عمليات صنع القرارات اليومية. 

يركز القسم التالي على إطار عمل ذكاء الأعمال. وعلى الرغم من أن معظم الناس يتفقون على أن 
ذكاء الأعمال قد تطور إلى تحليلات وعلم البيانات؛ فإن العديد من المورّدِين والباحثين لا يزالون يستخدمون 
هذا المصطلح. لذلك يولي القتسم 4-١‏ اهتمامًا بهذا التاريخ من خلال التركيز على ما يُُسمَّى ذكاء الأعمال. 
وبعد القسم التالي» نقدّم التحليلات وسوف نستخدم ذلك كعلامة لتصنيف جميع المفاهيم ذات الصلة. 


أسئلة مراجعة على القسم اك 
-١‏ اذكر ثلاثة من المصطلحات التي سبقت التحليلات. 


7- ما الفرق الأساسي بين النُظُم التي مُسمّى نظم المعلومات الإدارية ونظام دعم القرار ونظم 
المعلومات التنفيذية؟ 


+- هل تطوّر نظامٌ دعم القرار إلى ذكاء أعمال أو العكس؟ 
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١-؟‏ إطار عمل ذكاء الأعمال: 

لقد تمّ تنفيذٌ مفاهيم دعم القرار الواردة في القسمين ١-١‏ و1-١‏ بشكلٍ تدريجي» تحت أسماء 
مختلفة من قبل العديد من المورّدين الذين قاموا بإنشاء أدوات وأساليب لدعم القرار. وكما 
لُوحِظ في القسم 2-١‏ ومع نمو النظم على نطاق المؤسسة؛ تمكّن المديرون من الوصول إلى تقارير 
سهلة الاستخدام تمكّنهم من اتخاذ القرارات بسرعة. وبدأت هذه الأنظمة: التي كانت تُسمّى 
عمومًا نظم المعلومات التنفيذية و815) تقدم تصورًا إضافيّاء وتنبيهات» وقدرات لقياس الأداء. 
وبحلول عام 1٠١٠٠٠م؛‏ ظهرت المنتجات والخدمات التجارية الرئيسة تحت مصطلح ذكاء الأعمال. 


تعريفات ذكاء الأعمال: 

ذكاء الأعمال (81) هو مصطلحٌ شامل يجمع بين البنيات والأدوات وقواعد البيانات والأدوات 
التحليلية والتطبيقات والمنهجيات. ويتزايد عددُ الشركات التي تقوم حالياً بتدريب موظفيها على 
أدوات تحليل الأعمال؛ من أجل تحقيق أكثر فعالية وكفاءة في عمليات صُنع القرارات اليومية وهناك 
نوع من الارتباك حول ذكاء الأعمال ناتج من موجة الاختصارات والكلمات الطنانة المرتبطة به (على 
سبيل المثال: إدارة أداء الأعمال [8821]). فالهدف الرئيس لذكاء الأعمال؛ هو تمكين الوصول التفاعلي 
وفي بعض الأحيان بشكلٍ فوري إلى البيانات» لتمكين معالجة البيانات؛ وإعطاء مديري الأعمال والمحلّلين 
القدرة على إجراء التحليلات المناسبة. ومن خلال تحليل البيانات التاريخية والحالية» والمواقف» 
والعروض» يستطيع صُناع القرار الحصول على رؤى قيّمة تمكّنهم من اتخاذ قرارات أفضل وأكثر استنارة. 
وتستند عملية ذكاء الأعمال إلى تحويل البيانات إلى معلوماتء ثم إلى قرارات» وأخيرًا إلى إجراءات. 


لمحة تاريخية عن ذكاء الأعمال: 

لقد صيعٌ مصطلح ذكاء الأعمال من قبل مجموعة 011 في منتصف التسعينيات ومع ذلك 
وكما يشير التاريخ في القسم السابق؟؛ فإِنّ هذا ا مفهوم أقدم من ذلك بكثير. وله جذوره في نظم تقارير 
5 ف السبعينيات. وخلال تلك الفترة؛ كانت نظم التقارير ثابتة» وكانت ثنائية الأبعاد. وم تكن لديها 
قدرات تحليلية. وفي أوائل الثمانينيات؛ ظهر مفهوم نظم المعلومات التنفيذية 5 وقد وسع هذا 
المفهوم الدعم المحوسب لدى كبار المديرين والمديرين التنفيذيين. ومن بين الإمكانات التي قدَّمتها 
التقارير الديناميكية المتعددة الأبعاد (المخصصة أو حسب الطلب) التنبؤ وتحليل الاتجاهات. وتحليل 
التفاصيلء والوصول إلى الحالة» وعوامل النجاح الحرجة. وقد ظهرت هذه الميزات في العشرات من 
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المنتجات التجارية حتى منتصف التسعينيات» ثم ظهرت نفس القدرات وبعض الإمكانات الجديدة 
تحت اسم ذكاء الأعمال. واليوم؛ يحتوي ذكاء الأعمال الجيد القائم على أساس نظام المعلومات 
المؤسسية على جميع المعلومات التي يحتاجها المسؤولون التنفيذيون في مجال المعلومات. لذلك. تم 
تحويل المفهوم الأصلي لنظام المعلومات التنفيذي 815 إلى ذكاء الأعمال. وبحلول عام 00٠٠؟؛‏ بدأت 
أنظمة ذكاء الأعمال لتشمل قدرات الذكاء الاصطناعي بجانب قدرات تحليلية قوية. ويُوضُح الشكل 
1-١‏ مختلف الأدوات والأماليب التي يمكن إدراجها في نظام ذكاء الأعمال. ويوضح كذلك تطور ذكاء 
الأعمال؛ وتبين الأدوات المعروضة في الشكل قدرات ذكاء الأعمال وتتوفر هذه القدرات في منتجات 
ذكاء الأعمال الأكثر تطورًا. وبعضها الآخر متخصص في بعض منها فقط. 


الاستملام: 
ا 


(مدسم] 


او 13 
قت يك 


مركر 11 
0 البهاناات. 
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شكل :-١‏ تطور ذكاء الأعمال (83) 


بنية ذكاء الأعمال: 
تتكوّن بنية نظام ذكاء الأعمال من أربعة مكوّنات رئيسة هي: 

-١‏ مستودعات البيانات مع بيانات مصدرها. 

- تحليلات الأعمالء وهي مجموعة أدوات معالجة وتنقيب وتحليل البيانات الموجودة 
في مستودعات البيانات. 

*- نظام إدارة الأعمال لمراقبة وتحليل الأداء. 
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الفصل الأول 


4- واجهة مستخدم (على سبيل المثال: لوحة المعلومات). 
ويوضح الشكل ٠١-١‏ العلاقة بين هذه المكونات. 


الآداء والإستراتيجية بيئة تحليلات الأعمال بيئة مستودع البيانات 





لتأووعععناك مستامءى أن قاعئة غطا لإممعء ]215 غطا هل وعتمةمصممق أتقدمد مرمدرععاءء يز جره لعفو تعمتيمع 
5 تاملأهعاكستتل.32.م..772.2003 . علتوءىعاسلتاكتمذ ومتدسمطءعة؟؟ متهل عط .مممسطامد أمعمتتلاءاما ووعمتمصط 


شكل :٠١-١‏ بنية عالية المستوى لذكاء الأعمال 


أصول ومحركات ذكاء الأعمال: 

من أين أتت الطرق الحديثة المستودع البيانات وذكاء الأعمال؟ وما هي جذورها؟ وكيف تؤثر 
تلك الجذور على الطريقة التي تدير بها المنظمات هذه المبادرات اليوم؟ إن الاستثمارات الحالية في 
تقنية المعلومات تخضع لزيد من التدقيق من حيث تأثيرها على خط الأساس واحتماليتها. وينطبق 
الثيء نفسه على مستودعات البيانات وتطبيقات ذكاء الأعمال التي تجعل هذه المبادرات ممكنة. 

وتضطر المنظمات إلى استيعاب بياناتها وفهمها وتسخيرها لدعم القرارات لتحسين العمليات 
التجارية. فالقوانين والتنظيمات (مثل: قانون ساربينز - أوكسلي لعام )٠٠١7‏ تتطلب الآن من سير 
الأعمال توثيق عملياتهم التجارية والتوقيع على قانونية المعلومات التي يعتمدون عليها وتقديم 
تقرير إلى حاملي الأسهم. وعلاوةً على ذلك؛ أصبحت أوقات دورة الأعمال مضغوطةً للغاية وأسرع 
وأكثر استنارةً وأصبحت هناك حاجة لاتخاذ قرار أفضلء وبالتالي» زاد احتياجُ المديرين إلى المعلومات 
الصحيحة في الوقت المناسب وفي المكان المناسب. وهذا هو شعار النهج الحديث لذكاء الأعمال. 

ويجب على المنظمات أن تعمل بذكاء مع الاهتمام البالغ بإدارة مبادرات ذكاء الأعمال 
التي تُعَدَّ جانبًا ضروريًا من جوانب الأعمال. وليس مثيرا للدهشة أن تناصر المنظمات بشكلٍ 
متزايد ذكاء الأعمال في تجسيدها الجديد كتحليلات. وتعرض حالة عملية ١-١‏ أحد تطبيقات 
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نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


ذكاء الأعمال الذي ساعد العديد من شركات الطيرانء وكذلك بالطبع؛ الشركات التي تقدم هذه 
الخدمات لشركات الطيران. 
حالة عملية 1١-١‏ 
شركة 521 تساعد عملاءها من خلال لوحات ال معلومات والتحليلات 

تُعَدَُ ©:طه5 واحدةٌ من الشركات العالمية الرائدة في صناعة الرحلات السياحية. 
وتقوم الشركة بتوفير الخدمات للأشخاص والشركات. وهي تخدمٌ المسافرين 
ووكلاء السفر والشركات ومورّدي خدمة السفر من خلال أربع شركات رئيسة 
هي: "اماع تمعكل ولعمهاءلة اعنعوذا ععطوى ومدمتاناه5 عمنتائتمة ععطوى 
وقممتاناه؟ انلها زم1105 6نطة؟. وتشكل البيئة الاقتصادية العاطية المتقلبة الحالية 
تحديات تنافسية كبيرة لصناعة الطيران. وللمُضْيّ قُدما في المنافسة. اعترفت شركة 
05 نانااه؟ عستاعتة عىطه5 بأن المديرين التنفيذيين في شركات الطيران يحتاجون إلى 
أدوات مُحسّنة لإدارة قراراتهم التجارية والتخلّص من الإجراءات التقليدية واليدوية التي 
تستغرق وقثًا طويلًا لجمع المعلومات المالية وغيرها من المعلومات اللازمة للمبادرات 
القابلة للتطبيق. وهذا يتيح دعم القرار في الوقت ا مناسب لشركات الطيران في جميع 
أنحاء العالم لتحقيق أقصى قدرٍ من العائدات على المعلومات من خلال أفكار قيادية 
وذكاء قابل للتطبيقء وقيمة للعملاء من البيانات المتنامية. 

قامت شركة 586:6 بتطوير مستودع بيانات سفريات المؤسسة (8/:11011) 
باستخدام تيراداتا للاحتفاظ ببيانات الحجوزات الهائلة. ويتم تحديث مستودع بيانات 
سفريات المؤسسة بشكلٍ فوري تقريبًا بدفعات تعمل كل ١0‏ دقيقة, ولجمع البيانات 
من جميع الأعمال التابعة لشركة 586:6. وتستخدم 58016 مستودع بيانات سفريات 
المؤسسة لإنشاء لوحات المعلومات التنفيذية التي توفر رؤى تنفيذية لحظية باستخدام 
منصة وممعه0 ذكاء الأعمال مع ملهرمع امآ 4ئ02آ عاعدر0 ونمومء 0010 عاعهمت. 
وتوفر لوحات المعلومات التنفيذية للمديرين وصُناع القرار رفيعي المستوى من شركات 
الطيران والعملاء حلًا آليّا سهل الاستخدام يجمع بين مقاييس الأداء الحساسة بطريقة 
موجزة وتقديم نظرة ثاقبة سريعة بدرجة 7٠١‏ عن صحة شركة الطيران. وفي إحدى 
شركات الطيران توفر لوحات المعلومات التنفيذية لشركة 6م54 للإدارة العليا صورةٌ 
يوميةً ولحظية لمؤشرات الأداء الرئيسة في تطبيق واحد تحل محل العملية التي يتم 
إجراؤها مرةً واحدةً في الأسبوع والتي تستغرق 8 ساعات لتوليد التقرير نفسه من 
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مصادر البيانات المختلفة. إن استخدام اللوحات لا يقتصر على العملاء الخارجيين 
بل تستخدمها 54016 أيضاً لتقييمها للآداء التشغيلي الداخلي. 

وتساعد لوحات المعلومات عملاء ©5365 على الفهم الواضح للبيانات من خلال 
شاشات العرض المرئية التي تتضمّن قدراتٍ تفاعلية. يستبدل العروض التقدهية الملسطحة 
ويس مح راجعة أكثر تركيرًاً للبيانات بأقل جهد ووقت. هذا يُسهّل حوار الفريق من 
خلال إتاحة البيانات/ المقاييس المتعلقة بأداء المبيعات للعديد من المستفيدين: بما في 
ذلك التذاكر, والمقاعد المباعة والطيران, والأداء التشغيلي بما في ذلك البيانات المتعلقة 
بحركة الطيران والتتبّع. وحجوزات العملاء» والمخازن, والإيرادات عبر توزيع شركة طيران 
متعددة القنوات. وتوفر أنظمة لوحة المعلومات البنية التحتية القابلة للتوسع؛ ودعم 
واجهة الممستخدم الرسومية. وتكامل البيانات, والتجميع الذي تكن المديرين التنفيذيين 
في شركات الطيران من أن يكونوا أكثر إيجابيةً في اتخاذ إجراءات تؤدي إلى آثار إيجابية 
على الصحة العامة لشركات الطيران التابعة لهم. 

وباستخدام 2811018 الخاص بهاء تستطيع ©5806 كذلك تطوير حلول تحليلية 
وإعداد تقارير أخرى تستندٌ إلى الويب» والتي تتيح الحصول على البيانات من أجل 
الحصول على رؤى العملاء من خلال تحليل الملفات الشخصية للعملاء وتفاعلات 
مبيعاتهم من أجل حساب قيمة العملاء. وهذا يتيح تقسيماً أفضل للعملاء وإحصاءات 
للخدمات ذات القيمة المضافة. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التقارير التقليدية؟ وكيف يتخ استخدامها في المنظمة؟ 

؟- كيف يمكن استخدام التحليلات لتحويل التقارير التقليدية؟ 

- كيف يكن للتقارير التفاعلية أن تساعد الشركات في صُنْع القرار؟ 

ما الذي الذي مكننا أن نتعلمه من هذه الحالة العملية؟ 

تُوضّح هذه الحالة العملية أن المنظمات التي استخدمت تقاريرها في وقتٍ سابق فقط 
لتتبع أعمالها الداخلية وتلبية متطلبات التوافق التي وضعتها الحكومة تتجه الآن نحو 
توليد معلومات ذكية قابلة للتطبيق من بيانات معاملاتها التجارية. وقد أصبحت التقاريرٌ 
أكثر اتساعًا؛ إذ تحاول المنظمات الآن تحليل بيأنات الممعاملات المؤرشفة؛ لفهم التوجهات 
والأنماط الخفية الكامنة التي تمكّنها من اتخاذ قرارات أفضل من خلال اكتساب رؤى حول 
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المجالات التي تنطوي على مشكلات وحلها لمتابعة فرص السوق الحالية والمستقبلية. وقد 
تطورت التقارير إلى تقارير تفاعلية عبر الإنترنت» وهو ما يمكّن ا مستخدمين من الحصول 
على بيانات سريعة وإنشائهاء بمساعدة أدوات التصوير التي لديها القدرة على الاتصال 
بقاعدة البيانات؛ مما يوفر إمكانيات التعمق في البيانات الملخّصة. 

وعصتلحصدعءئ5 عوطد5" ,(2011) .([ تجمع] "بعدمتكياه5 عصتاعتة عرطد5” ,دوممء.مغدلممع]' تعمعسسمة 
لععطهة/وعسسادع:11204/1/مممء.ع سمتممع هسمه 0 مم1 بوم النوااط ‏ "عمتلمكا 1‏ صمنتقنء 


.(2016 لس لعددعععة) لومنلد/!-ممنمنء(1]-وعم نتلسدعن5 


استعمال الوسائط المتعددة فى ذكاء الأعمال: 

تتضمّن شبكة جامعة تيراداتا 11071 مقاطع الفيديو (على غرار البرنامج التلفزيوني 051)؟ لتوضيح 
مفاهيم التحليلات في مختلف الصناعات. ويُطلّق عليها اسم «مقاطع فيديو تقمّي سيناريوهات 
الأعمال 851». وهي ليست لجرد التسلية؛ ولكنها تزوّد الفصل الدراسي ببعض الأسئلة للمناقشة. 
وبالنسبة للمبتدئينء يُرجَى الانتقال إلى: /تمءعع دهاعم ومع لتمسهنة لدع صم /نصاغط 
قتعم معدقة-ع متاعع صممء 8115 -عطا هع قه0-عط]-آ185 /جدمع نآ /ترعمءطت] أو /جممعء طساسم رصحو 
حكله_70-211:1.54طء ه10 ومشاهدة الفيديو الذي يظهر على يوتيوب. وعليك أن تفترض قيامك 
بدور مركز خدمة العملاء المهنية. وقد بدأت الرحلة القادمة في وقتِ متأخرء ومن المرجّح أن يفقد 
العديد من الركاب رحلاتهم. وهناك مقاعدٌُ في رحلة مغادرة واحدة يمكن أن تستوعب اثنين من الركاب 
الأربعة. فأيٌ من الركاب يجب أن تُعطَى إليه الأولوية؟ ويتمٌ إعطاؤك معلومات حول ملامح العملاء 
والعلاقات بشركة الطيران. وهنا قد تتغيرٌ قراراتك عندما تتعلم المزيد عن ملفات التعريف لهؤلاء العملاء. 

شاهد الفيديو وأوقفه كلما لزم الأمرء وأجب عن الأسئلة التي ينبغي أن يُعطَى فيها الأولوية 
للمستفيدين. ثم استأنف مشاهدة الفيديو؛ للحصول على مزيد من المعلومات. وبعد اكتمال الفيديو 
يمكنك مشاهدة الشرائح المتعلقة بهذ! الفيديو وكيف تمّ إعداد التحليل على شريحة مُحدَّدة في: 
.قلع همع دقدم-عصتاءعع صممع عتم عط -)ه-ع مه -عطا )0-1 1ل -عه-بوومط- زوج م هل هتع ا راعهعع هطاوع 0 نلى. رو 

وتوفّر هذه الرحلة المتعددة الوسائط مثالاً على كيفية مساعدة المعلومات الإضافية المتاحة 
من خلال مشروع مستودع البيانات 121 في صُنع القرار. 

على الرغم من أن البعض يساوي بين نظام دعم القرار وذكاء الأعمال؛ فإِنَّ هذه الأنظمة 
ليست في الوقت الحاضر متساويةً. المثير للاهتمام أن نلاحظ أن بعض الناس يعتقدون أن نظام 
دعم القرار 255 هو جزءٌ من ذكاء الأعمال وإحدى أدواتها التحليلية. ويعتقد آخرون أَنَّ ذكاء 
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الأعمال هو حالة خاصة من أنظمة دعم القرار التي تتناول في الغالب إعداد التقارير والتواصل 
والتعاون (شكل من أشكال أنظمة دعم القرار اللموجهة بالبيانات). وثمّة تفسير آخر قال به 
(583602:2005) هو أن ذكاء الأعمال ما هو إلا نتيجة لتطؤر مستمرء وعلى هذا النحو؛ فإن 
نظام دعم القرار هو أحد عناصر ذكاء الأعمال الأصلية. وعلاوةً على ذلكء وكما هو مُبِيّن في 
القسم التالي وما بعده؛ نجد أنه وفي العديد من الدوائرء تم دمج ذكاء الأعمال من خلال تحليلات 
مصطلحات جديدة أو علم البيانات. 
معالجة العمليات مقابل المعالجة التحليلية: 

لتوضيح الخصائص الرئيسة لذكاء الأعمال؛ سنقوم أولًا ببيان أن ذكاء الأعمال لا يُعَنُ معالجةٌ 
للمعاملات. إننا جميعًا على دراية بأنظمة المعلومات التي تدعم معاملاتناء مثل أجهزة الصراف 
الآنيء والودائع المصرفيةء وفحص النقود في متجر البقالة وما شابهها. وتشارك أنظمة معالجة 
العمليات هذه باستمرار في التعامل مع التحديثات فيما يمكن أن نسميه قواع د البيانات 
التشغيلية. فعلى سبيل المثال: في عملية السحب من أجهزة الصراف الآلي» نكون بحاجة إلى 
تقليل رصيدنا المصرفي وفقاً لذلك؛ في حين أنَّ الإيداع البنكي يضيف إلى الحساب. ومن المرجّح أن 
تظهر مشتريات متجر البقالة في حساب المتجر من خلال إجمالي المبيعات لهذا اليوم» وينبغي أن 
تعكس تخفيضاً مناسباً في المخزون من الأصناف التي اشتريناها وهكذا. وتعالج أنظمة معالجة 
العمليات الفورية هذه (01:17) نشاط الشركة المعتاد والمستمر. وعلى النقيض من ذلك؛ فإن 
مستودع البيانات يكون عادةً نظامًا متميرًاً يوفّر التخزين للبيانات التي سيتم استخدامها للتحليل. 
والقصد من هذا التحليل؛ هو إعطاء الإدارة القدرة على تنظيف البيانات للحصول على معلومات 
عن الأعمال» ويمكن استخدامها لتوفير الدعم التكتيكي أو التنفيذي للقرار؛ إذ تمكن للمديرين 
المباشرين» على سبيل المثال» اتخاذ قرارات أسرع و/أو أكثر استنارة. وسوف نقدَّم تعريقًا أكثر 
تقنيةٌ لمستودع البيانات في الفصل الثاني ولكن يكفي أن نقول بأن مستودعات البيانات تهدف 
إلى العمل مع البيانات المعلوماتية المُستَخدّمة في نظم المعالجة التحليلية الفورية (01.8472). 
ويتم تخزين معظم البيانات التشغيلية في نظم تخطيط موارد المؤسسة (882) وفي أشقائها 
التكميليين» مثل إدارة سلسلة التوريد (5024) أو نظام إدارة العملاء (083) المخرّنة في نظام 
معالجة العمليات الفورية 01:178» وهو نوعٌ من معالجة الحاسوب حيث يستجيب الحاسوب 
فورًا لطلبات المستخدمين. وَيُعَدُ كل طلب معاملةً وهو سجلٌ محوسب لحدثْ منفصل, مثل 
استلام المخزون أوامر العميل. وبعبارة أخرى؛ تطلب المعاملة مجموعةً من اثنين أو أكثر من 
تحديثات قاعدة البيانات التي يجب أن تكتمل بطريقة كلّ شيء أو لا شيء. 
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إن التصميم الذي يجعل نظام 1718© هذا فعَالَّا لمعالجة العمليات يجعله غير فعال بالنسبة 
للتقارير والاستعلامات والتحليلات الخاصة بالمستخدم النهائي. وفي الثمانينيات» أشار العديدٌ من 
المستخدمين من رجال الأعمال إلى إطاراتهم الرئيسة على أنها «ثقوب سوداء» لأن كلّ المعلومات 
دخلت إليهاء ولكن لم يرجع أيّ منهم على الإطلاق. ويجب أن يبرمج موظفو تقنية المعلومات 
جميع طلبات تقديم التقارير, في حين أنه يمكن إصدار التقارير «المسبقة أو الأكثر استخدامآ» 
وحدها على أساس مجدولء إن الاستعلام الفوري المخصص مستحيل تقريبًا. وعلى الرغم من أن 
نظم تخطيط موارد المؤسسات القائمة على العميل/ الخادم في التسعينيات كانت أكثر ملاءمة 
لإعداد التقارير؛ فإنها ما زالت بعيدة كل البعد عن الاستخدام المرغوب فيه من قبل المستخدمين 
النهائيين وغير التقنيين لأمور مثل إعداد التقارير التشغيلية والتحليل التفاعلي وما إلى ذلك. ولحلٌ 
هذه القضايا؛ تمّ إنشاء مفاهيم مستودع البيانات وذكاء الأعمال. 

وتحتوي مستودعات البيانات على مجموعة واسعة من البيانات التي تقدّم صورةً متماسكةٌ 
لأوضاع الأعمال في وقتٍ واحد. وكانت الفكرة هي إنشاء بنية تحتية لقاعدة البيانات التي كانت داتمًا 
على شبكة الإنترنت وتتضمّن جميع المعلومات من أنظمة 01:57 بما في ذلك البيانات التاريخية, 
ولكن أعيد ترتيبها وتنظيمها بطريقة سريعة وفعّالة للاستفسار والتحليل ودعم القرار. إن فصل 
01:5 عن التحليل ودعم القرار تمكّن من الاستفادة من ذكاء الأعمال وهو ما وصفناه في وقتِ سابق. 
التخطيط المناسب والتوافق مع إستراتيجية الأعمال: 

أولاً وقبل كلّ شيء. يجب أن تكون الأسباب الأساسية للاستثمار في ذكاء الأعمال متوافقةٌ مع 
إستراتيجية أعمال الشركة. إِنَّ ذكاء الأعمال ليس مجرد ممارسة تقنية لقسم نظم المعلومات؛ بل 
يجب أن يكون وسيلةً لتغيير الطريقة التي تقوم بها الشركة التجارية من خلال تحسين عملياتها 
التجارية وتحويل عمليات صُنع القرار؛ لتكون قَائمةٌ إلى حَدّ كبير على البيانات. ويشير العديدُ من 
استشاربي وممارسي ذكاء الأعمال الذين يشاركون في مبادرات ذكاء الأعمال الناجحة إلى أن إطار 
التخطيط هو شرطٌ مسبقٌ ضروري. يقوم أحد إطارات العمل الذي تم تطويره بواسطة مجموعة 
جارتتر (2004) #عصانة© بتحليل وتخطيط وتنفيذ مكونات الأعمال والمنظمة والوظائف والبنية 
التحتية. وعلى مستوى الأعمال والمستويات التنظيمية؛ يجب تحديدٌ الأهداف الإستراتيجية 
والتشغيلية مع مراعاة المهارات التنظيمية المتاحة لتحقيق تلك الأهداف. ويجب على الإدارة 
العليا أن تنظر في قضايا الثقافة التنظيمية التي تحيط بمبادرات ذكاء الأعمال وحفز تلك المبادرات 
والإجراءات المتعلقة بمشاركة أفضل ممارسات ذكاء الأعمال المتبعة في الإدارة العليا داخل الشركة 
مع وَضْع الخطط اللازمة لإعداد المنظمة من أجل التغيير. ومن بين الخطوات الأولى في هذه 
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العملية تقييم تنظيم نظام المعلومات ومجموعات مهارات الفئات المحتملة من المستخدمينء 
وما إذا كانت الثقافة قابلةً للتغيير. ومن خلال هذا التقييم» وعلى افتراض وجود مبرر/ ضرورة 
للمُضي قُدُمه بمكن للشركة إعداد خطة عمل مفصلة. وثمّة مسألة حاسمة أخرى لنجاح تنفيذ 
نظم المعلومات وهي دَمْج العديد من مشاريع ذكاء الأعمال (حيث تستخدم معظم المؤسسات 
العديد من مشاريع ذكاء الأعمال) فيما بينها من جانب ومع أنظمة تقنية المعلومات الأخرى في 
المنظمة وشركائها التجاريين من جانب آخر. 
من الحكمة البدهٌ في استخدام ذكاء الأعمال وإنشاء مركز كفاءة ذكاء الأعمال إذا كانت إستراتيجية 
الشركة تتماثى بشكلٍ صحيح مع أسباب مبادرات مستودعات البيانات وذكاء الأعمال» وإذا كان نظام 
المعلومات قادرًا أو بإمكانه القيام بدوره في مثل هذا المشروع, وإذا كان مجتمع المستخدمين المستهدّف 
موجوداً ولديه الدافعية؛ حينها بإمكان المركز أن يقدم الخدمات التالية (2004 »,عمامة6): 
- يمكن للمركز أن يُوضُّح كيف يرتبط ذكاء الأعمال بالإستراتيجية وتنفيذ الإستراتيجية. 
- يمكن أن يعمل المركرُ على تشجيع التفاعل بين مجتمعات مستخدمي الأعمال المحتملين وتنظيم نظم المعلومات. 
- يمكن للمركز أن يعمل كمستودع ومُوزّع لأفضل ممارسات ذكاء الأعمال بين مختلف خطوط الأعمال. 
- يمكن للمركز تأسيسٌ معايير للتميّز في ممارسات ذكاء الأعمال وتشجيعها من خلال الشركة. 
- يمكن أن تتعلّم منظمات نظم المعلومات الكثير من خلال التفاعل مع مجتمعات المستخدمين, 
مثل المعرفة حول مجموعة متنوعة من الأدوات التحليلية المطلوبة. 
- يمكّن مستخدمي الأعمال التجارية ومنظمات نظم المعلومات من فهم أفضل للسبب الذي يستوجب 
أن تكون منصة مستودع البيانات مرنةً مما فيه الكفاية لتوفير متطلبات العمل المتغيرة. 
- يمكن أن تساعد حاملي الأسهم المهمينء مثل المديرين التنفيذيين رفيعي المستوى؛ على فهم كيف 
يمكن أن يلعب ذكاءٌ الأعمال دورًا مهمًا. 
ومن عناصر ذكاء الأعمال الأخرى الناجحة قدرته على توفير بيئة فاعلة سنعرضها فيما يلي: 
ذكاء الأعمال الفوري وعند الطلب أصبح متاحاً: 
لقد تزايدت الحاجةٌ إلى الوصول الفوري إلى المعلومات المشتتة بناءً على الطلب من أجل 
سد الفجوة بين البيانات التشغيلية والأهداف الإستراتيجية» وهو الأمر الذي أصبح أكثر إلحاحًا. 
ونتيجةً لذلك؛ ظهرت فئةٌ من المنتجات تُسمّى تطبيقات ذكاء الأعمال الفورية. ومن شأن إدخال 
تقنيات جديدة لتوليد البيانات» مثل تقنية (181:11 وغيرها من أجهزة الاستشعارء أن يؤدي إلى 
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تسريع هذا النموٌ وتلبية الحاجة إلى ذكاء الأعمال بشكلٍ فوري. وتستخدم أنظمة ذكاء الأعمال 
التقليدية قدرًا كبيرَا من البيانات الثابتة التي تمّ استخراجها وتنقيتها وتنزيلها إلى مستودع 
البيانات لإنتاج التقارير والتحليلات. ومع ذلك؛ فإن الحاجة ليست مجرد إعداد التقرير؛ لأن 
المستخدمين يحتاجون إلى مراقبة الأعمال» وتحليل الأداءء وفهم بماذا تحدث الأمور. وهذا يمكن أن 
يساعد ا مستخدمين» الذين يحتاجون أن يعرفوا (تقريبًا بشكل فوري) معلومات عن التغييرات في 
البيانات أو توفر التقارير ذات الصلة» والتنبيهات. والإخطار بشأن الأحداث والاتجاهات الناشئة 
في تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي. وبالإضافة إلى ذلك؛ يمكن برمجة تطبيقات الأعمال 
للعمل على ما تكتشفه أنظمة ذكاء الأعمال هذه في الوقت المناسب. على سبيل المثال: قد يقوم 
(5021) بتقديم طلبٍ تلقاني؛ للحصول على المزيد من «الأدوات» عندما يكون المخزون أقلّ 
من حَدَّ معين أو حينما يقوم نظام خدمة العملاء بتنبيه ممثل خدمة العملاء وموظف مراقبة 
الائتمان للتحقق من عملية عبر الإنترنت قيمتها تجاوزت ٠٠٠٠١‏ دولار. 

من الطرق التي يستخدمها ذكاء الأعمال لتوفير البيانات في الوقت المناسب نموذج مستودع 
البيانات الذي تستخدمه أنظمة ذكاء الأعمال التقليدية. وفي هذه الحالة؛ توفْر المنتجات التي 
يقدّمها موردو منصة ذكاء الأعمال المبتكرة حلا موجهًا بالخدمة وبشكل فوري تقريبًاء والذي 
يقوم بتعبئة مستودع البيانات (10107) بشكلٍ أسرع مما يقوم به التحديث الدوري التقليدي من 
استخراج/ نقل/ تنزيل (انظر الفصل ”). الطريقة الثانية تُسمّى بإدارة نشاط الأعمال (841/4) 
فيتمٌ استخدامه من قبل مورّدي 841/1 و/أو مورّدي وسطاء 882/1 معّا (مثل: ه520030 أو 
برنامج ممتتممع] أو منمات؟ أو ولمطاء]03ء7؟ أو عختاصهب09 أو معطت" أو لمدترعهة؟). وهو 
يتجاوز مستودع البيانات تمامًا ويستخدم خدمات الويب أو غيرها من وسائل الرّصد لاكتشاف 
الأحداث التجارية الرئيسة. ويمكن وَضْع أجهزة مراقبة البرنامج (أو وكلاء الذكاء) على خادم 
منفصل في الشبكة أو في قواعد بيانات تطبيقات العمليات نفسهاء ويمكنهم استخدام الأساليب 
القائمة على العمليات؛ من أجل قياس العمليات التشغيلية بشكلٍ استباقي وبذكاء. 
تطوير أو حيازة أنظمة ذكاء الأعمال: 

يقدُّم اليوم العديدٌ من المورّدين أدوات متنوعةً البعض منها مبرمجٌ بشكلٍ كاملٍ ويُطلّق 
عليها 15ا6ط5: وكل ما يجب على المستخدم فعله هو إدخال الأرقام الخاصة به. ويمكن شراء هذه 
الأدوات أو تأجيرها. وللحصول على قائمة بالمنتجات والعروض التوضيحية والمزيد من المعلومات 
عن المنتجات الحالية» انظر أدلة المنتج على موقع معهد مستودعات البيانات 0501-6018. وما 
عليك إلا أن تقوم بتسجيل المستخدم مجانًا. ويتمٌ إنشاء جميع تطبيقات ذكاء الأعمال تقريبًا مع 
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5م والتي يوفرها المورّدون أنفسهم الذين يقومون بإنشاء حل مخصص للعميل أو العمل مع 
مورّد آخر يستعين بمصادر خارجية. إِنَّ المشكلة التي تواجهها الشركات هي اختيار البديل: الشراء 
أو الإيجار أو الإنشاء. ولكلٌ من هذه البدائل عدة خيارات» ومن بين المعايير الرئيسة لاتخاذ 
القرار؛ هو التحليل وتحليل التكلفة والمنافع. 
الضبط وتحليل التكاليف والمنافع: 

مع زيادة عدد تطبيقات ذكاء الأعمال المحتملة؛ تنشأ الحاجة إلى ضبطها وتحديد أولوياتها. 
وهذه ليست مهمة سهلة بسبب العدد الكبير من الفوائد غير المباشرة؛ إذ يجبٌ تحديد الفوائد 
المباشرة وغير المباشرة. وبطبيعة الحال؛ فإِنَّ ذلك يحدث عندما تكون معرفة تطبيقات مختلفة 
في المنظمات الأخرى ودراسات الحالة مفيدة للغاية. على سبيل المثال: يوفر معهد مستودعات 
البيانات (10101.08) ثروة من المعلومات عن المنتجات والتطبيقات والتطبيقات المبتكرة. ويمكن 
أن تكون هذه المعلومات مفيدةً في تقدير الفوائد المباشرة وغير المباشرة. 
أمن وحماية الخصوصية: 

هذه مسألةٌ مهمةٌ للغاية في تطوير أي نظام محوسبء وخاصةً ذكاء الأعمال الذي يحتوي على 
البيانات التي قد يكون لها قيمة إستراتيجية. وكذلك يجبٌ حماية خصوصية الموظفين والعملاء. 
تكامل الأنظمة والتطبيقات: 

باستثناء بعض التطبيقات الصغيرة؛ يجب تكامل جميع تطبيقات ذكاء الأعمال مع أنظمة 
أخرى؛ مثل: قواعد البيانات» والأنظمة القديمة, ونظم المؤسسة (خاصةً 132 و0831) والتجارة 
الإلكترونية (البيع والشراء)؛ بل وأكثر من ذلك. وبالإضافة إلى ذلك؟ فإن تطبيقات ذكاء الأعمال 
ترتبط عادةً بالإنترنت وفي أحيان كثيرة بنظم معلومات شركاء الأعمال. 

وعلاوةٌ على ذلك؛ تحتاج أدوات ذكاء الأعمال أحيانًا إلى التكامل والدعم فيما بينها. وقد 
دفعت الحاجة إلى التكامل مورّدي البرامج إلى إضافة قدراتهم باستمرار إلى منتجاتهم. إن العملاء 
الذين يشترون حزمة البرمجيات المتكاملة يتعاملون مع مورّد واحد فقط ولا يحتاجون إلى التعامل 
مع أنظمة أخرى. ولكنهم قد يفقدون مَيْزة إنشاء نظم تتألف من مكونات «من سلالة أفضل». 
أسئلة مراجعة على القسم :6-١‏ 
-١‏ عرّف ذكاء الأعمال. 
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؟- اذكر مع الشرح المكونات الرئيسة لذكاء الأعمال. 
+- عرّف 01:185. 
ع- عرّف 1.42آ0. 
0- اذكر بعض مجالات التنفيذ التي تناولها تقرير #عصاتته0. 
- اذكر بعض عوامل النجاح الأخرى لذكاء الأعمال. 
0-١‏ نظرة عامة على التحليلات: 
لقد حلت كلمة التحليلات إلى حَذٌَّ كبير محل المكوّنات الفردية السابقة لتقنيات دعم القرار 
المحوسبة التي كانت متوفرةً تحت تسميات مختلفة في الماضي. وفي الواقع؛ فإن العديد من 
الممارسين والأكاديهميين الآن يستخدمون كلمة التحليلات بدلا من ذكاء الأعمال. وعلى الرغم من أن 
العديد من المؤلفين والاستشاريين عرّفوها بشكلٍ مختلف قليلاً؛ فقد يُنظر إلى التحليلات على أنها 
عملية وَضْع قرارات قابلة للتطبيق أو توصيات لاتخاذ إجراءات بناءً على رؤى متولدة من البيانات 
التاريخية. ووفقاً لمعهد بحوث العمليات وعلوم الإدارة (1880170/15)؛ فإِنَ التحليلات تمثل مزيجاً 
من تقنيات الحاسوبء وتقنيات علم الإدارة والإحصاءات لحل مشكلات حقيقية. وبطبيعة الحال؛ 
فقد اقترحت منظمات أخرى كثيرة تفسيراتها ودوافعها للتحليلات. فعلى سبيل المثال: اقترح معهد 
5 شمانية مستويات من التحليلات تبدأ بتقارير موحّدة من النظم الحاسوبية وتوفر هذه التقارير 
وصفاً لما يحدث داخل المنظمة: وقد مكّنتنا التقنيات الإضافية من إنشاء تقارير مُخصّصة بتفاصيل 
أكثر. ويعود التطؤر التالي في إعداد التقارير إلى طلبات البحث من نوع ا معالجة التحليلية الفورية 
التي تسمح للمستخدم بالاستكشاف بشكلٍ أعمق وتحديد مصادر معينة للمشكلات أو الفرص. 
التقنيات المتاحة اليوم لديها القدرة على إصدار تنبيهات لصناع القرار حينما يسوء الأداء على 
سبيل المثالء وقد تكون هذه التنبيهات للمستهلك فيما يتعلق بالطقس أو قضايا أخرى. ولكن 
يمكن على غرار ذلك إنشاء التنبيهات في سياق إعدادات معينة عندما تكون المبيعات أعلى أو أقل 
من مستوى معين خلال فترة زمنية معينة أو عندما يكون المخزون للنتج معين منخفضاً. وكل 
هذه التطبيقات تكون ممكنةٌ من خلال تحليل البيانات التي يتم جمعها من قبل منظمة ماء وقد 
يستلزمٌ هذا التحليل تحليلاً إحصائياً لفهم الأماط بشكل أفضل. ويمكن بعد ذلك اتخاذ خطوة 
أخرى لتطوير التنبؤات أو نماذج للتنبؤ بكيفية استجابة العملاء لحملة تسويقية معينة أو عروض 
خدمات/ منتجات مستمرة. وعندما تكون لدى المنظمة رؤية جيدة ما يحدث وما قد يحدث». 
يمكنها أيضاً أن تستخدم أساليب أخرى لإصدار أفضل القرارات في ظل الظروف القائمة. وتُصئّف 
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على ثمانية مستويات للتحليلات ولمزيدٍ من التفاصيل بالإمكان النظر في العرض التوضيحي المقدّم 
من معهد كخ5 على الرابط: (014م.داء”ع1_هعناتولقصمة/مدمءمدة/وتجاعص /صمء.هده). 

ولقد جسَّدّت هذه الفكرة المتمثلة في دراسة البيانات بشكل كامل لفهم ما يحدث. وما 
سيحدث. وكيفية تحقيق أفضل استفادة منها في اقتراح ثلاثة مستويات من التحليلات. وتم 
تحديدٌ هذه المسنويات الثلاثة (المعلوماتية/ المجتمعية/ التحليلية) على أنها وصفية وتنبؤية. 
وتوجيهية. يعرض الشكل ١١-١‏ عرضاً بيانياً لأنواع التحليل الثلاثة. ويشير إلى أن هذه المستويات 
الثلاثة مستقلةٌ إلى حَدَّ ماه وأن كلاً منها يؤدي إلى الآخر. كما يشير إلى وجود بعض التداخل عبر 
هذه الأنواع الثلاثة من التحليلات. وسواءً كانت مستقلةً أو متداخلةٌ؛ فإن الطبيعة المترابطة 
لمختلف أنواع التحليلات واضحةٌ وسيتم شرح المستويات الثلاثة في الأقسام التالية. 


ماذا ينبغى أن أفعل؟ ماذا سيحدث؟ ماذا حدث؟ 2 
لماذا ينبغى أن أفعله؟ لماذا سيحدث ؟ ماذا يحدث؟ ال 
الأماكية ار انتنقيب فى البيانات ‏ ر إعداد تقارير الأعمال ى 2 
المحاكة: .ير التنقيب فى التصوص ‏ لوحات المعلومات ي (5 
نمذجة القرار 4 التتغيب فى وسال الإعلامالريب > بطاقات النتانج . ” 3 
النظم الخبيرة ‏ “ التنبؤات مستودعات البيانفات “ 1 

أفضل قرارات وتصرفات2 توقعات مستقبلية دقيقة مشاكل وفرص 
الأعمال الممكنة اللأحداث والنتائج عمل محددة جيدا ُُ 








الشكل :!١-١‏ أنواع التحليلات الثلاثة 


التحليلات الوصفية: 
تشيرٌ التحليلات الوصفية (أو التقارير) إلى معرفة ما يحدث في ا منظمة وفهم بعض الاتجاهات 
والأسباب الكامنة وراء مثل هذه التجارب. ينطوي ذلك على توحيد مصادر البيانات وتوفر 
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جميع البيانات ذات الصلة في شكلٍ يتيحٌ إعداد التقارير والتحليلات المناسبة: عادةً ما يكون 
تطوير هذه البنية الأساسية للبيانات جزءًا من مستودعات البيانات. ومن هذه البنية الأساسية 
للبيانات يمكننا تطويرٌ التقارير المناسبة» والاستعلامات, والتنبيهات» والاتجاهات باستخدام أدوات 
وأساليب إعداد التقارير المتنوعة. 

من التقنيات المهمة التي تشكّل لاعباً أساسيًا في مجال التحليلات الوصفية؛ التصويرٌ باستخدام 
أحدث أدوات التصوير في السوقء والتي تمكّننا من استخراج رؤى قوية من عمليات منظماتنا. 
(حدمء عام هط تطوول). ١‏ 


حالة عملية ١-؟‏ 
شركة سيلفاريس (51173515) توسّع أعمالها باستخدام التحليل المرني» وإمكانيات إعداد التقارير الفورية 
تأسّست شركة 5118115 في عام ١٠٠٠م‏ من قبل فريق من اللمتخصّصين في صناعة 
أخشاب الغابات لتوفير التقدّم التقني في قطاع الخشب ومواد البناء. وتُعَد كمه ولزة 
أولّ منصة للتجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية خصيصاً لمنتجات الغابات. 
ويقع مقرّها الرئيس في سياتل. واشنطن. وهي شركة رائدة في مجال توفير المنتجات 
الخشبية الصناعية وفائض مواد البناء. 
تقوم كلهةل5 بِبَيّْع منتجاتها وتّقدّم خدمات لوجيستية دولية إلى أكثر من 70٠١‏ 
عميل. ولإدارة مختلف العمليات ذات الصّلة بالمعاملات؛ أنشأت منصة تداول عبر الإنترنت 
بحقوق ملكية لتتبع تدفق المعلومات المتعلّقة بالمعاملات بين التجار والمحاسبة والائتمان 
والخدمات اللوجستية. وقد أتاح ذلك للشركة تبادل المعلومات بشكلٍ فوري مع عملائها 
والشركاء. ولكن نظراً للتغير السريع في أسعار المواد؟ أصبح من الضروري أن تحصل كذعة5117 
على عرض فوري للبيانات دون الحاجة إلى نقل وتنسيق البيانات في تقرير منفصل. 
وبدأت 315 بالاستعانة بشركة تابلوه (11ه©1801)؛ لقدرتها على التواصل مع 
البيانات الحية وتصويرها. وبسبب لوحات المعلومات التي أنشأتها تابلوه (تتهعاطة1) 
والتي تتسم بسهولة الفهم والشرح؛ بدأت كلعة517 باستخدام تأبلوه (ننهءعاطة1) 
لأغراض إعداد التقارير. وساعد ذلك 5117615 في سحب المعلومات بسرعة من البيانات 
وتحديد القضايا التي تؤثر على أعمالها. ونجحت 5ذعه”1ز5 في إدارة الطلبات عبر الإنترنت 
مقابل الطلبات الأخرى بمساعدة التقارير التي أنشأتها تابلوه (نه12016). والآن؛ تقوم 
5 بتتبّع الطلبات عبر الإنترنت المقدمة من قبل العملاء وتعرف متى ترسل دفعات 
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تجديد للعملاء الذين يقومون بالشراء عبر الإنترنت. وأيضاً يمكن ملحلل كذعة5117 توفير 
الوقت من خلال توليد لوحات معلومات بدلاً من كتابة مئات الصفحات من التقارير 
باستخداع تابلوه (دهعاطة1). 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما التحدي الذي واجهته 2215؟511؟ 

'؟- كيف حلت 35 مشكلتها باستخدام تصوير البيانات مع تابلوة (ئده180[6)؟ 

ماذا يمكننا أن نتعلم من هذه الحالة العملية: 

تحتاج العديدٌ من الصناعات إلى تحليل البيانات بشكل فوري. ويتيح التحليلٌ 
الفوري للمحللين تحديد القضايا التي تؤثر على أعمالهم. ويكون التصويرٌ أحيانًا أفضل 
طريقة لبدء تحليل تيارات البيانات الحية. وتُّعَدُ تابلوه (ناةءاطة1) إحدى أدوات 
تصوير البيانات ذات القدرة على تحليل البيانات الحية دون نقل البيانات الحية إلى 
تنسيق تقارير منفصل. 
طتتمر معمعهاه روماممطء]؟ تمع ممم كامعصيوسة كتعدطلتذ" يحرم ستعاطة] توععمسسمة 
/السقاع ل /وعغلى/حممع. تدع اطما مص //:صاخط "بوءناتلتطدمدن عمتارممع18 عدم لمعه وسمعاطة]" 
.كتعدطن5 :(2016 تلت[ لعدوعععة) قلم.0_ولعدهططفدل-دوعصتكت طفتعةجلنو/وعتلدهمكعقهةء/و816 

.(2016 تلد[ لعدوعمعه) تكتمطق لمدمء .كته حلتد. هوم ؟ / لتصاغط "بع بص 0" صلم 
حالة عملية ١-"ا‏ 
شركة سيمنس (51672685) تقلّل التكلفة باستخدام تصوير البيانات 

شركة سيمنس (516506275) هي شركة أطانية مقرّها في برلين. أطانياء وهي إحدى 
كبرى الشركات في العام التي تركز على مجالات الكهرباءء. والسيارات, والرقمنة. 
وتحقق إيرادات سنوية تبلغ ١لا‏ مليار يورو. 

ويتمُ تنفيذ مجموعة التحليلات المرئية لشركة سيمنس (51473685) بحلول التقارير 
الشاملة والاستشارات فيما يتعلق بجميع احتياجات ذكاء الأعمال الداخلية لشركة سيمنس 
(25©ص»نة5). وكانت هذه المجموعة تواجه تَحَذَّياً متمثلاً في توفير حلول إعداد التقارير إلى 
منظمة سيمنس (516603625) بألكامل عبر الأقسام المختلفة مع الحفاظ على التوازن بين قدرات 
الحوكمة والخدمة الذاتيةء وكانت شركة سيمنس (2655ه51) بحاجة إلى منصة تمكنها من 
تحليل الحالات المتعددة لاستطلاعات آراء العملاء والعمليات اللوجيستية: وإعداد التقارير 
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المالية. وكان لا بد أن تكون هذه المنصة سهلة الاستخدام لموظفيها؛ حتى يتمكّنوا من استخدام 
هذه البيانات للتحليل واتخاذ القرارات. وبالإضافة إنى ذلك؛ يجب أن تتكامل المنصة بسهولة 
مع أنظمة سيمنس (58120625) الحالية» وأن تمنح الموظفين تجربة استخدام سلسة. 

بدأت الشركة في الاستعانة بشركة 81 15085 1, وهي موردٌ عالمي رائدٌ لحلول ذكاء 
الأعمال وحلول التمثيل البصري للبيانات. وقد سمح ذلك لشركة سيمنس (5160685) 
بإنشاء لوحات معلومات تفاعلية مكّتت شركة سيمنس (516»82©85) من اكتشاف 
المشكلات مبكرًاء وبالتالي توفير قدر كبير من المال. وساعدت لوحات المعلومات التي 
طوّرتها 81 250835 شركة سيمنس (51422625) على الإجابة عن أسئلة مثل كيف تؤثر 
معدلات العرض المختلفة في المواقع المختلفة على العملية؛ مما ساعدها على تقليل زمن 
دورة الأعمال بمقدار 11“ وتكلفة الخردة بنسبة هلالإ. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما التحديات التي واجهتها مجموعة سيمنس (51602685) للتحليلات المرئية؟ 


؟- كيف ساعدت أداة تصوير البيانات من 81 1008025 شركة سيمنس (51683685) 
8 خفض التكلفة؟ 

ماذا ممكننا أن نتعلم من هذه الحالة العملية: 

تحتاج العديدٌ من المنظمات إلى أدوات تمكنها من تحليل بياناتها المتوفرة في أقسام 
متعددة» هذه الأدوات تساعد في تحسين أداء عمل المنظمات. وجَعْل عملية اكتشاف 
البيانات شفافة بالنسبة للمستخدمين؛ لتمكينهم من تحديد مشكلات الأعمال بسهولة. 
81 لععومصداة طلتر غوه0 لععدلع18 ببالمعتاكة2آ1 كمعصمعزذ :110“ ,تزمء.قد لصتا[ نوع ع ممق 
-09-03 حم تنهل نول سطاقع مف 7 نإل ساوء ممعاعع /عء عناموعء /حومء .كه لصنل صوص //تصاكط "رمصملتمعتامممق 
لع لآ :(2016 ولس[ لعدوعععة) كلم زلدةك-عمدن-عصعحمع 51-آ5-81دل صنا0آ*21 ,قمع دمع 2016-51 


.فمعتمع51 :2016 ترأنز لعدوعععة) ومعدمعنة كلتم تيععه.دتلعم كلت مدمء//:وحاغط “,511:3118115" ونه 
.(2016 ولس[ لعددعععة) لدع اناو /تمء.كمعسمع لوووك /لتماغط "رومع سعلة أنامطف” رسرمء. 


التحليلات التنبؤية: 
تهدف التحليلات التنبؤية إلى تحديد ما يمكن أن يحدث في المستقبل» وتعتمد هذه التحليلات 


على الأماليب الإحصائية بالإضافة إلى الأماليب الأخرى التي تمّ تطويره ا حديثًا والتي تندرج 
تحت الفئة العامة التنقيب في البيانات. وتهدف هذه التقنيات إلى القدرة على التنبق بما إذا 
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كان من المرجح أن ينتقل العميلٌ إلى المنافسينء وماذ! يجب على العميل شراؤه بعد ذلك وبأيّ 
مقدارء وما هي العروض الترويجية التي قد يستجيبٌ لها العميلء» وما إذا كان هذا العميل جديراً 
بالثقة الائتمانية أم لا وما إلى ذلك. العديدٌ من التقنيات تُستخدّم في تطوير تطبيقات التحليلات 
التنبؤية بما في ذلك خوارزميات التصنيف المختلفة. فعلى سبيل المثالء وكما سنرى في الفصلين 
الرابع والخامسء يمكننا استخدام تقنيات التصنيف مثل الانحدار اللوجستيء ونماذج شجرة 
القرارات» والشبكات العصبية للتنبؤ بمدى جودة الصور المتحركة أمام شباك التذاكر. ومكننا 
أيضاً استخدامٌ خوارزميات التجميع لتقسيم العملاء إلى مجموعات مختلفة؛ حتى يكون بالإمكان 
استهدافهم بعروض ترويجية مُحدّدة لهم. وأخيرا يمكننا استخدامٌ أساليب الترابط في المجتمعات 
لتقدير العلاقات بين السلوكيات الشرائية المختلفة. أيْ: إذا اشترى أحد العملاء منتجًا ما؛ فما 
الذي قد يشتريه العميل أيضاً؟ يمكن أن يساعد هذا التحليل بائع التجزئة في التوصية أو الترويج 
للمنتجات ذات الصلة. على سبيل المثال؛ فإن أيّ بحث عن منتج على 4108200.002 ينتج عنه 
أن يقترح بائعٌ التجزئة أيضاً منتجات مشابهة أخرى قد يهتم بها العميل. وسنقوم بدراسة هذه 
الأساليب وتطبيقاتها في الفصول من الثالث إلى السادس. وتوضّح الحالة العملية 6-١‏ إحدى هذه 
التطبيقات في الألعاب الرياضية. 
حالة عملية 6-١‏ 
تحليل الإصابات الرياضية 
إن أي نشاط رياضي يكون عُرضةٌ لوقوع إصابات وإذا لم يتم التعامل مع الإصابات 

بشكلٍ صحيح؛ فقد يتضرّر الفريق. ويمكن أن يساعد استخدام التحليلات لفهم الإصابات 

في الحصول على إحصاءات قيّمة من شأنها تمكين المدربين وأطباء الفريق من إدارة 

تكوين الفريق» وفهم قدرات اللاعبين» والمساعدة في نهاية المطاف في اتخاذ القرارات 

الأفضل بشأن اللاعبين الذين ربما يكونوا متاحين للعب في أي وقت. 

وفي دراسة استطلاعية؛ قامت جامعة أوكلاهوما الحكومية بتحليل الإصابات 

الرياضية بكرة القدم الأمريكية باستخدام التقارير والتحليلات التنبؤية. واتبع المشروع 

منهجية 08155-1014 (التي سنعرضها في الفصل الرابع)؛ لفهم مشكلة تقديم توصيات 

بشأن إدارة الإصاباتء وفهم عناصر البيانات المختلفة التي تم جمعها حول الإصابات 

وتنظيف البيانات وتطوير تصويرات لجذب استدلالات مختلفة وبناء تحليلات إدارة 

الآداء لتحليل فترة التئام الجروحء وقواعد تسلسل الرسم؛ للتنبؤ بالعلاقات بين الإصابات 

ومختلف أجزاء الجسم المصابة بالإصابات. 
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وتتأئف مجموعةٌ بيانات الإصابات من أكثر من 07٠‏ سجل إصابة في كرة القدم, 
والتي تم تصنيفها في إطار المتغيرات الخاصة بالإصابة إلى: الجزء من الجسم/ موقع 
الجسم/ الشكل الجانبيء والإجراء المتخذ. والشّدة نوع الإصابة» بداية الإصابة وتواريخ 
الشفاء. والمتغيرات الخاصة باللاعب/ الرياضة إلى: بطاقة تعريف اللاعب. ومركز اللاعب 
في الملعب, والنشاط. والبداية وموقع المباراة. وتم حسابُ وقت الشفاء من الإصابة لكل 
سجل؛ إذ تمّ تصنيفها إلى مجموعات مختلفة من الفترات الزمنية: ١-١‏ شهر. ١-/ا‏ شهرء 
6-١‏ أشهر 5-6 أشهرء و" أشهر- لا شهرًا. 

وتم إنشاءٌ تصويرات مختلفة؛ لاستنتاج معلومات من مجموعة بيانات الإصابات التي 
تصوّر فترة الشفاء المرتبطة بمراكز اللاعبين وشدة الإصابات وفترة الشفاء. والعلاج القَدَّم 
والفترة الزمنية للشفاء المرتبطة بهاء والإصابات الكبيرة التي تصيبٌ أجزاء الجسم. وما إلى ذلك. 

وتم بناءٌ نماذج الشبكات العصبية لكل فئة من فئات الشفاء باستخدام 
:عا0 5255 1834. وكان من المتغيرات المتوقعة: الحالة الراهنة للإصابة» الشدةء 
جزء الجسمء موقع الجسمء نوع الإصابة» النشاطء موقع الحدثء الإجراء المتخذ, والموقف. 
وكان نجاحٌ تصنيف فئة الشفاء جيداً جداً؛ إذ كانت الدقة 1/9,7/. ويناءً على التحليل تم 
اقتراح العديد من توصيات الأعمال؛ منها استخدامٌ المزيد من مُدخلات المختصين من بداية 
الإصابة بدلاً من السماح لموظفي غرفة التدريب بفحص اللاعبين المصابين. وتم تدريبُ 
اللاعبين في المراكز الدفاعية لتجنب الإصابة» وممارسة التدريب على آليات فحص السلامة. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي أنواع التحليلات المطبّقة في تحليل الإصابات؟ 

؟- كيف تساعد التصويراتٌ في فهم البيانات وتقديم رؤى إلى البيانات؟ 

#- ما هي مشكلة التصنيف؟ 

4- ما الذي يمكن اشتقاقه عن طريق إجراء تحليل تتابعي؟ 

ما الذي يمكننا تعلّمه من هذه الحالة العملية؟ 

وبالنسبة لأيّ مشروع تحليلات؛ من المهمٌ دائماً فهم نطاق الأعمال والحالة الراهنة 
لمشكلة الأعمال من خلال تحليل مُوسّع للمورد الوحيد وهو البيانات التاريخية. وغالباً 
ما توفر عمليات التصوير المري أداةً رائعةً لاكتساب الأفكار الأوّلِية للبيانات» والتي يمكن 
تحسينها بشكل أكبر استنادًا إلى آراء الخبراء لتحذيد الأهمية الجوهرية لعناصر البيانات 
ذات الضّلة بالمشكلة. كما تساعد المعلومات المرئية في توليد أفكار لمشكلات غامضة. والتي 
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يمكن متابعتها في بناء رؤى إدارة الأداء والتى يمكن أن تساعد المنظمات في صُنع القرار. 

صذ برو معدلء2 لصة طاععدعوع1" .(2013) .]7 بقصصه2 ع8 ,.(1 بطةمتصدقق ,1 بدلعقطكد تعمعتمة 

عمتكدمحمهن) 5ه اممعتدهر[ ”.دع محمد عجكتغوعاكب!!] ممه كعتاتصتطعممم0 نعلا تراهصق ددعصكتظ 
.-171182 ,(21)3 ترومامصطع] ممتأهصصممام1 لصد 


التحليلات التوجيهية: 

تُسمّى الفئة الثالثة من التحليلات بالتحليلات التوجيهية» والتي تهدف إلى التعرّف على ما يجري 
بالإضافة إلى التوقعات المحتملة واتخاذ القرارات؟ لتحقيق أفضل أداء ممكن. وقد تمت دراسة هذه 
المجموعة من الأساليب تاريخيًا تحت مظلة التقارير التشغيلية أو علوم الإدارة وتهدف بشكلٍ عام 
إلى تحسين أداء النظام. والهدف هنا هو تقديم قرار أو توصية بخصوص إجراء مُحدَّد. وقد تكون 
هذه التوصيات على شكل (نعم/ لا) لاتخاذ قرار مرتبط بشكل مُحدَّد لكل مشكلة؛ أو مبلغ معين 
(على سبيل امثال: سعر بندٍ معين أو سعر الشحن)» أو مجموعة كاملة من خطط الإنتاج. وقد تُعرَض 
القرارات على صانع القرار في تقرير أو يمكن استخدامها مباشرةً في نظام قواعد القرار الآلي (كما هو 
الحال في أنظمة تسعير شركات الطيران). وبالتالي؛ يمكن أيضاً تسمية هذه الأنواع من التحليلات 
بتحليلات القرار أو التحليلات المعيارية. وتُقدَّم الحالة العملية 1,0 مثالاً على مثل هذه التطبيقات 

التحليلية المسبقةء وسوف نتعرف على بعض جوانب التحليل التوجيهي في الفصل السادس. 

حالة عملية 0-١‏ 
شركة ستيل بار (822 ا5]6) ا متخصصة تستخدم التحليلات لتحديد تواريخ تنفيذ 
التزاماتها وفقاً للموارد المتاحة 

هذه الحالة العملية مرتبطةٌ بنا جميعاً فقد كانت شركة ستيل بار (802 8]©01) 

لا ترغب في الكشف عن اسمها (أو حتى مجال عملها الدقيق) تواجه مشكلة كبرى 

تتمثل في اتخاذ القرارات بشأن مخزون المواد الخام الذي تستخدمه لإرضاء العملاء؛ 

إذ تقوم هذه الشركة بتوفير قضبان حديدية مُخصّصة لعملائها. وقد تقوم بتقطيع 

القضبان إلى أشكال أو أحجام مُحدَّدةء وقد تحتوي على مواد فريدة ومتطلبات تشطيب؛؟ 

إذ تقوم الشركة بشراء المواد الخام من جميع أنحاء العالم وتخزينها في مستودعها. 

وعندما يتصل عميلٌ محتمل بالشركة لطلب عرض أسعار القضبان المتخصصة وما يرتبط 

بذلك من بيانات (التكوينء أصل المعدنء الجودة. الأشكالء الأحجام... إلخ). وعادةٌ ما 

يكون لدى مندوب المبيعات قليلٌ من الوقت لتقديم مثل هذا السعر بما في ذلك التاريخ 

الذي يمكن فيه تسليم المنتج وبطبيعة الحالء الأسعار. وما إلى ذلك» ومن ثم يجب اتخاذ 
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قرارات بشأن الوفاء بالالتزامات التاريخية, والتي تُحدّد في الوقت ا مناسب التواريخ التي 
يمكن أن يتمّ تسليمٌ المنتجات التي طلبها العملاء. ويُطْلّب من مندوب المبيعات اتخاةٌ 
مثل هذه القرارات من خلال تحليل التقارير حول المخزون المتاح للمواد الخام. وقد 
تكون بعض المواد الخام المتوفرة قد التزم المندوب بالفعل بتسليمها؛ تلبيةٌ لطلب عميل 
آخر. وبالتالي؛ قد لا يكون المخزون الموجود في المخزن متاحاً بالفعل. ومن ناحية أخرى؛ 
قد تكون هناك مواد خام من المتوقع تسليمها في المستقبل القريبء ويمكن استخدامها 
أيضاً لتلبية طلب مُقدَّم من هذا العميل المحتمل. وأخيراً؛ قد تكون هناك فرصة أيضاً 
لتحصيل رسوم على طلبٍ جديدٍ عن طريق إعادة تخصيص المخزون الذي تمّ الالتزامُ 
به مسبقا لتلبية هذا الطلب الجديد مع تأجيل الطلب الذي تم الالتزامُ به بالفعل. 
وبالطبع؛ فإنه يجب أن تستند هذه القرارات على تحليل التكلفة والعائد لتأخير طلب 
سابق. وبالتالي؛ يجب أن يتمكن النظام من سحب البيانات بشكلٍ لحظي من بيانات 
المخزون, والطلبات المجمّعة, والمواد الخام الواردة. وقيود الإنتاج وما إلى ذلك. 
ولدعم هذه القرارات الصادرة بناءً على الوعد وفقاً للمتاح؟ تمّ تطويرٌ نظام دعم 
القرار 155 الفوري؛ من أجل تخصيصٍ أمثل للمخزون اممتاح ولدعم تحليل ماذا - لو 
الإضافي. ويستخدم نظام دعم القرار مجموعةً من نماذج البرامج المختلطة والتي يتم 
حلّها باستخدام البرامج التجارية. كما أدرجت الشركة نظام دعم القرار في نظام تخطيط 
موارد المؤسسة الخاصة بها لتسهيل استخدامها لتحليلات الأعمال. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ لماذا تُعَنَّ إعادةٌ تخصيص المخزون من عميلٍ إلى آخر؛ قضيةٌ رئيسةً للمناقشة؟ 
-٠‏ كيف يمكن أن تساعد أنظمة دعم القرار في اتخاذ هذه القرارات؟ 
ره متصقعةل سصتكهلة8 رلا منامطتي ,.5 مصمعمط مدآ ,.12 موملة .14 ,لده18 طنمزه تعمعسمة 
عه ممتتعتامية مخ بعمناعمعظ مذ عوتدمممظ-هغ-عاطملتهحق“ .(2013) .12 بدلممطة 8 ,16 ,تافآ 
.-503517 ,(43)6 ,ععمه1ععأامآ ”لمأمسلمآ 5اأعتلمءظ عدظ أعع51 بطلمعوم5 عط هذ وعتاتولههسم 
.(2016 نولت لعدوععءعة) 2013.0693.عكصة/10.1287/ععه. نمل دل //:ماقط 
التحليلاث المطبّقة على المجالات المختلفة: 
لقد أنتجت تطبيقاتٌ التحليلات في قطاعات الصناعة المختلفة العديدٌ من المجالات ذات الصّلةَ 
أو على الأقل التعبيرات الشائعة اليوم. ومن المألوف تقريباً أن نربط كلمة تحليلات بأيّ صناعة 
أو بيانات وبالإضافة إلى التصنيف العام لتحليلات النص, والتي تهدف إلى الحصول على قيمة من 
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النص (سيتم دراستها في الفصل الخامس». أو تحليلات الويب والتي تهدف إلى تحليل بيانات 
الويب؟ فقد تمّ تطويرٌ العديد من التحليلات المتعلقة بمشكلة أو صناعة معينة. كما تمّ تطويرٌ 
التحليلات الخاصة بالعديد من المهن/ المجالات الخاصة بالصناعة أو المسائل الخاصة بالمشكلات. 
ومن أمثلة هذه المجالات تحليلاثُ التسويقء وتحليلات التجزئة» والنظريات الاحتياليةء وتحليلات 
النقلء والتحليلات الصحية: والتحليلات الرياضية» وتحليلات المواهب. والتحليلات السّلوكية: وما 
إلى ذلك. فعلى سبيل المثال: قدَّم القسم ١-١‏ عبارة التحليلات الرياضية. ويمكن أيضاً تسمية 
الحالة العملية ١-١‏ دراسة حالة في تحليلات شركات الطيران. وسيِّقدّم القسم التالي التحليلات 
الصحية وتحليلات السوق على نطاق واسع. وبمعنى دقيق يتم تصنيفٌ أي تحليل منهجي 
للبيانات في قطاع معين على أنه تحليلات ««(املأً الفراغات)». وعلى الرغم من أن هذا قد يؤدي 
إلى زيادة حجم مفهوم التحليلات؛ فإِنَّ الفائدة هي أن المزيدَ من الناس في صناعات مُحدّدة 
سيدركون قوة وقدرات التحليلات. كما يدفع إلى التركيز على الملتخصصين الذين يطوّرون ويطبّقون 
مفاهيم التحليلات في قطاع رأسي. وعلى الرغم من أنَّ العديد من الأساليب لتطوير تطبيقات 
التحليلات قد تكون شائعةٌ؛ فإن هناك مشكلات فريدة في كل شريحة عمودية تؤثر على كيفية 
جمع البيانات» ومعالجتهاء وتحليلهاء وتنفيذ التطبيقات. وهكذا؛ ف إن التمييز بين التحليلات 
المستندة إلى التركيز العمودي؛ مفيدٌ للنموً الإجمالي للانضباط. 
التحليلات أو علم البيانات: 

حتى في الوقت الذي يحظى فيه مفهومٌ التحليلات بمزيد من الاهتمام في دوائر الصناعة والأوساط 
الأكادمية؛ تم إدخالٌ مصطلح آخر وأصبح شائعاً وهو مصطلح علم البيانات» والممارسون لهذا العلم 
يُطلق عليهم «علماء بيانات»» وأحياناً يُنسَب إنشاء مصطلح علم البيانات إلى باتيل (1خنه< .[ .2) 
من «آل»>لدذآ. وكانت هناك بعض المحاولات لوصف الاختلافات بين محلل البيانات وعلماء 
البيانات (على سبيل المثال انظر: -ععمعك0243-5-عممعء/وتراء متأده طهتلهع112مء /جرمء. عصرء 
05م.م*-7ناة). ومن هذه الآراء أنَّ محلل البيانات هو مجرد مصطلح آخر للمهنيين الذين كانوا 
يقومون بعمليات ذكاء الأعمال في شكل تجميع البيانات وتنظيفها وإعداد التقارير» وأحياناً بعض 
التصويرء وتشمل مجموعات مهاراتهم. وشملت مجموعات مهاراتهم إكسل 61 وبعض معارف 
01 وإعداد التقارير. ويمكنك التعرُف على هذه القدرات على أنها تحليلات وصفية أو تقارير. 
وعلى النقيض من ذلك؛ فإِنَّ عالم البيانات مسؤولٌ عن التحليل التنبؤي والتحليل الإحصائي» والأدوات 
التحليلية والخوارزميات الأكثر تقدماً. وقد يكون لديه معرفةٌ أعمق بالخوارزميات وقد تحت 
تصنيفات مختلفة كالتنقيب في البيانات» أو اكتشاف المعرفة» أو تعلّم الآلة. وقد يحتاج بعض هؤلاء 
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الباحثين إلى معرفة برمجة أكثر عمقاً؛ ليكونوا قادرين على كتابة الكود لتنظيف/ تحليل البيانات 
في اللغات الحالية المعتمدة على الويبء مثل لغة 1278 أو همطاز5, واللغات الإحصائية مثل 8. 
كما يحتاج العديدُ من محترفي التحليلات إلى بناء خبرة كبيرة في النمذجة الإحصائية, والتجريب» 
والتحليل. ومرةً أخرى؛ ينبغي أن يدرك قراؤنا أن هذه المصطلحات تندرجُ تحت مظلة التحليلات 
التنبؤية والتوجيهية. ومع ذلك؛ تشتمل أيضاً التحليلات التوجيهية على خبرات أكثر أهميةً في تقارير 
التشغيل بما في ذلك الأمثلية والمحاكاة وتحليل القرار وما إلى ذلك. ومن المرجّح أن يطلق على أولئك 
الذين يعملون على هذه الحقول علماء البيانات بدلاً من محترفي التحليلات. 

إِنَّ وجهة نظرنا في التمييز بين التحليلات وعام البيانات تكمُنُ في درجة المعرفة والمهارات الفنية 
أكثر من الوظائف. ويبدو أنَّ برامج علوم الحاسوب والإحصاء والرياضيات التطبيقية تفضّل تسمية 
علم البيانات» مع الاحتفاظ بتسمية التحليلات الخاصة بالمهنيين العاملين بشكل أكبر. وكمثالٍ 
آخر على ذلك؛ اقترح المتخصصون في الفيزياء التطبيقية استخدام علم الشبكة كمصطلح لوصف 
التحليلات التي تتعلق بمجموعات من الناس؛ كالشبكات الاجتماعية.ء وشبكات سلاسل التوريده 
وما إلى ذلك. انظر: عام هطعع مع كء ملاعم /صدمء. زمه طومةط//:م1]! للاطلاع على كتاب دراسي 
متطوّر حول هذا ا موضوع. 

وإذا صرفنا النظرٌ عن الاختلاف الواضح في مجموعة المهارات الذي يمتلكها مَنْ يقومون بإجراء 
تحليلات وصفية وإعداد التقارير فقط مقابل أولئك الذين ينخرطون في القيام بأنواع التحليلات 
الثلاثة؛ فإن التمييز بين مصطلح التحليلات وعلم البيانات يصبح غامضاً. ونلاحظ أن خريجي 
برامج التحليلات لدينا يكونون مسؤولين عن مهام تتوافق بش كل أكبر مع مهام علماء البيانات» 
وليس مجرد فقط تقديم تقارير تحليلية. هذا الكتاب يهدف بوضوح إلى إدخال قدرات ووظائف 
جميع أنواع التحليلات. والتي تشمل علم البيانات وليس مجرد تقارير التحليلات» ومن الآن 
فصاعداً سنستخدمٌ التحليلات وعلم البيانات بشكلٍ متبادل. 
أسئلة مراجعة على القسم :0-١‏ 
-١‏ عرّف التحليلات. 
؟- ما هي التحليلات الوصفية؟ وما هي الأدوات المتنوّعة المُستخدّمة في التحاليل الوصفية؟ 
*- كيف تختلف التحليلات الوصفية عن التقارير التقليدية؟ 
6- ما هو مستودع البيانات؟ وكيف يكن لتقنية مستودعات البيانات المساعدة في تمكين التحليلات؟ 
ه- ما هي التحليلات التنبؤية؟ كيف يكن للمنظمات استخدامٌ التحاليل التنبؤية؟ 
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7- ما هي التحليلات التوجيهية؟ ما هي أنواع المشكلات التي يمكن حلَّها عن طريق التحليلات التوجيهية؟ 
- عرّف النمذجة من منظور التحليلات. 

- هل من الجيد اتباع التتسلسل الهرمي للتحليلات الوصفية والتنبؤية قبل تطبيق التحليلات التوجيهية؟ 
9- كيف يمكن أن تساعد التحليلات في اتخاذ القرار الموضوعي؟ 


٠-١‏ أمثلة على التحليلات في مجالات مختارة: 


في الفصول المتنوّعة لهذا الكتاب سنتطرّق للعديد من أمثلة تطبيقات التحليلات؛ وهذا هو 
أحد الطرق الرئيسة المُستخدّمة في هذا الكتاب (التعرض - 6#ناوهم:8). في هذا القسم سنلقي 
الضوء على مجالين من المجالات المهمة لتطبيق التحليلات والتي حققت نجاحاً ملحوظاً؛ وهما: 
الرعاية الصحية» وبيع التجزئة. 
تطبيقات التحليلات في الرعاية الصحية - أمثلة هصهصدت11: 

على الرغم من أنَّ تحليلات الرعاية الصحية تُعطّي مجموعةً واسعةٌ من التطبيقات من الوقاية 
إلى التشخيص إلى العمليات الفعّالة ومَنْع الاحتيال؛ فإننا نركّز على بعض التطبيقات التي تم 
تطويرّها في شركة تأمين صحي رئيسة:؛ ووفقاً لما ذكره موقع الشركة على الإنترنت: «تتكامل 
إستراتيجية الشركة لتقديم الرعاية, وتجربة الأعضاءء والرؤى الإكلينيكية ورؤى المستهلك؛ بهدف 
تشجيع المشاركة» وتغيير السلوك, والتواصل الإكلينيكي الاستباقي والتعافي». وينطوي تحقيقٌ هذه 
الأهداف الإستراتيجية على استثمارات كبيرة في تقنية المعلومات بشكلٍ عام, والتحليلات بشكلٍ 
خاص. إِنَّ عدنة1ا1.»0 18:10 هو نائب الرئيس ورئيس قسم ال معلومات في 5100224: وهي شركة 
تأمين رئيسة في الولايات المتحدة. وحاصلٌ على الدكتوراه في 2115 من جامعة أوكلاهوما. وقد 
دافع عن التحليلات كمؤثر تنافسي في 1110208 كما شارك في إنشاء مركز للتميّر في التحليلات. 
ووصف المشاريع التالية بأنها أمثلة على مبادرات 511:38 في نطاق التحليلات التي يقودها 
021 قاذ رئيس التحليلات الإكلينيكية في 111::2222. 
مثال١:‏ منع حوادث سقوط كبار السن - مدخل تحليلي: 

تعد الإصابة نتيجةٌ للس قوط خطراً صحيًا كبيراً لكبار السن الذين يبلغون من العمر 10 عامًا؛ 
فهم أكثر من ثلث من يصابون في حوادث سقوط كل عام”. إن حوادث السقوط هي أيضاً 
العامل الرئيس لكل من الإصابات القاتلة وغير المميتة بالنسبة لكبار السن؛ إذ يؤدي ذلك إلى 
زيادة خطر الإعاقة بنسبة تصل إلى ."76٠‏ 
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وتُشْكُل تكاليفٌ هذه الإصابات عبئاً كبيراً على نظام الرعاية الصحية بالولايات المتحدة 
الأمريكية؛ إذ بلغت التكاليف المباشرة للسقوط بنحو ١6‏ مليار دولار في عام 1١م‏ وحده. ومع 
ارتفاع النسبة المئوية لكبار السن في الولايات المتحدة؛ فمن المتوقع أن تتزايد حوادث السقوط 
والتكاليف المرتبطة بها. ووفقاً لمراكز التحكم في الأمراض والوقاية منها (0100)؛ فإنَّ «حوادث 
السقوط هي مشكلةٌ صحيةٌ عامة يمكن منعها إلى حَدَّ كبير»””. 

وتُعَدٌ 2ن ] ثاني أكبر مورد لبرنامج عهداصهلكءى عتهء 1103 الذي يشمل حوالي ؟,! مليون 
عضوء معظمهم من كبار السن. إِنَّ الحفاظ على أعضائها البارزين ومساعدتهم في العيش بأمان 
في منازلهم؛ هو هدفٌ تجاري رئيس؛ إذ يُعَذُ منعٌ حوادث السقوط مكسباً مهماً. ومع ذلك؛ لم 
تكن هناك منهجيةٌ صارمةٌ لتحديد الأفراد الأكثر عرضةً للسقوط والذين تُعَدُ جهود الوقاية مفيدةٌ 
لهم. وعلى عكس الحالات الطبية المزمنة مثل السكري والسرطان؛ فإنَّ السقوط ليس حالةٌ طبيةٌ 
واضحة المعام. وبالإضافة إلى ذلك؛ لا يتم الإبلاغ عن حالات الس قوط عادةً في بيانات المطالبات؛ 
نظراً لأن الأطباء يميلون في الغالب إلى ترميز نتائج السقوطء مثل: الكسور والاضطرابات. وعلى 
الرغم من وجود العديدٍ من التقييمات التي تتم إدارتها إكلينيكيًا لتحديد وجود اللتعثرين؛ فإنها لا 
تصل إلا لعدد محدود من الحالات وتفتقر إلى طاقة فعلية كافية. وعلى هذا النحو؛ فهناك حاجةٌ 
إلى طريقة مس تقبلية دقيقة لتحديد الأفراد الأكثر غُرضةً لخطر السقوط؛ حتى يتمكنوا من اتخاذ 
إجراءات استباقية لمنع السقوط. وقد أجرى التحليل الإحصائ لشركة 1115288 عملية تطوير 
نموذج تنبؤي بحوادث السقوط. وهذا هو أول تقرير رسمي شامل يستفيدٌ من المطالبات الطبية 
والصيدلية الإدارية» والبيانات الإكلينيكية, والأنماط الإكلينيكية المؤقتة» ومعلومات المستهلك» 
وغيرها من البيانات لتعريف الأفراد المعرّضين لخطر السقوط في نطاق زمني مُحدَّد. 

تعد طريقة بي أم فالز (115ه:1 /02) حالياً عنصراً أساسياً لقدرة شركة هيومانا (هههدهدة1) على 
تحديد كبار السن الذين بإمكانهم الاستفادة من التدخلات للتخفيف من سقوطهم. تحديد كبار 
السّن الذين يمكنهم الاستفادة من تدخلات التخفيف من السقوط. وقد أظهر برهانّ مبدأيّ للمفهوم 
مع مستهلي 181002084: الذين يمثلون ال 7 الأعلى ضمن مخاطر السقوط؛ أنَّ عددّ المستفيدين من 
خدمات العلاج الطبيعي قد ارتفعء مشيراً إلى أنّ المستهلكين يتخذون خطواتٍ فعالةٌ لتقليل مخاطر 
السقوط. وهناك مبادرةٌ ثانيةٌ تستخدم طريقة 15:8115 226 لتحديد الأفراد المعرّضين للخطر حتى 
يخضعوا لبرامج اللراقبة عن بُعد. وباس تخدام 2734 تمكّنت 111112238 من تحديد ٠١,٠٠١‏ مستهلك 
تعرّضوا لخطر السقوطء وهم الذين استفادوا من هذا البرنامج. ويرتدي المستهلكون الذين تمّ 
تحديدهم جهازاً يكتشف السقوط وينبّه المستهلك طُوال اليوم وعلى مدار الأسبوع للمساعدة الفورية. 
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وحصل هذا العمل على جائزة منطومء20ع.1 دعناترلهدة من قبل كلية تإلاء؟] لإدارة الأعمال 
بجامعة هههذةه1 في عام 0 وذلك لتبئّيه أساليب التحليل في بيئة العمل. 


مثال؟: هدف هيومانا الجريء - تطبيق التحليلات لتحديد المقاييس المناسبة: 


في عام ١6‏ 0١٠٠م؛‏ أعلنت شركة 112204 عن هدف المنظمة الجريء لتحسين صحة المجتمعات 
امحلية بنسبة 1٠١‏ بحلول عام ١0٠٠م‏ من خلال تسهيل الأمر لتحقيق أقصى درجات الصحة. ويمكن 
تعريف المجتمعات التي تخدمها 1150302 بطرق عديدة, جغرافياً (الولاية» المدينة» الحي)» وحسب 
المنتج (برنامج #ية!:5ه407 5ه ذل »31 الخطط القائمة على صاحب العملء الخدمات المشتراة بشكل 
فردي)» أو عن طريق الملف الإكلينيي (شروط الأولوية بما في ذلك مرض السكريء ارتفاع ضغط الدم, 
0515 [فشل القلب الاحتقاني]ء 047 [مرض الشريان التاجي]ء 0071 (مرض الانسداد الرئوي 
المزمن) أو ”الاكتئاب". إِنَّ فهم صحة هذه المجتمعات وكيفية تتبّعها بمرور الوقت؛ أمرٌ بالغ الأهمية 
ليس فقط لتقييم الهدف؛ ولكن أيضاً في صياغة إستراتيجيات لتحسين الصحة العضوية في مجملها. 
وكان التحَدّي أمام منظمة التحليلات يتمثل في تحديد مقياس يُبرز جوهر الهدف الجريء؛ لأن 
مقاييس التأمين الصحي التقليدية المقاسة موضوعيًاء مثل القبول في المستشفيات أو زيارات غرف 
الطوارئ لكل ٠٠٠١‏ شخص لن تنهض هذه المهمة الجديدة. وكان الهدف هو تحديدٌ المقياس 
الذي يحافظ عليها ويُحسّنها في المجتمع؛ ولكن يجب أن يكون مرتبطاً بأعمال شركة هيومانا 
(هههستنا1ع). ومن خلال تقييمات تحليلية صارمة؛ اختارت 202دهد11 في نهاية المطاف ”الأيام 
الصحية“؛ وهو عبارة عن استبيان من أربعة أسئلة, عن جودة الحياة. وقد تمّ تطويره من قبل 
مركز التحكم في الأمراض لتتبع وقياس تقدُّمهم نحو تحقيق الهدف الجريء. 
كان من الضروري التأكّد من أن المقياس المُحدّد يرتبط ارتباطاً كبيراً مقاييس الصحة والأعمال؛ 
بحيث يؤدي أي تحسّن في الأيام الصحية إلى تحسين الصحة» وإلى نتائج أعمال أفضلء وتتضمّن 
الأمثلة التالية كيفية ارتباط ”الأيام الصحية“ بمقاييس الاهتمام: 
- يظهر الأفراد الذين لديهم أيام غير صحية أكثر استخداماً وأنماط تكلفة عالية. لكل 0 أيام غير 
صحية إضافية هناك: 
(أ) زيادة قدرها 47 دولاراً في متوسط التكاليف الطبية والصيدلية الشهرية. 
(ب) زيادة قدرها 08 دخولاً للمستشفيات لكلّ ٠٠٠١‏ مريض. 
(ج) زيادة ٠.98‏ يوماً في متوسط مدة البقاء. 


7 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


- الأفراد الذين يُظهرون س لوكيات سليمة وظروفهم المزمنة نُدار بشكلٍ جيد لديهم عدد أيام غير صحية 
أقل» على سبيل المثال: الأفراد المصابون بمرض السكري لديهم عددٌ أيام غير صحية أقل إذا حصلوا على 
فحص الدهون السيئة أو فحص العين السُكرية وبالمثل» إذا كان هناك تحكم في مستويات السكر في الدم. 
- الأفراد الذين يعانون من الأمراض المزمنة لديهم عدد أيام غير صحية أكثر ممَّن ليس لديهم 
حالات مزمنة ومنها: مرض السكريء ارتفاع ضغط الدم. :0117© [فشل القلب الاحتقاني]» 0287© 
[مرض الشريان التاجي]ء 0051 (مرض الانسداد الرئوي المزمن) ”أو الاكتئاب". 
ومنذ ذلك الحينء اعتمدت 53هدمداة الأيام الصحية كمقياس لها لقياس التقدِّم نحو تحقيق 
هدفها الجريء. 
مثالا: نماذج تنبؤية لتحديد أعلى نسبة من المخاطر في شركة تأمين صحي: 
تنطبق قاعدة 60/٠١‏ بشكلٍ عام على الرعاية الصحية, وتعني أنَّ حوالي *7٠١‏ من المرضى 
يستهلكون *8٠١‏ من موارد الرعاية الصحية؛ بسبب حالتهم الصحية المتدهورة أو المزمنة. 
إِنَّ تحديد الأعضاء المناسبين أمرٌ حاسم في التسجيل في الرعاية الصحية» وفي السنوات الأخيرة تم 
تطويرٌ أنظمة لإدارة الأداء تقوم بتحديد المُسجُلِين الأعلى مخاطر في المستقبل. كما تمّ تطويرُ العديد 
من أنظمة إدارة الأداء هذه مع الاعتماد الكبير على بيانات المطالبات الطبية والتي تنتج عن الخدمات 
الطبية التي يستخدمها المسجلون. بسبب التأخر الموجود في تقديم بيانات المطالبات ومعالجتهاء 
هناك تأخر مماثل في تحديد الأعضاء المعرضين لمخاطر عالية للتسجيل في البرامج السريرية» وهذه 
المسألة ذات أهمية خاصةً عندما ينضمٌ أعضاء جُدُد إلى شركة تأمين صحي كون ليس لديهم تاريخ 
مطالبات صحي مع شركات تأمين أخرى. يمكن أن يستغرق مُقدَّم الطلب الذي يعتمدُ على المطالبات 
في المتوسط 17-4 شهراً بعد تسجيل أعضاء جُدُّد لتحديدهم للإحالة إلى البرامج الإكلينيكية. 
في أوائل العقد الجاري جذبت شركة هيومانا العديد من الأعضاء الجّدّد من خلال منتجات 
ميدكير إدفانتج (ع405732188 ع5هه8/1601). وبالتالي احتاجت إلى طرق أفضل لإدارة الأعضاء. وعلى 
هذا النحو؛ أصبح من المهمٌ للغاية تطوير نهج تحليلي آخر لتحديد الأعضاء الجدد ذوي المخاطر 
العالية بشكلٍ سريع ودقيق للإدارة الإكلينيكية» للحفاظ على صحة هذه المجموعة وخفض التكاليف. 
وقد قام فريق التحليلات الإكلينيكية التابع ل 11822 بتطوير نموذج التنبؤ بالأعضاء 
الجدد (2181231) والذي سيُحدّد بسرعة الأفراد المعرّضين للخطرء وسيغيّر قريباً تسجيلهم الجديد 
للبرنامج مع 1101278 بدلاً من الانتظار حتى يصبح تاريخ المطالبة الكافي متاحاً لتجميع الملفات 
الإكلينيكية والتنبؤ بمخاطر الصحة المستقبلية. وقد تمّ تصميمٌ نموذج التنبؤ بالأعضاء الجُدُد 
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لمواجهة التَحَدِّيات الفريدة المرتبطة بالأعضاء الجُدُده وهو أسلوبٌ حديدٌ استفاد من مجموعات 
البيانات الأوسع نطاقاً ودمجها بخلاف بيانات المطالبات الطبية» مثل بيانات تقييم المخاطر الصحية 
التي تم الإبلاغ عنها ذاتياً والمؤشرات المبكرة من بيانات الصيدلةء واستخدام أساليب التنقيب في 
البيانات المتقدّمة لاكتشاف النمطء وسجل المستهلك يوميًا في ء8داصه7لخ عنهءزل»1/1 استنادًا 
إلى أحدث بيانات 11110208 حتى الآن. وقد تمّ نشرٌ النموذج من خلال فريق مُتعدّد الوظائف 
من التحليلات وتقنية المعلومات والعمليات؛ لضمان تكامل التشغيل وتكامل الأعمال بسلاسة. 

ومنذ أن تمّ تطبيقٌ نموذج التنبؤ بالأعضاء الجدد في يناير “101؛ فقد استطاعوا بشكلٍ سريع تحديد 
الأعضاء ذوي المخاطر العالية من أجل تسجيلهم في برامج تعليمية إكلينيكية. وقد تمّ إبراز النتائج 
الإيجابية التي تحققت من خلال هذا النموذج في العديد من اتصالات القيادات العليا من 808دصد11. 
وفي الربع الأول من عام 01 أعلن 554 81116 الرئيس التنفيذي لشركة 2822مد11. عن 
”الزيادة التي طرأت على الأعضاء الجدد والتحسن في عمليات التقييم الإكلينيكي"» والتي أذَّت إلى 
تسجيل ٠٠٠١‏ عضو جديد في البرامج الإكلينيكية: مقارنةٌ ب 60٠١‏ عضو في نفس البرنامج عن فترة 
سابقة من العام, بزيادة قدرها 370. بالإضافة إلى زيادة حجم التسجيل في البرنامج الإكلينيي؛ 
أظهرت دراسات النتائج أن المستهلكين الجُدُّد المسجّلين الذين حَذَّدهم نموذج التنبؤ بالأعضاء الجدد 
قد تمّ تحويلهم إلى البرامج الإكلينيكية في وقتٍ أقربء مع أكثر من 0٠‏ من الحالات المحؤّلة التي تم 
تحديدها خلال الأشهر الثلاثة الأولى بعد التسجيل الجديد في ءع8هاصه:لخ عمد نل»21 وقد شارك 
المستهلكون الذين تمّ تحديدهم أيضاً بمعدل أعلى واستمروا لفترة أطول في البرامج. 

توضّح هذه الأمثلة كيفية قيام المنظمة باستكشاف تطبيقات التحليل وتطبيقها لتحقيق أهدافها الإستراتيجية. 
وسنعرض في الفصول القادمة من هذا الكتاب العديد من الأمثلة الأخرى لتطبيقات الرعاية الصحية. 
تحليلات سلسلة قيمة البيع بالتجزثة: 

يُعَذّ قطاع البيع بالتجزئة؛ هو المكان الذي قد ترى فيه معظم تطبيقات التحليلات» وهو مجالٌ 
تكون فيه القيم كبيرةٌ ولكن هوامش الربح عادةً تكون ضئيلةً وفيه تتغير أذواق العملاء وتفضيلاتهم 
بشكلٍ متكرّر؛ مما يجعل المتاجر - المباشرة أو عبر الإنترنت - تواجه العديدّ من التحَذَّيات في سبيل 
النجاح. وهيمنة السوق في وقتٍ واحدٍ لا تضمن نجاحًا مستمرً؛ لذا فإنَّ الاستثمار في تعلّم الكثير 
عن المورّدِين والعملاء والموظفين وكلّ المساهمين الذين يدفعون سلس لة قيمة بيع التجزئة إلى 
النجاح واستخدام تلك امعلومات لاتخاذ قراراتِ أفضل كان هدفاً لصناعة التحليلات لفترة طويلة. 
وحتى قراء التحليلات العارضين يعرفون استثمارات 4223208 الهائلة في التحليلات لتقوية سلسلة 
القيمة التابعة لهم. وبامثل؛ استثمرت كل من غ5هصرله/اآ وغهعه]' وغيرهما من كبار تجار التجزئة 
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ملايين الدولارات في التحليلات الخاصة بسلاسل التوريد الخاصة بهم. ويتمتع معظم مورّدي 
تقنية وخدمة السو ع ا عي ل و را 1 1 
التطبيقات لتحقيق هدف التعرّض الذي نحن بصدد دراسته يمكن أن تملأ كتابًا كامًا. لذلك يُسلّط 
هذا القسم الضوء فقط على بعض التطبيقات المحتملة. وقد تمّ إجراءٌ معظم هذه العمليات 
بواسطة العديد من تجار التجزئة ويتمٌ توفيرها من خلال العديد من مُورّْدِي التقنية؛ ولذلك 
ففي هذا القسم سوف نلقي نظرةً أكثر عموميةً بدلا من الإشارة إلى حالات مُحدّدة. وتم اقتراح 
هذه النظرة العامة من قبل نط1 علعطونططة المدير التنفيذي ل <دمءاع013:1), وهي شركة 
لخدمات البرمجيات التحليلية ولديها مكاتبُ في الهند والولايات المتحدة والإمارات العربية المتحدة 
وبلجيكا؛ إذ ثم تقوم الشركة بتطوير تطبيقات في مجالات متعددة. وخصوصًا تحليلات بيع التجزئة. 
ويعرض الشكل )1١-١(‏ المكونات المختارة لسلسلة قيمة بيع التجزئة. يبدأ الشكل بالمورّدين 
ويختتم بالعملاء؛ ولكنه يوضح العديدٌ من نقاط قرار التخطيط الإستراتيجي والتشغيلي المتوسط؛ 
إذ يمكن أن تلعبَ التحليلات - الوصفية أو التنبؤية أو التوجيهية - دورًا في اتخاذ قراراتِ أفضل 
تعتمد على البيانات. كما يوضح الجدول )١-١(‏ أيضاً بعض اللجالات المهمة لتطبيقات التحليلات» 
وأمثلة على الأسئلة الرئيسة التي يمكن أن تجيب عنها التحليلات. وبكلٌ تأكيد. قيمة الأعمال 
المحتملة المشتقة من إجراء مثل هذه التحليلات. ثم يتم مناقشة بعض الأمثلة فيما بعد. 


سلسلة قيمة بيع التجزئة 
الإحتياجات الحرجة فى كل نقطة إتصال على سلسلة قيمة بيع التجزئة. 





اللمبيعات 








0 قي 9 3 حجلء 8 - د 
و 7 ١‏ 2 
التخزين والإه ششراة ٠٠١‏ / د التخطيط 1 
سي عي 1 
أبناء البقاء ورضا العميل 8 5000 إدارة سلاسل التوريد 
العملات الترويجية المستهدفة 
«تريسة | امتنوييت| ‏ اتروتت لس سن 
خدمة عملاء ]أ أتنفيذ الطلييات. والمنتديات] تحسين العملات الترويجية 
عالية يشكل افضل تكاليف نقل مخفضة . والسعر 





























شكل ١-؟1:‏ مثال لتطبيقات التحليلات في سلسلة قيمة بيع التجزئة 
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جدول :١1-١‏ أمثلة لتطبيقات التحليلات في سلسلة قيمة بيع التجزئة 


سؤال الأعمال 


- أي المنتجات عليها طلبٌ أعلى؟ 
ا هي المنتجات بطيئة الحركة 
أو المتقادمة؟ 


3 


-١‏ ما مقدار صافي هامش الربح؟ 
'- ما مقدار الخصم ال ممكن منحه على 
المنتج؟ 


-١‏ ماهي المنتجات التي يجب دمجها 
لإنشاء عرض حزمة؟ 

'- هل يجب الجمع بين المنتجات بناءً 
على خصائص الحركة البطيئة والسريعة 
الحركة؟ 

-٠"‏ هل يجب إنشاء حزمة من نفس الفئة أو 
خط فئة مختلف؟ 





قيمة الأعمال 


-١‏ توقع استهلاك المنتجات سريعة الحركة, 
وطلب مخزون كافٍ منها؛ لتجنّبٍ 
سيناريو نفاذ ا لمخزون. 


؟- رفع مُعدَّل دوران ا لمخزون للمنتجات 


بطيئة الحركة؛ من خلال الجمع بينها في 
طلب مرتفع. 

-١‏ تخفيض السعر لكلّ منتج يمكن أن يقلل 
خسارة هامش الدولار. 

- يتم تحديدُ السعر الأمثل لحزمة المنتجات 
لتوفير هامش الدولار 


-١‏ يُحدّد تحليلٌ التقارب الارتباطات الخفية 
بين المنتجاتء والتي يمكن أن تساعد في 
القيم التالية: 

٠‏ وَضْع إستراتيجية لحزمة النتج؛ 
استنادًا إلى التركيز على المخزون أو 
الهامش. 

هه زيادة عمليات 5-56©[1ومت عن 
طريق إنشاء حزمة من فئات 
مختلفة أو زيادة عمليات 1أ5-منا 
من نفس الفئات. 

عن طريق تقسيم العملاء؛ يمكن مالك 

الأعمال إنشاء عروض مُخصّصة تحشّن 

تجربة العملاءء وتؤدي إلى الاحتفاظ بهم. 
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الفروع 
الجديدة 








نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


سؤال الأعمال 


-١‏ مَنْ هم العملاء الذين لن يعودوا؟ 

'- ما مقدار الخسارة في الأعمال؟ 

- كيف يكن الاحتفاظ بهم؟ 

ع- ما التركيبة السكانية للعميل صاحب 
الولاء؟ 


-١‏ ماهي قناة اكتساب العملاء ذات 
التكلفة الأقل؟ 

'- ما هي قناة الاحتفاظ الأفضل بالعملاء؟ 

-٠"‏ ما هي القناة الأكثر ربحية؟ 


-١‏ ما هو الموقع الواجب اختياره؟ 
؟- ما هو المخزون الافتتاحي الواجب اقتناؤه 


وما مقداره؟ 


-١‏ كيف يجب تخطيط المتجر؛ من أجل 
الخطوط العليا الأفضل؟ 

'- كيف يكن زيادة تجربة العملاء داخل 
املتجر؟ 
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قيمة الأعمال 


-١‏ يمكن تحديدٌُ العلاقات بين العملاء 
والمنتجات التي تؤدي لتحؤل العملاء. 
وبالتالي يمكن أن يتم التركير بشكلٍ 
أفضل على جودة المنتج والسبب وراء 
هذا التحول. 

ا- بالاعتماد على قيمة حياة العميل 
(1:577) يمكن القيامُ بالتسويق اموجّه؛ 
مما يؤدي إلى الاحتفاظ بالعميل. 

يمكن تحسينُ ميزانية التسويق بناءً على 

رؤية العائد الأفضل على الاستثمار. 


-١‏ يمكن استخدامٌ أفضل الممارسات للمواقع 
والقنوات الأخرى للبدء في القفز. 

-٠‏ يمكن أن تساعدّ المقارنة ببيانات المنافس 
في إنشاء عامل تمييز/ 1757 لجذب 
العملاء الجدد. 


-١‏ فهم ارتباط ا منتجات لاتخاذ قرارٍ يشأن 
تصميم المتجر وتوافقه بشكلٍ أفضل مع 
احتياجات العملاء. ١‏ 

- يمكن تخطيطٌ نشر القوى العاملة لتفاعل 
العملاء بشكلٍ أفضل وبالتالي إرضاء 
تجربة العملاء. 





1و 
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سؤال الأعمال قيمة الأعمال 


-١‏ ما التركيبة الشُكانية التي تدخل المتجر | -١‏ يمكن تخطيطٌ العروض الترويجية 
خلال فترة ذروة المبيعات؟ والأحداث داخل المتجر بناءً على التركيبة 

تحليلات |8- كيف يمكن تحديدٌُ العميل صاحب | السكانية للزيارات الواردة. 

الفيديو | أعلى (1:577) عند مدخل المتجر؛ بحيث | لا- مشاركة العميل المُستَهدّف والخصم 

يمكن توفير تجربة شخصية أفضل لهذا | الفوري يُعزّزَان تجربة العميل؛ مما يؤدي 

العميل؟ إلى زيادة الاحتفاظ به. 











عادةً ما يعرف موقع بيع التجزئة عبر الإنترنت عملاءه بمجرد تسجيل دخول العميلء وبالتالي 
يمكنهم تقديم صفحات/ عروض مُخصّصة لتحسين التجربة. وبالنسبة لأيّ متجر لبيع التجزئة؛ 
فَإنَّ معرفة عميله عند مدخل المتجر لا يزال يمثل تحديّا كبيرًا. ومن خلال الجمع بين تحليلات 
الفيديو والمعلومات/ الشَّارات الصادرة من خلال برنامج الولاء. قد يتمكّن المتجرٌ من تحديد 
العميل عند المدخل نفسه. وبالتالي تمكين فرصة إضافية لعمليات [اء5-وومت أو لاء5-منا. وعلاوةٌ 
على ذلك؛ يمكن توفير تجربة تسوق شخصية بمشاركة أكثر تخصيصاً خلال وقت العميل في المتجر. 

ويستثمر تجارٌ التجزئة الكثير من امال في نوافذ عرض جذدَّابة أو فعاليات ترويجية أو 
رسومات مُخصّصة أو تزيين المتجر أو إعلانات مطبوعة أو لافتات. ولتعزيز فعالية هذه الأساليب 
التسويقية؛ يمكن للفريق استخدامٌ تحليلات المتسوقين من خلال مراقبة صور الدوائر التلفزيونية 
المغلقة (00:137) لعرفة التفاصيل الدموغرافية لحركة القدم داخل المتجر ويمكن تحليلٌ صور 
017 باستخدام خوارزميات مُتقدّمة لاستخراج تفاصيل دهموغرافية» مثل: السّن والجنس» 
ومزاج الشخص الذي يتجول بالمتجر. 

إضافةً إلى ذلك؟ يكن لبيانات حركة العميل داخل المنجر عند دمجها مع تصميم الرفوف أن تعطي 
نظرةً ثاقبةٌ مدير المتجر لتحديد مناطق البيع السَّاخنة/ المربحة داخل المتجر. وعلاوةً على ذلك؛ يمكن 
مدير المتجر استخدامٌ هذه المعلومات لتخطيط توزيع القوة العاملة لهذه المناطق في أثناء فترات الذروة. 

وعادةً ما يتمُ استخدامٌ تحليل سلة السوق من قبل مديري الأقسام لدفع بيع 516175 بطيئة 
الحركة. وباستخدام التحليلات المتقدّمة من البيانات المتاحة؛ يمكن أن يكون تقاربٌ المنتج في 
أدفى مستوى من 51617 لدفع عائدات الاستثمار على عروض الحزمة لأعلى. وبالإضافة إلى ذلك؛ 
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فباستخدام أساليب مرونة السعر؛ يمكن أيضاً تخفيضٌ السعر لعرض الباقة؛ مما يقلل أيّ خسارة 
في هامش الربح. 

وهكذاء وباستخدام بيانات التحليلات: لا يمكن لتجار التجزثة الحصول على معلومات عن 
عملياتهم الحالية فحسب؛ بل يمكن أيضاً الحصولٌ على مزيد من الإحصاءات لزيادة الإيرادات 
وخفض التكلفة التشغيلية لربح أعلى. ويقترح مدوّن في علوم البيانات المركزية (ععمءعك5 1228 
امع ن) قائَةٌ شاملةً إلى حَذَّ ما لتطبيقات تحليلات التجزئة الحالية والمحتملة» والتي يمكن للتاجر 
التجزئة الكيرى مثل 408202 استخدامها. وهذه القائمة متاحةٌ على: 
تا لعقنا-قحمع)]وترو-عع مع ك5 -هغهل-20 /وع 0 1ط /وء 1قهم /صرمء .لهم أ سعععء مع ك مه هل .وو / إتصاخط 

.5قعصلقتاط-هال-ع رع ج0-0]-م20هتتلة 


وكما ذكرنا سابقاً؛ فإنَّ هناك العديدّ من الأمثلة على هذه الفرص امُدرّجة هنا؛ ولكنك سترى 
العديد من الأمثلة على مثل هذه التطبيقات في جميع أنحاء الكتاب. 


أسئلة مراجعة على القسم :5-١‏ 

-١‏ لماذا تستثمرٌ شركة التأمين الصحي في التحليلات عقب اكتشاف الاحتيال؟ ولماذا من مصلحتهم 
التنبؤ باحتمالية سقوط المرضى؟ 

؟- ما هي التطبيقات الأخرى المشابهة للتنبؤ بالسقوط التي يمكنك تصورها؟ 

- كيف تقنع عميل تأمين صحي جديداً بتبَنّي أماط حياة صحية (مثال ٠‏ همقصداة])؟ 

4- خَدَّد على الأقل ثلاث فرصٍ أخرى لتطبيق التحليلات في سلسلة قيمة البيع بالتجزئة بخلاف 
تلك التي تمَّ تغطيتها في هذا القسم. 

5- ماهي متاجرٌ بيع التجزئة التي تعرفها التي تستخدمٌ بعض تطبيقات التحليلات» التي 
تمّ تحديدّها في هذا القسم؟ 

١-/ا‏ مقدمة موجزة لتحليلات البيانات الضخمة: 


ما هي البياناث الضخمة؟ 
أي كتاب عن التحليلات وعلم البيانات؛ يجبُ أن يشمل تغطيةً كبيرةَ لما يُسمّى بتحليلات 
البيانات الضخمة. وسنقوم بتغطيتها في الفصل السابع؛ ولكننا هنا نعرض مقدمةٌ موجزةً للغاية 
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عن بداية ظهورها. إِنَّ عقولنا تعمل بسرعة وفعالية عالية ومتنوعة في معالجة كمياتٍ كبيرة من 
جميع أنواع البيانات: الصورء والنصوص, والأصواتء والروائح» ومقاطع الفيديو. حيث تقوم 
بمعالجة جميع أشكل البيانات المختلفة بسهولة نسبية. غير أنَّ أجهزة الحاسوب لا تزال تجدٌ 
صعوبةٌ في مواكبة وتيرة إنشاء البيانات. فضلاً عن تحليلها بسرعة» وهذا هو السبب في أن لدينا 
مشكلة البيانات الضخمة. إذلّ ما البياناثٌ الضخمة؟ ببساطة البيانات الضخمة؛ هي البيانات التي 
لا يمكن تخزينها في وحدة تخزين واحدة. وتشير البياناث الضخمة عادةً إلى البيانات التي تأني في 
العديدٍ من الأشكال المختلفة: مهيكلةٌ وغير مهيكلة؛ في تيار وما إلى ذلك. إن المصادر الرئيسة 
مثل هذه البيانات هي مقتطفات من مواقع الويبء والمنشورات بمواقع التواصل الاجتماعي مثل 
866001 وبيانات من الزيارات أو من أجهزة الاستشعار أو الطقس. ويحتاج أي محرك بحث 
على الويب» مثل 60081 إلى بحث وفهرسة المليارات من صفحات الويب لمنحك نتائج بحث 
ملائمة في جزءِ من الثانية. وعلى الرغم من أن هذا لا يتم بشكلٍ لحظي؛ فَإنَّ إنشاء فهرس لجميع 
صفحات الويب على الإنترنت ليس مهمة سهلة. ولحُسْن الحظ؛ فقد تمكّتت شركة #اع0ه6: من 
حل هذه المشكلة. فمن بين الأدوات الأخرى» استخدمت أساليب تحليل البيانات الضخمة. 

وهناك جانبان لإدارة البيانات بهذا الحجم؛ وهما: التخزين والمعالجة. فإذا استطعنا شراء 
حل تخزين مُكلّف للغاية لتخزين كلّ هذا في مكانٍ واحد على وحدة واحدة؛ فإِنَّ جعل هذه 
الوحدة تسمح بالخطأ قد يكون مكلفاً للغاية. ومن ثم فقد تمّ اقتراح حل عبقريٌ يشتملٌ على 
تخزين هذه البيانات في أجزاء مختلفة من أجهزة متصلة بشبكة: ووّضع نسخة أو اثنتين من 
هذه البيانات في مواقع مختلفة على الشبكة: من الناحيتين المنطقية والمادية. وتمّ استخدامه في 
الأصل في »1ع600 (والذي كان يُسمّى آنذاك بنظام ملفات »60081): وتم تطويره وإصداره لاحقاً 
كمشروع عءهم[ة باسم نظام الملفات المقسمة من (1075آ11 م112000). 

ومع ذلك؟ فإن تخزين هذه البيانات بمثل نصف المشكلة فقط. فالبيانات لا قيمة لها إذا كانت 
لا تقدّم قيمةٌ للأعمال ولكي توفر قيمةً للأعمال؛ فلا بد من تحليلها. ولكن كيف يمكن تحليلٌ 
هذا القدر الهائل من البيانات؟ حيث لا يمكن تمريرٌ كافة الحسابات إلى جهاز حاسوب واحد. 
فهذا من شأنه إنشاءٌ قدرٍ من أحمال البيانات على هذا الجهاز. وقد تم اقتراح حل عبقري آخر. 
وهو دفع الحوسبة إلى البيانات» بدلاً من دفع البيانات إلى عقدة الحوسبة. وقد كان هذا نموذجًا 
جديدًا وأسفر عن طريقة جديدة تمامًا لمعالجة البيانات» وهذا ما نعرفه اليوم باسم نموذج برمجة 
ععنالخ1م83: الذي جعل معالجة البيانات الضخمة حقيقة. وقد تم تطويرٌُ ع©1ال116م112 في 
الأصل في ©1ع600. وظهر إصدارٌ لاحق من قبل مشروع ©8032 يُسمَّى ع10ا4ء 1م312 مه11200. 
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واليومَ عندما نتحدثُ عن التخزين أو المعالجة أو تحليل البيانات الضخمة؛ فإننا نذكر 112115 
وع»61 1م112 عند مستوى معينء وقد تم اقتراحُ معايير وبرامج أخرى ذات صلة. وعلى الرغم من 
أن مجموعة الأدوات الرئيسة متاحة بالمجان؛ فقد تمّ إطلاق العديد من الشركات لتقديم التدريب 
أو الخدمات المتخصصة في هذا المجال. مثل 2145ه18ه110260 و2ع0100 وتعاقة همل م1. 

وعلى مدى السنوات القليلة الماضية حدث مزيدٌ من التغير؛ فما كان يُسمَّى البيانات الضخمة 
أصبح الآن تطبيقات البيانات الضخمة. وقد أضافت الحاجةٌ إلى معالجة البيانات القادمة سرعةٌ 
إلى المعادلة. ومن الأمثلة على معالجة البيانات السريعة؛ التداول الخوارزمي. والذي يستخدم 
المنصات الإلكترونية القائمة على خوارزميات تداول الأسهم في السوق المالية» والتي تعمل في 
غضون الميكروثانية. ومن الأمثلة الأخرى على المجموعة الواسعة من البيانات؛ هو تحليل المشاعر. 
والذي يستخدم أشكلاً مختلفةً من البيانات من منصات وسائل التواصل الاجتماعي واستجابات 
العملاء لقياس المشاعر. واليوم» ترتبط البيانات الضخمة بأيٌّ نوع من البيانات الكبيرة التي 
تتميرُ بخصائص الحجم والسرعة والتنوع. وتوضّح الحالة العملية 1-١‏ تطبيق تحليلات البيانات 
الضخمة في صناعة الطاقة. وسوف ندرس تقنيات وتطبيقات البيانات الضخمة في الفصل السابع. 


أسئلة مراجعة على القسم ١-ا:‏ 

-١‏ ما هي تحليلاتٌ البيانات الضخمة؟ 

؟- ما هي مصادرٌ البيانات الضخمة؟ 

*- ما هي خصائصٌ البيانات الضخمة؟ 

4- ما هي المعالجةٌ الفنية التي يتم تطبيقها لممعالجة البيانات الضخمة؟ 


لمغط .كا لف تله /كلله؟ لجاع ده هده فهعوعع: ل صدع ممم ط تمع ع لع صم /:صقط (1) 
“طالأطادوتل طتلز كلله؟ كنامعنازها كه دمتتهعودقة .(2013) .لد اء رخ .18 وعتتسططه0 ,.ظ :1 بطم ع8 .34 :1 ,للأ© (2) 


1ه لقهتناه[ منمعلععتهصم .كممكوعم عع010 يمتنا 'راتمتتتصدصم عأ كممأدمتتصل2 عتصمط ومتوعتتم له دعدممعأتاه. 
.418-425 ,(178)3 وومامتتمعل1م8 


ككل وإتنتهء 52 ]0 لإعشكناء 3 01 لاعالكع1 عل أقتوع ك5 .(2008) .له أء .10 .[ جتعط15 ره آ مطتتتمك ,.ك روه (3) 
طععدءوع1 صمنغوغتلتطقطاء1 كه اقصعدمر[ 5السلة ععلأه عمتكن! بلتمعلصعم علصا عصمدصة علم الذا ومتاعتلعيم ,ه10 
.1105-1116 ,(45)8 ,أمعصدمماءه12 ممه 


.8/110 معكصتدط متلتط2 بقط2 ,لهمره© مامكا ولتطط مطؤصتك غعءءم ه11 :ورمغد اهومن 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ل 


الفصل الأول 


حالة عملية 5-1١‏ 

شركة أصزوط ععام06) للطاقة تستخدم التحليلات الفورية للبيانات الضخمة؛ لتحسين خدمة العملاء 

عن شركة ؛هذه8 ادع للطاقة إحدى الشركات الكبرى لتوصيل الطاقة ويقع مقرُها في 
هيوستون. تكساس. وتشمل أعمالها الأماسية نقل وتوزيع الكهرباءء وتوزيع الغاز الطبيعي» 
ومبيعات وخدمات الغاز الطبيعي. ولديها أكثرُ من خمسة ملايين عميل في الولايات امتحدة. 

وتستخدم الشركة شبكات الطاقة الذكية؛ لجمع المعلومات الفورية عن صحة 
الجوانب المختلفة للشبكة: مثل: العدادات والمحولات والمفاتيح اللمستخدّمة في توفير 
الكهرباء. ويتمٌ تحليلٌ هذه المعلومات بشكلٍ فوري باستخدام الطاقة مع تحليلات 
البيانات الضخمة؛ مما يتيحٌ تشخيصًا دقيقًا وأسرع بكثير. فعلى سبيل المثال: يمكن أن 
تتنبأ وتساعد في منع انقطاع التيار الكهربائي. 

إضافةً إلى ذلك؟ تقوم الشركة بجمع بيانات الطقس؛ مما يسمح بأن تساعد البيانات 
التاريخية في التنبؤ بانقطاع التيار نتيجةً للعاصفة. وتعمل هذه الرؤية كدليلٍ إرشادي 
لوضع الموارد الصحيحة قبل العاصفة؛ لتجنب حدوث الانقطاع. 

ثانيةً ومن أجل أن تفهم عملاءها على نحو أفضل, تستخدم 26:زه5 06161 تحليل 
المشاعر الذي يفحص رأي العميل عن طريق العاطفة (السعادة والغضب والحزنء وما 
إلى ذلك). وتقوم الشركة بتصنيف عملائها بناءً على مشاعرهم ومن ثم تكون قادرةً على 
البيع لعملائها بطريقة تستند إلى شخصياتهم وتقدم تجارب أكثر قيمة للعملاء. 

ونتيجةٌ لاامتخدام تحليلات البيانات الضخمة: ورت الشركة 7٠0,٠٠٠‏ جالون من 
الوقود في العامين الماضيين؛ من خلال حلّ ستة ملايين طلب خدمة عن بُعْد. بالإضافة 
إلى ذلكء وفّْرت الشركة 76 مليون دولار لعملائها في هذه العملية. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف ُمكن لشركات الكهرباء التنبؤ بانقطاع ممكن في موقع؟ 

-٠‏ ما هو تحليلٌ مشاعر العميل؟ 

'- كيف يساعدٌ تحليلٌ مشاعر العملاء الشركات على تقديم خدمة مُخصّصة لعملائها؟ 
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ما الذي مكننا تعلمه من هذه الحالة العملية: 
ِ 

باستخدام تحليلات البيانات الضخمة؛ يمكن تشركات الطاقة حَلُ مشكلات العملاء بشكل 
أفضل مثل انقطاع التيار والأعطال الكهربائية في غضون فترة زمنية أقصر مقارنةٌ بالعمليات 
السابقة. كما يمكن أن يساعد تحليلٌ ال مشاعر في استهداف عملائهم وفقاً لاحتياجاتهم. 
بوك9 //تصخاط "مامص برومعصظ عطا صن منهنآ وذظ م لعدمعم صف 'أمفصرة' لل“ رحزمء.م 52 نوعء مناه 5 
-مأ-طعدومعوجه- أعهحمد-ه.-0920-]ع0--1.201310ء5ق202 ملح ج00 /2ء_ىء /حرمء مهد نصتط /جرمء.صهو 
تع تعاستممععاصعء :(2016 عمس[ لعووعءعة) اممتطكلم-تصغمد لستروععم-_-عط)-مت وول علط 
مقع مع اتوم عع امع صوص /بصاكط “ر((181) ممكس نول[ 8 موزوكتحسكمهكا' عتباءء ل" ررم 
رخصمءة طنذ ناملا :(2016 عمس[ 0ع5معععة) عتوكه مع اممء09- ترمدو ممه إجععة1/م 002 أكتاحيء لدسم 


/حدمء.ء ادامر ممص //نوصناط "بوعتاترلهمة هند([ عنط عصسكا" لمعه مللد]' بوتعمظ خمتمطعنمء 0“ 
.(2016 عصبيز لعدوعععة) 5111:01ع7)02و وق طء وم 


8-١‏ نظرة عامة على النظام البيئي للتحليلات: 

أنت الآن عزيزي القارئ وبناءً على ما تقدّم؛ مُتحمّسٌ لإمكانات التحليلات وتريد الانضمام 
إلى هذه الصناعة المتنامية. ولكن مَنْ هم اللاعبون الحاليون وماذا يفعلون؟ وما المكان الذي 
يناسبك؟ إنَّ الهدق من هذا القسم هو تحديدُ قطاعاتٍ مختلفة من صناعة التحليلات» وتقديم 
تصنيف للأنواع المختلفة من المشاركين في الصناعة. وتوضيح أنواع الفرص اللتاحة لمحترفي 
التحليلات. لقد تَمّ تحديدُ أحد عشر نوعًا مختلقًا من اللاعبين في النظام البيئي للتحليلات. كما 
أنّ فهم النظام البيئي يعطي القارئ رؤية أوسع لكيفية تلاقي اللاعبين المختلفين. وهناك غرض 
ثانوي لفهم النظام البيئي للتحليلات» الخاص بمتخصّصي ذكاء الأعمال أيضاً وهو أن يكون على 
علم بالشركات والعروض والفرص الجديدة في القطاعات المتحالفة مع التحليلات. ويُختتم القسم 
ببعض الملاحظات عن الفرص المتاحة للمحترفين للتحرّك عبر هذه المجموعات. 

وعلى الرّغم من أن بعض الباحثين قد ميّزوا بين مُتخصّصي تحليل الأعمال وعلماء البيانات 
0:0مهعة2 و2012 »انندط)ء كما أشرنا سابقاً بهدف فهم النظام البيئي الشامل للتحليلات؛ 
فإننا نعاملهم كمهنة واحدة واسعة. ومن الواضح أن احتياجات المهارات قد تختلف بين أخصائي 
رياضيات قوي إلى مبرمج إلى مصمم نماذج إلى أخصاني اتصالات. ونعتقد أنَّ هذه المسألة قد 
تمّ حلّها على مستوى أصغر/ فردي بدلاً من المستوى الكلي لفهم مجموع الفرص. كما نتبنّى 
تعريقًا واسعًا للتحليلات ليشمل جميع الأنواع الثلاثة وفقاً ل 121101115 وهي الوصفية/ إعداد 
التقارير/ التصويرات» والتنبؤية والتوجيهية كما هو مُوضّح سابقًا. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لم 


الفصل الأول 


ويُوضّح الشكلٌ 18-١‏ وجهة نظر واحدة للنظام البيني للتحليل. إذ تتمثل مكونات النظام 
البيني في بتلات زهرة التحليلات. وقد تم تحديدُ أحد عشر قطاعًا أو قسمًا رئيسا في مجال 
التحليلات. ويتمٌ تجميع مكونات النظام البيئي التحليلي في ثلاث فئات تمثلها البتلات الداخلية, 
والبتلات الخارجية» وبذرة (الجزء الأوسط من) الزهرة. 

ويمكن أن يُطلّق على البتلات الستة الخارجية موردو التقنية. وتأق إيراداتهم من تقديم 
التقنية: والحلولء والتدريب لمنظمات مستخدمي التحليلات؛ حتى يتمكّنوا من توظيف هذه 
التقنيات بأكثر الطرق فعاليةَ وكفاءةً. ويمكن تعريفٌ البتلة الداخلية بصفة عامة كمسرعات 
التحليلات. وتعمل أجهزةٌ التسريع مع موزدي التقنية والمستخدمين. وأخيرا؛ يشتمل جوهر النظام 
البيني على منظمات مستخدمي التحليلات. وهذا هو العنصر الأكثر أهمية؛ إذ يتم دفع كل 
مجموعة من مجموعات صناعة التحليلات من قبل منظمات المستخدمين. 











شكل :18-١‏ النظام البيئي للتحليلات 


ِنَّ استعارة اسم «زهرة» مناسبٌ تمامًا للنظام البيئي للتحليلات؛ إذ يتداخل العديدٌ من الأشخاص 
بعضهم مع بعض. على غرار كائن حي مثل الزهرة. حيث تنمو كل هذه البتلات وتذوب معاً. 
ونحن نستخدمٌ مصطلحات المكونات والمجموعات والبتلات والقطاعات بشكلٍ متبادل لوصف 
اللاعبين المختلفين في مجال التحليلات. وسنقدَّم فيما يلي كلاً من القطاعات الصناعية كما سنقدّم 
بعض الأمثلة للاعبين في كلّ قطاع. إن قائمة أسماء الشركات المُدرّجة في أيّ بتلة ليست شاملة. 
فقائمة الممثلين للشركات في كلّ مجموعة تهدف فقط إلى توضيح العرض الفريد للمجموعة لوصف 
1 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 
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المواهب التي يمكن اس تخدامها أو توظيفها. وكذلك؛ فإن ذكر اسم الشركة أو قدرتها في مجموعة 
مُحدّدة لا يعني أنها النشاط / العرض الوحيد لتلك المنظمة. والهدف الرئيس؛ هو التركيرٌ على 
القدرات التحليلية المختلفة داخل كلّ عنصر من عناصر حيّز التحليلات. وتعمل العديدُ من الشركات 
في قطاعات متعددة داخل صناعة التحليلات: وبالتالي توفر فرضًا للحركة داخل المجال أفقيًا ورأسيًا. 


ولقدقام مات تراك ناآ 84206) - وهو شريك برأس المال مع فرست مارك 
(51315:1ة) - بتطوير نظام بيئي للتحليلات يركز على البيانات الضخمة: ويهدف 
إلى تتبع اللاعبين الجدد والقدامى في مختلف قطاعات صناعة البيانات الضخمة. وتُوجَد 
صورة مرئية حميلة من تفسيره للنظام البيئي وقائمة شاملة من الشركات على موقعه: 
 2016(‏ كقتاونيخ ‏ لعدوعععه)/عمهء تلص هآ -هخهل-عذظ/2016/02/01/طدمعء كك عمسا هصم/ /نصقط 
وسنرى أيضاً نظامًا بيئيًا مشابهًا في سياق إنترنت الأشياء (101) في الفصل الأخير. 
مُورّدو البنية التحتية لتوليد البيانات: 

قد يكون من الأولى أن نبدأ بالتعرُف على هذه المجموعات من خلال ملاحظة مجموعة 
جديدة من الشركات التي تمكّن من توليد وجمع البيانات التي يمكن استخدامها لتطوير رؤى 
تحليلية. وعلى الرغم من أن هذه المجموعة يمكن أن تشمل جميع النقاط التقليدية من أنظمة 
البيع؛ وأنظمة إدارة المخزونء ومُقدَّمِيٍ التقنية لكلّ خطوة في سلس لة عمليات/ قيمة الشركة, 
سننظر أساسًا في اللاعبين الجدد حيث كان التركيرٌ الأسامي على تمكين المنظمة من تطوير رؤى 
جديدة لعملياتها بدلا من تشغيل عملياتها الأساسية. وبالتالي تشمل هذه المجموعة شركات 
إنشاء بنية تحتية لجمع البيانات من مصادر مختلفة. 

ومن المكونات الناشئة لمثل هذه البنية التحتية هو جهاز الاستشعار. حيث تقوم أجهزة 
الاستشعار بجمع كمية هائلة من البيانات بمعدل أسرع., وقد تم اعتمادها من قبل قطاعات 
مختلفة. مثل: الرعاية الصحية؛ والرياضة» والطاقة. على سبيل المثالء البيانات الصحية التي 
تجمعها تستخدم أجهزة الاستشعار بشكلٍ ل عام لتتبّع الحالة الصحية للمستخدمين. وبعض أجهزة 
الاستشعار الرئيسة التي تقو تقوم بجمع المعلومات الصحية هي 6002 انلف وع60081) و22 ستاك 
وغنط)1ظ. وبالمثل؛ فإنّ صناعة الرياضة تستخدم أجهزة استشعار لجمع البيانات من اللاعبين 
والميدان لتطوير الإستراتيجيات وتحسين اللعب الجماعي. ومن أمثلة الشركات التي تنتجٌ أجهزة 
الاستشعار ذات الصّلة بالرياضة 25هومع5 كاىهم5. وممء2 وعدهطعءمطى. وغيرها. كما تُستَخدّم 
أجهزة الاستشعار لإدارة الزيارات. ويساعد ذلك في اتخاذ إجراءات فورية ة للتحكّم في الزيارات» 
ومن موز ردي هذه الخدمة عتده7عممم5 8+8 دءعامصه كلف ومتصعد وكاهوصاع]] ولإممءة5. 
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وتلعبٌ أجهزة الاستشعار دورًا رئيسًا في إنترنت الأشياءء وتُعَدُ جزءًا أساسيًا من الكائنات الذكية. 
وهي تجعل الاتصال بين آلةٍ وأخرى ممكنًا. والجهات الفاعلة الرئيسة في البنية التحتية لإنترنت الأشياء؛ 
هي إنتل (211آ)ء ومايكروس وفت (]3/1120501). وجوجل (©60081): وآي في إن (1814): وسيسكو 
(0ع015), وسمارت بين (مأطامهدم5): وسيكو برودكتس (5اء2:010 ©5110): وأوميجا إنجنيرنج 
(عضلمعءصعم8 موعمر0): وأبل (عاممة). وإس إيه بي (582). وربما تكون هذه هي ال مجموعة 
الأكثر تقنيةً في النظام البيئي. وسوف نستعرضٌ النظام البيئي لإنترنت الأشياء "101 في الفصل الثامن. 
وفي الواقع؛ يُوجَد تقريبًا نظام بيئيّ عن كل مجموعة من المجموعات التي تُحدَّدها هنا. 


مُورّدو البنية التحتية لإدارة البيانات: 


تضم هذه المجموعة جميعَ المنظمات الرئيسة التي توفر الأجهزة والبرامج التي تفسّر الأساس 
الجوهري لجميع حلول إدارة البيانات. ومن الأمثلة الواضحة على ذلك كبار الجهات التي توفر 
البنية التحتية لحوسبة قواعد البيانات. مثل: /181, ولاء2, و5115 وعاءة:©, وما إلى ذلك؛ ومورّدو 
حلول التخزينء مثل 8310 (والتي اشترتها 1(611 مؤخرًا) وممه)81؛ والشركات التي تقدِّم منضّات 
الأجهزة والبرمجيات ال محلية مثل 1814 و0621 وتيراداتاء ومورّدو حلول البيانات الذين يقدّمون 
أنظمةًٌ مستقلةٌ لإدارة قواعد البيانات للأجهزة والبرامج» مثل عائلة 501561761 من مايكروسوفت 
05010 381), ويندرجُ تحت هذه المجموعة أيضاً مورّدو البرامج المتكاملة التخصّصة مثل 5472. 
كما تشتملٌ هذه المجموعة على منظمات أخرىء مثل مورّدي أجهزة قواعد البيانات ومقدّمي 
الخدمات والدامجين والمطورين وغيرهمء ممّن يدعمون النظم البيئية لهذه الشركات. 

وتظهر العديدٌ من الشركات الأخرى باعتبارها لاعبين أساسيين في مجالات ذات صلة» وذلك 
بفضل البنية التحتية للشبكة التي تمكّن الحوسبة السحابية. وقد اشتهرت شركات مثل (خدمات 
الويب من 72202صة)ء ول«ندصعن81) 18134, وددهء.عه5216510 بتقديم حلول مستودعات 
البيانات والتحليلات الكاملة عبر السّحابة» والتي تمّ الآن اعتمادها من الشركات المذكورة. 

وهناك مجموعة حديثةٌ من الشركات في مجال البيانات الضخمة تُعَذَّ هي كذلك جزءًا من 
هذه المجموعة. ولا تقوم شركاتٌ مثل 010004 وىاءه#تمه]:110 بالضرورة بتوفير الأجهزة 
الخاصة بهم؛ ولكنهم يقدّمون خدمات البنية التحتية والتدريب؛ لإنشاء منصة البيانات الضخمة. 
وهذا يشمل مجموعات م12000آ1, وعع 1م812 8105015 وعاتدمى ووعلمكل وعتساط1 
وغيرها من التقنيات المرتبطة بالتحليلات. وبالتالي؛ يمكن أيضاً تجميعهم تحت إشراف استشاريين 
أو مدربين لتمكين البنية التحتية. إِنَّ النظم البيئية الكاملة للاستشاريين وتكامل البرمجيات» 
ومُقدّمي التدريب وغيرهم من مُقدّمِي خدمات القيمة المضافة قد أفادت العديد من اللاعبين 


ع4 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 
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الكبار في مجموعة البنية التحتية لإدارة البيانات. وتعمل بعضٌ المجموعات المذكورة أدناه على 
تحديد هؤلاء اللاعبين؛ لأن العديد منهم ينتقلُ إلى التحليلات؛ إذ إِنَّ الصناعة تحوّل تركيزها من 
معالجة المعاملات بكفاءة إلى اشتقاق القيمة التحليلية من البيانات. 
مُورّدو مستودعات البيانات: 

توفّر الشركات التي تردّز على مستودعات البيانات التقنية والخدمات التي تهدف إلى دمج 
البيانات من مصادر متعددة. وبالتالي تمكينُ المنظمات من اس تخلاص وتقديم قيمة من أصول 
البيانات الخاصة بها. وتوفر العديد من الشركات في هذا المجال الأجهزة الخاصة بهم لتوفير 
مستودعات البيانات بكفاءة واسترجاعها ومعالجتها. تُعَدَُ شركاتٌ مثل 1831 وعا0ه0 و 
8 من اللاعبين الأمساسيين في هذا المجال. وتشملُ التطورات الأخيرة في هذا المجال أداء 
التحليلات على البيانات مباشرةً في الذاكرة. وهناك قطاع نموٌ كبير آخر هو مستودع البيانات في 
السّحابة» ومن أمثلة هذه الشركات 5001121 وغلنط805. وتعمل الشركات في هذه المجموعة 
بوضوح مع جميع الجهات الأخرى في القطاع؛ من أجل توفير حلول وخدمات مستودع البيانات 
ضمن نظامها البيئي وبالتالي تصبح العمود الفقري لصناعة التحليلات. لقد كانت صناعةً رئيسةً 
في حَذَّ ذاتهاء وبالتالي» مورّد ومستهلك للمواهب التحليلية. 


مُورّدو البرمجيات الوسيطة: 


بدأ مستودعٌ البيانات بالتركيز على جلب جميع مخازن البيانات إلى منصة على مستوى 
المؤسسة. وأصبح إنشاءٌ مغزى لهذه البيانات صناعةٌ في حَنَ ذاتها. ويتمثل الهدف العام لقطاع 
البرمجيات الوسيطة في توفير أدوات سهلة الاستخدام للتقارير أو التحليلات الوصفية» والتي تشكّل 
جزءًا أساسيًا من ذكاء الأعمال أو التحليلات المُستخدّمة في المنظمات. ومن أمثلة الشركات في هذا 
المجال حتصساط عترعء81105]21, وغيرها الكثير. وقد تم الاستحوادةٌ على عدد قليلٍ من كبار اللاعبين 
الذين كانوا وسطاء مستقلين من قبل الشركات في أول مجموعتين. فعلى سبيل المثال» أصبحت 
مم11 جزءًا من أوراكل واستحوذت 582 على 5اء06[6 512655نا8: واستحوذت 18341 على 
5 وقد كان هذا القطاعٌ مرادفًا لمورّدي ذكاء الأعمال الذين يقدمون إلى الصناعة خدمات 
لوحة المعلومات والتقارير والتصوير؛ بناءً على بيانات معالجة المعاملات وقاعدة البيانات وموزّدي 
مستودعات البيانات. وهكذا انتقلت العديدٌ من الشركات إلى هذا المجال على مرٌ السنينء بما 
في ذلك مُورّدو برامج التحليلات العامة مثل 545 أو مُقدِّمو خدمات مرئية جديدة مثل تابلوه 
(اة616ة1). أو العديد من مُقَدَّمِي التطبيقات المتخصّصة. ويورد سجل المنتجات في .1211/1" 
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1 هده موردًا فقط في هذه الفئة؛ وذلك اعتبارًا من يونيو 017؟؛ لذلك كان القطاع قويًا. 
(وعء اع ةو-ععمعع 1[ اع خصذ- دوع متهداطا/ تمع عله هحدم تاماءع عنل حل .9 //:ماط). ومن 
الواضح أنَّ هذا هو القطاع الذي يحاول الانتقال إلى قطاع علم البيانات في الصناعة. 
مُورّدو خدمة البيانات: 

يتم توليدٌ الكثير من البيانات التي تستخدمها المنظمة للتحليلات داخليًا من خلال عملياتها. 
ولكن هناك العديدٌ من مصادر البيانات الخارجية التي تلعب دورًا رئيسًا في اتخاذ القرار بالمنظمات. 
وتشمل أمثلة مصادر البيانات هذه بيانات التركيبة السكانية, وبيانات الطقسء والبيانات التي تمّ 
جمعها من قبل أطراف ثالثة, والتي يمكن أن تمد المنظمة بمعلوماتٍ مفيدة في صُنع القرار. وما 
إلى ذلك. وقد انتهز العديدٌ من الشركات الفرصة لتطوير آليات جمع وتكامل وتوزيع البيانات 
المتخصّصة. وترمّز هذه الشركات عادةٌ على قطاع صناعي مُحدَّد وتستندٌ إلى علاقاتها القائمة 
في هذه الصناعة من خلال منصاتها المتخصّصة وخدماتها لجمع البيانات. فمثلاً؛ توفر شركة 
هع 1615 مصادر بيانات لعملائها حول سلوك الشراء بالتجزئة للعملاء. مثالٌ آخر هو شركة 
مةتتروم:ة, والتي تجمع بيانات عن كلّ أسرة في الولايات المتحدة. وقد طوّرت شركة ععدااتمنص© 
تقنيةٌ لجمع نقرات الويب ومشاركة هذه البيانات مع عملائها. وتُعَد شركة ©:م»5مره00 إحدى 
كبرى الشركات في هذا المجال. وتقوم عاع000 بتجميع بيانات مواقع الإنترنت الفردية وتقوم 
بعمل مُلخص متاح من خلال خدمات تحليلات جوجل. ومن الأمثلة الأخرى شركات 5و8 
وصمنتمتامصهآء وحدمتعف وعلكمع24 ودملزوم ومملامعىق. ومكن أن يشمل ذلك أيضاً 
منظمات مثل 85111.018, والتي توفر بيانات مُوجَّهة بمواقع عملائها. وهناك مئات الشركات 
الأخرى التي تقوم بتطوير منصات وخدمات متخصصة لجمع وتكامل ومشاركة هذه البيانات 
مع عملائها. وكما ذكرنا سابقًاء يُوجَد العديدٌ من دامجي ومُورّعي البيانات الخاصة بالصناعة, 
وهم دائمو الحركة لعرض خدمات التحليل الخاصة بهم. وبالتالي؛ يُعَذ هذا القطاعٌ أيضاً متزايد 
الاستخدام» وموردًا محتملًا لوهبة التحليلات. وخصوصًا مع خبرة مُتخصّصة مُحدّدة. 


مُطوّرو البرامج التي تركّز على التحليلات: 

قامت الشركاتٌ في هذه الفئة بتطوير برامج التحليلات للاستخدام العام مع البيانات التي تم 
جمعها في مستودعات البيانات أو المتاحة من خلال إحدى المنصات الأساسية المُحدّدة سابقًا (ما 
في ذلك البيانات الضخمة). كما يمكن أن تشمل المخترعين والباحثين في الجامعات وغيرها من 
المنظمات التي طوّرت الخوارزميات وابتكار أنواع مُحدَّدة من تطبيقات التحليلات. ومكننا تحديدٌ 
كبار اللاعبين في هذا المجال باستخدام أنواع التحليلات الثلاثة: الوصفية: والتنبؤية» والتوجيهية. 
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- إعداد التقارير/ التحليلات الوصفية: لقد تسَنّى القيامٌ بإعداد التقارير أو التحليلات الوصفية 
من خلال الأدوات التي وفّْرها مشغلو البرمجيات الوسيطة المشار إليها سابقاه أو الإمكانات 
الفريدة التي يُقدّمها مُقدّمو الخدمات المعنيون. فمثلاً؛ تتضَمّن مجموعةٌ أدوات :501 
56257611 التابعة لشركة مايكروسوقت (810501) إمكانيات إعداد التقارير فضلاً عن 
التحليلات التنبؤية. ومن ناحية أخرى؛ يتوفر برنامجٌ متخصصٌ من شركاتٍ أخرى مثل تابلوه 
(ئنه16ة1) لتصوير البيانات. كما تُقدّم 545 أداة التحليلات المرئية ذات السعة نفسها. 
وهناك العديدٌ من أدوات التصوير المجانية أيضاً. وقد تمّ تطويرٌ مئات أدوات تصوير البيانات 
في جميع أنحاء العالم وتركّز العديدٌ من هذه الأدوات على رؤية البيانات المتوفرة لصناعة أو 
مجال معين. ولأن التصويرٌ هو الطريق الأساسي حتى الآن لاستكشاف التحليلات في مجال 
الصناعة؛ فقد صَهِدَ هذا القطاع نموًا أكبر. ويتم حاليًا تأسيسٌ العديد من الشركات الجديدة. 
فمثلاً يركز برنامج ننام06 المجاني والمفتوح المصدر على تصوير الشبكات. وسوف يظهر في 
البحث على #اع600 أحدث قائمة لمقدّمي مثل هذه البرامج والأدوات. 
- التحليلات التنبؤية: ولعلّ هذه الفئة قد شهدت أكبر نمو في العصر الحديث في مجال التحليلات» 
وهناك عددٌ كبيرٌ من الشركات التي تركّز على التحليلات التنبؤية. وقد تبَنّت العديدٌ من 
شركات البرمجيات الإحصائية, مثل 545 و5855 التحليلات التنبؤية في وقتٍ مبكرء كما طؤّرت 
إمكانيات البرامج» وكذلك ممارساتٌ الصناعة لاستخدام أساليب التنقيب في البيانات والأساليب 
لإحصائية الكلاسيكية للتحليلات. ومن أمثلة الأدوات المُستخدّمة للتحليلات التنبؤية -]/1181 
ماع00 5255 من 18181 ونتعصنا8 15رم,ع)م8 من 545. ويشمل اللاعبون الآخرون في هذا 
لمجال شركة 101317 و5]35046 (التي اشترتها 10611 مؤخرًا) وقدطعأةتز5 521104 وكثيرٌ من 
الشركات الأخرى التي قد تبيع برامجها على نطاق واسع أو تستخدمها في ممارسات الاستشارات 
لخاصة بها (المجموعة التالية من الشركات). 
كما ظهرت ثلاث منصات مفتوحة المصدر أخرى» وهي (1 و:103/105م82 وخ1)2/1311) كأدوات 
برمجية شائعة في المجال الصناعي للتحليلات التنبؤية. ولديها شركاتٌ تدعم تدريب وتنفيذ هذه 
لأدوات المجانية. مثل شركة عناتزلدص4 دمنانناه2©0 والتي تركّز على تطوير 1 والتدريب. 
ويكون تكاملٌ 1 ممكنًا مع معظم برامج التحليلات. وتستخدم شركة تدعى 41165752 امتدادات 
لإعداد التقارير والتحليلات التنبؤية» غير أن قوتها تكمنُ في تقديم عمليات حلول التحليلات إلى 
العملاء وا مستخدمين الآخرين بشكلٍ مشترك. وبالمثل؛ فإن 66ه103)6مه1 و:1211311 هما أيضاً 
أمثلة المورّدي البرامج مفتوحة المصدر. كما أن شركات مثل 56نا101016 التي تبيع متغيرات الملكية 
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من برامج ع156' تمأواءء10 وممصم أممعدم تنام سبعلل وهي شركة برمجيات ع1 وتاء1! [دتناءل2. 
هي أمثلةً على الشركات التي طوّرت برامج مُتخصّصة حول أساليب مُحدّدة للتنقيب في البيانات. 
- التحليلات التوجيهية: يُقذّم مُورّدو البرمجيات في هذه الفئة أدواتٍ النمذجة والخوارزميات؛ من 
أجل تحسين أمثل للعمليات التي عادةً ما تُسمّى برمجيات علم الإدارة/ بحوث العمليات. وكان 
لهذا المجال مجموعةٌ خاصةٌ من كبار مورّدي البرمجيات. فعلى سبيل المثالء لدى 180/1 برامج 
البرمجة الخطية الكلاسيكية: والمختلطة: والبرمجة الصحيحة. وقبل عدة سنوات» استحوذت 
أيضاً على شركة تُدعَى 11.06 والتي تقدّم خدماتٍ التحليل التوجيهي والخدمات 
التكميلية لتكمّل عروضها الأخرى. ومُقدَّمو التحليلات مثل 545 لديهم أدوات 01/1/15 
الخاصة بهم - 545/07 واستحوذت شركة 1100 على شركة أخرى تُسمّى 08855 توفْر 
برنامجًا للتحسين. وتشمل الجهات الفاعلة الرئيسة الأخرى في هذا المجال شركات مثل 2111/5 
وآطلالف وعصنااصمء8 و05خ6.: ونط20ت6. وقددعأوز5 ملصلئك ولهحسصتحدالل و102664 210 
و1هتزك وغيرها الكثير. إن التحديد والوصف التفصيلي لعروض هذه الشركات هو خارج نطاق 
أهدافنا هنا. ويكفي القول بأنَّ هذا القطاع الصناعي قد شَّهِدَ نموًا كبيرا في الآونة الأخيرة. 
وبالطبع؛ يُوجّد العديدُ من الأماليب التي تندرج تحت فئة التحليلات التوجيهية. ولكلّ 
منها مجموعةٌ خاصةٌ بها من مُقدِّمِي الخدمات. فعلى سبيل المثال؛ يتم تقديمٌ برامج المحاكاة 
من قبل الشركات الكبرى مثل (4115314ى) لاء«مء20 وعلهناى ويوفر 2011506 الأدوات التي 
تتضمّن العديدّ من فئات البرامج. وبالمثلء» تقدّم عصتلامم1 أدوات للتحسين باستخدام جداول 
بيانات اءع«8؛ بالإضافة إلى التحليلات التنبؤية. ويمكن تنفيذُ تحليل القرار في إعدادات متعددة 
الأغراض باستخدام أدوات مثل عءذهط0 6.ءم<8. وهناك أيضاً أدوات من شركات مثل 8:59 و 
1161م وغيرها لإنشاء قواعد بشكلٍ مباشر من البيانات أو مدخلات الخبراء. 
وتتطوّر بعص الشركات الجديدة لتجمع بين نماذج التحليلات المتعددة في مجال البيانات 
الضخمة: بما في ذلك تحليل الشبكات الاجتماعية» والتنقيب في تيار البيانات. فعلى سبيل المثال» 
تضمن 85667 16120413 إمكانيات التحليلات التنبؤية التابعة له في معالجة تدفقات البيانات 
الضخمة. وقد قامت العديدٌ من الشركات بتطوير محركات معقدة معالجة الأحداث (0182) تتخل 
قرارات باستخدام بيانات التدفق» مثل 25صدعما5 عنتعطام10105 182/1 ومايكروسوفت (3/110501) 
وخطع أمستتصمعنا5 وروووءءهءط غخدع189 عل0:2. أمّا الشركاث الكبرى الأخر: ى التي تمتلك منتجات 
محركات معالجة الأحداث المعقدة؛ فتشمل عاعدصف ومءطلك وهء 72ص )مل وطدى و 
خطءه]111. وتجدرٌ الإشارة مردً أخرى إلى أنَّ مجموعات المورّد لجميع فئات التحليلات الثلاث ليست 
حصريةً. وفي معظم الحالات؛ يمكن للمورد أن يلعب في مكونات متعددة من التحليلات. 
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ونقدّم بعد ذلك «البتلات الداخلية» لزهرة التحليلات. ويمكن تسمية هذه المجموعات 
مسرعات التحليلات. وعلى الرغم من أنهم قد لا يشاركون في تطوير التقنية مباشرةً؛ فقد لعبت 
هذه المنظمات دورًا رئيسًا في تشكيل هذه الصناعة. 


مُطوّرو التطبيق: صناعة مُحدّدة أو عامة: 

تستخدم المنظماتٌ في هذه المجموعة معرفتها الصناعية» وخبرتها التحليليةء وحلولها المتاحة للبنية 
التحتية للبيانات. ومستودعات البيانات» والبرامج الوسيطة ومجمّعي البيانات ومُقدَّمِيٍ برامج التحليل 
الآلي لتطوير حلول مُخصّصة لصناعة معينة. وبالتالي؛ تتيح هذه المجموعة الصناعية إمكانية استخدام 
تقنية التحليلات في صناعة معينة. وبالطبع؛ قد تُوجَّد مثل هذه المجموعات أيضاً في منظمات مستخدمين 
مُحدّدة. ومن الواضح أَنَّ معظم مُورّدي تقنية التحليلات الأساسيين مثل 1831 و5485 12,2044" 
يتعرفون على فرصة الاتصال بصناعة مُحدّدة أو عميل مُحدَّد وتقديم خدمات استشارية تحليلية. تقوم 
الشركاثٌ التي قدَّمتَ بشكلٍ تقليدي حلول بيانات/ تطبيقات لقطاعات مُحدّدة بتطوير عروض تحليلية 
خاصة بالصناعة. فعلى سبيل المثال» تقدّم شركة :066 حلول السجلات الطبية الإلكترونية لمقدّمي 
الخدمات الطبية. وتشمل عروضها الآن العديدٌ من تقارير التحليلات والمرئيات. وبامثل تُقَدّم شركة 
6 محرك كشف الاحتيال لصناعة التأمين الصحيء وتعمل مع شركة تأمين لاستخدام منصة تحليلات 
1150 الشهيرة في مساعدة مُقدّمِي الخدمات الطبية وشركات التأمين في التشخيص وإدارة المرض. 
ومن الأمثلة الأخرى على مُورّدي تطبيقات رأسية 5أذعهاهصدء16 5006 التي تُقَدّم حلولًا تحليليةٌ 
لصناعة السّفر بما في ذلك تسعير التعريفات لتحسين الإيرادات وتخطيط الإرسال. 

وتشمل هذه المجموعة أيضاً الشركاتٍ التي طوّرت حلول تحليلات خاصة بمجالها وتسوقها 
على نطاق واسع لقاعدة العملاء. وعلى سبيل المثالء تقوم 111 و/181: و02615152م5 بتطوير 
تطبيقات في التحليلات الرياضية لتحسين اللعب وزيادة نسبة المشاهدة. ولقد طوّرت نصهنعم 
مجموعاتٍ لكل المنازل في الولايات المتحدة تقريبًا استنادًا إلى البيانات التي تجمعها حول الأسر 
من مصادر مختلفة. وتنتمي شركات إعداد التقارير ذات الدرجات الائتمانية والتصنيف (2,15100 
وصهنءم:8... إلخ) أيضاً إلى هذه المجموعة. وتقدّم 1834 والعديد من الشركات الأخرى حلول 
تحسين الأسعار في قطاع بيع التجزئة. 

ويمثل هذا المجال فرصةً رياديةَ لتطوير تطبيقات خاصة بالقطاع. ويحاول الكثيرون الذين 
يظهرون في تحليلات الويب/ الشبكات الاجتماعية/ المواقع أن يقوموا بتهيئة المستخدمين للاستهداف 
الأفضل للحملات الترويجية في الوقت المناسب. ومن أمثلة هذه الشركات وأنشطتها: تقوم شركة 
2 باستخدام بيانات الموقع لتطوير ملفات تعريف ا مس تخدمين/ المجموعات واستهداف 
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إعلانات الجوالء ومس تخدمي ملفات تعريف 101065122 على أساس استخدام البريد الإلكتروني. 
وتهدف شركة 0112114 إلى تحديد ال مس تخدمين من خلال جميع استخدامات الجهازء وتستهدف 
2 تمن ؟ الإعلانات التلفزيونية على أساس تحليل عادات مشاهدة التلفزيون لدى المستخدم. 

ولقد أنتج مو الهواتف الذكية صناعةً كاملةً ترز على تطبيقات تحليلات مُحدَّدة للمستهلكين وكذلك 
المؤسسات. فعلى سبيل المثال: يمكن لتطبيقات الهواتف الذكية مثل تصةقط5 أو 4منامطلمناه5 أو 
511 تحديد أغنية على أساس المشاهذات القليلة الأولىء ثم السماح للمستخدم باختيارها 
بغرض التشغيل/ التنزيل/ الشراء. وتستخدم 10/826 معلومات المرور الفورية التي يشاركها المستخدمون. 
بالإضافة إلى بيانات الموقع لتحسين التنقل. وتؤدي أدوات التعرّف على الصوت مثل ت,ذ5 على عممطط1 
و0 أاع00© و4168 202ةددة إلى العديد من تطبيقات التحليلات الأكثر تخصصًّا 
لأغراض مُحدّدة جدًا في التحليلات المطبّقة على الصور ومقاطع الفيديو والصوت والبيانات 
الأخرى التي يمكن التقاطها من خلال الهواتف الذكية و/أو أجهزة الاستشعار المتصلة. لقد 
رفعت الهواتف الذكية أيضاً من مورّدي الخدمات الاقتصادية المشتركة. مثل: يعداناك 
وللتززاء وداءنات: و01. إِنَّ العديد من هذه الشركات؛ هي أمثلةٌ للتحليلات التي تؤدي إلى فرص 
أعمال جديدة. وتُعَدُ وسائلٌ التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت مجالًا آخر ساخنًا في هذه المجموعة. 
ومما لا شك فيه أن 2065001؛ هو اللاعب الأساسي في مجال الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت يليه 
:اذ" وسلل»لهنة. وعلاوةً على ذلك؛ فإِنّ الوصول العام إلى بياناتهم أذّى إلى ظهور شركات أخرى 
متعددة تقوم بتحليل بياناتها. فعلى سبيل المثال: تقوم عذنا©0همتآ بتحليل بيانات 1501)16» وتوفير 
الحلول لعملائهاء وبالمثل,» يُوجَّد العديدُ من الشركات الأخرى التي تركّز على تحليل الشبكات الاجتماعية. 

ومن المجالات الموجّهة في مجال تطوير التطبيقات إنترنت الاشياء '101. وتقومٌ العديدٌ من 
الشركات ببناء تطبيقات لصنع كائنات ذكية. فمثلًاء طوّرت شركة 3]8318دم5 أنظمة المراقبة 
الذكية عن بُعد لقطاعات النفايات وإعادة التدويرء وتعمل العديدٌ من المنظمات الأخرى على 
بناء العدّادات الذكية والشبكات الذكية والمدن الذكية والسيارات المتصلة والبيوت الذكية, 
وسلاسل التوريد الذكية, والصحة المتصلة والتجزتة الذكية: وغيرها من الأشياء الذكية. 

وينمو هذا النشاط في بداية الأمر ليتحوّل إلى مرحلة انتقالية كبيرة بسبب مشكلات في التمويل/ 
الاستثمار والمشكلات الأمنية/ الخصوصية. وعلى الرغم من ذلك؛ فقد يكون قطاع مطؤري التطبيقات 
هو أكبرٌ مجالٍ للنمو داخل التحليلات في هذه المرحلة. وتوفر هذه المجموعة فرصةً فريدةً لمحترفي 
التحليلات الذين يبحثون عن المزيد من خيارات مهنة تنظيم المشاريع. 
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مُحلَّلو صناعة التحليلات والمؤثرون فيها: 

وتشمل المجموعة التالية من صناعة التحليلات ثلاثة أنواع من المنظ مات أو المحترفين؛ 
المجموعة الأولى هي مجموعةٌ من المنظمات المهنية التي تُقَدّم المشورة إلى مورّدي صناعة 
التحليلات والمستخدمين. تشمل خدماتهم تحليلات تسويقية وتغطية التطورات الجديدة وتقييم 
تقنيات مُحدَّدة وتطوير التدريب/ الورقات البيضاء وما إلى ذلك. ومن أمثلة هذه المجموعة 
منظمات مثل مجموعة جارتنر. ومعهد مستودعات البيانات: وتتعادععره15 ولإعممكلء2/1. 
والعديد من المنشورات العامة والفنية ومواقع الويب التي تغطي صناعة التحليلات. وتتميز 
مجموعة ماجيك كوادرانتس التابعة لمجموعة جارتنر بكونها مؤثرةً للغاية وتعتمد على عمليات 
الممسح في الصناعة. وبالمثل, يوفّر محترفو 1521071.08' لحات عامة ممتازة عن الصناعة» وهم 
يدركون تمامًا الاتجاهات الحالية والمستقبلية لهذه الصناعة. 

وتضمٌ المجموعة الثانية مجتمعات أو شركات مهنية تقدِّم أيضاً بعضًا من الخدمات نفسها؛ 
ولكنها قائمَةٌ على أساس منظم. فعلى سبيل المثال: يركز الآن معهدُ بحوث العمليات وعلم الإدارة 
5 1ه وهي شركة مهنيةٌ على تعزيز التحليلات. وتركّز مجموعة المصالح الخاصة لدعم 
القرار والتحليلات. وهي مجموعةٌ فرعيةٌ تابعةٌ لرابطة نظم المعلوماتء أيضاً على التحليلات. كما 
أنَّ لدى معظم المورّدين الرئيسيين (مثل: تيراداتاء و545) مجموعات المستخدمين الخاصة بهم. 
وتشجّع هذه الكيانات استخداء التحليلات وتمكّن من مشاركة الدروس المستفادة من خلال 
منشوراتها ومؤتمراتهاء وقد توفر أيضاً خدمات التوظيف. وبالتالي» مصادر جيدة لتحديد المواهب. 

أما المجموعة الثالثة من المحلّْلين في مجال التحليلات؛ فهي ما نسميه سفراء التحليلات» أو 
المؤثرين» أو القائمين بالدعاية. وقد أبدى هؤلاء المحللون حماسهم للتحليلات من خلال حلقاتهم 
الدراسية» وكتبهم ومنشورات أخرىء وتشمل هذه المجموعة على سبيل المثال لا الحصر ©5160 
تععلدظ واأممممع227آ1 تصمل ووعنطناجآ 5عامتقطات. ودمدععك8 عمتردكلا. وعلمدء2 لللط و 
لاءد1ت حسادع لها وأمطصصم] هنلسدان. وسمحمم] الاط وغيرهم. ولدى كل هؤلاء السفراء 
مؤلفات (بعضها من الكتب الأكثر مبيعًا) و/أو قدّموا العديدَ من العروض التقديهية لترويج تطبيقات 
التحليلات. وقد يكون هناك مجموعةٌ أخرى من المؤثرين لذكرها هناء وهم مؤلفو الكتب المدرسية 
عن تحليلات ذكاء الأعمال الذين يهدفون إلى مساعدة المجموعة التالية لإنتاج محترفي صناعة 
التحليلات. ومن الواضح أنَّ الأمر سيستغرق بعض الوقت؛ لكي يصبح طالبٌ التحليلات عضوًا في 
هذه المجموعة؛ ولكنه يستطيع العمل مع أعضاء من هذه المجموعة كالباحثين أو المتدربين. 
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المعاهد الأكاديمية ووكالات الاعتماد: 

تستمدٌ أي صناعة كثيفة المعرفة, مثل التحليلات؛ قونَها الأماسية من جذب الطلاب المهتمين 
بالتقنية واختيار هذه الصناعة كمهنة لهم. وتلعبُ الجامعات دورًا رئِيسا في جَعْل ذلك ممكنًا. 
وتُقدّم هذه المجموعة, البرامج الأكادهية التي تُعَدّ المهنيين لهذه الصناعة. وهي تشملٌ مكونات 
مختلفةً من كليات إدارة الأعمال. مثل نظم المعلومات والتسويق وعلوم الإدارة وما إلى ذلك. 
كما بِتدُ إلى ما هو أبعد من المدارس التجارية لتشمل أقسام علوم الحاسب والإحصاء والرياضيات 
والهندسة الصناعية في جميع أنحاء العالم. كما تمتذّ كذلك لتشمل ما يتجاوز مُطوّْرِي الرسومات 
الذين يُصمّمون طرقًا جديدةٌ لتصوير المعلومات. وتقدِّم الجامعات برامج البكالوريوس والدراسات 
العليا في التحليلات في جميع هذه التخصصات, على الرغم من اختلاف التسميات. وقد اشتملت 
إحدى نطاقات النموٌ الرئيسة في برامج الشهادات على التحليلات؛ لتمكين المتخصّصين الحاليين من 
إعادة تدريبهم وإعادة تنظيم أنفسهم في وظائف التحليلات. وتمكْن برامج الشهادات الممارسين 
من اكتساب الكفاءة الأماسية في برامج معينة عن طريق الحصول على عدد قليلٍ من الدورات 
المهمة بالمدارس التي تقدّم هذه البرامج. وتتضمّن شبكة جامعة تيراداتا قاممةٌ ببرامج التحليلات, 
والتي تشملٌ 10١‏ برنامجًا تقرييه وتتزايد يوميًا. 

وتساعدٌ مجموعة أخرى من اللاعبين في تطوير الكفاءة في التحليلات. وهذه هي برامج 
الشهادات التي تمنخ شهادة الخبرة في برامج مُحدَّدة. ويقدّم كلّ مورّدي التقنية الأساسية تقريبًا 
(أي بي إم (181/1)): ومايكروسوفت (3/120501) ومايكروستراتيجي (ترو معدم 3/11): وأوراكل 
(ع022): وإس إيه إس (545). وتابلوه (11ه181) وتيراداتا (16:20242)]؛ برامج الشهادات 
الخاصة بها. وتضمّن هذه الشهاداتٌ أن يتمتع الموظفون المحتملون الجُدد بمستوّى معين من 
الأدوات المهارية. ومن ناحية أخرى؛ تقدّم 12150781315 برنامج شهادة دعناترلهصى لعظنا0 
81 والذي يهدف إلى اختبار الكفاءة التحليلية العامة لشخص ما. أي إِنَّ هذه 
الشهادات تمنح الطالب الجامعيّ مهارات إضافيةٌ قابلةً للتسويق. 

يعد نمَو البرامج الأكاديمية في التحليلات أمرًا مذهلًا. ويُحدّد الوقت فقط ما إذا كانت هذه 
المجموعة تفرط في زيادة السعة التي يمكن أن تس تهلكها المجموعات الأخرى. ولكن في هذه 
المرحلة. يبدو أن الطلبّ يفوق المعروض من خريجي التحليلات المؤهلينء وهذا هو المكانٌ الأكثر 
وضوحًا للعثور على مستخدمي التحليلات المبتدئين على الأقل. 
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المنظمون وصُنَاع السياسات: 

يُعتَبر اللاعبون في هذا المكوّن مسؤولين عن تحديد القواعد واللوائح الخاصة بحماية موظفي» 
وعملاء» وحاملي أسهم منظمات التحليلات. ويتطلّب جمعٌ ومشاركةٌ بيانات العميل قوانينَ 
صارمةً لتأمين الخصوصية. تقوم عدة منظمات في هذا المجال بتنظيم عملية نقل البيانات وحماية 
حقوق المستخدمين. فعلى سبيل المثال: تُنظّم لجنة الاتصالات الفيدرالية (7060) الاتصالات بين 
الدول والاتصالات الدولية. وبالمثل. فإن لجنة التجارة الفيدرالية (510) هى المسؤولة عن 
عرض الممارسات التجارية غير المشروعة المتعلقة بالبيانات. ويُنظّم الاتحاد الدولي للاتصالات 
(110) الوصول إلى تقنية المعلومات والاتصالات (1015) للمجتمعات غير المخدومة في جميع 
أنحاء العالم. ومن ناحية أخرى؛ يُوجَد وكالةٌ فيدراليةٌ غير نظامية تُسِمَّى المعهدُ الوطني للمعايير 
والتقنية (2/151). تساعد على تقدّم البنية التحتية للتقنية. كما أنَّ هناك العديدَ من المنظمات 
الأخرى في جميع أنحاء العالم الني تنظم أمن البيانات وتدفع عجلة صناعة التحليلات. وهذا 
مكونٌ مهمٌ في النظام البيئي» وبالتالي لا يمكن لأحد أن يُسِيء استخدامَ معلومات المستهلكين. 

وبالنسبة لأيّ شخصٍ يقومٌ بتطوير أو استخدام تطبيقات التحليلات» ربما يكون من الضروري 
أن يكون هناك شخصٌ ما في الفريق على علم بالإطار التنظيمي. ومن الواضح أنَّ هذه الوكالات 
والمنظمات المهنية التي تعمل معهم يقدّمون مواهبَ ومهارات فريدة في مجال التحليلات. 
منظمات مُستخدمي التحليلات: 

من الواضح أن هذا هو المحرك الاقتصادي تصناعة التحليلات بأكملهاء وبالتالي؛ فإننا نمثل هذه 
المجموعة باعتبارها جوهرٌ زهرة التحليلات. وإذا مم يكن هناك مستخدمون؛ فلن تكون هناك 
صناعةٌ تحليلات. إن المنظمات في كل صناعة, بغض النظر عن حجمها وشكلها وموقعها؛ تستخدمٌ 
أو تستكشف استخدام التحليلات في عملياتها. وتشمل هذه المنظمات القطاع الخاصء والحكومة, 
والتعليم, والعسكرية» وما شابهها؛ بل وتشمل المنظمات في جميع أنحاء العالم. وهناك أمثلةٌ على 
استخدامات التحليلات في صناعات مختلفة كثيرة. ويستكشف آخرون فرضًا مماثلةً لمحاولة الحصول 
على مَيْزة تنافسية أو الاحتفاظ بها. وم يتم تحديدُ شركات مُحدَّدة في هذا القسم؛ وبدلًا من ذلك؛ 
فإن الهدف هنا هو معرفةٌ نوع أدوار محترفي التحليلات التي يمكن أن يلعبها داخل منظمة المُستخدم. 

وبالتاكيد؛ تُعَنَّ القيادةٌ العليا للمنظمة لا سيما في مجموعة تقنية المعلومات (مسؤول المعلومات» 
وما إلى ذلك)؛ أمرًا بالخ الأهمية في تطبيق التحليلات لعملياتها. ويقول 3/215 10115 من إمبراطورية 
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5 للشوكولاتة: «إِنَّ جميعَ الإدارات تُغالي في تطبيق الرياضيات على عمليات واقتصاديات الشركة». 
وعلى الرغم من عدم تأييد عدد كاف من كبار المديرين لهذا الرأي؛ فإِنَّ الوعي بتطبيق التحليلات 
داخل المنظمة ينمو في كل مكان. ولقد أخبرنا مسؤول تنفيذي في شركة تأمين صحي ذات مرة أنَّ 
(المدير التنفيذي) ينظر إلى الشركة كمنظمة تمكّن تقنية المعلومات من جمع الأموال من الأعضاء 
امؤمّن عليهم وتوزعها على المورُدين. وهكذا كانت الكفاءة في هذه العملية؛ هي الخاصية التي يمكن 
أن يتفوقوا بها على المنافس. وقد أدَى هذا إلى تطوير العديد من تطبيقات التحليلات لتقليل الاحتيال 
والمدفوعات الزائدة لمقدّمي الخدمات, وتعزيز العافية بين امؤْمّن عليهم؛ حتى يستخدموا مودي 
الخدمات بمعدل أقل من المعتادء وتوليد المزيد من الكفاءة في المعالجة. وبالتالي تكون أكثر ربحيةٌ. 

ومن الناحية الفعلية؛ فإِن جميع المنظمات الرئيسة في كلّ صناعة محل الاهتمام؛ توظّف محترفي التحليلات 
تحت مُسميات وظيفية مختلفة. ويُعَدُ الشكل 16-١‏ تصويرًا لكلمة واحدة من عناوين مختارة من خريجي 
برنامجنا في جامعة أوكلاهوما الحكومية من عام ١1‏ إلى عام 7017. وَيْبِيّن بوضوح أن تحليلات وعلم 
البيانات هي عناوين شائعة في المنظمات التي توظف خريجي هذه البرامج. وتظهر الكلمات الرئيسة الأخرى 
لنتضمّن مصطلحات مثل المخاطر وقواعد البيانات والأمن. والإيرادات والتسويق» وما إلى ذلك. 











شكل :16-١‏ سحابة الكلمات للألقاب الوظيفية لخريجي برنامج التحليلات 
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وبالطبع؛ تتضمّن منظماتٌ المستخدمين مساراتٍ مهنيةٌ لمحترفي التحليلات للانتقال إلى مواقع 
الإدارة. وتشمل هذه المسميات الوظيفية مديري المشروعات. وكبار المديرين» والقادة. وصولًا إلى 
رئيس قسم المعلومات أو الرئيس التنفيذي. وهذا يشيرٌ إلى أنَّ منظمات المستخدمين موجودة 
كمجموعة رئيسة في النظام البيئي للتحليل, وبالتالي يمكن أن يكون مصدرًا جيدًا للمواهب. وربما 
يكون هذا هو المكان الأول لإيجاد محترفي التحليلات في قطاع الصناعة الرأسية. 

وكان الغرض من هذا القسم هو تقديمٌ لمحة سريعة عن مَشْهد صناعة التحليلات. وقد تم 
تحديدٌُ ١١‏ مجموعةً مختلفةً تلعبُ دورًا رئيسا في بناء هذه الصناعة وتعزيزها. ويمكن إضافة 
المزيد من البتلات/ المكونات بمرور الوقت في زهرة/ نظام التحليلات. ونظرًا لأن تحليلات البيانات 
تتطهلّب مجموعةً متنوعةٌ من المهارات؟ فإن فهم هذا النظام البيئني يوفّر لك خيارات أكثر مما 
قد تتخيل لمهن التحليلات. وعلاوةً على ذلك؛ يمكن للمحترفين الانتقال من مجموعة صناعية إلى 
أخرى للاستفادة من مهاراتها. فعلى سبيل المثال: يمكن للخبراء المحترفين من مُقدّمِي الخدمات في 
بعض الأحيان الانتقال إلى مراكز الاستشارات» أو مباشرةً إلى منظمات المستخدمين. وبشكل عام؛ 
هناك الكثيُ مما يثِيدُ الحماسة حول صناعة التحليلات في هذه المرحلة. : 


أسئلة مراجعة على القسم :6-١‏ 

-١‏ قم بإدراج ١١‏ فتئة من اللاعبين في النظام البيئي للتحليل. 

؟- أعط أمثلةٌ لشركات في كل واحد من ال ١١‏ نوعاً من اللاعبين. 

'- ما هي الشركات المهيمنة في أكثر من فئة؟ 

6- هل من الأفضلٍ أن تكونَ أقوى لاعب في فئة واحدة أو أن تكون نشطً في فئات مُتعدّدة؟ 


9-١‏ خطة الكتاب: 

لقد منحتك الأقسامٌ السابقةٌ فهمًا لحاجة تقنية المعلومات في صُنع القرا وتطوّر ذكاء الأعمال» 
والآن إلى التحليلات وعلم البيانات. وقد قدَّمنا في الأقسام العديدة الأخيرة نظرة عامة على أنواع 
مختلفة من التحليلات وتطبيقاتها. والآن نحن مستعدون للقيام برحلة إرشادية أكثر تفصيلًا في 
هذه المواضيع؛ إلى جانب بعض الخبرة العملية العميقة في بعض اللوضوع ات الفنية» ويوضّح 
الشكل ١0-١‏ خطة حول بقية الكتاب. 
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الاتجاهات المستقبلية 























الفمل ني 1 
والنمنجة مفاهيم وادوات 
الاحصتية البيانات الضخمة 

وتصوير الببقات 
الفصل لالت م 
و صدمين 
رينترحيت يلت والاعثبارات 
الادارية فى التحليلات 





شكل :10-١‏ خطة الكتاب 
في هذا الفصل؛ تمّ عرض مقدمة وتعريفات ونظرة عامة على أنظمة دعم القرار 1555 وذكاء 
الأعمال والتحليلات» بما في ذلك تحليلات البيانات الضخمة وعلم البيانات. كما قدَّمنا نظرةً عامةٌ 
على النظام البيئي للتحليلات لتقدّر مدى اتساع وعمق هذه الصناعة. ويُعْطي الفصلان الثاني 
والثالث المسائل التحليلية الوصفية والبيانات. وتشكّل البيانات غالبًا الأماس لأيّ تطبيق تحليلي. 
وبالتالي نقومٌ بعرض مقدمة حول مسائل مستودعات البيانات والتطبيقات والتقنيات. ويغطي 
هذا القسمٌ أيضاً تقنيات وتطبيقات التقارير وتطبيقات الأعمال. ويتبع ذلك نظرة عامة مختصرة 
على أساليب وتطبيقات إدارة أداء الأعمال /822, وهو الموضوع الذي كان جزءًا أساسيًا من ذكاء 
الأعمال التقليدي. 
وَيُعْطي القسم التالي التحليلات التنبؤية؛ إذ يُقدّم الفصل الرابع مقدمةً لتطبيقات التحليلات 
التنبؤية» ويتضمّن العديدٌ من الفنيات الشائعة للتنقيب في البيانات وهي: التصنيف والتجميع 
وأساليب الترابط» وغيرها. ويركّز الفصلٌ الخامس على تطبيقات التنقيبب في النضٌ بالإضافة إلى 
تحليلات الويب. بما في ذلك تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي وتحليلات المشاعر. وغيرها 
من الموضوعات ذات الصّلة. ويُعطي الفصل السادس التحليلات التوجيهية. ويتضمّن الفصل 
السابع مزيدًا من التفاصيل حول تحليلات البيانات الضخمة. ويتضمّن الفصلٌ الثامن مناقشة 
الاتجاهات الحديثة الظهور. مما يؤدي إلى انتشار كلّ من الأجهزة اللاسلكية؛ وأجهزة 2675 
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وأجهزة الاستشعار الأخرى وإنشاء قواعد بيانات ضخمة جديدة وتطبيقات فريدة من نوعها. 
وقد بدأت مجموعةٌ جديدةٌ من شركات التحليلات في الظهور لتحليل قواعد البيانات الجديدة 
هذه؛ من أجل فهم أفضل وأكثر عمقًا لس لوكيات وتصرّفات العملاء. وهو ما يؤدي إلى وَضْع آلية 
للتحليلات والتوشّع إلى مجال جديد يُُسمّى إنترنت الأشياء 101 ويغطي الفصلٌ أيضاً التحليلات 
المستندة إلى السحابة. وأخير؛ يحاول الفصلٌ الثامن أيضاً دمج جميع المواد التي يغطيها هذا 
الكتاب» ويُختتم بمناقشة موجزة لأبعاد الأمان/ الخصوصية في التحليلات. 


٠١-١‏ مواردء وروابطء واتصال شبكة جامعة تيراداتا: 
يمكن تعزيرٌ استخدام هذا الفصل ومعظم الفصول الأخرى في هذا الكتاب من خلال الأدوات 
الموضّحة في الأقسام التالية. 
الموارد والروابط: 
نوصي باطوارد والروابط الرئيسة التالية: 
(ع1ه.أتلتل)) عالطتامص1 عصأسسامطءععة1] هله عط] - 
(دممع.لمعتصععءععمعك مهتهل) لدتمع0 ععمعك5 غ120 - 


(حمء.وعع تتتاموعووول) وعمتنامو1 1255 - 


(زكة.ععد/تالء كلمهن.عععلامعصم لهو تعملءوموعامء) مسستاروكممن) عكترموعامظ أامومى 181 - 


المورّدون والمنتجات والنسخ التجريبية: 

يُقدّم معظمٌ الموردين نسخًا تجريبية لمنتجاتهم وتطبيقاتهم. وتتوافر معلوماتٌ حول المنتجات 
والبنية والبرمجيات على 2امء.وعع:01ا501ع0552. 
النشرات الدورية: 

نوصي بالنشرات الدورية التالية: 

(قطتع اكترة- مم طناك مه أواءعل /مرمع سرع تو كاء.2[15 مناه 7 ) وتمع ك5 0116م طناك ممائ106 - 


(تدمعخطوأمصتمك) أطيلقم1 010 - 
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اتصال شبكة جامعة تيراداتا: 

يرتبط هذا الكتاب ارتباطًا وثيقًا بالموارد المجانية التي تقدّمها شبكةُ جامعة تيراداتا (انظر: 
حدمء اعم جاع هلومع عنصن ة]62202)). وتنقسم بوابة شبكة عاعة تيراداتا إلى قسمين رئيسين: أحدهما 
للطلاب, والآخر لهيئة التدريس. وهذا الكتابُ مرتبطٌ ببوابة شبكة جامعة تيراداتا عبر قسم خاضصٌ في 
نهاية كلّ فصل. ويتضمّن هذا القسمٌ روابط مناسبةً للفصل المحَدّد. ويشيد إلى الموارد ذات الضّلة. كما 
نقدّم تدريبًا عمليًًا باستخدام البرمجيات وغيرها من المواد (كالحالات) المتاحة في شبكة جامعة تيراداتا. 


موقع الكتاب على الإنترنت: 

موقع هذا الكتاب على الإنترنت هو: 202هطة/تدمء.لء ع طعنطهمه5ةءم» ويحتوي على نض 
إضاف تكميلي منظم كفصول ويب تتوافق مع فصول الكتاب المطبوع. ويتمٌ سَرْدِ مواضيع هذه 
الفصول في جدول محتويات الفصل عبر الإنترنت. 

وَيُرجَى ملاحظة أنه في أثناء مثول هذا الكتاب للطباعة؛ تحققنا من أن جميع مواقع الويب 
التي تمّ الاستشهادُ بها كانت نشطةً وصالحة. وعلى أي حال؛ تكون عناوين .10181 ديناميكية. 
كما تتغيرٌ أحيانًا مواقع الويب التي نشيرٌ إليها في النص أو تتوقف بسبب تغيير الشركات لأسمائها 
أو شرائها أو بيعها أو دمجها أو تعطلها. وفي بعض الأحيان تكون مواقع الويب تحت الصيانة أو 
الإصلاح أو إعادة التصميم. وقد أسقطت العديدٌُ من المؤسسات البادئة ”77> من مواقعها؛ 
ولكن البعض الآخر لا يزال يستخدمها. وإذا واجهتك أي مشكلة في الاتصال بموقع الويب الذي 
نذكره؛ فيج التحلّي بالصبر وببساطة قم بعمل بحث على الويب؟ لمحاولة تحديد الموقع الجديد 
المحتمّل. والذي في الغالب سيمكنك العثور عليه بسرعة من خلال أحد محركات البحث الشائعة. 
ولا يسعنا إلا أن نعتذر مقدمًا عن هذا الإزعاج. 
تلخيص لأهمّ نقاط الفصل: 
- أصبحت بيئة الأعمال أكثْرٌ تعقيدًا وتتغير بسرعة؛ مما يجعل اتخاذ القرار أكثر صعوبةً. 
- يجب أن تستجيب الشركاتُ» وتتكيف مع بيئة التغيير بسرعة عن طريق اتخاذ قرارات أسرع وأفضل. 
- إن الإطار الزّمني لاتخاذ القرارات يتقلّصء في حين أن الطبيعة العالمية لصُنع القرار آخذة في 

التوسع؛ مما يستلزم تطوير واستخدام نظم إدارة أمن البيانات المحوسبة. 
- تستخدم أنظمةٌ دعم القرار البيانات والنماذج وأحيانًا إدارة المعرفة لإيجاد حلول للمشكلات 
شبه المهيكلة وبعض المشكلات غير الهيكلية. 
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- نّستخدم طرق ذكاء الأعمال مستودعًا مركزيًا يُسِمَّى مستودع البيانات والذي بمكّن من التنقيب 
في البيانات بكفاءة وتصوير البيانات. 

- وتشمل بنيةٌ ذكاء الأعمال مستودعات البيانات وأدوات تحليل الأعمال ا لمستخدّمة من قبل 
المستخدمين النهائيين وواجهة المستخدم (مثل لوحات المعلومات). 

- تّستخدم العديدٌُ من المنظمات التحليلات الوصفية لتحلّ محل تقاريرها التقليدية المُسطّحة مع 

التقارير التفاعلية التي تقدَّم رؤى واتجاهات وأنماط في بيانات المعاملات. 

تمكّن التحليلاتٌ التنبؤية المؤسسات من وَضْع قواعد تنبؤية تُشجّع نتائج الأعمال من خلال 

تحليل البيانات التاريخي للسلوك الحالي للعملاء. 

- تساعد التحليلاتٌ التوجيهية في بناء النماذج التي تنطوي على أساليب التنبؤٍ والأمثلية على أساس 

مبادئ تقارير التشغيل وعلم الإدارة؛ لمساعدة المنظمات على اتخاذ قرارات أفضل. 

يُرَفّز تحليل البيانات الضخمة على مجموعات البيانات الكبيرة غير المهيكلة» والتىي 

قد تتضمّن أيضاً أنواعًا مختلفةٌ تمامًا من البيانات للتحليل. , 

- تُعرف التحليلات كمجال بأسماء التطبيقات الخاصة بالصناعة, مثل التحليلات الرياضية» وهو 
معروف أيضاً بأسماء أخرى ذات صِلة مثل علم البيانات أو علم الشبكة. 

- إِنَّ الرُعاية الصحية وسلاسل بيع التجزئة؛ هما مجالان تكثر فيهما تطبيقات التحليلات والكثير 
من المجالات قادمة. 

- يمكن النظرٌ إلى النظام البيئي للتحليل لأول مرة على أنه مجموعةٌ من مُقدَّمِي الخدمة 
والمستخدمين والميسرين. يمكن تقسيمها إلى ١١‏ مجموعةٌ. 


مصطلحات أساسية: 


التحليلات الوصفية 


التحليلات ة ا لمعلومات 
التحليلات ظ لوج اللعلومات (أو إعداد التقارير) 


معالجة المعاملات الفورية (01:15) | النظام البيئي للتحليلات |التنقيب في البيانات 











تحليلات البيانات الضخمة | القرار أو التحليلات المعيارية | وكلاء الذكاء 
التحليلات التنبؤية ذكاء الأعمال (81) المعالجة التحليلية الفورية (2ه.آ0) 
التحليلات التوجيهية إخدمات الويب 
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أسئلة للمناقشة: 

-١‏ قم بإجراء مَسْح الدراسات منذ الأشهر الستة الماضية؛ للعثور على تطبيق واحد لكل من نُظم 
دعم القرار 255: وذكاء الأعمال والتحليلات. ولخّص التطبيقات في صفحة واحدة. وأرسلها 
مع عرض دقيق. 

-١‏ ميّز بين ذكاء الأعمال ونظام دَعْم القرار. 

"- قارن وميّز بين التحليلات التنبؤية والتحليلات الوصفية والتحليلات التوجيهية. استخدم الأمثلة. 

؟- ناقش المشكلات الرئيسة في تطبيق ذكاء الأعمال. 


تمارين شبكة جامعة تيراداتا (11717) وغيرها من التمارين اليدوية: 

-١‏ اذهب إلى «زمء 7011 اعد ضورع 1دداة]62202]. وباستخدام كلمة مرور الموقع التي يقدّمها 
معلمك. قم بالتسجيل في الموقع إذا لم تكن قد قمتّ بالتسجيل مسبقًا. قم بتسجيل الدخول 
وتعرّف على محتوى الموقع. سوف تتلقى المهمات المتعلقة بهذا الموقع. قم بإعداد قائمة تضم 
٠‏ عنصرًا على الموقع تعتقد أنها قد تكون مفيدةً لك. 

-١‏ اذهب إلى موقع شبكة جامعة تيراداتا. استكشف صفحة ععتاتزلهمة 0.5م5, وقم بتلخيص 
اثنين على الأقل من تطبيقات التحليلات في أي رياضة من اختيارك. 

- ادخل إلى موقع شبكة جامعة تيراداتا. وحَدَّد «الحالات والمشاريع والواجبات». ثم اختر دراسة 
الحالة «دهن م تصرمكه1 معدم اكنا0 جومم مترهط اع 111 تطدسيه11». أجب عن الأسئلة 
التالية حول هذه القضية: 

-١‏ ما هي المعلومات التي تنتج عن التنقيب في البيانات؟ 

؟- كيف تكون هذه المعلومات مفيدةٌ للإدارة في صُنع القرار؟ (كن دقيقًا.) 
*- اذكر أنواع البيانات التي يتم التنقيب فيها. 

ع- هل هذا تطبيق 255 أو 81؟ وبلاذا؟ 

ع- اذهب إلى حدهء كاه اعم زوع انم ه2202 وقم بإيجاد الورقة بعنوان «مستودعات 
البيانات يدعم إستراتيجية الشركة في أول شركة أمريكية» ش (بواسطة همه6غة18 
وددهءة18 وعنتط4ه60). اقرأ الورقة.ء وأجب عن الأسئلة التالية: 

-١‏ ما هي دوافع مشروع مستودع البيانات / ذكاء الأعمال في الشركة؟ 
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-١‏ ما هي المزايا الإستراتيجية التي تحققت؟ 
*- ما هي المزايا التشغيلية والتكتيكية التي تحققت؟ 
4- ما هي عوامل النجاح الحسّاسة بالنسبة للتنفيذ؟ 

0- انتقل إلى كصم نالع لمانو نل/ذع ناكد ذ/ععه.عمتمدع مدعنا ترلهصة//:ماقط وقم بإيجاد 
إصدار يناير / فبراير 1١م‏ بعنوان «مشكلة خاصة: مستقبل الرعاية الصحية». 
اقرأ «التحليلات التنبؤية - إنقاذ الأرواح وخفض الفواتير الطبية». أجب عن الأسئلة التالية: 

-١‏ ما هي المشكلة التي يتم تناولها من خلال تطبيق التحليلات التنبؤية؟ 

؟- ما هي درجة الالتزام بأدوية 51100 

*- كيف يتم التدريبٌ على نموذج التنبؤ بأدوية ©110؟ وهل صئّف نموذج التنبؤ درجة 
التزام الدواء في ©75100؟ 

ع- قم بتكبير الشكل 6 واشرح أَيّ نوع من الأساليب يتم تطبيقه على النتائج المتولدة. 

0- اذكر بعض القرارات القابلة للتطبيق التي تم استخدامها بناءً على نتائج التنبق. 

1- انتقل إلى كدصمنفلء-21)ئم لل /وعناذذ1/ع01.عسمتجدع هص-دء ا تزلهصة//:صاغط. وقم بإيجاد 
إصدار يناير/ فبراير ١1‏ «العمل الاجتماعي». واقرأ المقالة «البيانات الضخمة والتحليلات 
والانتخابات». وأجب عن الأسئلة التالية: 

-١‏ ما هي أنواع البيانات الضخمة التي تم تحليلها في المقالة ه00؟ علّق على بعض مصادر 
البيانات الضخمة. 

؟- اشرح مصطلح النظام المتكامل. وما هو المصطلح الفني الآخر الذي يتناسب مع النظام المتكامل؟ 
#- ما هي أنواع أساليب تحليل البيانات المُستخدّمة في المشروع؟ علّق على بعض المبادرات 
التي نتجت عن تحليل البيانات. 

ع- ما هي مشكلات التنبؤ المختلفة التي حلّتها النماذج؟ 

5- اذكر بعض القرارات القابلة للتطبيق التي تمّ اتخاذها والتي تستندٌ إلى نتائج التنبؤ. 

1- حَدَّد تطبيقين لتحليلات البيانات الضخمة غير المُدرّجة في المقالة. 

1- ابحث في الإنترنت عن المواد المتعلّقة بعمل المديرين ويلعب دور تحليلات. ما هي أنواع 
المصادر للشركات الاستشارية والأقسام الأكادمية والبرامج التي تجدها؟ ما هي المجالات 
الرئيسة التي تمّ إعادة تصميمها؟ حَذَّد خمسة مواقع تغطي مجالاً واحداً. قدِّمِ نتائجك. 
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8- استكشف المناطق العامة من 20مع.وع0558650116. قم بإعداد قائمة بالموارد المتاحة الرئيسة. 
قد ترغب في الرجوع إلى هذا الموقع في أثناء عملك من خلال الكتاب. 

9- اذهب إلى 2دمء:(ع586مى ندم. قم بإيجاد معلومات عن الأنماط الخمسة من ذكاء الأعمال» 
قم بإعداد جدولٍ ملخص لكل نمط. 

-٠‏ انتقل إلى «دمء.ع0421.: وانقر على رابط «هذءم11(7 ضمن التطبيقات. حَدّد ما هى منتجات 
الشركة الرئيسة. اربطها بتقنيات الدعم المذكورة في هذا الفصل. ١‏ 

-١‏ انتقل إلى موقع أسئلة شبكة جامعة تيراداتا. ابحث عن مقاطع فيديو 851. راجع مقطع 
الفيديو الخاص ب «دتعاءه110 [نهاء8 01 وكمهن». ثم قم بإعداد ملخصٍ مكوّن من صفحة 
واحدة للمشكلة والحل المقترّح والنتائج التي تمّ تقديمها. ويمكنك أيضاً العثور على الشرائح 
المقترنة على أع0.عضقطاوء5110. 

- قم بمراجعة قسم النظام البيئي لبرنامج التحليلات. وحَدَّد ما لا يقل عن شركتين إضافيتين 
فيما لا يقل عن خمس مجموعات من الصناعات المذكورة في المناقشة. 

1- شملت المناقشةٌ المتعلقة بالنظام البيئي التحليلي أيضاً العديدٌ من عناوين الوظائف النموذجية 
لخريجي برامج تحليل وعلم البيانات. ابحث عن مواقع الويب مثل .لدمامءءءءعمع 0245 
زه و14101.018 لتحديد مالا يقل عن ثلاثة عناوين وظيفية مشابهة أخرى قد تجدها 
مشوقةً في حياتك المهنية. 
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نظرة عامة على ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات 


المراجع: 


10م /تصمء .انلع عرف ”تعدعلا لعدظ مترومة3 مه لمعم5 دسمعتوعدصهة 120 طعدك/؟ م11“ .(2015) تدمع تلع هم02 - 
.(2016 عزتنا[ لعدوعععة) موعت -طعوع-ماعممة-مه- لمع مخقصم أمعدصة- تإعياجم 

الجاع هسلمقمملوعععععل مدع دصمط/برمع عل “.كللد1 ختاوطة قاعة1 أصداومم سك“ .(21 ععطصمعامء5 ,2015) ,0100.80 - 
.(2016 لسر لعووعععة) لصغط.و للد غلسله/والك 

-لإلنة م دهن رومع 0010/53 /كنا-دء تلمع ,تزع ععمء كماهم ععامع “بورع ا ع0 رمدصوددمن)" .مرمء تووم مكعامزهط علمع0 - 
.(2016 عصسز لعدوععع2) عتحرمة علص 0 

إتطقممتلهاع18 .(عصبز ,2015) :1 عذلعم 0 ع8 ,ل مهقء2 ,.ظ1 رقمع1127 ,.5 ,لونحهطصا5 ,ك1 ردلممعلتطانا0 لا معدا موقط - 
مذ ممتكملساممم رلتعقاء عه عدمصصة علنا أه قتلدين لعنداءع طالدعط لمة كمملغمعتامصم وعاءطهتل مععومعط 
عقمتامعك5 أهسمعة طأ75 مملواعمدكمة وعاء10126 ممعتععدعة عطا )2 ممتادامعععم معاومط ,وعلهز5 لعائمتا عط 
مشلا ردماده8 .كقمملووع5ة 

.ل طتصعامء5 ,2015) .ل 162024 عق ,. ,235 لخ ,.2 بمصدكنان ىآ رلدمه0 ,.6 ,تلع 0ا2]؟ رآ ,تلعن2طق[5 ,ض1 وعتلعه0 - 
أقتاصصة طغ19 عط غة صمتأفامعوععم ععاده2 .عتتالتة؟ أمدعط عكتاوعع مم جيمادوع يع ممم طللم1 دععصددك مكنا نه كنلديق. 
.12 ,تتمأعصنطفه/]؟ مدع تتعدهةق عه تراعكه5 ععدلنهظ1 ممع عطا غه مصناءء81 عطتامعن5ة 

.ك3 .متاتمسا! أن ععمعء اعم عط1 :داومك هذ دعتاتراقصف .(رعممدمطءظ8 ,2014) عصآ عتستاكصآ قخ5 2 ,1 بأتمممعووط - 
.(2016 ترلسز لعدوعععه) كلم.106993-مأءممكها- معن اهمه هنة/2ىء مهمع نطو ع 00 /كنا_صع رك خة/تصهل/أدعاهمء تومه 

.70 ,90 ,169121 ووءصتكناظ لم1 ,اأكتامعكد 1224 .(2012) .[ .1 بلتتدط ع8 ,11 .1 بأممصمعتتوط - 

/تهء .قصال ”.كصمتامعناممة 81 لععممدك؟ طنقللا أكمن لععسلع8 بللمعتافد2 ومعصمعاك 10“ .ممء.ققلصس7 - 
0252-5 -فمعدمعزة-181-قهلمن2آ211/كمعدمء09-03-2016-53 - عمصدل8 تزلنة56 عقف #تإلنة عمق أمع/عءمتاموعر 
.(2016 تادز لعووعععة) كلم 

عدم .”لاع5 بلعم ممتدمعوعباط عط مأمذ عدمتستلع مععلعل-هتهل ك بلعلوء 67 ععمعكو هلوط“ .(.0.م) .تزمع ممع - 
.(2016 تزلنال لءدوعععة) كلم .ورياك ععمعءك-هغهل-عجمعء /وموعم /أنامطه يلدع تهلامء /تصمء 

أهممع؟ لمعءمد ى .ععلء عتتاتاءمحصم 2 سمنتمع م ععمععتلاءغمز ووعمتعباط بعمنوتآ .(2004) عم[ جعماعة0 - 

ناكلا وإنتمعع 5 06 تإعكتاءعة كه 6ه6716 علأقدمعاور5 .(2008) .له اء ,2 .[ طول رق سآ ملاتدمة ,.ك بروعاة0 - 
خصة تالععدءوع1 صمغهغنلتطقطع غه لممعيامر] .كالسلة ععلله عمتكنا تولتمعلمعءمعلهذ عصمدصة علكت لل عستاءتلعهم عمر 
.1105-1116 ,(4508 ,أمعدممماءع12 

اتلتطهكتل طات قلله؟ كنامتنازهذ 6ه ممتممدقة .(2013) له اء ,عق .2 وعناوططه0 ,.8 :1 رطمعمك8ة .31 :1 ,للنت - 
أه لفصعتده[ سمععصة .مصمدعم +010 عمتكنا باتمتتصدممء صذ عممتككتدم20 عصصمط وستئكنم لمة وعدومعتتاه 
.418-25 ,(178)3 ,نوع هامندمعلام8 

.57516535 101011184100 الاعتطع 238138 10 كلمو لاع نهم ل .(1971) .5 .1/ل[ ,تذه56011-1/10510 ع8 ,.لة .0 ,0015 - 
55-70 ,(1301 لتع ع1 مصعم مصدلق3 

.عكقاعءمدمعم ل1002 2 2تهدع02 تخ نقتء )55 011ممناة لوأكاءء10 .(1978) .ه0)ه]16-1م56 .10.5 ع8 ,للا .0 2 ,وعم - 
لزعادع17!-مه15ل0ق نخاة ,ومتفدع8 
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الفصل الأول 


عط ومتماصحظ .لءوطماء0 ,2015) 77 ملهمه0 82 ,عق بدلمع8 ,10 جعقللع00 ,.5 ,تلقننةطقاذ ,.[ رقع ,8 ,قمعو - 
لسة ,دهامعتلتانا عععتاموعع بكاوم ,كممتاتلممء طالدغط كمد عكنا عه بكتلهيين لعنداءء_طالدعط معوصم!اعط «متطعمملأواع, 
0202 ,كع تتامعهه؟ ,ععمعمعكده0) لقتاصمة 2230 .1500001 غطأ أ دمتتدامعوعمم سسكله2 .وعمموعمم متلديو 

هذ وعم دعم لال عمعطا ععة .(لإمقتمطء8 ,2015) ,لآ ملدصه0 8 .0 ,طقلاة11 ,.[ بققء2 ,سآ بطوناةطها5 ,8 ,قمع تو - 
كه صمتاةأصعوعمم ععاوو2 #وععتامدعغم يمتمععععد طالدغط عامععمم م1 عممقتامصصم جره لعقدط وترو»7[ بوطاغلهع8 
ع0 بمتأمهلغة ,2015 عصتعتلع]/8 عجمع عوط 

/305/2016/05مأمنا /أمعاصمء- مم /صمء.فممتصسط ‏ .طللمعطهه0ه]ماممم .)رمم دوعمعم6م 2016 .مسقصسط - 
.05612171671 تتملاءءد قعنالإلقصم .1211808315 .(2016 بإلناز لعد5وعععة) كلم.1_غرممع 2 دوعيعه20165لده100م8 
.(2016 تزلسز لعووعععة) دعلا ترلقصة /راتمستصصحه0 يععه.مممملم 1 

قأع 56 261 لإتتازهآ أتوم5 شفك81! أرممع1 طعمدعوع1 عازه مأعوم؟ عنطم0؟أمهنه0 .م1 معامع0 لهصملغهل2 يقل21 - 
عط طعت ممغهءهطهلام صذ ممتامء معط لمة لممعدع1 برمسزمآ رمم عه ععامع0 ورلهادآ عط برا لععملممم ععة 
/2622.01 .قع أكتازها معععوو وألعصرم ]1 .وءأعازمآ وأعومك 5102 لهة مصمتادكمدعةق عتأعلطئعة عأدتععلاهت لمممتتهدل1 
.(2016 تزلناز لعدوععءعه) غلم .18/أ[_دعنعسازم1_معععهك_7ل1_شف ك1 /وع ل /ا دهاع ل/و6لو 

.(2013) .1 بقلتقطك :8 ,1 ناآ ,.8 ,تققعةلضناكة]82 ,لا ,تامط2 ,.3 منتكتقطتئئة11 ,.1 رومئة .84 ,1020 طسامزوه - 
انتالص وأعدالمعم عدط أععاز بالماععمة عط مذ دع ترلهصة 4ه صمت معتاممة صم نععت)عدعم صا عمتدرمءم-ماعاطهلتوحق 
.(2016 تإلنا[ لعودعععة) 2013.0693,عاصذ/10.1287/ع01.أهلل .503-517 ,(430)6 ,وعم ولع م1 

لوطملع عط عم0؟ علامه1)ت0 تعتصمع غطا مستومفط .(مءطصرءءء ,2011) .أجممع8 كتعمهم0 عمسمط !ا عمامط - 
عط ارهظ عام ملايده-عتصمع-عداغ-ومتعصمط الم /ععبكاء[ تاتلهغامدمطا/مء لجع /سروععهم .2015 10 أعاعهدم 5)زممة 
.(2016 تزلنز لعووعععة) كلم.10-2015-]عءلتقحمئاعومه-لدطماع 

لصاط/تهمء.مدة #مغكملمة تروعمظ غطا هذ هئة12 علط مغ طعومعممة "اأمقدك“ ى .(عطماء0 ,2013) .لرمع.مهة - 
-تزومعدء-عطغ- مت هغل -عنط-م) -طعهه رم صة-6 2 هرة- 20.2 -09-غع0202556].2013-10-0لصونه ل /2ع_وء /تصمء م5 
.(2016 عصسز لعدووعءعة) لممغط غلم #مأكسلمذ 

وع لم0 نع اتإلقصه كدعستقمط ص ترومعدلعم لهة طاعمدعدع8 .(2013) .81 رقممو2 8 ,10 ,طةمصعمفق ,8 دلعقاة - 
.171-182 ,(21)3 وزع مامصطءع] مه عقصسعمكص1آ مصة صانم دمت عه لقصعنه[ دعامحصفت عطلادئ وتلل ممه 

.(2016 ترلدال لعدوعععة) لمع /أتامطة/صم.كمع غ51 .قتاع تمع ل5 أتامطق .مزم.قمع ع 51 - 

.(2016 تزلتز لعددعععة) /أنامطف/تومع.كتمه لله وزع تكرع:08 كلعة197ز5 .ددمء.قتية51[7 - 

.لله]] ععقمعءط :[81 ,ونان لممرء أمظ .ممتقء2آ امعدمع ع مدلا أه ععمعك5 بوعل عط1 .(1977) .11 ,تمدملة - 

.وع لا تلتطدصرىق عمتاءممع؟ عتصن لمعم ندع لطذة طغتكة دصعه دام نرعه[مصدعع) تإيماء تومموم كمع تعن كلع كلز5 .دومع نوع اطة]” - 
.(2016 ترلفال لعددعععة) كلم.0_كلعدوحاطفهلكدعصاكت-كلعة لزه /وعزليطك-عدق ,دعل /السمقعل/وع )زو /صرمء. عاطم 

تالدع كتصدادكدلهعع1. (مع10؟) للدطامه) ممنكع معن ترتهمة كائمم5 :851 .(لله*[ ,15 20) .تصوعىلءهجحاعد لوم اأمسهغهل1222 - 
.(2016 تزلدا[ لعودعععة) /للدطغهه"1-سمائءع2-ى ةا زلهسة-كارممك-851 /ووعل!-دتهطا/4؟/5ن]-كنامطف/ترمعى[ رم اعم 
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الفصل الثاني 
التحليلات الوصفية )١(‏ 
طبيعة البيانات, النمذجة الإحصائيةء تصوير البيانات 


أهداف التعلّم: 
- فهم طبيعة البيانات من حيث صلتها بذكاء الأعمال والتحليلات. 
- تعلّم الطرق المُستخدّمة لتجهيز تحليلات البيانات الواقعية. 
- وَضْف النمذجة الإحصائية وعلاقتها بتحليلات الأعمال. 
- تعلّم الإحصاء الوصفي والاستدلالي. 
- تعريف تقارير الأعمالء وفهم تطؤرها التاريخي. 
- فهم أهمية تصوير البيانات/ المعلومات. 
- تعلّم أنواع مختلفة من تقنيات التصوير البياني. 
- تقدير القيمة التي تضيفها التحليلاثُ المرئية إلى تحليلات الأعمال. 
- معرفة قدرات وقيود لوحات المعلومات. 

في عصر البيانات الضخمة وتحليلات الأعمال التى نعيش فيها؛ لا يمكن إنكار أهمية البيانات. 
وهناك عبارات مُستَحدَّثة مثل: «البيانات هي النفط». «البيانات هي اللحم الجديد»» «البيانات 
هى العملة الجديدة»»: و«البيانات هى الملك». هذه العبارات من شأنها أن تزيدَ من أهمية البيانات 
من جديد. ولكن عن أي نوع من البيانات نتحدث؟ من الواضح أننا لا نتحدث عن أي بيانات. 
إن مفهوم / مبدأ المدخلات السيئة ينتج عنه مخرجات سيئة ”6160-أناه ععدطتمع مذعهدط رمع" 
ينطبق على ظاهرة «البيانات الضخمة» في الوقت الحالي أكثر من أي بيانات في أي وقتِ سابق. ولكي 
تتمكّن البياناتُ من الوفاء بوعدها وقيمة اقتراحها وقدرتها على التحول إلى رؤية واقعية؛ فلا بد من 
الاعتناء بإنشائها/ تحديدهاء وكذلك جمعها وتكاملها وتنظيفها وتحويلها ووضعها بصورة صحيحة 
في السياق المناسب لاستخدامها في اتخاذ القرارات بدقة وفي الوقت المناسب. 

تُعَدّ البياناثٌ الموضوعً الرئيس لهذا الفصل. ووفقًا لذلك؛ يبدأ الفصل بِوَصْفٍِ لطبيعة البيانات: 
ماهية البيانات؟ وما هي الأنواع والصور المختلفة التي يمكن أن تظهر بها البيانات؟ وكيف 
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الفصل الثاني 


يمكن معالجتها مسبقًا وتجهيزها للتحليلات؟ يتم تخصيصٌ الأجزاء القليلة الأولى من الفصل 
لفهم ومعالجة البيانات بشكلٍ عميق وضروري. كما تقوم أجزاءٌ قليلة بعد ذلك بِوَضصْف الطرق 
الإحصائية المُستخدّمة لتحضير البيانات كمدخلات لإنتاج كلّ من المقاييس الوصفية والاستدلالية. 
ثم يلي الأجزاء الإحصائية أجزاءٌ تتعلّق بالتقارير وتصوير البيانات. يُعَدَّ التقريرٌ أداةٌ اتصال 
تم إعدادُها لغرض مُحدَّه وهو تحويل البيانات إلى معلومات ومعرفة وترحيل تلك المعلومات 
بتنسيق قابلٍ للفهم/ الامتيعاب. في الوقت الحالي» يتم الاهتمام أكثر بتوجيه هذه التقارير 
بصورة مرئيةه وغالبًا ما يتمُ ذلك باستخدام الألوان والرسوم البيانية» والتي تبدو بشكلٍ عام 
كلوحة معلومات الغرض منها تحسينٌ محتوى تلك المعلومات. وبالتالي؛ تمّ تخصيصٌ الجزء الأخير 
من الفصل للأقسام الفرعية التي تُعنَى بعرض التصميم والتنفيذ. وكذلك الطريقة المثلى لتصوير 
المعلومات والشرح التفصيلي وعرض لوحات تلك المعلومات. 
؟-١‏ مقال افتتاحي: قيام ال 5111151511 بجذب وإشراك جيل جديدٍ من 
مستخدمي الراديو باستخدام التسويق المبني على البيانات: 

تُعَدُ المحطةٌ الإذاعية الفضائية 105700/1أ5 أكبرَ شركة إذاعية في العاط؛ إذ تُحقق عائدات 
سنوية تبلغ /ر؟ مليار دولار وتقوم بِبَثّ مجموعة واسعة من الموسيقى الشعبية والرياضة 
والأخبار والحديث وفقرات الترفيه. وقد بدأت البث في عام 7٠١١‏ بعدد 0٠٠٠0‏ مشتركء إلى أن 
وصلت إلى 18,8 مليون مشترك في عام ,"٠05‏ واليوم لديها ما يقربُ من 75 مليون مشترك 

يرجع الجزءٌ الأكبرٌ من النمؤٌ الذي حققته شركة 534ناة:ز5 حتى الآن إلى الترتيبات الإبداعية 
مع شركات تصنيع السيارات. واليوم تم تمكين ما يقارب من “٠7١‏ من السيارات الجديدة من 
شركة 5]034ناتئزة. ومع ذلك؟ فقد امتدّ أثرٌ الشركة ما هو أبعد من أجهزة الراديو في الولايات 
المتحدة ألا وهو التواجدٌُ العالمي على الإنترنت والهواتف الذكية وأيضًا التواجد من خلال خدمات 
وقنوات توزيع أخرى مما في ذلك 502705 وعنداظاء1. وامنط. 
تحَذّي الأعمال: 

على الرّغم من هذه النجاحات الرائعة؛ فإنه في غضون السنوات القليلة الماضية ونتيجةٌ 
للتغيّرات التى طرأت على كلّ من التركيبة السكانية للعملاء» والتقنية وأيضًا حصة المنافسين 
من السوق؛ فقد أَدّى ذلك كله إلى ظهور سلسلةٍ جديدة من تحَدّيات الأعمال والفرص التجارية 
لشركة 51:157:34: ونعرض فيما يلي بعضاً من أبرز تلك التحديات والفرص: 


لول ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائية, تصوير البيانات 


- مع زيادة مُعدَّل انتشار السيارات الجديدة في السوق؛ فقد تغيّرت التركيبةٌ السكانية للمشترين؛ 
فقد أصبحت أصغر سن مع دخل تقديري أقل. كيف يكن هنا أن تتعرف شركة 1/ل]اكناهاة 
على هذه التركيبة السكانية الجديدة؟ 

- مع استعمال السياراتٍ الجديدة ومن ثم بيعها كسيارات مستعملة لالكين جُددء كيف يمكن هنا 
ل 0لكادناتيز؟ أن تحَدَّد هؤلاء المالكين الجدد. وتحوّلهم إلى عملاء مباشرين؟ 

- تمكّت شركة 5111050/1 من تقديم خدماتها عبر كلّ من الأقمار الصناعية والشبكات اللاسلكبة؛ 
وذلك بعد استحواذها على أعمال المركبات المترابطة من شركة 48620 - والتي تُعتبر الشركة 
الرائدة في مجال تقنيات المعلومات في سوق السيارات بالولايات المتحدة الأمريكية - فكيف 
يمكنها استغلالٌ هذه الصفقة بنجاح للحصول على مصادرجديدة للدخل؟ 


الحلّ المُقترّح: تحويل الرؤية نحو التسويق المستند إلى البيانات: 
اعترفت شركة 5110052301 أنه لواجهة هذه التحَدَّيات؛ فإنَّ عليها أن تصبح منظمة تسويق عالية 
الأداء ومستندةٌ على البيانات. بدأت الشركة في إجراء هذا التحؤّل من خلال إنشاء ثلاثة مبادئ أساسية: 
- أولًا: التفاعلات الشخصية - وليس التسويق الجماعي - من شأنها أن تحكم اليوم. وسرعان ما 
فهمت الشركة أنه لإجراء المزيدٍ من التسويق الشخصي؛ فعليها الاعتماد على التاريخ والتفاعلات 
السابقة. وكذلك على الفهم الشديد لموقع المستهلك من دورة حياة الاشتراك. 
- ثانيًا: لوصول إلى هذا القدر من الفهم؛ ستحتاج تقنية المعلومات وشركاؤها في التقنية الخارجية 
إلى القدرة على تقديم بيانات متكاملة؛ وتحليلات متقدّمة ومنصات تسويق متكاملة» وأنظمة 
توصيل مُتعدّدة القنوات. 
- ثالنًّا: قد لا تتمَكّن الشركة من تحقيق أهدافها التجارية دون وجود وجهة نظر متكاملة ومتسقة 
بها والأهم من ذلك؛ يجب أن تتحول الجوانب التقنية والتجارية في 5[10050531 إلى شركاء حقيقيين 
للتصَدِّي على نحو أفضل للتحديات التي تواجهها في أن تصبح منظمةًٌ تسويقيةً عالية الأداء ومعتمدةٌ 
على الأفكار المستندة على البيانات للتحدّّث مباشرةً مع المستهلكين بطرق ملائمة بشكلٍ ملحوظ. 
تلك الأفكارٌ المبنية على البيانات. على سبيل المثال. سّمكّن الشركة من التفريق بين ا مستهلكين 
واخلاك والسائقين والمستمعين وأصحاب الحسابات. كما ستساعدٌ هذه الأفكار شركة /105700ئزة 
على فهم تلك المركبات والخدمات الأخرى التي تُشكّل جزءًا من كل أسرة, وأيضًَا صُنِع فرص جديدة 
للمشاركة. بالإضافة إلى ذلك. ومن خلال إنشاء رؤية شاملة وموثوقة بزاوية ٠١‏ درجة لجميع 
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مستهلكيهاء تستطيع 5111055034 ضمان أن تكون جميع الرسائل في جميع الحملات والتفاعلات 
مُصمَّمةً وملائمةً ومتسقةٌ عبر جميع القنوات. والنقطة المهمة أيضًا هي أن يكون التسويقٌ 
الأفضل تصميمًا وفعاليةً هو عادةً الأقل تكلفة. 
التنفيذ: إنشاء ومتابعة المسار المؤدي إلى التسويق عالي الأداء: 
في الوقت الذي قرّرت فيه أن تصبح شركةٌ تسويق عاليةٌ الأداء؛ كانت ]511015501 تعمل مع منصة 
تسويق خارجية لا تمتلك القدرة على دعم طموحات 5151050001؛ فاتخذت الشركة قرارًا مستقبليًا مهما 
يهدف إلى رفع قدراتها التسويقية الداخلية» ومن ثم رسمت بعناية ما يلزم القيامٌ به لتحقيق ذلك بنجاح. 
-١‏ تحسين نظافة البيانات من خلال تحسين إدارة البيانات الرئيسية والحوكمة. وعلى الرغم 
من نفاد صبر الشركة في وَضْعَ الأفكار موضع التنفيذ؛ فَإِنَّ نظافة البيانات كانت خطوةٌ أولى 
وضروريةً لإنشاء نافذة موثوقة في سلوك المستهلكين. 
؟- نقل نشاط التحليلات التسويقية إلى داخل الشركة وتوسيع حجم البيانات؛ لرفع كفاءة تلك 
التحليلات وتقديم دعم كاملٍ ومتكامل لها. 
*- تطوير نماذج جديدة للتصنيف والتسجيل لتفعيل قاعدة البيانات, والقضاء على التأخر في 
الاستجابة وتكرار البيانات. 
ع- توسيع حجم البيانات المتكاملة لتشمل بيانات التسويق والتسجيل؛ والاستفادة من تحليلات قاعدة البيانات. 
5- اعتماد منصة تسويقية لتطوير الحملات. 
-1١‏ وَضْع كلّ تلك القدرات معًا؛ لتحقيق إدارة العروض في وقتٍ ملائم عبر جميع قنوات التسويق: 
مركز الاتصالء والتليفونات الخلوية» ومواقع الإنترنت» والتطبيقات الجاهزة. 
إن إكمال كلّ تلك الخطوات يعني العثور على شريك التقنية المناسب. فوقع اختيار 
521نا51:1 على تيراداتا؛ إذ شكّلت نقاطٌ قوتها رابطةً قويةٌ بين المشروع والشركة؛ فكانت تيراداتا 
قادرةٌ على القيام بما يلي: 
- ذَمْج مصادر البيانات مع مستودع بيانات متكامل (11018)» وتحليلات متقدمة» وتطبيقات تسويق قوية. 
- حلّ المشكلات وقت استجابة البيانات. 
- تقليص معنوي في حركة البيانات عبر قواعد بيانات وتطبيقات مُتعدّدة. 
- سلاسة التفاعل مع التطبيقات الجاهزة والوحدات النمطية لجميع مجالات التسويق. 
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- القياس والتنفيذ بمستويات عالية جدًا؛ بهدف تشغيل الحملات والتحليلات ضمن قاعدة البيانات. 
- فتح قنوات اتصال في وقت ملائم مع العملاء. 
- تقديم الذّعم التشغيلي (سواءً عبر السّحابة أو في أماكن العمل). 

وقد مكَّنَتَ شركة تيراداتا شركة 511005104 من التحرّك بسلاسة وبسرعة على امتداد خارطة 
الطريق التي رسمتها لنفسهاء والشركة الآن في خضم عملية تحؤلية مدتها خمس سنوات. وبعد 
تأسيسها لعملية إدارة البيانات القوية» بدأت 51111151 من خلال تنفيذ مستودع بيانات متكاملة 
لها والذي مكّن الشركة بسرعة وبطريقة فعّالة في تفعيل رؤيتها الجديدة في جميع أنحاء المنظمة. 

قامت الشركة بعد ذلك بتنفيذ ما يُسمَّى ”مدير التفاعل مع العملاء“ - وهو جزءٌ من برنامج 
تيراداتا 0104 عصناءاتة3 4ع)2روءام1 - الذي يتيخ التفاعل حواري مع العميل في الوقت 
الملائم؛ وذلك عبر مجموعة كاملة من قنوات الاتصال الرقمية والتقليدية» وأيضًا يسمح بالتعاون 
بين 5111115101 ومركز الرسائل الرقمية ل تيراداتا. 

وستتيح تلك الحزمة من الإمكانيات المجتمعة لشركة /511105]0 التعاملٌ مع الاتصالات 
المباشرة عبر قنوات مُتعددة. كما أن هذا التطؤر سوف يتيحٌ العروض في الوقت الملائم» وكذلك 
الرسائل التسويقية والتوصيات بناءً على السلوك السابق. 

وبالإضافة إلى تبسيطها لكيفية تنفيذ وتحسين الأنشطة التسويقية الصادرة؛ تتحكّم 104 5ناذهذ5 أيضًا 
في عمليات التسويق الداخلية الخاصة بها بالتنسيق مع إدارة الموارد التسويقية, والذي أيضًا يُعَد جزءًا 
من تيراداتا 4نامآن عصتاءع1ة]/1 0عأهرع1016. وسيسمح هذا الحلّ لشركة 551115106 بتبسيط سير 
العمل» وتحسين الموارد التسويقية: ورفع الكفاءة من خلال كل قرش من ميزانية التسويق الخاصة بهم. 
النتائج: حَصد الفوائد: 

بينما الشركة تواصل تطورها لتصبح منظمةً تسويقيةً عالية الأداء؛ إذ 534ناذهز5 تستفيدٌ بالفعل 
من إستراتيجيتها المنقّذة بعناية. تعمل كلّ من إحصاءات المستهلك على مستوى الأسرة والرؤية 
الكاملة لإستراتيجية اللمس التسويقية مع كلّ مستهلك على تمكين /1055,ذ5 من إنشاء عروض 
أكثر استهداقًا على مستوى كل من الأسرة والمستهلكين والأجهزة. ومن خلال جعل قدرات البيانات 
والتحليلات التسويقية من ضمن أنشطة الشركة الداخلية» تمكّنت 511051036 من تحقيق الآي: 
- الحصول على نتائج الحملة فورًا تقريبًا بدلا من 6 أيام؛ مما يؤدي إلى تخفيضات هائلة في مُعدّل 

الدوران الزمني للحملات والمحلّلِين الداعمين لها. 
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- الحصول على رؤية دائرية مُغلقة تسمح للمحلّلِين بدعم الحوارات المتعددة المراحل وإجراء 
تعديلات داخل الحملة لزيادة فعاليتها. 
- الحصول على نمذجة وتسجيلٍ فوري؛ لرفع مستوى الذكاء التسويقي وشَّحُذْ عروض الحملات 
والاستجابات بسرعة تلائم أنشطة الشركة التجارية. 
وأخيرًاء عرَّرت تجربة 51105700/1أ5 فكرةٌ أنَّ التسويق العالي الأداء يُعَذَّ مغهوماً يتطور باستمرار. 
كما قامت الشركة بتنفيذ كلّ من العمليات والتقنية التي تمنحها القدرة على النموٌ المستمرٌ والمرن. 
أسئلة على المقالة الافتتاحية: 
-١‏ ماذا تفعل /511005703؟ وفي أيّ نوع من السوق تقوم بأعمالها؟ 
-٠‏ ما التحَدّيات التي واجهتها؟ مع التعليق على كلّ من التقنية والتحَدّيات المتعلقة بالبيانات. 
- ما الحلول القترحة؟ 
©- كيف قامت الشركة بتنفيذ الحلول المقترحة؟ وهل واجهوا أيّ تحديات في أثناء التنفيذ؟ 
ه- ماذا كانت النتائج والفوائد؟ وهل كانت تستحقٌ الجهد/ الاستثمار؟ 


1- هل كنك التفكير في شركاتٍ أخرى تواجه تحَدِّياتِ مماثلة, ويمكنها الاستفادة من الحلول 
التسويقية المشابهة القائمة على البيانات؟ 


ماذا يمكننا أن نتعلّم من هذه المقالة القصيرة؟ 

في سعيها إلى النجاح ضمن بيئة صناعة تنافسية سريعة التغيّر؛ أدركت /115160ز5 الحاجة 
إلى بنية تحتية تسويقية جديدة ومُطوَّرة (والتي تستندٌ إلى البيانات والتحليلات)؛ وذلك لتوصيل 
القيمة المقترحة بفعالية لعملائها الحاليين والمحتملين. وكما هو الحالّ في أي صناعة, أو في الترفيه؛ 
يعتمد النجاحٌ أو البقاء طويلًا على استشعار النزعات المتغيرة (التفضيلات وعدم التفضيلات) 
بذكاء عالٍء ووَضع الرُسائل الصحيحة والسياسات المناسبة معَاء بهدف كسب عملاء جُدد مع 
الإبقاء على العملاء الحاليين. الغرض هنا؛ هو إنشاء وإدارة الحملات التسويقية الناجحة التي 
يتردد صداها مع السكان المُسِتَهدَفين من العملاء الذين يعكسون حُزمة من ردود الأفعال وثيقة 
الصّلَة؛ تهدف إلى ضبط وتعديل الرسالة من أجل تحسين المخرجات. في النهاية؛ كان الأمرُ 
يتعلق كليًا بدقة الطريقة التي تم اتباعها في الأنشفطة التجارية» وهي أن تكون سبَّاقًا بشأن 
الطبيعة المتغيرة للعملاء. وأيضًا توفير المنتجات والخدمات المطلوبة في الوقت المناسب للعميل؛ 
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وذلك باستخدام كاملٍ لإستراتيجية التسويق القائمة/ المعتمدة على البيانات. وقد لعب كل من 
تحديد وإنشاء المصادر والوصول إليها وجمعهاء وتكاملها وتنظيفها وتحويلها وتخزينها ومعالجتها 
للبيانات محل الدراسة دورًا مهمًا في نجاح 511115001 في تصميم وتنفيذ إستراتيجية تحليلية 
تسويقية» كما هو الحال في أيّ شركة ناجحة في الوقت الحاضر باس تخدام الذكاء التحليليء بغخض 
النظر عن الصناعة التي يشاركون فيها. 


؟-؟ طبيعة البيانات: 

تُعَدُ البيانات هي العنصر الرئيسي لأيّ مبادرة (ذكاء أعمال)» وعلم البيانات» وتحليلات الأعمال. 
في الواقع؛ يمكن اعتبارٌ البيانات أنها المادة الخام لما تنتجه هذه التقنيات الشائعة لاتخاذ القرار 
من معلومات ورؤية ومعرفة. وبدون بيانات ما كان لأيّ من هذه التقنيات أن تظهر أو تنتشر 
وعلى الرغم من أننا قمنا - وبشكل تقليدي - ببناء نماذج تحليلية باستخدام كلّ من معرفة وخبرة 
الخبراء ببيانات قليلة جدًا أو بدون بيانات على الإطلاقء على كلّ حال كان ذلك في السابق أمّا الآن 
فقد أصبحت البيانات ركيزةٌ أساسيةً في كلّ ذلك. ونظراً لكون جَمْع وتخزين وإدارة البيانات من 
أكبر التحدَّيات؛ فإنها تُعَدُ (أيْ: البيانات) ضمن أغلى وأتمن أصول أيّ منظمة. مع إمكانية إنشاء 
رؤية لا تُقدّر بثمن لفهم العملاء والمنافسين وعمليات الأعمال بشكلٍ أفضل. 
يمكن أن تكون البيانات صغيرةً ويمكن أن تكون كبيرةً جدًاء ومن الممكن أن تكون البيانات 
يكلةً (مُعدَّة بصورة جيدة للتعامل مع أجهزة الحاسب» أو يمكن أن تكون غير مهيكلة (على 
سبيل المثال: يتم إنشاءٌ نض يدوي وبالتالي لا يمكن فهمه/ التعامل معه بواسطة أجهزة الحاسب). 
ومن الممكن أن تأت البيانات دائمًا في مجموعاتٍ صغيرة أو تتقولب دفعة واحدة في مجموعة 
أكبر. هناك بعضٌ الخصائص التي تُحدّد الطبيعة المتأصلة للبيانات الآن» والتي نسميها في الغالب 
البيانات الضخمة أو الكبيرة الحجم. وعلى الرغم من أن هذه الخصائص للبيانات تجعلها أكثرٌ 
صعوبةً في المعالجة والاستخدام؛ فإنها تزيدُ من قيمتها؛ لأنها تجعلها أكثر إثراءً للدراسة بعيدًا 
عن مفاهيمها المألوفة؛ مما يسمح باكتشاف معرفة جديدة ومبتكرة. لقد انقضى زمنُ الطرق 
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التقليدية لجمع البيانات يدويًا (إمّا عن طريق الاستطلاعات» أو عبر معاملات تجارية مباشرة) 
وحلّ محلّها آلياتٌ جديدةٌ لجمع البيانات الحديثة التي تستخدم الإنترنت و/أو أجهزة الاستشعار/ 
85812 المعتمدة على الشبكات المحوسبة. إن هذه الأنظمة الآلية لجمع البيانات لا تمكّننا فقط 
من جمع مزيد من البيانات؛ ولكن أيضًا ترفع من جودة البيانات, وتؤكّد على سلامتها. ويُوضْح 
الشكل ؟-١‏ سلسلة التحليل النموذجية - بيانات إلى تحليلات إلى معلومات قابلة للتنفيذ. 


عملية الأعمال 

















شكل :١-"‏ بيانات الاستمرارية وال معرفة 

وعلى الرَّعْم من اللكانة الثمينة التي تحتلها البيانات والتي لا يمكن إنكارّها؛ فإنه يجبٌ أن 
تلتزمَ البياناتٌ ببعض القياسات الأساسية ذات الجودة والقابلية للاستخدام. ومن ا معلوم أنه 
ليست كل البيانات مفيدةً لجميع المهام؛ إذ يجبٌ أن تتطابق البياناثُ مع المهمة المراد استخدام 
تلك البيانات فيها بجانب تغطية التفاصيل الخاصة بتلك المهمة. وبالنسبة لأيّ مهمة مُحدَّدة؛ 
يجبٌ أن تتوافق البيانات المتاحة مع متطلبات الجودة والكمية. وبشكل أساسي؛ لا بد من تجهيز 
البيانات للتحليلات. والسؤال هنا ما هو تجهيز البيانات للتحليلات؟ فبالإضافة إلى ضرورة ملاءمتها 
للمشكلة محلّ البحث ومتطلبات الجودة/الكمية؛ يجب أن يكون للبيانات هيكلٌ معينُ يتماثى 
مع الحقول/المتغيرات الرئيسة مع القيم الطبيعية الصحيحة. علاوةً على ذلك؛ يجب أن يكون 
هناك تعريف متفق عليه على مستوى المؤسسة للمتغيرات والموضوعات الشائعة (أحيانًا نُسمّى 
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أيضّا إدارة البيانات الرئيسة). مثل كيفية تعريف العميل (ما هي خصائص العملاء ا ممستخدّمة 
لإنتاج تمثيلٍ شاملٍ بما يكفي للتحليلات) وفي أي مرحلة من النشاط التجاري يتم الحصولٌ على 
المعلومات المتعلقة بالعميل والتحقّق منها وتخزينها وتحديثها. 
في بعض الأحيان؛ قد يعتمدٌُ تمثيلٌ البيانات على نوع التحليلات الممستخدّمة. عادةً ما 
تتطلّب الخوارزميات التنبؤية بشكلٍ عام وجودّ ملفٍ ثابتِ مع متغير مُستَهدّف؛ لذا فإنَّ 
تجهيز تحليلات البيانات للتنبؤ؛ يعني ضرورةٌ تنسيق مجموعات البيانات على هيئة ملف 
مُسطح مع تجهيزها للدخول في تلك الخوارزميات التنبؤية. كما أنه من الضروري أيضًا مطابقة 
البيانات مع متطلبات برمجيات خوارزمية التنبؤ - على سبيل المثال: تتطلّب خوارزميات 
الشبكة العصبية التمثيل العددي لكل المتغيرات اللدخلة (حتى إِنَّ المتغيرات الاسمية تحتاج 
إلى تحويلها إلى متغيرات ثنائية رقمية زائفة؛ في حين لا تتطلّب خوارزميات شجرة القرار 
مثل هذا التحويل الرقمي)» والتعامل بسهولة مع مزيج من المتغيرات الاسمية والرقمية. 
غالبا ما تّصِل مشروعاث التحليلات التي تتجاهل المهامٌ المتعلقة بالبيانات إلى إجاباتِ غير 
ملائمة للمشكلة محل البحثء وقد تؤدي هذه الإجابات التي تم الوصولٌ إليها عن غير قصدء 
والتي قد تبدو جيدة إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة وغير ملائمة. ونعرضٌ فيما يلي بعض الخصائص 
(المقاييس) التى تُحدِّد مستوى جاهزية البيانات لإجراء دراسة تحليلية 10610 .2015 ,معاء12 
وطععن 110 و1997 0000113 
- موثوقية مصدر البيانات: يشير إلى أصالة وملاءمة وسيط التخزين الذي يتم الحصول على 
البيانات من خلاله - والسؤال هنا هو ”هل لدينا ثقةٌ تامةٌ في مصدر البيانات هذا؟» إذا كان 
ذلك ممكنًا؛ فيجبٌ علينا دائمًا أن نبحث عن المصدر الأصلي/المنشأ الأصلي لتلك البيانات؛ وذلك 
بهدف إزالة/ تقليل احتمال تشويه البيانات وتحويل البيانات الناتجة عن سوه ا معالجة في 
أثناء نقل البيانات من مصدرها إلى وجهتها التالية على مرحلة واحدة أو أكثر؛ إذ إن كلّ تحرّك 
للبيانات يعطي فرصةً لإسقاط أو إعادة صياغة بنود تلك البيانات عن غير قصد؛ مما يَحِدُ من 
سلامة مجموعة البيانات وربما دقتها الحقيقية. 
- دقة محتوى البيانات: يعني أنَّ البيانات صحيحةٌ ومطابقةٌ بشكلٍ جيد لمشكلة التحليلات - وهنا 
سِؤالٌ آخر ”همل لدينا البيانات الصحيحة للمهمة المطلوبة؟» يجت أن تمثل البياناثٌ اليدف 
الذي تمّ تحديده من خلال المصدر الأصلي للبيانات. فعلى سبيل المثال: يجب أن تكون 
معلوماتٌ التواصل مع العميل المسجّلة في قاعدة البيانات هي نفس ما قاله العميل شخصيًا. 
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هذا وسيتمٌ تناول موضوع دقة البيانات بمزيد من التفصيل في الفقرة التالية من هذا الفصل. 

- إمكانية الوصول إلى البيانات: يعني أن البيانات يمكن الحصول عليها بسهولة ويّسر - وذلك بالإجابة 
عن السؤال التالي ”هل همكننا الوصولٌ بسهولة إلى البيانات عندما نحتاج إليها؟" قد يكون الوصو 
إلى البيانات خادعًا؛ خاصةً إذا كانت مستودعات البيانات في أكثر من موقع ووسط تخزين وتحتاج 
إلى دمج/ تحويل عند الوصول إليها والحصول عليها. ومع تقلّص دور أنظمة إدارة قواعد البيانات 
العلائقية التقليدية (أو تعايشها مع) جيل جديدٍ من وسائط مستودعات البيانات» مثل: بحيرات 
البيانات» والبنية التحتية 812000 تتزايد في نفس الوقت أهمية/ حساسية الوصول للبيانات. 

- حماية وخصوصية البيانات: يعني أنَّ البيانات متاحةٌ فقط لهؤلاء الأشخاص الذين لديهم 
السُلطة والحاجة إلى الوصول إليها ومَنْع أيّ شخصٍ آخر من ذلك. إن تزايد الرواج في الدرجات 
التعليمية وبرامج شهادات ضمان اللعلومات؛ هو دليلٌ على الحاجة الماسَّة والمتزايدة ملقياس 
جودة البيانات هذا. ينبغي على أيّ منظمة طبية تحتفظ بسجلات صحية لكل مريض على 
جِدَة؛ أن يكون لديها أنظمة مُطَبّقَةٌ لا تقوم فقط بحماية البيانات من وصول أشخاص غير 
مُصرّح لهم إليها (والذي يتم تفويضه بموجب قوانين اتحادية» مثل قانون قابلية التأمين الصحي 
وقابلية التأمين [11024]])؛ ولكنها تُحدّد بدقة السماح وإمكانية الوصول إلى سجلات كلّ 
مريض من قبل الأشخاص المُصرّح لهم بذلك (2003 ,ققصصة). 

- ثراء البيانات: يعني أن جميعَ عناصر البيانات المطلوبة مُدرّجِةُ في مجموعة البيانات. في الأساس؛ 
يعني الثراء (أو الشمولية) أن المتغيّرات المتاحة تُصوّر بُعدًا ثريا بما يكفي لدراسة الموضوع 
الأساسي دراسة تحليليةٌ دقيقةً وقيّمةً. ويعني أيضًا أنَّ محتوى المعلومات مكتملٌ (أو شبه 
مكتمل) لبناء نموذج تحليلات تنبؤية و/أو توجيهية. 

- اتساق البيانات: يعني أن البيانات يتم جمعها بدقة وكذلك دمجها/ تركيبها. وتمثل البيانات 
المتسقة معلومات الأبعاد (متغيرات الاهتمام) الواردة من مصادر متفاوتة الاحتمال ولكنها تتعلق 
بنفس الموضوع. فإذا لم يتم دمج/ تكامل البيانات بشكل صحيح؛ فقد تُوجَد بعص المتغيرات 
الخاصة بموضوعات مختلفة في سج واحد - مع وجود مجموعتين من السّجلات المختلفة للمرضىء 
على سبيل الثال: قد يحدث ذلك في أثناء دمج سجلات بيانات نتائج الفحص السكانية والمرضية. 

- توقيت البيانات: يعني أنَّ البيانات يجب أن يتمّ تحديثها (أو تكون حديثةٌ/ جديدةً كما يجب أن 
تكون) لنموذج التحليلات المعطى. كما يعني أن البيانات يتم تسجيلها في وقت الحدث أو الملاحظة 
أو بالقرب منه؛ بحيث يتمٌ مَنْعَ التحريف المتعلق بالوقت للبيانات (التذكر والتشفير غير الصحيحين). 
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ونظرًا لأن التحليلات الدقيقة تعتمد على بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب؟؛ فإن السّمة الأساسية 
للبيانات الجاهزة للتحليلات هي توقيت إنشاء عناصر البيانات والوصول إليها. 

- مستوى تفصيل البيانات: يتطلّبٍ ذلك أن يتم تعريف المتغيرات وقيم البيانات على أدنى 
مستوى (أو منخفض بقدر الإمكان) من التفاصيل للاستخدام المطلوب للبيانات. فإذا تمّ 
تجميعٌ البيانات؛ فقد لا تحتوي على مستوى التفاصيل اللازمة لخوارزمية التحليلات بغرض 
تعلّم طريقة تمييز سجلات/ حالات مختلفة بعضها عن بعض. على سبيل المثال: وفي إطار طبّيء 
يتحتم تقريبٌ القيم العددية للنتائج المعملية إلى الخانة العشرية المناسبة للتفسير الهادف 
لنتائج الاختبار والاستخدام السليم لتلك القيم داخل خوارزمية التحليلات. وبالمثلء في مجموعة 
البيانات المتعلقة بالتوزيع السّكاني؛ ينبغي تعريف عناصر البيانات على مستوّى ملائم لتحديد 
الفروق في نتائج الرعاية بين مختلف المجموعات السكانية الفرعية. شي واحدٌ يجب علينا 
تذكره هنا؛ هو أنَّ البيانات المجمّعة لا يمكن تقسيمها (دون الوصول إلى المصدر الأصلي). ولكن 
يمكن تجميعها بسهولة من تمثيلها الدقيق. 

- صلاحية البيانات: هو المصطلحٌ المُستخدّم لوصف التطابق/ عدم تطابق بين قيم البيانات 
الفعلية والمتوقعة بلتغير ما. وكجزءِ من تعريف البيانات؛ يجب تحديدٌ القيم أو نطاق القيم 
المقبولة لكل عنصر بيانات. على سبيل المثال: يتضمّن تعريف البيانات الصحيح المرتبط بنوع 
الجنسٍ ثلاث قيم: ذكرء وأنثى: وغير معروف. 

- ملاءمة البيانات: يعني أنَّ المتغيرات في مجموعة البيانات كلها ذات صلة بالدراسة التي تتم. 
ولا تُعَدُ العلاقة مقياسًا ثناقي التفرُع (كون المتغير مرتبطاً بالدراسة أم لا)» بل يكون لديها 
مجموعةٌ من الروابط من الأقل صلة إلى الأكثر أهميةً. واستنادًا إلى خوارزميات التحليلات 
المُستخدّمةء قد يختار الدارس فقط تضمين امعلومات الأكثر صلة (أَيْ: المتغيرات) أو إذا كانت 
الخوارزمية قادرةً على تصنيفها؛ فقد يختارٌ تضمين جميع المتغيرات ذات الصّلة بغض النظر عن 
مستوى ارتباطها. هناك أمرّ مهم يجب على دراسات التحليلات تجّبه ألا وهو تضمين بيانات 
غير ملائمة تمامًا في بناء النموذج؛ فقد يؤدي ذلك إلى تلويث المعلومات الخاصة بالخوارزمية؛ 
مما يؤدي إلى نتائج غير دقيقة ومُضْلّلة. 

وعلى الرغم من أنَّ هذه المقاييس قد تكون الأكثر شيوعًَاء فإن جودةٌ البيانات الحقيقية 
والاستعداد الممتاز للتحليلات لنطاق تطبيق معين؛ سيتطلبان مستوياتٍ مختلفةً من التركيز على 
هذه الأبعاد المترية» وربما إضافة المزيد من التفاصيل المّحدّدة لهذه المجموعة. وسوف نتناول 
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في الفصل التالي طبيعةً البيانات بمزيدٍ من التفاصيل من منظورٍ تصنيفي لسرد أنواع البيانات 
المختلفة وتحديدها من حيث صلتها بمشاريع الت التحليلات ايلختلفة. 


أسئلة مراجعة على القسم ؟-9: 
-١‏ كيف تصف أهمية البيانات في التحليلات؟ وهل مُكننا التفكيرٌ في التحليلات بدون بيانات؟ 
7- بالنظر إلى التعريف الجديد والواسع لتحليلات الأعمالء ما هي المُدخلات والمخرجات الرئيسية 
لاستمرار التحليلات؟ 
“- من أين تأ بيانات تحليلات النشاط التجاري؟ 
4- في رأيك؛ ما أهم ثلاثة تحديات متعلّقة بالبيانات؛ للوصول إلى تحليلاتِ أفضل؟ 
0- ما المقايبسٌ الأكثر شيوعًا التي تعمل على تجهيز البيانات للتحليلات؟ 
؟-" تصنيف مُبِسَط للبيانات: 
تشير البيانات (لا سيما في صيغتها الفردية) إلى مجموعة من الحقائق التي يتم الحصول عليها 
عادةً كنتيجة للتجارب أو المشاهدات أو المعاملات أو الخبرات. وقد تتكوّن البيانات من الأرقام 
والحروف والكلمات والصور والتسجيلات الصوتية وما إلى ذلك» كقياسات لمجموعة من المتغيرات 
(خصائص الموضوع أو الحدث محل الدراسة). فغالبًا ما يُنظر إلى البيانات على أنها أدنى مستوى من 
التجريد (الغموض) يتم استخلاص معلومات منه. ومن ثمّ معرفة. أما في أعلى مستوى من التجريد؛ 
فيمكن تصنيف البيانات على أنها منظمةٌ وغير منظمة (أو شبه مهيكلة). تتكون البيانات غير/ شبه 
المهيكلة من أي مزيج من المحتوى النضّي والصور والصوت ومحتوى الويب. وستتمٌ تغطية البيانات 
غير/ شبه المهيكلة بمزيدٍ من التفصيل في فصل تعدين النص وتعدين الويب. أمّا البيانات المهيكلة؛ 
فهي تلك التي تستخدمها خوارزميات التنقيب في البيانات» ويمكن تصنيفها على أنها فئويةٌ أو 
رقمية. ويمكن تقسيمٌ البيانات الفئوية إلى بيانات اسمية أو ترتيبية» في حين تقسّم البيانات الرقمية 
إلى فواصل زمنية أو نِسّب. يُوضّح الشكل 7-١‏ تصنيفاً بسيطاً للبيانات. 
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شكل :!-١‏ تصنيف بسيط للبيانات 

- بيانات فئوية: تمثّل علامات الفئات المتعدّدة المُستَخدّمة لتقسيم متغير إلى مجموعات مُحدَّدة. 
وتتضَمّن أمثلة المتغيرات الفئوية كالعرق والجنس والفئة العمرية والمستوى التعليمي. وبالرغم 
من أن المتغيرين الأخيرين قد يتم النظرٌ فيهما أيضَّا بطريقة عددية باستخدام قيّم دقيقة للعمر 
وأعلى درجة مكتملة؛ فإنه غالبًا ما يكون أكثرّ إفادةً لتصنيف مثل هذه المتغيرات إلى عدد 
صغير نسبيًا من الطبقات المرتبة. وقد يُطلّق على البيانات الفئوية أيضًَا بيانات منفصلة؛ مما 
يعني أنها تمثل عددًا محدودًا من القيم دون اتصال بينها. وحتى إن كانت القيم المُستخدّمة 
للمتغيرات الفئوية (أو المنفصلة) هي قيم رقمية؛ فإنَّ هذه الأرقام ليست أكثرَ من رموز ولا 
تشيرٌ إلى إمكانية حساب قِيم كسرية. ١‏ 

- بيانات اسمية: تحتوي على قياسات الرموز البسيطة المُخصّصة للأشياء كتسميات؛ ولكنها لا 
تُعتبّر قياسات. فعلى سبيل المثال: يمكن تصنيف المتغير (الحالة الاجتماعية) بشكل عام إلى )١(‏ 
أعزبء (7) متزوج. (©) مطلق. كما يكن تمثيلٌ البيانات الاسمية ذات القيم الثنائية بقيمتين 
محتملتين (على سبيل المثال: نعم/ لاه أو صواب/ خطأء أو جيد/ سيء» أو ما إلى ذلك)» أو ذات 
القيم المتعدة بثلاث قيم محتملة أو أكثر (مثل: بني/ أخضر/ أزرقء أو أبيض/ أسود/ لاتيني/ 
آسيوي» أو أعزب/ متزوج/ مطلقء أو ما إلى ذلك). 

- البيانات الترقيبية: تحتوي على رموز مُخصّصة للأشياء أو الأحداث كتسمياتء وفي نفس الوقت 
تُعبّر أيضًا عن رتبة الترتيب فيما بينهم. فعلى سبيل المثال: يمكن تصنيف المتغير (درجة 
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الائتمان) بشكل عام إلى )١(‏ منخفضة» أو (؟) متوسطة. أو (*) مرتفعة. كما يمكن وَضْع 
العلاقات المرتبة الممائلة في متغيرات, مثل: الفئة العمرية (بمعنى: طفلء شاب متوسط 
العمرء مسن). والمستوى التعليمي (بمعنى: المدرسة الثانوية:» الكلية الدراسات العليا). 
- البيانات الرقمية: تمثل القيمُ العددية لمتغيراتٍ مُحدَّدة. وتشمل أمثلة المتغيرات ذات القيمة العددية 
السّنء وعدد الأطفالء ومجموع دخل الأسرة (بالدولار الأمريي)» ومسافة السفر (بالأميال)» ودرجة 
الحرارة (يمقياس فهرنهايت). كما يمكن أن تكون القيم العددية للمتغير عددًا صحيحًا (بلا كسور) أو 
حقيقية (تشمل الصحيحة بالإضافة إلى الكسور). وقد تُسمّى البياناتٌ الرقمية أيضَّا بيانات مستمرة؛ 
مما يعني أنَّ المتغير يحتوي على مقادير متواصلة على مقياس مُحدَّد مما يسمح بإدخال قيم مؤقتة. 
فبخلاف المتغير المنفصل الذي يمثل بيانات محدودة وقابلة للعد. يمثل المتغير المستمر قياسات قابلة 
للتطويرء ومن الممكن أن تحتوي البيانات على عدد لا نهائي من القيّم الكسرية. 
- بيانات فترة: هي مُتغيرات يُمكن قياسها على مقاييس الفواصل الزّمنية. هناك مثال شائعٌ لقيا 
الفواصل الزمنية؛ هو درجة الحرارة المئوية. في هذا المقياس المُحدَّد تكون وحدة القياس ٠٠١ /١‏ 
من الفرق بين درجة حرارة الانصهار ودرجة حرارة الماء المغلي في الضغط الجوي؛ بما يعني عدم 
وجود قيمة صفرية ممطلقة. 
- بيانات نسبية: وتشمل المتغيرات الشائعة للقياس والموجودة في علوم الفيزياء والهندسة. 3 
كٌّ من المجموعة والطول والوقت وزاوية الطائرة والطاكة والضّحنة الكهربائية أمثلةٌ على 
القياسات الفيزيائية التي هي مقاييس النّسَب. وتستمدٌ هذا النوع من المقاييس اسمّه من 
حقيقة أنَّ القياس هو تقديرٌ النسبة بين حجم الكمية المستمرة وحجم وحدة من نفس النوع. 
وبشكل غير رسمي؛ تُعَذُ السّمة المميزة لمقياس النسبة هي وجودٌُ خانة صفرية القيمة وغير 
عشوائية. فعلى سبيل اللثال: فإنَّ مقياس درجة الحرارة كلفن له نقطة صفر غير عشوائية من 
الصفر المطلق, والتي تساوي (-70/,10) درجة مئوية. تُعَذَ نقطة الصفر هذه غير عشوائية؛ 
لأن الجسيمات التي تشكل المادة عند هذه الدرجة لها طاقةٌ حركية صفرية. 
يجب تحويلٌ أنواع البيانات الأخرى» كبيانات النصوص والحيّز والصور والفيديو والصوت» 
إلى شكلٍ من أشكال التمثيلٍ الفئوي أو الرقمي قبل أن تتمّ معالجثها بواسطة طرق التحليل 
(خوارزميات التنقيب في البيانات؛ 2015 ,6168©). كما يمكن أيضًا تصنيف البيانات إلى بيانات 
ثابتة أو حركية (أيْ: سلاسل مؤقتة أو زمنية). تُعَدُّ بع طرق التحليلات التنبؤية (مثل: التنقيب 
في البيانات) وخوارزميات تعلم الآلة؛ طرقاً انتقائية تلغاية لنوع البيانات التي يمكنها التعامل معها. 
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وقد يؤدي الاعتمادٌ على أنواع بيانات غير متوافقة مع طرق التحليلات إلى الحصول على نماذج 
غير صحيحة أو (في أغلب الأحيان) تُعَثرْ عملية تطوير النموذج. فعلى سبيل المثال: تحتاج بعضٌش 
طرق التنقيب في البيانات أن يتم تمثيلٌ جميع المتغيرات (سواء مدخلات أو مخرجات) كمتغيرات 
ذات قيمة رقمية (مثل: الشبكات العصبية: آلة المتجهات الداعمة الانحدار اللوجستي). ويتم 
تحويلٌ المتغيرات الاسمية أو الترتيبية إلى تمثيلات رقمية باستخدام أحد أنواع المتغيرات الزائفة من 
١‏ إلى ن (فمثلاء يمكن تحويلٌ متغير فئويّ له ثلاث قيم مختلفة إلى ثلاثة متغيرات زائفة ذات قيم 
ثنائية ٠‏ أو .)١‏ ولأن هذه العملية قد تزيدٌ من عدد امتغيرات؛ فلا بد من الحَذر بشأن تأثير هذه 
التمثيلات؛ خاصةً فيما يتعلق بالمتغيرات الفئوية التي تحتوي على أعداد كبيرة من القيم الفريدة. 
وبالمثل؛ تحتاج بعض طرق التحليلات التنبؤية مثل 1103 (خوارزمية شجرة القرارات الكلاسيكية) 
والمجموعات الخام (خوارزمية قاعدة الاستقراء الجديدة نسبيًا)» إلى تمثيلٍ جميع المتغيرات كمتغيرات 
قطعية القيمة. وقد تطُلّبَت الإصداراثٌ القدمة من هذه الطرق من المستخدم أن يقوم بفصل 
وتمثيل المتغيّرات الرقمية في مجموعات فئوية قبل أن تتمّ معالجتها بواسطة الخوارزمية. والخبر 
السَّار؛ هو أنَّ معظم تطبيقات هذه الخوارزميات في أدوات البرامج المتاحة على نطاق واسع تقبل 
مزيجًا من المتغيرات الرقمية والاسمية وتقوم داخليًا بإجراء التحويلات اللازمة قبل معالجة البيانات. 
تظهر البياناث في العديد من أنواع المتغيرات المختلفة والرسومات البيانية. تتحسّن أدواثُ تحليل 
الأعمال باستمرار في قدرتها على مساعدة علماء البيانات في المهمة الشاقة المتمثلة في تحويل وتمثيل 
البيانات؛ بحيث بمكن تنفيذُ متطلبات البيانات الخاصة بنماذج وخوارزميات تنبؤية مُحدّدة بشكل 
صحيح. وتوضّح الحالة العملية ١-9‏ سيناريو العمل الذي قامت فيه شركةٌ الأبحاث والتطوير الخاصة 
بالأجهزة الطبية الغنية بالبيانات بتبسيط أنشطة التحليلات لديها؛ بهدف الوصول بسهولة إلى كلّ 
من البيانات والتحليلات التي تحتاجها لمواصلة أعمال الابتكار والجودة بها على أعلى المستويات. 
حالة عملية 1-9 
شركة أجهزة طبية تضمّن جودة المنتج مع توفير المال 
تتطوّر بعص التقنيات بشكلٍ أسرع منها في المجال الطبي؛ لذا فقد يغيّر امتلاك 
برامج التحليلات المتقدّمة المناسبة من قواعد اللعبة. وَيُعَذُ معملٌ الأجهزة رائدًا في 
تطوير وتصنيع وتوزيع الأجهزة الطبية والتقنيات المتعلقة بهاء بما في ذلك التقنية التي 
أحدثت ثورةً في اختبارات الدم الكامل والتخثر. وللمساعدة في ضمان استمرار نمؤّها 
ونجاحهاء تعتمدٌ الشركة على تحليلات البيانات ودع ]5]25 2611. 
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المشكلة: 


وباعتبارها شركةٌ رائدةً في سوق أدوات التشخيص الخاصة بالرعاية الحرجة والتخثر؛ 
لذا يجب أن يستفيد معملٌ الأجهزة من التقنيات السريعة التطور مع الحفاظ على كلّ 
من الجودة والكفاءة في تطوير وتصنيع وتوزيع منتجاته. وعلى وجه الخصوص؛ فقد 
مكنّت الشركة علماءها ومهندسيها في مجالي البحث والتطوير من سهولة الوصول إلى 
ثروة غزيرة من البيانات ومن ثم تحليلهاء بجانب الكفاءة في مراقبة عمليات التصنيع 
وسلاسل التوريد. 

يوضّح جون يونغ» محلل الأعمال ,لعمل الأجهزة: «مثل العديد من الشركات. كنا أغنياء 
بالبيانات؛ ولكن فقراء في التحليل؛ فلم يَعْد من الممكن أن ينجح مُحللو البحث والتطوير في 
الوصول إلى تقنية المعلومات في كلّ مرة يحتاجون فيها إلى الوصول إلى بيانات الاختباره ومن 
ثم إجراء تحليلات برق واحدة في 08/1101]20؛ بل يجبٌ أن يكون لديهم القدرة على الوصول إلى 
البيانات بسرعة وإجراء تحليلات مُعقّدة بشكلٍ متسق ودقيق». 

كان تنفيدٌ تحليلات متطوّرة لمعمل الأجهزة أمرًا حسام وذلك بسبب حجم وتعقيد 
منتجاتها. فعلى سبيل المثال: تقوم الشركة كلَّ عام بتصنيع مئات الآلاف من اللفائف 
التي تحتوي على بطاقة بها مجموعة متنوعة من أجهزة الاستشعار التي تقوم بقياس 
الإشارات الكهربائية للدم في أثناء عملية الاختبار. 

يقول يونج: ”تتأثر أجهزةٌ الاستشعار هذه بعوامل عديدة جدًاء من التغيرات 
البيئية» مثل: الحرارة والرطوبة إلى عدم تناسق اللواد الواردة؛ لذلك فإننا نقوم وبشكلٍ 
متواصلٍ بمراقبة أدائها. إننا نجمحٌ ملايين السٌّجلات من البيانات. والتي يتم تخزين 
معظمها في قواعد بيانات :©501.56,0. وكنا في حاجة إلى منصة تحليلية تمكّن فرق 
البحث والتطوير التابعة لنا من الوصول بسرعة إلى تلك البيانات والتدخُّل السريع لحل 
أي مشكلات قد تحدث. وأيضًا؛ ونظرًا لوجود العديد من العوامل في اللعبة؛ فقد احتجنا 
إلى برنامج تلقائي يمكنه مراقبة بيانات الاختبار بذكاء وتنبيهنا إلى المشكلات الطارئة 
بشكلٍ فوري". 

الحل: 

بدأ معملٌ الأجهزة بالبحث عن حل تحليليٌ لتلبية احتياجاته. فقامت الشركة سريعاً 
بإزالة معظم الأدوات من السوق؛ لأنها فشلت في تقديم الوظائف الإحصائية ومستوى الثقة 
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المطلوبة لبيئة الرعاية الصحية. مع ترك اثنين من المنافسين: الأول 5)8]19]12, وحل تحليلي 
آخر وهو ه]535ة]5 2611. بالنسبة لمعمل الأجهزة. كان الفائز الواضح هو 5]2]15862. 

يقول يونغ: «كان اختيار هع1ا15ئها5 قرارًا سهلا؛ فمع 1151 تمكّنا من إنشاء 
مجموعة واسعة من تشكيلات التحليل العالية المستوى للبيانات الخاصة بنا؛ وذلك 
ليستخدمها الممحلّلون على نطاق المؤسسة بأكملها. والآن؛ عندما يريدون فهم أشياء 
مُحدّدة؛ يمكنهم ببساطة إجراءٌ تحليلٍ مُعلّبِ من هذا المتجر المركزي بدلا من الاضطرار 
إلى طلب تقنية المعلومات للوصول إلى البيانات أو تذكر كيفية إجراء اختبار محين». 

إضافةً إلى ذلك؛ كانت 2ع1اناة]5 أسهلُ بكثير في الاستخدام والنشر من حلول 
التحليلات القدمة. يدون يونج في ملاحظاته: «لتنفيق والإبقاء على حلولٍ تحليلية أخرى, 
تحتاج إلى معرفة برمجة حلول التحليلات؛ ولكن مع 5]!15]18 يمكنني الاتصالٌ بالبيانات 
الخاصة بناء وتحليلها ونشرها في غضون ساعة - على الرغم من أنني لستُ مبرمجًا عظيمًا». 

وأخيرً؛ بالإضافة إلى وظائفها المتقدّمة وسهولة استخدامها؛ فقد قدّمت شركة 
11 دعمًا عالميًا وخدمةً سعريةً جِذَّابةً. يقول يونغ: «إِنَّ الأشخاصّ الذين 
ساعدونا في تطبيق نظام 51315618 كانوا ببساطة رائعين وكان السعرٌ أقلٌ بكثير مما 
يتيحه أي حل آخر للتحليلات». 

النتائج: 

مع ه5]9]15]46: أصبح الآن لدى مُحَلَي المشروع القدرة على الوصول الشّهل إلى كل 
من البيانات والتحليلات التي يحتاجونها لمواصلة كل من الابتكار والجودة في معمل 
الأجهزة. في الواقع؛ فإِنّ التحليلات السريعة والفعّالة وكذلك التحذيراثٌ الآلية من 
جانب 5180150168 توفّر للشركة مئات الآلاف من الدولارات. 

يقول يونج: ”في أثناء تصنيع خرطوشة الجبر؛ نتعرّض من حين لآخر لبعض 
المشكلاتء مثل عدم الدقة في التركيب الكيميائي الذي مر على أحد أجهزة الاستشعار. 
إن تخريد دفعة واحدة من البطاقات قد يكنّفنا مئات الآلاف من الدولارات. غير أَنَّ 
12 تساعدنا على اكتشاف الخطأ بسرعة وإصلاحه مما يُجِنْبنا تلك التكاليف. 
فمثلً؛ يمكننا تزويجٌ بيانات الاختبار مع بيانات سجل تاريخ الأجهزة الإلكترونية من بيئة 
585 الخاصة بنا وإجراء كلّ أنواع الارتباطات لتحديد أي التغيّرات يؤدي إلى مشكلة, 
من هذه التغيرات مثلًا التغيُّرات في درجة الحرارة والرطوبة. 
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تُعَدُ عملياتٌ التحقق من الجودة اليدوية ذات قيمة كبيرة بكلّ تأكيد؛ ولكن تدير 
151 تلقائياً مجموعةً متنوعةً من التحليلات للشركة. بشكلٍ يضمن عدمّ حدوث 
أيّ خطأ واكتشاف المشكلات بسرعة. يقول يونغ: «من المقرّر إجراء العديد من عمليات 
التحليل بشكلٍ دوريٌّ لفحص أشياء مختلفة؛ فإذا تمّ اكتشافُ مشكلة؛ فسيقوم النظام 
تلقائيًا بتنبيه المسؤولين عبر البريد الإلكتروني أو تسجيل المخالفات بقاعدة البيانات». 

إن بعض المزايا الرئيسية لتحليلات البيانات المتقدّمة مع 15]14)ها5 تشتملٌ على ما يلي: 

- الالتزام بالتنظيم: بالإضافة إلى توفير أموالٍ معامل أجهزة القياس؛ تضمّن 
]15 كذلك التزامَ عمليات الشركة بقوانين إدارة الأغذية والأدوية (81(4) فيما 
يتعلّق بالجودة والاتساق. يُوضّح يونج ما يلي: «لأننا نقوم بتصنيع الأجهزة الطبية؛ فإننا 
نخضعٌ لنظام إدارة 1104 تساعدنا ه15]1)ة]5 على إجراء عمليات التحقق الإحصائية 
التي تتطلبها إدارة 824 - فعلى سبيل المثال: يمكننا بسهولة إثباتٌ أنَّ مجموعتين من 
المنتجات المصنوعة باستخدام مواد كيميائية مختلفة هي نفسها إحصائيًا». 

- ضهان الاتساق: إِنَّ ترتيبات التحليل المموحّدة في 518150164 والتي يمكن 
استخدامُها في أثناء أي مشروع تضمّن التناسق والجودة في معمل الأجهزة. يقول 
يونج: ”وعند تحليلٍ البيانات يمكنك الحصولٌُ على نتائج مختلفة تبعًا للطريقة التي 
تستخدمها في التحليل. فمثلًا قد يستخدم علماءٌ مختلفون أنظمةٌ مختلفةٌ على البيانات, 
أو لا يقومون بتلخيصها إطلافًّاء عندئذ فسيحصلون جميعًا على نتائج مختلفة, أمّا مع 
15118 فنستطيع أن نضمّن أنَّ جميع العلماء في جميع مراحل المشروع يقومون 
بإجراء التحليلات بنفس الطريقة: وبهذا نحصل على نتائج متناسقة.» 

- مراقبة سلسلة التوريد: لا يقوم معملُ الأجهزة بتصنيع البطاقة:. وبها أجهزة 
استشعار فحسب؛ بل تقوم بتصنيع الجهاز الطبي بالكاملء وبالتالي فهو يعتمدٌ على 
المورّدين لإمداده بالأجزاء المطلوبة. ولمزيد من ضمان الجودة, يُخطّط الشركة لتوسيع 
نطاق تعاملها مع 562156162 لمراقبة سلسلة التوريد. 

- توفير الوقت: بالإضافة إلى توفير الأموال ورفع مستوى الالتزام بالتنظيم لمعمل 
الأجهزةء تعمل شركة 5]615]12 أيضًَا على توفير الوقت الثمين لمهندسي وعلماء الشركة؛ 
مما يمكّنهم من التركيز بش كل أكبر على الابتكار والحَدّ من الروتينيات. يدون يونج في 
ملاحظاته: «توفر التنبيهات الاستباقية من 562115162 للمهندسين الكثيرَ من الوقت؟ 
فهم ليسوا بحاجة لتذكٌر فحص العوامل المختلفة طوال الوقتء مثل: نقص الجلوكوز؛ 


1# ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائية, تصوير البيانات 


فهذا اختبارٌ واحدٌ؛ لكنه يسغرق نصف اليوم. أما في ظل مراقبة 5]8]15]162 لبيانات 
الاختبار لدينا؛ فبإمكان المهندسين التركيرٌ على أمور أخرى؛ لعلمهم بأنه سيصلهم بريدٌ 
إلكتروني إذا أَذّى نقصٌ الجلوكوز لأيّ مشكلة». 

الاحتمالات المستقبلية: 

إن معمل أجهزة القياس مُتحمّس جدًا للفرص التي تحقّقَت من خلال الرؤية التي 
يوفرها برنامجٌ التحليلات المتقدّمة من 5]]15]102 في مخازن البيانات الخاصة به. يقول 
يونج: ”باستخدام 1 بمكنك اكتشاف جميع أنواع الأفكار المتعلقة ببياناتك. والتي 
قد لا تتمّكّن من العثور عليها. فقد يكون أمامك مكاسبٌ مادية خفية؛ لكنك لا تراها لأنك 
لم تحلل بياناتك كما ينبغي. فباستخدام تلك الأداة. اكتشفنا بعض الآشياء المثيرة للاهتمام 
في بياناتنا والتي وفرت لنا مبلعًا كبيرًا جدًا من المال ونتطلّع إلى إيجاد المزيد منها». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ماهي التحدَّيات الرئيسية لشركة الأجهزة الطبية؟ وهل تم قيادة السوق 
أو التقنية؟ اشرح. 

'؟- ما هو الحلٌ المقترح؟ 


"- ما هي النتائج التي تم التوصل إليها؟ وما رأيك في العائد الحقيقي للاستثمار (10[1)؟ 
واتلمنين أعسلمعم وععدكمء برمدمحصم ععتمعل لمعتلء]8 ليد عدف ععدممغكتك 1أء1 بعءمستمق 
/كغدءحصبع هق /حومع .لاع ل.ععهجحةامد//:ومغقط .وعقلامل له كلصمكدمط ؤه دلععقصسط ممتحدى علتطامر 
- "هين -أعن نلعم -دععتاممع ترصدم صرمء-عء نت ل- لمع نلع دم روم خوعوط 12[ -م ه23 تمع دسناء اقم 
لعووعععة) كلم.80048-رلدةة-عمد-دعه ااهل 5ه-دلصدكن مطكه-ولعع ل مط ص تدوع لنطامور 

لاء2آ تصمعع ممتوعتدعط ترط 17560 .(2016 أكناعتاق 


أسئلة مراجعة على القسم :"-١‏ 

-١‏ ما هي البيانات؟ وكيف تختلف البيانات عن المعلومات والمعرفة؟ 

؟- ما هي الفئاثٌ الرئيسية للبيانات؟ ما هي أنواعٌ البيانات التي يمكن استخدامها في ذكاء الأعمال 
والتحليلات؟ 

*؟- هل يمكننا استخدامٌ نفس تمثيل البيانات لجميع نماذج التحليلات؟ لماذا أو لماذا لاو 

؟- ما هو تمثيل بيانات -١‏ من - ن؟ لماذا وأين يتم استخدامها في التحليلات؟ 
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6-٠‏ فن وعلم معالجة البيانات: 

عادةً ما تكون البيانات في شكلها الأصلي (أَيْ: بيانات العالم الحقيقي) ليست جاهزةٌ للاستخدام 
في مهام التحليلات. فغالبًا ما تكون كثيرة الأخطاء ومنحرفةً ومُعقدةً للغاية. وغير دقيقة؛ لذا فإنه 
من الضروري القيامٌ هنا بعملية شاقة ومُكلّفة من ناحية الوقت (تُسمّى عملية المعالجة المسبقة 
للبيانات) بغرض تحويلٍ بيانات العالم الحقيقي إلى شكل جيد الدقة لاستخدامها في خوارزميات 
التحليلات (2006 ,كقاءصنط ع8 ,ده[ناومه1اعصةكا ,وتاصةزة)ه1). ويقرٌ العديدٌُ من مُحترفي 
التحليلات أنَّ الوقت المُستَغْرّق في معالجة البيانات (والذي قد يكون أقلّ مراحل العملية امتاعًا) 
يكون أطول بكثير من الوقت المُستَغْرّق في بقية مهام التحليلات (متعة بناء نموذج التحليلات 
وتقييمها). ويوضّح الشكل 7-١‏ الخطوات الرئيسية في محاولة معالجة البيانات. 

في المرحلة الأولى من المعالجة المُسبّقة للبيانات؛ يتخ جمعٌ البيانات المتعلّقة بالدراسة من 
المصادر المحدّدة لذلك. ويتحُ تحديدٌ السجلات والمتغيرات الضرورية (استنادًا على الفهم العميق 
للبيانات» مع تصفية المعلومات غير الضرورية). كما يتم تكامل/ دَّمْج السٌّجلات الواردة من 
بيانات متعددة المصادر (وأيضًا باستخدام الفهم العميق للبيانات ُمكن التعامل مع المرادفات 
والمتضادات المتشابهة بشكلٍ صحيح). 

في المرحلة الثانية من معالجة البيانات؛ يتم تنظيف البيانات (تُعرَف هذه الخطوة أيضاً 
ب تنقية البيانات). فعادةً ما تكون البياناتُ في شكلها الأصلي/ الخام/ الحقيقي كثيرة الأخطاء 
(462مقصع1] و1998 زتهكآ ,0كاه5 وآخرونء .)7٠١‏ في هذه الخطوة؛ يتم تحديدٌُ القيم في 
مجموعة البيانات والتعامل معها. في بعض الحالات؛ تُشكَل القيمُ المفقودة شذوذاً في مجموعة 
البياناتء وفي هذه الحالة لابدٌ من حصرها (بِوَضْع قيم محتملة لها) أو تجاهلهاء وفي حالات 
أخرى؛ تكون القيمٌ المفقودة جزءً! طبيعيًا من مجموعة البيانات (فمثلاء غالبًا ما يتم ترك خانة 
دخل الأسرة بدون إجابة من أصحاب الدخل المرتفع). في هذه الخطوة؛ يجب أيضًا على المحلّل 
تحديدُ القيم الصاخبة في البيانات (أيْ: القيم المتطرفة) ومن ثم تسهيلها. بالإضافة إلى ذلك؛ يجب 
التعاملٌ مع حالات عدم الاتساق في البيانات (كوجود قيم غير عادية ضمن متغير) باستخدام 
معرفة مجال الدراسة و/ أو رأي الخبير. 

في المرحلة الثالثة من معالجة البيانات؛ يتم تحويلٌ البيانات من أجل معالجة أفضل. فعلى 
سبيل المثال: في العديدٍ من الحالات» يتم توزيعٌ البيانات توزيعًا طبيعيًا بين حَدَّين (أدنى وأقصى) 
مُحَدّدِين؛ وذلك لجميع المتغيّرات؛ بهدف تخفيف التحيّز المحتمل لمتغير واحدٍ (به قِيّم عددية 
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كبيرةء مثل دخل الأسرة) يحتوي على متغيرات أخرى (لها قيمٌ أصغر, مثل عدد مَنْ يعول أو 
سنوات الخدم ة) والتي قد تكون أكثر أهميةً. وهناك تحويلٌ آخر يتم إجراؤه وهو التفريد و/ 
أو التجميع. وفي بعض الحالات؛ يتم تحويلٌ المتغيرات الرقمية إلى قيم فئوية (مثل: منخفض - 
متوسط - مرتفع). وفي حالاتٍ أخرى؛ يتم تقليلٌ النطاق الفريد لقيمة المتغير الاسمي إلى مجموعة 
أصغر باستخدام مفهوم التسلسل الهرمي (على سبيل المثال: عند استخدام حالات فردية تحتوي 
على ٠‏ قيمة مختلفة» قد يستخدمٌ المحلّل عدَّة مناطق للتغير يُظهر الموقع)؛ وذلك للحصول على 
مجموعة بيانات تكون أكثر قابليةٌ للتعامل مع الحاسب. ومع ذلك؛ ففي حالاتٍ أخرىء قد يختار 
المحلّل إنشاء متغيرات جديدة تعتمدٌُ على المتغيرات الحالية لزيادة معنوية المعلومات الموجودة 
بمجموعة المتغيرات في حزمة البيانات. 





اقيم التفويض .ب 
اتقيل الإزعاج > 
إزالة التكرارات ‏ ” 
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فعلى سبيل المثال: في مجموعة البيانات الخاصة بزراعة الأعضاءء قد يختارٌ المحلل استخداءً 
متغير مفرد يوضُح حالة الدم (طء اهمه - 0 يطعتهمم - 1) بدلا من استخدام قيم منفصلة 
متعددة الصور لنوع الفصيلة لدى كل من المتبرع والمتلقي. وقد يؤدي هذا التبسيط إلى زيادة 
محتوى المعلومات مع تقليل تعقيد العلاقات في البيانات. 


أمّا المرحلةٌ النهائية من معالجة البيانات الأؤّبية فهي تقليل البيانات. وعلى الرغم من أن 
علماء البيانات (أيْ: محترفو التحليلات) يحبُون الحصول على مجموعات كبيرة من البيانات؛ فإنَّ 
البيانات الزائدة قد تكون أيمًا مشكلة. بمعنى أبسط؛ يمكن للمحلّل أن يتصور البيانات الشائعة 
الاستخدام في مشاريع التحليلات التنبؤية كملفٍ ثابت يتكوّن من يُعدّين: المتغيرات (عدد 
الأعمدة) والحالات/ السجلات (عدد الصفوف). في بعض الحالات (كمعالجة الصور ومشاريع 
02 مع بيانات (1602112د معقدة). بمكن أن يكون عددٌ المتغيرات (التي تم تمثيلها 
بالأعمدة) كبيرًا نسبيًاء ويجب على المحلّل تقليل العدد إلى حجم يسهل التحكّم فيه. تُسمّى 
هذه العملية عادةً تخفيض الأبعاد (أو انتقاء المتغير)؛ وذلك لأنّ المتغيرات تتم معالجتها كأبعاد 
مختلفة تَصف ظاهرةٌ من منظورات مختلفة في التحليلات التنبؤية والتنقيب في البيانات. وعلى 
الرغم من عدم وجود طريقة واحدة مُثلى لإنجاز هذه المهمة؛ فإنه يمكن للمحلل استخدامٌ نتائج 
سابقة النشرء واستشارة خبراء المجال محل الدراسة:» وإجراء اختبارات إحصائية مناسبة (مثل: 
تحليل المكوّنات الأساسية أو تحليل المكوّنات المستقلة)., والأكثر تفضيلًا هو استخدام مزيج من 
هذه التقنيات لتقليلٍ أبعاد البيانات بنجاح إلى مجموعة فرعية أكثر قابليةً للإدارة وأكثر ملاءمةً. 


وفيما يتعلّق بِالبُعْد الآخر (أيْ: عدد الحالات والتي يتم تمثيلها في الصفوف)؛ قد تتضمّن 
بعضٌ خُرْم البيانات ملايين أو مليارات من السّجلات. وعلى الرغم من ازدياد قوة الحوسبة بصورة 
مضاعفة؛ فإنَّ معالجة مثل هذا العدد الكبير من السجلات قد لا يكون عمليًا أو ممكنًا. وفي مثل 
هذه الحالات؛ قد نحتاجُ إلى تحليل عينة عبارة عن حزمة فرعية من البيانات. وَيُعَدٌَ الافتراض 
الأساسي لأخذ العينات هو أن المجموعة الفرعية من البيانات سوف تحتوي على جميع الأنماط 
المتعلقة بمجموعة البيانات الكاملة. يجب أن يكون المحللٌ شديدَ الحذر عند اختياره للمجموعة 
الفرعية من البيانات» والتي يجبٌ أن تعكسٌّ جوهر مجموعة البيانات الكاملة. وليست خاصةً 
بمجموعة فرعية أو فئة فرعية. ويتمٌ فر البيانات عادةٌ على بعض المتغيّرات» وقد يقودنا أخذٌ 
جزءٍ من أعلى البيانات أو أسغلها إلى بيانات مُتحيّزة لقيم مُحدّدة من المتغير المفهرس؛ لذلك 
حاول دائمًا اختيار المّجلات الموجودة في مجموعة العينات بشكلٍ عشوائي. وبالنسبة للبيانات 
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المنحرفة, قد لا يكون أخذ عيناتٍ عشوائية بصورة مباشرة كافيّ بل قد يكون الأفضلٌ هو أخذ عينة 
طبقية (أيْ: إجراء تمثيلٍ نسبي لمجموعاتٍ فرعية مختلفة من البيانات المتاحة ضمن مجموعة 
بيانات العينة). وعند التعامل مع البيانات المنحرفة فحريٌ بنا تحقيق التوازن بين البيانات 
شديدة الانحراف؛ إما من خلال الإفراط أو التقصير في تمثيل الفقات الأكثر تمثيلًا. وقد أظهرت 
الأبحاث أنَّ مجموعات البيانات المتوازنة تميل إلى إنتاج نماذج تنبؤ أفضل من النماذج غير المتوازنة 
(1تأقةتصستصفط]” وآخرون» ١6‏ ١لم).‏ 
يتم تلخيصٌ جوهر معالجة البيانات في الجدول 1-١‏ الذي يرسم المراحل الرئيسة (جنبًا إلى 
جنب مع أو صاف مشكلاتها) إلى قائمة تمثيلية للمهام والخوارزميات. 
يكاد يكون من المستحيل التقليلٌ من قيمة اقتراح معالجة البيانات. وهي واحدةٌ من تلك 
الأنشطة التي تتطلب وقثًا طويلًا؛ حيث يوت الاستثمار في الوقت والجهد ثمارًا هائلة تغطي على 
تناقص العائدات. وهذا يعني أنه كلما زادت الموارد التي تستثمر فيها؛ زادت الأرباح في النهاية. 
توضّح الحالة العملية ٠-1‏ دراسةً مثيرةً للاهتمام؛ إذ يتم استخدام البيانات الأكادمية الخام 
والمتاحعة بسهولة داخل منظمة تعليمية لتطوير نماذج تنبؤية لفهم تسرب الطلاب المبتدئين» 
وتحسين استبقاء الطلاب الجدد في مؤسسة التعليم العالي الكبيرة. بناءً على ما هو مُوضّح في 
الحالة العملية؛ فإنَّ كلّ مهمة من عمليات معالجة البيانات الموضّحة في الجدول ١-7‏ كانت مهمةٌ 
للتنفيذ الناجح لمشروع التحليلات الأساسية: لا سيما المهمة المتعلقة مموازنة مجموعة البيانات. 
جدول ؟-1 : ملخص لهام معالجة البيانات» والأساليب المحتملة 
المهمة الرئيسية المهام الفرعية الطرق الشائعة 

- الوصول للبيانات وجمعها. |- استعلامات .501 وكلاء البرامج» خدمات 

- اختيار وتنقية البيانات. الويب. 

- تكامل وتوحيد البيانات. - الخبرة في المجالء استعلامات .5©[1: 
توحيد البيانات الاختبارات الإحصائية. 
- استعلامات .50[1: وخبرة المجالء وتصنيف 

البيانات المعتمدة على علم الأنتولوجي. 
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المهمة الرئيسية 


تنظيف البيانات 


تحويل البيانات 
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المهام الفرعية 


الطرق الشائعة 


- التعامل مع القيم المفقودة في | - ملء القيم المفقودة (الانحرافات) مع القيم 


البيانات. 


الأكثر ملاءمةً (الوسيطء الوسط الحسابي» 
الحدٌ الأدنى/ الحدٌّ الأقصىء المنوال... إلخ). 
- إسنادٌ قيمةٍ ثابتة مثل ”.2/1“ للقيم المفقودة؛ 

إزائة سجل القيمة المفقودة؛ عدم فعل أي شيء. 


تحديد وتقليل الضوضاء في |- تحديد القيم المتطرفة في البيانات 


البيانات. 


إيجاد. وإزالة البيانات الخطأ. 


توزيع البيانات طبيعيًا. 


فصل أو تجميع البيانات. 


باستخدام تقنيات إحصائية بسيطة (مثل: 
المتوسطات. والانحرافات المعيارية) أو 
بالتحليل العنقودي؛ أو بمجرد تحديدها 
نقوم بإزالة القيم المتطرفة أو تسهيلها 
باستخدام الثنائيات أو الانحدار أو 
المتوسطات البسيطة. 

- تحديد القيم الخطأ في البيانات (بخلاف 
القيم المتطرفة). مثل: القيم الفردية, 
تصنيفات الفئات غير المتسقة. التوزيعات 
الفردية؛ وبمجرد تحديدهاء استخدم 
خبرات المجال لتصحيح القيم الخطأء أو 
إزالة السجلات المشتملة على قيم خطأ. 

- تقليل نطاق القِيم في كل متغير ذي قيمة رقمية 
إلى نطاق معياري (على سبيل المثال: ٠‏ إلى ١‏ 
أو ٠-‏ إلى +1) باستخدام مجموعة متنوعة من 
تقنيات التورزيع الطبيعي أو القياس. 

- إذا لزم الأمر؛ نقوم بتحويل المتغيرات الرقمية 
إلى تمثيلات منفصلة باستخدام تقنيات 
متعلقة بنطاق أو تكرار المتغيرات الفئوية. 
والحَدٌ من عدد القيم من خلال تطبيق 
التسلسل الهرمي للمفاهيم السليمة. 
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المهمة الرئيسية المهام الفرعية الطرق الشائعة 

بناء سمات جديدة. - استنباط مُتغيرات جديدة وذات معلومات 
أكثر من المتغيّرات الموجودة بالفعل باستخدام 
مجموعة واسعة من الدوال الرياضية (بسيطة 


مثل الجمع والضربء أو معقدة مثل مزيج 
مختلط من تحؤلات السجل). 
تقليل عدد السّمات. - تحليل المكون الرئيسيء تحليل مكوّن 
تقليل المعلومات مستقلء اختبار ©1-501885©. تحليل 
الارتباط. واستقراء شجرة القرارات. 
تقليل عدد السّجلات. سحب عشوائي للعينات. سحب طبقي 


للعينات. سحب متأنّ للعينات باستخدام 
الخبرة والمعرفة السابقة. 
توازن البيانات المنحرفة. استخلص أقلَّ تمثيل أو تمثيل الفئات الأكثر تمثيلًا 











حالة عملية ٠-١‏ 
تحسين الاحتفاظ بالطلاب باستخدام التحليلات المعتمدة على البيانات 


أصبحت ظاهرةٌ تسرب الطلاب واحدةً من أكثر التحَدّيات التي تواجه صانعي 
القرار في المؤسسات الأكاديمية. فعلى الرّغم من كلّ البرامج والخدمات التي تمّ وضعها 
للمساعدة في الاحتفاظ بالطلاب؛ وفقًا لوزارة التعليم الأمريكية ومركز الإحصائيات 
التعليمية (265.60.807)؛ فلا يحصل على درجة البكالوريوس أكثر من نصف الذين 
يلتحقون بالتعليم العالي. أصبحت إدارة التسجيل والإبقاء على الطلاب أولويةٌ قصوى 
هديري الكليات والجامعات في الولايات المتحدة وبلدان أخرى حول العالم. فعادةٌ ما 
يؤدي التسرّب الكبير للطلاب إلى خسارة مالية عامة, وانخفاض معدلات التخرّج» وسمعة 
تربوية أدنى في نظر جميع أصحاب المصلحة. إذ يبحث كل من المشرّعين وصانعي 
السياسات الذين يشرفون على التعليم العالي ويُخمّصون له الموازات التقديرية» وكذلك 
الآباءٌ الذين يدفعون تكاليف تعليم أبنائهم؛ بغرض إعدادهم لمستقبلٍ أفضلء وأيضًا 
الطلاب الذين يختارون التخمّصات الجامعية - يبحث كل هؤلاء - عن أدلة على الجودة 
المؤسسية والسّمعة لتوجيه عمليات صُنع القرار الخاصة بهم. 
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الح المقترّح: 

لتحسين الاحتفاظ بالطلاب؛ يجب عفى المحلّل أولاً أن يحاول فهم الأسباب غير 
لواهية وراء التسرّب من التعليم. ولي ننجح في ذلك؛ علينا أولًا أن نحَدّد وبدقة 
الطلاب الذين يُداهمهم خطر التسرّب. حتى الآن؛ تمّ تكريسٌُ الغالبية العظمى من 
بحوث استنزاف الطلاب لفهم هذه الظاهرة الاجتماعية المعقدة والحاسمة في نفس 
لوقت. وعلى الرّغم من أن هذه الدراسات النوعية والسّلوكية والاستقصائية كشفت 
عن رؤية ثمينة للغاية من خلال تطوير واختبار مجموعة واسعة من النظريات؛ فإنها 
لا توفر الآلية اللازمة للتنبؤ الدقيق (والتطوٌر المحتمل) لتسرّبٍ الطلاب. قدّم المشروع 
المختصر في دراسة هذه الحالة نهجًا بحثيًا كميّ؛ إذ يمكن استخدام البيانات المؤسسية 
التاريخية من قواعد بيانات الطلاب لتطوير نماذج قادرة على التنبؤ بالإضافة إلى توضيح 
طبيعة المؤسسة الخاصة بمشكلة التسرِّب. ويوضّح الشكل 6-١'‏ منهج التحليلات المقترح. 

وعلى الرغم من كون المفهوم جديداً نسبيًا على التعليم العالي لأكثر من عقد من 
لزمان؛ فقد تمت دراسة مشكلات مماثلة في مجال إدارة التسويق باستخدام تقنيات 
تحليلات البيانات التنبؤية تحت اسم «515: 2221 سمعتاداء»؛ بغرض الإجابة عن السؤال 
التالي: «مّن مِن عملائنا الحاليين أكثر ميلاً للتوقف عن شراء منتجاتنا أو خدماتنا؟» 
بحيث يمكن إجراء نوع من عمليات الوساطة أو التدخل للإبقاء عليهم؛ إذ يُعَدُ 
الاحتفاظ بالعملاء الحاليين أمراً بالغ الأهمية؛ لأننا وكما نعلم جميعًاء وكما أظهرت 
البحوث المتعلقة مرارًا وتكراراه أن تكاليف وجهد ووقت كسب عميل جديد أكثر بقدرٍ 
كبير من محاولة الحفاظ على العميل الموجود بالفعل. 

البيانات من الجوهر: 

جاءت بيانات هذا المشروع البحثي من مؤسسة واحدة (وهي جامعة عامة شاملة 
تقع في منطقة الغرب الأوسط بالولايات المتحدة) بمتوسط تسجيل يبلغ 7٠٠١‏ طالب» 
منهم حوالي “7٠١‏ من المقيمين في نفس الولاية. وحوالي 19“ منهم من الأقليات. لا يُوجَد 
فرقٌ معنوي بين الجنسين في أرقام التسجيل. كان متوسط نسبة الاحتفاظ بالطلاب 
الجّدد في المؤسسة حوالي .0١‏ ومتوسط نسبة التخرّج لمدة ” سنوات حوالي .77٠‏ 





استخدمت الدراسة © سنوات من البيانات المؤسسية» والتي شملت أكثر من ١5٠٠١‏ 
طالب مُسجلين كطلاب جُدُّد. تم جمعهم من قواعد بيانات مختلفة ومتنوعة للطلاب 
الجامعيين. وقد تضمّتَت البياناتٌ المتغيرات المتعلقة بالخصاكص الأكادمية واطالية 
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والتوزيع السكاني للطلاب. وبعد دمج وتحويل البيانات المتعددة الأبعاد لكلّ طالب إلى 
ملف مُسطّح واحد (أيْ: ملف يحتوي على أعمدة تمثّل المتغيرات وصفوف تمثل سجلات 
الطالب) تم تقييمٌ الملف الناتج ومعالجته مسبقاً لتحديد ومعالجة القيم الشاذة وغير 
القابلة للاستخدام. فعلى سبيل المثال: قامت الدراسة بإزالة كل سجلات الطلاب الدوليين 
من حزمة البيانات؛ لأنها م تحتو على معلومات عن بعض المتنبئين ذوي السّمعة الطيبة 
(مثل: المدرسة الثانوية م0 ودرجات '547). في مرحلة تحويل البيانات؛ تم تجميعٌ 
بعض المتغيراتء (فمثلاً: يتم تجميع المتغيرات ”الرئيسية“ و”الكثيفة“ إلى متغيرات 
ثنائية 4عهداء»<8/2[0:1 ول6قك»م5ه210ئأمءءم00) للحصول على تفسير أفضل 
للنمذجة التنبؤية. بالإضافة إلى ذلك؛ تم استخدام بعض المتغيرات لاشتقاق متغيرات 
جديدة (مثل: نسبة ا مكتسب/ ا مسجل وسنوات ما بعد المدرسة الثانوية). 


ا م اعد يياناات مؤسسية)» 


[ تر دمت ا تك تكد ونه 









































شكل 7-؟: منهج التحليلات للتنبؤ بتسرّب الطلاب 
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المكتسبة/ المسجلة - الساعات المكتسبة/ الساعات المسجلة 
سنوات ما بعد المدرسة الثانوية - سنة تسجيل في الجامعة - سنة التخرّج من المدرسة الثانوية 

تمّ إنشاء النسبة المكتسبة/ المسجّلة؛ للحصول على تمثيلٍ أفضل لمرونة الطلاب 
وتقريرهم في الفصل الدراسي الأول من السنة الدراسية الأولى في الجامعة. وبشكلٍ 
منطقي؛ فإنه من المتوقع أن تؤثر القيم الأكبر لهذا المتغير بشكلٍ إيجابي على 
الاستبقاء/ الثبات. تم إنشاء مصطلح سنوات ما بعد المدرسة الثانوية لقياس 
تأثير الوقت المّستغرّق بين التخرّج من المدرسة الثانوية والتسجيل الأوّلي بالكلية. 
ومنطقيًا؛ فمن المتوقع أن يُسهم هذا المتغيّر في التنبؤ بتسرّب الطلاب. يتم تحديدٌُ 
هذه المجموعات والمتغيّرات المشتقة بناءً على عدد من التجارب التي تمَّ إجراؤها 
لعدد من الفرضيات المنطقية. وتم حفظ هذه التجارب والفرضيات في حزمة 
المتغير النهائيء وهي التي رفعت مستوى الحساسية وأيضًا أَدّت إلى الوصول إلى 
مستوى أفضل من دقة التنبؤ. تعكس الطبيعة الحقيقية للسكان (أيْ: الطلاب 
الجدد). والمتغير التابع (أَيْ: ”4عتعاذاعء3 الد1 لدروءء5") والذي احتوى على 
الكثير من سجلات نعم (- )“8٠‏ وسجلات لا (- ١7؛‏ انظر: الشكل ؟-0). 

تظهر البحوث أن وجود مثل هذه البيانات غير المتوازنة يؤثر سلبيًا على أداء 
النموذج. ولذلك؛ جرّبت الدراسة خيارات استخدام ومقارنة نتائج نفس النوع 
من النماذج التي ثمّ بناؤها مع البيانات الأصلية غير المتوازنة (متحيّزة لسجلات 
نعم) والبيانات المتوازنة جيدًا. 


النمذجة والتقييم: 

قامت الدراسة باستخدام أربع طرق تصنيف شائعة الاستخدام (أيْ: الشبكات 
العصبية الاصطناعية. وشجرات القرارء وآلة المتعجهات الداعمة: والانحدار 
اللوجستي) جنباً إلى جنبٍ مع ثلاثة أطقم من تقنيات المجموعات النموذجية 
(أيْ: تعبئنةء وفصلء ودمج المعلومات). ثم تمت بعد ذلك مقارنة النتائج التي تمّ 
الحصول عليها من جميع أنواع النماذج بعضها مع بعض باس تخدام طرق تقييم 
نموذج التصنيف المنتظم (مثل: الدقة التنبؤية الشاملة» الحساسية» النوعية) على 
عيّنات التحمّل. 
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5 تقييم النموذج 0 ناء النموذج والإختبار البيانت 
وإختيار الصلاحية 


يت 
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نعم : ترك الدراسة.لا: مستمر فى الدرا: 





شكل 0-7: تصوير بياني لمشكلة عدم توازن الفئات 

في خوارزميات تعلّم الآلة (والتي سيتمٌ تغطية بعضٍ منها في الفصل 6), 
يُعَذُ تحليل الحساسية طريقةً لتحديد علاقة ”السبب والنتيجة“ بين مدخلات 
ومُخرجات نموذج التنبق المعطى. وتُعَدٌ الفكرة الأساسية وراء تحليل الحساسية أنه 
يقيس أهمية متغيرات التوقع على أساس التغيير في أداء النمذجة الذي يحدث إذا 
لم يتم تضمين متغير توقع في النموذج. ويُطلّق على ممارسة النمذجة والتجارب 
هذه أيضًا مصطلح (21ع55:0ع255 36ا0-عم16276-0 2). ومن ثم؛ فإن مقياس 
حساسية متغير تنبؤ مُحدَّد هو نسبة الخطأ في النموذج المدرّب بدون متغير 
التنبؤ إلى خطأ النموذج الذي يتضمن متغير المتنبئ هذا. وكلما كانت الشبكة 
أكثر حساسية لمتغير معين, زاد انخفاصٌ الأداء في غياب هذا المتغيره ومن ثم زادت 
نسبة الأهمية. وبالإضافة إلى القوة التنبؤية للنماذج؛ فقد أجرت الدراسة أيضًا 
تحليلات الحساسية لتحديد الأهمية النسبية لمتغيرات الإدخال. 
النتائج: 

في المجموعة الأولى من التجاربء استخدمت الدراسة مجموعة البيانات 
الأصلية غير المتوازنة. واستنادًا إلى نتائج تقدير الصلاحية المتقاطع ذي ال 
٠‏ مراحل فقد أنتجت خوارزمية آلة المتجهات الداعمة (51781) أفضل دقة 
بمعدل تنبؤ إجمالي يبلغ 81,77 وجاءت شجرة القرار في المركز الثاني بمعدّل تنبؤ 
إجمالي قدره 817,17“: تليها الشبكات العصبية الاصطناعية بمعدل تنبؤ إجمالي 
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6 ثم الانحدار اللوجستي بمعدل تنبؤ إجمالي قدره '87,117*, (انظر: الجدول 
؟-؟). ويكشف الفحص الدقيق لهذه النتائج أنَّ دقة التنبو لفئة ”نعم“ أعلى 
بشكل معنوي من دقة التنبؤ للفئة ”لا“. في الواقع؛ تنبأت جميع أنواع النماذج 
الأربعة بالطلاب الذين يُرجح عودتهم للسنة الثانية بدقة تبلغ ١5؟‏ لكنها (أيْ: 
النماذج) تنبأت بالطلاب المحتمل أن ينقطعوا عن الدراسة بعد عام دراسي جديد 
بمستوى دقة لا يصل إلى ./6٠‏ ولأن التنبؤ بفئة ”لا“ هو الهدف الرئيسي من هذه 
الدراسة؛ فإن دقة أقل من 0٠‏ لهذه الفئة تُعَدُ غير مقبولة. ومن الممكن (بل 
من الواجب) أن يُعرّى مثل هذا الاختلاف في دقة التنبؤ للفئتين إلى الطبيعة غير 
المتوازنة للمجموعة البيانات التدريبية (أي: - 8٠١‏ ”نعم“ ول ١لا‏ ”ل"). 

038 0ع00318016نا/!ة01101 076 505 قاأناقع (متاءالع57 22 18815 


كا 5 216 (ص لالم 
تأ ولا عا ا م و8 و76 إنلدا 
36 1430 25 1478 2304 1518 384 1494 ولا 
150 1652 1271 1612 10062 1572 42 1596 لديا 
00 30909 11526 3090 115256 30900 6 30909 الاللة 
5ل405 977998 47838 973096 498136 9067986 403546 رع ممما ووولرسيم 


21 5238 لتلقك 2045 بن ةيعم القع0. 





استخدمت الجولة التالية من التجارب مجموعة بيانات متوازنة؛ إذ يتم تمثيل الفئتين 
بالتساوي تقريباً وفي سبيل تحقيق هذا الأسلوب؛ أخذت الدراسة جميع العينات من 
فئة الأقلية (أيْ: الطبقة «لا») واختارت عشوائياً عدداً متساوياً من العينات من طبقة 
الأغلبية (أَيْ: الطبقة «نعم») وتمّ تكرارٌ هذه العملية ٠١‏ مرات لتقليل التحيّز ا محتمل 
للعينة العشوائية. وتمخّضمَّت كل عملية من عمليات أخذ العينات هذه عن مجموعة 
بيانات تضم ما يزيد عن ٠٠٠٠١‏ سجلء والتي تم فيها تمثيلٌ كلا الفئتين («نعم» و«لا») 
بالتساوي تمامًا. مرةً أخرى. وباستخدام منهجية تقدير الصلاحية ذي ال ٠١‏ مراحل؛ 
قامت الدراسة بتطوير واختبار تماذج تنبؤ لجميع أنواع النماذج الأربعة. ويبَيّن الجدول 
؟-" نتائج هذه التجارب. وبناءً على نتائج العينة المتحمّل عليها من قبل؛ قامت آلة 
المتجهات الداعمة مرةٌ أخرى بإفراز أفضل معدل دقة للتنبؤ بشكل عام بنسبة 211,18 
متبوعة بأشجار القراره والشبكات العصبية الاصطناعيةء والانحدار اللوجستي بمعدلات 
دقة تنبق عامة تبلغ 8٠,10‏ و3,80/ا#, و6,71/ا* على الترتيب. وكما يتضح من معدلات 
الدقة لكلّ فئة؛ فإن نماذج التنبؤ كانت أفضل بشكلٍ معنوي في التنبق بفئة ”لا“ باستخدام 
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البيانات المتوازنة مقارنة بها عند استخدام البيانات غير المتوازنة. وبشكلٍ عام؛ كانت 
تقنيات تعلّم الآلة الثلاثة أفضل بكثير من نظيرتها الإحصائية الانحدار اللوجستي. 


1 هاأة0 لمع مهادط وا :0 مااباوم ومناء اورم 2.3 عاهمرا 
ا 51/1 5105 زصالاملااية وملونا اوم 
2 6ل 1 وا 3 0 0 0 عقا 
061 21250 3960 201300 0 417 28110 كوه 2309 6 
04 270400008905 0 26730000777 77800 2626 0 781 0 
00 3090 300 3080 3090 3090 3090 3090 الال 
27144 001 551 14 2650 147 م 1412 ةلاقم ككذاوعة 
1126 21 اق206 854 بم ة هم القيع09 
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بعد ذلك؛ تم إجراءً مجموعة أخرى من التجارب لتقدير القدرة التنبؤية للنماذج 
الثلاثة. واستنادًا إلى نتائج تقدير الصلاحية المتقاطع ذي ال ٠١‏ أجزاء. أنتج نموذج مجموعة 
اندماج المعلومات أفضل النتائج بمعدل تنبؤ إجمالي يبلغ ./81,٠١‏ ثم مجموعات من 
نوع التعبئة ومجموعات من نوع الذَّعم بمعدلات تنبق إجمالية تبلغ 1,8٠‏ والا, )2 
على التوالي (انظر: الجدول 6-1). وعلى الرغم من أن نتائج التنبؤات أفضل إلى حَدٌّ ما من 
لنماذج الفردية؛ فإنه من المعروف أن مجموعات النماذج تنتج أنظمة تنبؤ أكثر متانةٌ 
مقارنةٌ بنموذج التنبؤ الأحادي (وسيتمٌ توضيح ذلك بمزيد من التفصيل في الفصل 6). 





5اع400! عاط معكنة مع تا عذا ءه؟ عااباوع؟ وممناءامع 5‏ 24 كاظم1 
ومنو" ممتاهمموكما 8 800541 
(عودعم لعاطواء ل لتوعره"ا او0يه) (وع7,6 معلومه80) 
لحا ولد م ولغ ا مغ 

351 2335 5362 23237 375 2242 ملز 
239 755 228 763 215 8ج 1 
2000 32090 2000 20020 20320 32000 االاة 
226 257 002 2531 لنيكن 72566 رم تنعط ذم ةامموم 

2106 801 221 متعم القع 





إضافةً إلى تقدير دقة التنبؤ لكل نوع من أنواع النماذج؟ تمّ إجراء تحليل الحساسية أيضًا 
باستخدام نماذج التنبؤ المطوّرة لتحديد الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة (أَيْ: المتنبئين). 
ولتحقيق نتائج تحليل الحساسية الشاملة؛ أنتج كٌّ نوع من أنواع النماذج الفردية الأربعة 
مقاييس حساسية خاصة به؛ بحيث تعمل على تصنيف جميع المتغيرات المستقلة في قائمة مرتبة 
بالأولوية. وكما هو متوقع؛ فقد أفرز كل نوع من أنواع النماذج مراتب حساسية متفاوتة نوعًا 
ما من المتغيرات المستقلة. وبعد جَمْع كلّ المجموعات الأربع من أرقام الحساسية؛ يتم توزيع 
أرقام الحساسية تلك توزيعًا طبيعيًا وتجميعها ورسمها في شكلٍ بياني أفقي (كما بالشكل 5-9). 
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الاستنتاجات: 


أظهرت الدراسةٌ أن وجود بيانات كافية بمتغيّرات ملائمة يقود إلى أساليب استخراج 
بيانات لديها القدرة على التنبؤ بنسبة تسرب الطلاب الحُدد بدقة تصل إلى ”8٠١‏ تقريبًا. 
كما أظهرت النتائج أنه وبغض النظر عن نموذج التنبؤ المُستّخدّم؛ فإن مجموعة البيانات 
المتوازنة (مقارنة بمجموعة البيانات غير المتوازنة/ الأصلية) أنتجت نماذج أفضل في التنبؤ 
بالطلاب الذين من امرجَّح تسرّبهم من الكلية قبل سنتهم الدراسية الثانية. ومن بين نماذج 
التنبؤات الفردية الأربعة المُستخدمة في هذه الدراسة: كان أداء آلة المتجهات الداعمة 
هو الأفضلء تليها أشجار القرار. ثم الشبكات العصبية, وأخير الانحدار اللوجستي. أمّا 
من زاوية سهولة الاستخدام؛ فعلى الرغم من حقيقة أن آلة المتجهات الداعمة أظهرت 
نتائج أفضل للتنبؤ؛ فإِنَ القائم بالتحليل قد يختار استخدام أشجار القرار؛ لأنها بالمقارنة 
مع آلة المتجهات الداعمة والشبكات العصبية؛ فهي تصوّر هيكل نموذج أكثر شفافية. 
أيضًا تظهر أشجار القرار بشكلٍ واضح عملية استنتاج التنبؤات المختلفة؛ مما يوفر تبريرًا 
منطقيًا لنتائج معينة؛ في حين أن آلات ناقلات الدعم والشبكات العصبية الاصطناعية ما 
هي إلا نماذج رياضية لا تقدّم رؤية شفافة حول «كيف يفعلون ما يفعلون؟». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هو تسرب الطلابء وماذا يُعَد مشكلة مهمة في التعليم العالي؟ 

- ماذا كانت الطرق التقليدية للتعامل مع مشكلة تسرِّب الطلاب؟ 

-٠‏ قم بِسَرْد ومناقشة التحَدَّيات المتعلقة بالبيانات في سياق دراسة هذه الحالة. 

ع- ماذا كان الحلٌ المقترح؟ وماذا كانت النتائج؟ 


لمعتاتكت ك .2014) .21 مهد1 8 ,2 ,كدوعء]8 ,.1 ,صعاء2آ1 ..(1 ,تمتممستتمقط]" توعععسمة 
عماعنلءهم كه عقف عط1 تدعاحامءم صمتاتتطاتفكتكل ذفمقك 0عءعصقلةطتمذ 2ه امعجمكفعوقج 
بصعاء<1 :321330 ,(41)2 ,كصمتامعتامصق طكتم مممعؤوترى أرعصعدظ .صمقعتمكة غمع ليد معسطامع ع 
عععلاهن 5ه لممعنه_[ .ولمطاعدم عمتصتدم متمل طتتم صم كن 2 أمعلمةد عسناعتلععط .(2011) .12 
عه كاوتإلهمة عا -دتدمصصف ة .(2010) .(1 ,معاء<1 ج1735 ,(13)1 ,ممتكتمعاع8 أمعلينة 
51ممزمنا5 ممنوءء10] بامعصمعع ممم ممتامعاءء أمعلساد عم دعنوتمداء) وستمعدعا عمتطعهمم 


.-498506 ,(49)4 ,قممعاورة 
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أسئلة مراجعة على القسم ماع22 
-١‏ بطلاذ! لا تكون البيانات الأصلية/ الخام قابلة للاستخدام بسهولة؛ من خلال مهام التحليلات؟ 
؟- ما الخطوات الرئيسية بلعالجة البيانات؟ 
*- ما المقصود ب تنظيف/ تنقية البيانات؟ وما الأنشطة التي يتم القيام بها في هذه المرحلة؟ 
ع- لماذا نحتاج إلى تحويل البيانات؟ وما هي مهام تحويل البيانات شائعة الاستخدام؟ 
5- يمكن تخفيض البيانات على الصفوف (أخذ العينات) و/ أو الأعمدة (اختيار متغير). أيهما أكثر تحديًا. 
0-٠‏ النمذجة الإحصائية لتحليلات الأعمال: 

بسبب تزايد رواج تحليلات الأعمال؛ فإن الطرق الإحصائية التقليدية والتقنيات الأساسية 

تستعيد أيضًا جاذبيتها كأدوات تمكينية لدعم صُنع القرارات الإدارية المبنية على الأدلة. وهي 

بذلك 1 تستعيد فقط الاهتمام والإعجاب» ولكنها الآن» تجذب مستخدمي الأعمال إضافةٌ إلى 
خبراء الإحصاء ومحترفي التحليلات. عادةً ما ث3 تعتبر الإحصائيات (الطرق الإحصائية والتقنيات 
الأماسية) جزءًا من التحليلات الوصفية (انظر: الشكل .)/-٠‏ كما يمكن اعتبار بعض الأساليب 
الإحصائية أيضًا جزءًا من التحليلات التنبؤية مثل تحليل التمايزء والانحدار المتعدد, والانحدار 
اللوجستيء و128]ع ]وناك قصهعم:-؟!. وكما هو موضّح في الشكل 7-/!؛ فإن للتحليلات الوصفية 
فرعين رئيسين هما: الإحصاءات» ومعالجة التحليلات عبر الإنترنت (01.42). يُعَذ ه01 
هو المصطلح ا مستخدّم لتحليل وتوصيف وتلخيص البيانات المهيكلة المخرّنة في قواعد البيانات 
التنظيمية (غالباً ما يتم تخزينها في مستودع البيانات أو في سوق البيانات. وسيتمٌ تغطية 
تفاصيل مستودعات البيانات في الفصل ") باستخدام مكعبات (أيْ: هياكل بيانات مُتعدّدة 
الأبعاد والتي يتم إنشاؤها لاستخراج مجموعة فرعية من قيم البيانات للإجابة عن سؤال أعمال 
معين). كما أطلق على فرع 01,47 للتحليل الوصفي اسم ذكاء الأعمال. من ناحية أخرى؛ 
تساعد الإحصائيات في توصيف البيانات إِمّا على متغير واحد في كلّ مرة أو متغيرات متعددة 
معاء باستخدام إما أساليب وصفية أو استنتاجية. 
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شكل "-لا: العلاقة بين الإحصاء والتحليلات الوصفية 

كانت الإحصائيات - وهي مجموعة من التقنيات الرياضية لتوصيف وتفسير البيانات - موجودةٌ 
منذ وقتٍ طويل. وقد تمّ تطوير العديد من الأساليب والتقنيات لتلبية احتياجات ا مستخدمين 
النهائيين ومعالجة الخصائص الفريدة للبيانات التي يتم تحليلها. وبشكلٍ عام وعلى أعلى مستوى» 
فيمكن تصنيف الأساليب الإحصائية على أنها إما وصفية أو استنتاجية. ويكمُّنْ الفرق الرئيس 
بين الإحصاء الوصفي والاستنتاجي في البيانات المُستخدّمة في هذه الطرق - في حين يقوم الإحصاء 
الوصفي على وصف بيانات العينة المتاحة» تتعلق الإحصاءات الاستقصائية برسم استدلالات أو 
استنتاجات حول خصائص السكان. وسنقوم إيجارًا في هذا القسمء بوصف الإحصائيات الوصفية 
(لأنها بالفعل تضع حجر الأماس للتحليلات الوصفية: وتّعَد كذلك الجزء الأساسي منها). أما في 
القسم التالي؛ فسنغطي الانحدار (بنوعيه الخطي واللوجستي) كجزء من الإحصاءات الاستدلالية. 


الإحصاء الوصفي للتحليلات الوصفية: 


تُوضّح الإحصائية الوصفية» كما يُوحي الاسم. الخصائص الأساسية للبيانات المتحصّل عليهاء 
وغالبًا ما يكون هناك متغيرٌ واحدٌ في كل مرة. وباستخدام المعادلات والمجموعات العددية, 
تستطيع الإحصاءات الوصفية تلخيص البيانات بطريقة تؤدي في الغالب إلى الخروج من الدراسة 
بأماط سهلة الفهم وذات معنى. وعلى الرغم من أن الإحصاء الوصفي مفيدٌ جدًا في تحليلات 
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البيانات» وأيضًا له الرّواج الأعلى في الاستخدام بين الأساليب الإحصائية؛ فإنه لا يسمح بعمل 
استنتاجات (أو استدلالات) تتجاوز عينة البيانات التي يتم تحليلها. أيْ: إنه ببساطة يُعَلُ 
طريقةً جيدةٌ لتوصيف ووصف البيانات المتاحة. دون الحصول على استنتاجات (الاستدلالات 
أو الاستقراءات)؛ وذلك فيما يتعلق بسكان الفرضيات ذات الصّلة التي قد نضعها في الاعتبار. 
وفي تحليلات الأعمال؛ تلعب الإحصائيات الوصفية دورًا حساسًا - فهي تتيح لنا فهم وشرح/ 
تقديم بياناتنا بطريقة هادفة باستخدام الأرقام المجمّعة أو جداول البيانات أو الخرائط/ الرسوم 
البيانية. وفي جوهر الإحصائيات الوصفية؛ فهي تساعدنا على تحويل الأرقام والرموز التي بأيدينا 
إلى تمثيلات ذات معنى يستطيع أي شخص أن يفهمها ويستخدمها بسهولة. لا يساعد هذا 
الفهم مستخدمي الأعمال في عمليات صُنع قراراتهم فحسب؛ بل يساعد كذلك محترفي التحليلات 
وعلماء البيانات على توصيف واختبار صلاحية البيانات لمهامّ تحليلية أخرى أكثر تعقيدًا. كما 
يسمح الإحصاء الوصفي للمحللين بتحديد التنسيق 13]8108:ءعد0» 0814. وكذلك القيم الكبيرة 
أو الصغيرة غير المعتادة (أيْ: القيم المتطرفة)» وقيم البيانات الموزّعة بشكلٍ غير متوقع للمتغيرات 
الرقمية. ولذلك؛ فيمكن تصنيف الطرق في الإحصاء الوصفي إما كمقاييس للميل المركزي أو 
مقاييس للتشتت. وسنستخدم في القسم التالي وصفًا بسيطًا وصياغة رياضية/ تمثيلًا رياضيًا 
لهذه المقاييس. في التمثيل الرياضي؛ سنستخدم س١.‏ س7ء س” .... سين لتمثيل القيم المنفردة 
(الملاحظات) للمتغير (قياس) الذي نحن بصدد توصيفه. 


مقاييس النزعة المركزية (كما يمكن أن يُطلق عليها مقاييس الموقع. أو المقاييس المركزية): 
تُحَنُ المقاييس المركزية؛ هي الطرق الرياضية التي نستخدمها في تقدير ووصف الوضع المركزي 
للمتغير المعطى محل الدراسة. وَيُعَدٌ مقياس الاتجاه المركزي قيمةٌ عدديةً مفردةٌ تهدف إلى 
وصف مجموعة من البيانات؛ من خلال تحديد أو تقدير الموقع المركزي ضمن البيانات بوضوح. 
ويُعَدٌ المتوسط (والذي يُطلق عليه غالبًا الوسط الحسابي أو المتوسط البسيط). هو المقياس الأكثر 
استخدامًا للاتجاه المركزي. بالإضافة إلى المتوسطء من الممكن أيضًا استخدام الوسيط أو المنوال 
المُستخدّم لوصف المركزية للمتغير المعطى. وعلى الرغم من أن الوسط الحسابي والوسيط والمنوال 
كلها مقايبس صحيحة للاتجاه المركزي؛ فإنه في بعض الحالات ووفقًا لظروف معينة, تكون إحدى 
هذه المقاييس أكثر ملاءمةً من الأخرى. وفيما يلي أوصاف مختصرة لهذه المقاييس: مما في ذلك 
كيفية حسابها رياضيًا مع الإشارة إلى الظروف التي تجعل أحدها أنسب في الاستخدام من غيره. 
- الوسط الحسابي: (أو المتوسط البسيط أو المعدل) هو مجموع كل القيم/ الملاحظات مقسومًا على 
عدد تلك الملاحظات في حزمة البيانات. وهو إلى حَذ بعيد يُعَدُ الأكثر رواجًا وشيوعًا في قياس النزعة 
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المركزية. يتم استخدامه مع بيانات رقمية مستمرة أو منفصلة. بالنسبة للمتغير س, إذا حصلنا 
على عدد ن من القيم/ الملاحظات (س١.‏ س”, س"/ .... س ن)؛ فيمكننا كتابة الوسط الحسابي لعينة 


ةا 








البيانات (سء وتنطق س - بار) كما يلي: (يتم استبدال كل (*) ب سء وكل (2) ب ن) 
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يمتلك الوسط العديد من الخصائص الفريدة؛ فعلى سبيل المثال: يكون مجموع الانحرافات 
المطلقة (الفروق بين الوسط الحسابي والقيم) فوق الوسط هي نفس مجموع الانحرافات التي 
تحت الوسط مع مراعاة توازن القيم في كلا الجانبين. ومع ذلكء فإن هذا لا يعني أن نصف 
عدد القيم يكون أعلى الوسط الحسايء والنصف الآخر أقل منه (فهذا اعتقادٌ خطأ شائعٌ بين 
أولئك الذين لا يعرفون الإحصائيات الأساسية). وأيضًا يُعَدُ الوسط مقياسًا فريدًا لكل مجموعة 
بيانات» وله معنّى وقابلٌ للحساب لكل ما يتعلق بالبيانات والفترات العددية. وَيُعَنٌ أحد أكثر 
العيوب الرئيسة في الوسط الحسابي؛ هو تأثره بالقيم المتطرفة (القيم التي تكون أكبر أو أصخر 
بكثير من بقية نقاط البيانات). إذ تقوم القيم المتطرفة بسحب الوسط نحوهاء وبالتالي يحدث 
تحيِّز في التمثيل المركزي. ولذلك؛ في حالة وجود قيم متطرفة أو إذا كانت البيانات مبعثرة 
ومنحرفة بطريقة عشوائية؛ فيجب على المحلل تنب استخدام الوسط الحسابي كمقياس 
مركزي أو إضافته مع مقاييس النزعة المركزية الأخرى» مثل: الوسيط والمنوال. 
- الوسيط: هو مقياس لقيمة المركز في حزمة البيانات المعطاة. أَيْ: هو الرقم الواقع في وسط 
مجموعة معينة من البيانات التي تمَّ ترتيبها / فرزها حسب حجمها (إما تصاعديًا أو تنازليًا). 
إذا كان عددُ القيم رقمًا فرديًا؛ فإن تحديد الوسيط سهل للغاية - فقط قم بفرز القيم بناءً على 
قيمها واختر القيمة الصحيحة التي في الوسط تمامًا. أما إذا كان عدد القيم رقمًا زوجيًا؛ فقم 
بتحديد القيمتين الواقعتين في المنتصفء ثم خذ المتوسط البسيط لهاتين القيمتين. يُعَد الوسيط 
ملائماً وقابلاً للحساب لأنواع معينة من البيانات كالنُّسبء والفترات الفاصلة» والبيانات الترتيبية. 
وبمجرد تحديد الوسيطء يكون نصف عدد البيانات في الأعلى منه والنصف الآخر أدناه. وعلى 
عكس الوسط الحسابيء لا يتأثر الوسيط بالقيم المتطرفة أو البيانات المنحرفة. 
- المنوال: هو القيمة التي تحدث بشكلٍ متكرر (القيمة الأكثر تكرارًا في مجموعة البيانات). ويتمٌ 
تمثيله على الرسم البياني بالعمود الأعلى» وبالتالي» يمكن اعتباره الخيار/ القيمة الأكثر شيوعًا. 
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ويكون المنوال مفيدًا جدًا في حالة مجموعات البيانات التي تحتوي على عدد صغير نسبيًا من 
القيم الفريدة. أي إنه قد يكون عديم الفائدة إذا كانت البيانات تحتوي على الكثير من القيم 
الفريدة (كما هو الحال في العديد من القياسات الهندسية ذات الدقة العالية والعدد الكبير 
من الخانات العشرية)؛ مما يجعل كلّ قيمة تحتوي على رقم واحد تمثل تكرارًا خاضًا بها. وعلى 
الرغم من كونه مقياسًا مفيدًا (خاصة للبيانات الاسمية)؛ فإنه لا يمثل المركزية بصورة جيدة؛ 
ولذلك لا ينبغي استخدامه كمقياس وحيد للنّزعة المركزية لمجموعة بيانات معينة. 
باختصار؛ أي من مقاييس الاتجاه المركزية يُعَدَُ الأفضل؟ في الواقع لا تُوجّد هناك إجابةٌ 
واضحةً لهذا السؤال؛ ولكن هناك بعض الإشارات نعرض لها فيما يلي: استخدم الوسط الحسابي 
عندما لا تكون البيانات ميّالة للقيم المتطرفة, وليس بها انحرافات معنوية؛ استخدم الوسيط 
عندما تكون بالبيانات قيم متطرفة و/ أو أن تكون بطبيعتها بيانات ترتيبية؛ استخدم المنوال 
عندما تكون البيانات اسمية. ولعل أفضل هذه الممارسات هو استخدام كلّ هذه المقاييس الثلاثة 
معّا؛ بحيث يمكن الوصول للاتجاه المركزي لمجموعة البيانات» وتمثيله من وجهة نظر كل مقياس 
على حِدّة. ولأن المعدّل ”أو المتوسط“ هو يكون غالبًا مفهومًا مألوقًا للغاية ومُستَحِدَّمًا بشكلٍ 
كبيرٍ للجميع في الأنشطة اليومية المتكرّرة بانتظام؛ فغالبًا ما ييستخدم المديرون (وكذلك بعض 
العلماء والصحفيين) المقاييس المركزية (خاصة الوسط الحسابي) بشكلٍ غير ملائم خاصةٌ عندما 
يستلزم الأمر التعامل مع المعلومات الإحصائية الأخرى من منظور المركزية. ومن الأفضل تقديم 
إحصائيات وصفية كحزمة - عبارة عن مزيج من مقاييس مركزية وتشثّت - في مقابل مقياس 
واحد مثل الوسط الحسابي. 


مقاييس التشئّت (وتُسمَّى أيضًا مقاييسٌ الانتشار أو الامتداد): 

تُعَذّ مقاييس التشّت هي الطرق الرياضية المُستَخدّمة لتقدير أو وَضْف درجة التباين في المتغير 
المعطى الذي يكون محل الدراسة. وهي تمثل الانتشار الرقمي (الاكتناز أو عدمه) لمجموعة البيانات 
المعطاة. ولوصف هذا التشتتء تمّ تطوير عدد من المقايبس الإحصائية؛ وأبرزها: النطاق» والتباين» 
والانحراف ال معياري (وكذلك الربيعات» والانحراف المطلق). ع أحد الأسباب الرئيسية وراء أهمية 
مقاييس تشنُّت/ انتشار قيم البيانات, هو أنه يمنحنا إطارًا يمكننا من خلاله الحكم على النزعة 
المركزية - وذلك بأن يعطينا إشارة إلى مدى جودة الوسط الحساي (أو المقاييس المركزية الأخرى) 
عند ممثيل بيانات العينة. وإذا كان تشثّت تشئّت القيم في مجموعة البيانات كبيرً؛ فلا يُعتّبر الوسط الحسابي 
تمثيلًا جيدًا للبيانات. وذلك لأن قياس التشئّت الكبير يشير إلى اختلافات كبيرة بين الدرجات المنفردة. 
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وفي البحث أيضّاء غالبًا ما يّنظّر إليه على أنه علامة إيجابية لرؤية تباين صغير داخل كل عينة بيانات؛ 

إذ إنه قد يشير إلى التجانس, والتشابه وامتانة ضمن البيانات التي تمّ جمعها. 

- النطاق: قد يكون النطاق أبسط مقياس للتشتت. والنطاق هو الفرق بين أكبر قيمة وأصخر 
قيمة في مجموعة البيانات المعطاة (أيْ: المتغيرات). أي إننا نحسب النطاق ببساطة عن طريق 
تحديد أصغر قيمة في مجموعة البيانات (الحد الأدنى). وتحديد أكبر قيمة في مجموعة البيانات 
(الحد الأقصى). وحساب الفرق بينهما أيّ: (النطاق - الحد الأقصى - الحد الأدنى). 

- التباين: هو مقياسٌ أكثر شمولًا وتطؤرًا للتشئّت. ويُستخدّم التباين لحساب انحراف جميع نقاط 
البيانات في مجموعة البيانات المعطاة عن الوسط الحساي. وكلما كان التباين أكبر. زاد انتشار 
(تشدّت) البيانات عن الوسط وأيضًا زاد تنؤعها بالشكل الذي يسمح لأيّ شخص ملاحظته في عينة 
البيانات. ومنع اختلاط الفروق السلبية والإيجابية» يأخذ التباين مربع اللمسافات من الوسط الحسابي 
في الاعتبار. وهكن كتابة معادلة عينة البيانات كالتالي: (يتم استبدال كلّ () ب سء وكل (0) ب ن) 








حيث ن هي حجم العينة. وس (عليها شرطة) هو الوسط الحسابي للعينة 
وس (بجوارها 1 صغيرة) هو القيمة ذات الترتيب (1) في العينة. تشير قيمٌ التباين الأكبر إلى مزيد 
من التنشتُت؛ في حين تشير القيم الأصغر إلى انضغاط نقاط البيانات في حزمة البيانات الكلية. 
ونظرًا لأن الفروق مربعة؛ فإن الانحرافات الأكبر عن الوسط الحساي تُسهم بشكلٍ معنوي في 
قيمة التباين. مرةً أخرى» ونظرًا لأن الفروق مربعة؛ فإن الأرقام التي تمثل الانحراف/ التباين 
تصبح غير ذات معنى إلى حَدَّ ما (في مقابل الفرق بالدولارء وهنا يتم الحصول على فرق مربع 
للدولار). لذلك؛ ففي العديد من تطبيقات الأعمال لا نستخدم التباين كمقياس للتشتُت» 
ونستعيض عنه بمقياس آخر يعطي للتشئّت معنّى أفضلء ويُسمّى الانحراف المعياري. 
- الانحراف المعياري: هو أيضًا مقياسٌ لانتشار القيم ضمن مجموعة من البيانات. ويتم حسابه 
ببساطة عن طريق أخذ الجذر التربيعي للتغيرات. وتوضّح الصيغة التالية حساب الانحراف 
المعياري من عينة معينة من نقاط البيانات: (يتم استبدال كلّ («) ب سء وكل (م) ب ن) 
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- متوسط الانحراف المطلق: إضافةً إلى التباين والانحراف ا معياري. نستخدم أيضًا في بعض 
الأحيان متوسط الانحراف المطلق لقياس التشتُّت في مجموعة البيانات. وَيُعَدٌَ استخدام هذا 
المقياس طريقة أبسط لحساب الانحراف الإجمالي عن الوسط الحسابي. وعلى وجه التحديده 
يتم حساب متوسط الانحراف المطلق من خلال قياس القيم المطلقة للفروق بين كل نقطة 
من نقاط البيانات والوسط الحسايء ثم جمع تلك القيم. ويوفّر ذلك مقياسًا للانتشار دون 
أن يكون محددًا حول نقطة بيانات تكون أدنى أو أعلى من الوسط الحساي. وتوضّح الصيغة 
التالية حساب متوسط الانحراف المطلق: 


لماطة 
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- الربيعات والنطاق الزبيعي: تساعدنا الرٌبيعات على تحديد الانتشار داخل مجموعة فرعية 
من البيانات. ويش كل الرُبيع ربع عدد نقاط البيانات المعطاة في مجموعة البيانات. ولتحديد 
الرُبيعات يتم أولًا ترتيب البيانات. ثم بعد ذلك يتم تقسيم تلك البيانات المرتبة إلى أربع 
مجموعات بيانات أصغر منفصلة بعضها عن بعض. وَتُعَنَ البيعات مقياسًا مفيدًا للتشئّت؛ 
لأنها - مقارنة بالمقاييس اللناظرة الأخرى - أقل تأثرًا بالقيم المتطرفة أو الانحرافات في مجموعة 
البيانات بالكامل. وغالبًا ما يتم استخدام الرُبيعات كأفضل خيار لقياس التشتّت كما يتم اعتبار 
الوسيط هو مقياس التشّت الأنسب لقياس الاتجاه المركزي؟ وذلك عند التعامل مع الانحراف و/ 
أو البيانات ذات القيم المتطرفة. إِنَّ الطريقة الشائعة للتعبير عن الرُبيعات هي النطاق (الممدى) 
الرُبيعسيء والتي تصف الفرق بين الربيع الثالسث (03) والربيع الأول (1©). وهذا الفرق يعطي 
دلالةٌ على مدى النصف الأوسط من الدرجات في التوزيع. وَيُحَدُ أفضل شرح أو توضيح للمقاييس 
الوصفية المستندة على الرُبيعات (سواء كانت مقاييس مركزية أو مقاييس تشتت)» هو وجود 
ما يُسمَّى غ10م 2دآنامهم, والذي يُطلّق عليه أيضًا )مام عوط 2 أو (1مام دتععاقنط-قصهعدهم). 
- مُخطط الصندوق وطرفاه 2101 6ع أو20-511ه :80 أو ببساطة الرسم الصندوقي 1064م :00 8: هو 
رسمٌ بياني يُوضّح العديد من الإحصائيات الوصفية حول مجموعة البيانات المعطاة. ومن 
الممكن أن يكون هذا الرسم إما أفقيًا أو رأسيّا؛ ولكن الرأسي هو التمثيل الأكثر شيوعًا؛ خاصةٌ 
في منتجات برمجيات التحليلات الحديثة. ومن ا معروف أنَّ أول مَنْ أنشأ هذا المخطط وقدّمه 
هو تإععلنا1' .187 صطمر في عام 1955م ويُوضُح الشكل 8-9 زوجين من 10]5م :80 جنيبًا إلى 
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جنبء يتشاركان نفس المحور لا (أو ص على حسب الطباعة للشكل). كما هو موضح هناء 
يمكن أن يحتوي مخططاً واحداً على 16م :0ط واحداً أو أكثر لأغراض المقارنة المرئية. في مثل 
هذه الحالات؛ يكون المحور نإ (أو ص على حسب الطباعة للشكل)؛ هو المقياس الشائع للحجم 
(القيمة العددية للمتغير) في حين يُعبّر المحور السيني (أو *) عن فئات مختلفة/ مجموعات 
فرعية مختلفة كالأبعاد الزمنية المتفاوتة (مثل: إحصائيات وصفية لنفقات الرّعاية الطبية 
السنوية في عام 10٠١م‏ مقابل عام 17١7م)‏ أو فئات مختلفة (مثل: الإحصاء الوصفي لنفقات 
التسويق مقابل إجمالي المبيعات). وعلى الرغم من أنه تاريخيًاه لم يتم استخدام مام ه6 على 
نطاق واسع بما يكفي في الغالب (وخاصة في المناطق خارج الإحصاءات). ومع الرّواجٍ الحاصل 
لتحليلات الأعمال الناشتة؛ فإنه (أيْ: 1هام 00) يكتسب الشهرة في المجالات الأقل تقنيةٌ في 
عام الأعمال. ويؤدي ثراء المعلومات الناتجة من 16م 60. وأيضًا سهولة فهمها إلى حَدّ كبير 
إلى زيادة الثقة فيه ورواج استخدامه في الآونة الأخيرة. يُوضُّح مام «وط المركزية (الوسيط 
وأحيانًا أيضًا الوسط الحسابي). وكذلك التشّت (كثافة البيانات في النصف الأوسط والمرسومة 
كصندوق بين الربعين الأول والثالث)» والحدان الأدنى والأقصى (والموضحة كخطوط ممتدة من 
الصندوق» تبدو كالشواربء والتي يتم حسابها على أنها ١,5‏ أضعاف الطرف العلوي أو السفلي 
من الصندوق الرُبيعي) إلى جانب القيم الشاذة الأكبر من حدود الشوارب. يوضّح 6مام عمط 
أيضًا ما إذا كانت البيانات مُوزَّعة بشكل متماثلٍ فيما يتعلق بالوسط الحسابي أو أنها تتمايل 
بطريقة أو بأخرى. ويعطي الموضع النسبي للوسيط مقابل الوسط الحسابي وأطوال الشعيرات 
الممتدة على جانبي الصندوق دلالةٌ جيدةً على الانحراف المحتمل في البيانات. 
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أكير من 1.5 مرة فى . 
الربيع الأعلى قيم شلقة مر -- هه 
أكبر قيمة ولا تشمل 1 0 
أكبر قيمة شاذة الحد الأقصى ---- 2-2 
زع 
6 عن اليياناث أكير : 
من هنه القيمة ‏ الربيع الأعلى._--_ 
99 من البانات أكبر من هذه القيمة 
نصفه مجموعة الييانات الوسيط ---ي 
المنوسط البسيط لمجموعة البياتات الوسط الحصائي ‏ 
06 من الييانات أصغر2 الربيع الأدنى._-- م 
من هته القيمة 
أصغر قيمة مولا تشتمل أصغرالحد الأدنى ----ي 
قيمة شاذة 
د 
أصغر من 1.5 مرة فى 000 كَ 
الربيع التي 2 لموشافة قد سن 
رسال سس سا 
متغير 2 متغير 1 








شكل 6-7: فهم التفاصيل عن مخططات 5معءاوتط0-18مهءره18 


شكل التوزيع: 

على الرّغم من أنه ليس شائعًا مثل المركزية والتشتت؟ فإن شكل توزيع البيانات يُعَدْ أيضًّا مقياسًا 
مفيدًا للإحصاءات الوصفية. ولكن قبل الخوض في شكل التوزيع؛ نحتاج أولًا إلى تعريف التوزيع 
نفسه. ببساطة نقول: إِنَّ التوزيع هو تكرار نقاط البيانات التي يتم حسابها ورسمها على عدد صغيرٍ 
من العلامات الفئوية أو النطاقات العددية (أيْ: صناديق التخزين). وعند رسم التوزيع بيانيّه يعرض 
المحور ز (أو ص) التكرار (عدد أو نسبة مئوية)» في حين يعرض المحور < (أو س) الطبقات المنفردة 
أو الصناديق بنمط ترتيبي. يُسمّى التوزيع المعروف جيدًا بالتوزيع الطبيعيء والذي يتطابق تمامًا 
على كلا جانبي الوسط الحساي» ويحتوي التوزيع الطبيعي على العديد من الخصائص الرياضية التي 
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تم إنشاؤها بشكلٍ جيد والتي تجعله أداةً مفيدةً جدًّا للبحث والممارسة. وكلما زاد تشئّت مجموعة 
البيانات؟ زاد الانحراف المعياريء وكذلك يبدو شكل التوزيع أعرض. يعرض الشكل 95-7 رسماً بيانياً 
للعلاقة بين التشتّت وشكل التوزيع (وذلك في سياق الكلام عن التوزيع الطبيعي). 
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شكل "-4: العلاقة بين التشتت وخصائص الشكل 

يُوجّد نوعان من المقاييس الشائعة الاستخدام لحساب خصائص شكل التوزيع وهما: الانحراف 

والتفرطح. وغالبًا ما يستخدم الرسم البياني (مخطط التكرار) لتوضيح كل من الانحراف والتفرطح. 

- الانحراف: هو قِياسٌ لعدم التماثل (التمايل) في توزيع البيانات التي تصوّر هيكلاً أحاديّ الشكل 


000 5 


- في هذا التوزيع للبيانات تُوجَد قمة واحدة فقط. ولأن التوزيع الطبيعي هو توزيعٌ أحادي 
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الشكل متماثلٌ تمامّ؛ فلا يُوجّد به انحرافات؛ أي إِنَّ قياس الانحراف (أو قيمة معامل الانحراف) 
يساوي الصفر. ويمكن أن يكون قياس/ قيمة الانحراف إما بالموجب أو بالسالب. إذا مال التوزيع 
ناحية اليسار (أي إِنَّ الذيل على الجانب الأمن وكان الوسط الحسابي أصغر من الوسيط)؛ فإنه 
ينتج عنه مقياس انحراف موجب. أما إذا مال التوزيع ناحية اليمين (أي إِنَّ الذيل على الجانب 
الأيسر وكان الوسط الحسابي أكبر من الوسيط)؛ فعندئذ يكون الانحراف سالباً. ففي الشكل 5-١‏ 
يمثل المنحنى (©) توزيعًا منحرفًا موجباء في حين يمثل المنحنى (3) توزيعًا منحرفًا سالبًا. وفي نفس 
الشكلء يمثل كل من (2) و(0) تمائلاً مثالياً وبالتالي قياس الانحراف يساوي صفر. 


8 - يمره 
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حيث 5 هو الانحراف ا معياري» وه هي حجم العينة. 

- التفرطح: هو مقياسٌ آخر لاستخدامه في تحديد خصائص شكل التوزيع الأحادي. وبغض النظر 
عن ميل شكل التوزيع؛ فإِنَّ التفرطح أكثر اهتمامًا بتميبز طبيعة التوزيع من حيث القمة/ 
الطول/ النحافة. وبشكل أكثر تحديدًا؛ فإِنّ التفرطح يقيس درجة ارتفاع أو انخفاض قمة 
التوزيع عنها في التوزيع الطبيعي. في حين يشير التفرطح الموج ب إلى توزيع مدبب/ طويل 
نسبيّاء ويشير التفرطح السّلبي إلى توزيع مسطح/ قصير نسبيًا. وكنقطة مرجعية؛ فإن التوزيع 
الطبيعي له تفرطح . ويمكن كتابة معادلة التفرطح كالتالي: 





إِنّْ الإحصائيات الوصفية (شأنها شأن الإحصائيات الاستنتاجية) يمكن حسابها بسهولة؛ 
وذلك باستخدام حزم برمجية إحصائية ذات جدوى تجارية (مثل: 585 أو 25255 
أو طهاتصنلق أو 3/12[ أو هه156اع]5) أو البرامج المجانية/ المفتوحة (مثل: 1). ولعل الطريقة 
الأكثر ملاءمةً لحساب الإحصائيات الوصفية, وبعض الإحصائيات الاستنتاجية هو استخدام 
جداول الإكسل. وتوضّح الفكرة التقنية ؟-1 بالتفصيل كيفية اس تخدام جداول مايكروسوفت 
إكسل لحساب الإحصائيات الوصفية. 
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رؤية فنية ؟-١‏ 

كيفية حساب الإحصائيات الوصفية باستخدام جداول مايكروسوفت إكسل 

يمكن القول بأن برنامج إكسل يُعَنُ أداة تحليل البيانات الأكثر شيوعًا في العالم, كما 
يمكن استخدامه بسهولة بالنسبة للإحصاءات الوصفية. وعلى الرغم من أن التكوين 
الأماسي لبرنامج إكسل لا يُوحي أن به دوال إحصائية متاحة للمستخدمين النهائيين؛ 
فإنَّ هذه الدوال يمكن تثبيتها وتنشيطها (عند التشغيل) بالقليل فقط من نقرات 
الماوس. ويوضّح الشكل ٠١-١‏ كيفية تنشيط هذه الدوال الإحصائية (كجزءِ من تحليل 
عل10018) في مايكروسوفت إكسل 175١7م.‏ 


المت معععهم وان 
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شكل :٠١-7‏ تفعيل الدوال الإحصائية في إكسل ٠١١5‏ 
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وبمجرد تفعيل الدوال الإحصائية؛ سيظهر تحليل 1001281 في خيار قانمة البيانات 
(12200) تحت اسم تحليل البيانات (82217515 10318). وعند النقر فوق ”تحليل 
البيانات أو (515تإلهدة 0414)“ في مجموعة ”التحليل أو (515لهه4)“ تحت علامة 
التبويب ”البيانات أو (10212)“ في شريط. قوائم إكسلء ستشاهد ”الإحصائيات الوصفية 
أو (وعا5نأه5 عتانانىقو»12)” كأحد الخيارات الموجودة ضمن قائمة أدوات تحليل 
البيانات (انظر: الشكل .1١-7‏ الخطوات ١[‏ و8])؛ انقر فوق ”موافق أو 010)", 
وسيظهر مربع حوار بعنوان ”الإحصائيات الوصفية (5]2)15]15 ع#اتاملىو»12)“ (انظر: 
منتصف الشكل .)١١-19‏ في مربع الحوار هذا؛ تحتاج إلى إدخال نطاق البيانات؛ والتي 
يمكن أن يتم تمثيلها بواحدٍ أو أكثر من الأعمدة الرقمية: إلى جانب مربعات فحص 
التفضيلات. وانقر فوق 016 (انظر: الشكل 1١-7‏ الخطوات ١[‏ وع]). إذا تمّ تظليل 
(دهناء»5»1) أكثر من عمود رقمي واحد؛ فستقوم الأداة بمعالجة كلّ عمود على أنه 
مجموعة بيانات منفصلة. ومن ثم ستُقدم إحصائيات وصفية لكل عمود على جِدّة. 
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الفصل الثاني 


وكمثالٍ بسيط اخترنا عمودين (تمّ وَضْع عنوانين لهما: مصاريف وطلبات) 
ونقُذنا خيار الإحصاء الوصفي (عن)5ناها5 عكتامنىو00). يُوضّح الجزء السفلي 
من الشكل ١١-7‏ المخرجات التي تم إنشاؤها بواسطة إكسل. وكما يتضح؛ أنتج 
إكسل جميع الإحصائيات الوصفية التي تنّت تغطيتها في القسم السابق» وإضافة 
المزيد منها إلى القائمة. وفي إكسل 17١"م.‏ من السهل جدًا أيضًا (بقليل من نقرات 
الماوس) أن يتم إنشاء 5ععلونط:-220-:<60 2. كما يُوضُح الشكل 1-7 العملية 
البسيطة و مكونة من ثلاث خطوات لإنشاء 25ععلونط-320-:360 في إكسل. 
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ساح مهاد © 6 و تيم عع عه 
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وعلى الرغم من أنَّ هذه الأداة تُعَدُ مفيدةً جدًا في إكسل؛ فإنه يتحتّم على 
المحلّل أن يكون ملمًّا بنقطة مهمة تتعلق بالنتائج المتحصّل عليها بواسطة تحليل 
عله10012»: والتي تنتهج سلوكًا مختلقًا عن وظائف الإكسل الأخرى المعتادة. 
وعلى الرغم من أن وظائف إكسل تتغيّر ديناميكيًا مثلما تتغيّر البيانات الأساسية 
في جدول البيانات؛ فإنه لا يتم تغيير النتائج التي تم إنشاؤها بواسطة تحليل 
عل001. وعلى سبيل المثال: إذا قمتّ بتغيير القيم في أيٍّ من هذين العمودين 
أو كليهما؛ فس تبقى نتائج الإحصائيات الوصفية التي أنتجها تحليل ع1ه10012' 
كما هي دون تغبير. ومع ذلك؛ لا ينطبق الأمر نفسه على وظائف إكسل المعتادة. 
إذا كنتَ قد قمتّ بحساب قيمة الوسط الحساي لعمود ما (باستخدام الدالة 
8111 0م) للنطاق من (41:4121). ثم قمتّ بتغيير القيم داخل نطاق 
البيانات؛ فسوف تتغير قيمة الوسط الحسابي تلقائيًا. أي إنه باختصار, لا تحتوي 
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النتائج التي ينتجها تحليل عله10015 على رابط ديناميي للبيانات الأساسية؛ وإذا 
تم تغيير أيّ بيان؛ فيجب إعادة التحليل مرةٌ أخرى باستخدام مربع الحوار. 

تغطي التطبيقات الناجحة لتحليلات البيانات نطاقًا واسعًا من إعدادات 
الأعمال والتنظيمات» ومعالجة المشكلات التي كان يُعتقد في السابق أنها غير قابلة 
للحل. وتمثل الحالة العملية ,ا مثالًا ممتارً لهذه القصص الناجحة؛ إِذ تتبَنّى 
إدارة بلدية صغيرة منهج تحليل البيانات لكشف وحل المشكلات بذكاء من خلال 
تحليل أنماط الطلب والاستهلاك بشكلٍ مستمر. 


حالة عملية !لا 
مدينة كاري تستخدم التحليلات لتحليل البيانات من أجهزة الاستشعار, وتقييم الطلب 
والكشف عن المشكلات 

ِنَّ تسرب المياه من الحنفيات, والخلل بغسالة الصحونء وطفايات الحريق المكسورة؛ 
تُعَدَُ من أكثر المشكلات المؤرقة لأَيّ مالك منزل أو ممارس لأع مال تجارية إلى أن يتم 
إصلاحها. وهذه المشكلات قد تكون مكلفةً ولا يممكن التنبؤ بها. وللأسفء يكون من 
الصعب تحديدهها. وقد تمّ تسهيل عملية اكتشاف وإصلاح المشكلات التي تؤدي إلى 
نقصان أو فقدان الماء في مدينة كاري بشمال كارولينا؛ وذلك من خلال مجموعة من 
عدّادات اطياه اللاسلكية وبوابة إلكترونية معتمدة على البيانات يسهل الوصول إليها 
بواسطة جميع العملاء. في هذه العملية. حصلت المدينة على رؤية ذات صورة كبيرة 
عن حساسية استخداع المياه؛ وذلك لتخطيط التوسّعات في محطات اطياه المستقبلية, 
وتعزيز جهود الصيانة المُستّهدّفة. عندما قامت مدينة كاري بتثبيت العدّادات اللاسلكية 
لعدد 7٠٠٠١‏ مشترك في عام ١٠٠/م؛‏ علمت إدارة البلدة أن التقنية الجديدة لن تقتصر 
على توفير امال عن طريق إزالة القراءات الشهرية يدويا؛ بل أدركت المدينة أيضًَا أنها 
ستحصل على معلومات أكثر دقةٌ وفي الوقت المناسب حول استهلاك اللياه. يقرأ النظام 
اللاملكي :461351 العدّادات مرةّ واحدة كلّ ساعة؛ مما يعني الحصول على 41١‏ 
نقطة بيانات لكلّ عميلٍ كل عام بدلا من قراءة شهرية واحدة. ما يعني 17 نقطة بيانات 
فقط لكل عميل على مدار العام. كان للبيانات قدرات هائلة» إذا كان من الممكن 
الحصول عليها وتحليلها بسهولة. يقول المدير اطالي لإدارة بلدة كاري كارن ميلز: «إن 
القراءات الشهرية لعدادات المياه تشبه الحصول على جالون من بيانات المياه المهمة. أمّا 
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الفصل الثاني 


القراءة كل ساعة للعدادات فتشبه إلى حَدَّ كبير الحصول على حمام سباحة من الحجم 
الأولمبي مملوء بالبيانات. كما يساعدنا برنامج 545 في إدارة حجم تلك البيانات بشكل 
رائع“. في الواقع؛ فإن هذا الحل يكن إدارة المدينة من تحليل عدد نصف مليار نقطة 
بيانات تخضٌ استخدام لياه وجعلها متاحة وسهلةً الاستخدام لجميع العملاء. 

إن القراءة المباشرة كلّ ساعة للعدَّادات سوء المنزلية أو التجارية أنتجت بعض 
التطبيقات العملية جدّاء وهي: 

- يمكن لإدارة البلدة إخطار العملاء بأيّ تسريبات مُحتمّلة في غضون أيام. 

- يمكن للعملاء تلقّي تنبيهات تخطرهم في غضون ساعات بوجود ارتفاع في استخدام المياه. 

- يمكن للعملاء مراقبة معدّلات استهلاكهم للمياه عبر الإنترنت؛ مما يساعدهم على 
المبادرة في الحفاظ على اطيأه. 

من خلال البوابة الإلكترونية؛ شهدت إحدى المؤسسات التجارية في مدينة كاري 
ارتفاعًا حادًا في استهلاك المياه في عطلات نهاية الأسبوع., في الوقت الذي يقضي فيه 
الموظفون تلك العطلات خارج المدينة. كان ذلك أمرًا غريبًا ومُلفئّه ولكن القراءة غير 
العادية للعدّادات ساعدت الشركة على اكتشاف خلل في غسالة الصحون التجارية؛ مما 
يجعلها تعمل بشكلٍ مستمر خلال عطلة نهاية الأسبوع. وبدون بيانات عدادات مياه 
اللاسلكية والبوابة الإلكترونية المتاحة للعملاء. كان من الممكن أن تحدث هذه المشكلة 
دون أن يلاحظها أحدٌ؛ مما يؤدي إلى استمرار إهدار الماء والمال. 

استخدام تلك البوابة الإلكترونية أعطى المدينة رؤيةٌ أكثر دقةٌ عن الاستخدام اليومي 
للمياه لكلّ شخص.ء وهو أمرٌ حساسٌُ في التخطيط للتوشّعات المستقبلية في منشآت 
المياه. ولعل الميزة الأكثر لفنًا للانتباه هي أن المدينة تمَكّتّت من التحقّق من أمرٍ ما 
كان له تأثي بعيد المدى على تكاليف فروع الشركة المختلفة. ألا وهو أن سكان كاري 
اقتصاديون جدًا في استخدامهم للمياه. وتقول مديرة المموارد المائية في المدينة ليلى 
جودوين: ”إننا نقوم بحساب ذلك باستخدام أجهزة حديثة ذات كفاءة عالية ويمكن 
أن يصل استخدام الطياه في الأماكن المغلقة إلى 5"! جالونًا لكل شخصٍ في اليوم الواحد. في 
حين يبلغ معدل استخدام سكان كاري 60 جالونًاء وهو لا يزال يُعَذٌ معدلًا منخفضًا إلى 
حدٌّ كبير“. اذا يُعَذّ هذا مهمًا؟ كانت المدينة تنفق الأموال لتشجيع ترشيد استخدام 
مياه مثل: تقديم خصومات على ال مراحيض المنخفضة التدفق أو عمل تخفيضات على 
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براميل الأمطار. والآن يمكن اتخاذ نهج أكثر استهدافًاء ومساعدة مستهلكين مُحدّدين 
على فهم وإدارة استخدام المياه سواء في الأماكن المغلقة أو المفتوحة. 

مم يكن برنامج 545 على قدرٍ من الأهمية لتمكين السكان من فهم استخدامهم 
للمياه فحسب؟ ولكنه أيضًا لعب دورًا خفيًا لربط قاعدت بيانات متباينتين. يقول ميلز: 
”لدينا قاعدة بيانات للفواتير وقاعدة بيانات أخرى لقراءة العدادات. لقد كنا في حاجة 
إلى تطويرهما معًا وجعلهما قابلتين للتطبيق”. 

وتَّقدَّر إدارة المدينة أنه بمجرد إزالة الحاجة للقراءات اليدوية؛ سيوفر نظام :ها5هنا 4 
أكثر من ٠١‏ مليون دولار فوق تكلفة المشروع. ولكن يمكن أن يوفر مكوّن التحليلات 
وفورات أكبر. وبالفعل؛ فقد استطاع كلّ من المدينة والمواطنين الأفراد توفير قدرٍ من امال 
عن طريق الاكتشاف المبكر لتسرّب المياه. وبينما تمضي قُدُما في تخطيط احتياجات البنية 
التحتية المستقبلية؛ فإن حصول مدينة كاري على معلومات دقيقة حول استخدام المياه 
سيساعدها على الاستثمار في العدد الصحيح من البنية التحتية في الوقت المناسب. وإضافةٌ 
إلى ذلك؛ فإن فهم استخدام المياه سيساعد المدينة إذا لحق بها شيءٌ ضار مثل الجفاف. 

تقول ليلى جودوين: ”لقد مررنا بالجفاف في عام /ا١./ام,‏ وإذا حدث هذا مرق 
أخرى؛ فلدينا خطة لاستخدام بيانات 40025]26؛ لمعرفة كمية اللياه التي نستخدمها 
على أساس يومي والتواصل مع العملاء. يمكننا عرض ما يحدث هناء وإليك عزيزي 
ا مواطن المقدار الذي يمكنك استخدامه حال انخفاض منس وب الماء لدينا. ونأمل 
ألا نضطر أبدًا إلى استخدام ذلك؛ لكن علينا أن نكون على استعداد دائم». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما التحديات التي كانت تواجهها مدينة كاري؟ 

-٠'‏ ما الحل الذي تم اقتراحه؟ 

-٠‏ ماذا كانت النتائج؟ 

ع- ما المشكلات الأخرى وحلول تحليل البيانات التي تتوقعها لمدن مثل كاري؟ 
*كخ5) علرمهم؟ ما متقل عصتلمء -ععاعمم ععتهير ودع اععته كأيام اتلهمكتمدكل" تععميامة 
ءتإلهصة ها مدعتاتزلهصة كخة دعكنا ممتامعهن طتممكظ تون ؤه صصده1 عط1' - (وعناتولهمف 
ععتهمء لصة كتمع اإطامعم أععاعل ملسقدعل دجعدقة ,رومعاعمد ععلوج دوع [ع متم رمعا ماهل 


لعأمممع8 .54تآ ,]1 تإمهن) ,عصآ عأمطتاكم[ كخة 2016 © أغطعترممن ”.وتعمرماكنهت 
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أسئلة مراجعة على القسم -0: 

-١‏ ما العلاقة بين الإحصاءات وتحليلات الأعمال؟ 

؟- ما الفروق الأساسية بين الإحصاء الوصفي والاستنتاجي؟ 

*- اذكر وعرّف باختصار مقاييس النزعة المركزية للإحصاءات الوصفية. 

»- اذكر وعرّف باختصار مقاييس التشئّت للإحصاءات الوصفية. 

0- ما هو مخطط الصندوق وطرفيه؟ وما هي أنواع المعلومات الإحصائية التي يمثلها؟ 
1- ما هي خصائص الشكل الأكثر شيوعًا لوصف توزيع البيانات؟ 


؟-” نمذجة الانحدار للإحصاءات الاستدلالية: 

ربما يكون الانحدار - وخاصةً الانحدار الخطي - هو أوسع تقنيات التحليلات شهرةً وأكثرها 
استخدامًا في الإحصاءات. وتعود جذور الانحدار تاريخيًا إلى عشرينيات وثلاثينيات القرن العشرين» 
والتي بدأت بالعمل المبكر على الخصائص الموروثة للبازلاء الحلوة من قبل السّير فرانسيس جالتون 
ومن بعده كارل بيرسون. ومنذ ذلك الحين؛ أصبح الانحدار هو التقنية الإحصائية لتوصيف 
العلاقات بين المتغير/ المتغيرات التفسيرية (مدخلات) ومتغير/ متغيرات الاستجابة (مُخرجات). 

كما هو الحال في الأساس؛ فإن الانحدار هو تقنية إحصائية بسيطة نسبيًا لنمذجة تبعية متغير 
(الاستجابة أو المخرجات) إلى متغيّر تفسيري واحد أو أكثر (مدخلات). وبمجرد تحديدها؛ يمكن تمثيل 
هذه العلاقة بين المتغيرات بشكل رسمي على أنها دالة خطية/ مضافة أو على أنها معادلة خطية/ مضافة. 
وكما هو الحال مع العديد من تقنيات النمذجة الأخرى؛ يهدف الانحدارٌ إلى التعرّف على العلاقة الدالية 
فيما بين خصائص العام الحقيقي ووصف هذه العلاقة بنموذج رياضي, والذي قد يُستَخدّم بعد ذلك 
لكشف وفهم تعقيدات الواقع واستكشاف وشرح العلاقات أو التنبؤ بالحوادث المستقبلية. 

ويمكن استخدام الانحدار لواحد من غرضين: الأول هو اختبار فرضية أو استقصاء العلاقات 
المحتملة بين المتغيرات المختلفة: والثاني تقدير التنبؤ بقيم متغيرات الاستجابة بناءًٌ على متغير 
تفسيري واحد أو أكثر. ولا يقوم أحد هذين الاستخدامين مقام الآخر؟ إذ تُعَذُ القوة التفسيرية 
للانحدار هي أيضًَا الأماس لقدرتها على التنبؤ. ففي اختبار الفرضية (بناء النظرية)؛ يمكن أن 
يكشف تتحليل الانحدار عن وجود/ قوة واتجاهات العلاقات بين عدد من اللتغيّرات التفسيرية 
(ويُرمَز لها عادةٌ بالرمز < «أو س») ومتغير الاستجابة (ويرمز له عادةً بالرمز نإ «أو ص»). أما 
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في التنبؤ؛ فيُحدَّد الانحدار العلاقات الرياضية المضافة (في شكل معادلة) بين واحدٍ أو أكثر من 

المتغيرات التفسيرية ومتغير الاستجابة. وبمجرد تحديد هذه المعادلة؛ يكون من الممكن استخدامها 

للتنبؤ بقيم متغير الاستجابة لمجموعة معينة من قيم المتغيرات التفسيرية. 

- الارتباط مقابل الانحدار: ولأن تحليل الانحدار نشأ من دراسات الارتباطء ولأن كلتا الطريقتين 
تحاولان وصف العلاقة بين متغيرين (أو أكثر)؛ فإن هذين المصطلحين غالبًا ما يتم الخلط بينهما من 
قبل المتخصصين وحتى العلماء. لا يضع الارتباط افتراضاً بديهياً لتبعية أحد اللتغيرات بلتغير آخر من 
عدمه. كما لا يهتم بالعلاقة بين المتخيرات؛ ولكنه بدلا من ذلك يُعطي تقديرًا على درجة الارتباط بين 
المتغيرات. وعلى الجانب الآخر؛ يحاول الانحدارٌ أن يَصف تبعية متغير الاستجابة لواحدٍ (أو أكثر) 
من المتغيرات التفسيرية؛ إذ يفترض ضمنيًا أن هناك تأثيراً سببياً أحادي الاتجاه من المتغير التفسيري 
(أو المتغيرات التفسيرية) إلى متغير الاستجابة» بغض النظر عمًا إذا كان مسار التأثير مباشرًا أو غير 
مباشر. أيضًا وعلى الرغم من أنَّ الارتباط يهتم بالعلاقات ذات المستوى المنخفض بين متغيرين؛ فإن 
الانحدار يختضٌ بالعلاقات بين جميع المتغيرات التفسيرية ومتغير الاستجابة. 

- الانحدار البسيط مقابل الانحدار المتعدد: إذا تمّ بناء معادلة الانحدار بين متغير استجابة واحد 
ومتغير تفسيري واحد؛ عندئذ يُطلق عليه الانحدار البسيط. فعلى سبيل المثال: تُعَذ معادلة 
الانعدار التي يُنيَتَ بغرض توقع/ شرح العلاقة بين طول شخص (التغير التفسيري) ووزنه 
(متغير الاستجابة) مثالا جيدًا على الانحدار البسيط. أمّا الانحدار المتعدد: هو امتدادٌ للانحدار 
البسيط؛ إذ تكون المتغيّرات التفسيرية أكثر من واحد (أو) أكثر من متغير. فعلى سبيل المثال» 
وفي نفس اللثال السابق: إذا كنا لن نعتمد فقط على طول الشخص للتنبؤ بوزنه بل سنأخذ أيضاً 
في الاعتبار الخصائص الشخصية الأخرى (مثل: مؤشر مجموعة الجسم. الجنسء العرّق) فإننا 
في هذه الحالة سنقوم بإجراء تحليل الانحدار المتعدد. وفي كلتا الحالتين؛ تكون العلاقة بين 
متغير الاستجابة والمتغير التفسيري (المتغيرات التفسيرية) علاقة خطية ومضافة بالطبيعة. أمّا 
إذا كانت العلاقات غير خطية؛ فقد نحتاج إلى استخدام واحد من العديد من طرق الانحدار غير 
الخطية الأخرى؛ للوصول بصورة أفضل للعلاقات بين متغيرات المدخلات والمخرجات. 

كيف نطوّر نموذج الانحدار الخطي؟ 

لفهم العلاقة بين متغيرين؛ فإن أبسط شيءٍ يمكن القيام به هو رسم مخطط تبعثر؛ إذ يمثل 


المحور لإ (أو ص) قيم متغير الاستجابة» ويمثل المحور ‏ (أو س) قيم المتغير التفسيري (انظر: 
الشكل 1-7). سيقوم مخطط التبعثر بإظهار التغيّرات في متغير الاستجابة كدالة للتغيرات في 
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المتغير التفسيري. يُوضّح الشكل 17-7 وجود علاقة طردية بين الاثنين؛ فكلما زادت قيم المتغير 
التفسيري؛ زادت قيم متغير الاستجابة. 











“د ._المتغير التفسيري 
شكل 8١-؟:‏ مخطط تبعثر وخط انحدار خطي 

يهدف تحليل الانحدار البسيط إلى إيجاد تمثيلٍ رياضي لهذه العلاقة. وفي الواقع؛ فهو يحاول 
العثور على أي دلالة ملرور خط مستقيم بشكلٍ صحيح بين النقاط المرسومة (والتي تمثل البيانات 
التاريخية/ الملاحظة) بطريقة تقلل من المسافة بين النقاط والخط (القيم المتوقعة على خط 
الانحدار النظري). وعلى الرغم من وجود عدة طرق/ خوارزميات مقترحة لتحديد خط الانحدار؛ 
فإن الطريقة الأكثر شيوعًا في الاستخدام تُسمّى طريقة المربعات الصغرى العادية (01:5). تهدف 
طريقة 01:5 إلى تخفيض مجموع المربعات المتبقية (تربيع المسافات الرأسية بين الملاحظة ونقطة 
الانحدار) وتؤدي إلى تعبير رياضي للقيمة التقديرية لخط الانحدار (والتي تُعرف باسم معلمات 
). وبالنسبة للانحدار الخطي البسيط؛ يمكن إظهار العلاقة المذكورة أعلاه بين متغير الاستجابة 
(77) والمتغير التفسيري (*) كمعادلة بسيطة كما يلي: 


»,8 - ,86 ع بر 
في هذه المعادلة؛ يُسمّى (80) التقاطع. ويُسمّى (81) الميل. وبمجرد أن تقوم 01:5 بتحديد 
قيم هذين المعاملين؛ يكون من الممكن استخدامٌ المعادلة البسيطة للتنبؤ بقيم لإ من قيم ‏ المعطاة. 
وتكشف العلامة وقيمة (81) أيضًا اتجاه وقوة العلاقة بين كلا المتغيرين. إذا كان النموذج من 
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نوع انحدار خطي متعدد؛ فسيستلزم الأمر تحديد مزيدٍ من المعاملات؛ بحيث يكون هناك معاملٌ 
واحدّ لكلّ متغير تفسيري إضافي. وكما توضّح الصيغة التالية؛ سوف يتم ضرب المتغير التفسيري 
الإضافي مع معاملات (81) الجديدة ويتم جمعها معا؛ لإنشاء تمثيل جمعي خطي طتغير الاستجابة. 


رتم6 + ... + ,8 + يترم + ب 2 + ,8 دير 

كيف نعرف ما إذا كان النموذجٌ جيدًا بما فيه الكفاية؟ 

لعدة أسباب متنوعة لا تمثل النماذج في بعض الأحيان الواقع بصورة جيدة؛ وبغض النظر 
عن عدد المتغيرات التفسيرية امُستَخدّمة في النموذج. دائهاً هناك إمكانيةٌ للحصول على نماذج 
بجودة منخفضة. وبالتالي يجب تقييم نموذج الانحدار الخطي وفقاً لمدى ملاءمته (الدرجة التي 
يمثل بها متغير الاستجابة). بشكل مُبِسَّط؛ ينتج عن نموذج الانحدار المناسب قيم تنبؤٌ تكون 
قريبةٌ من القيم الحقيقية التي تَنّت ملاحظتها في الواقع. وبالنسبة للتقييم الرقمي؛ غالبًا ما يتم 
استخدام ثلاثة مقاييس إحصائية في تقييم ملاءمة نموذج الانحدار. “8 (1 - تربيع)» واختبار 17 
الشاملء وخطأ الجذر التربيعي للوسط الحسابي (83455). تستندُ هذه المقاييس الثلاثة جميعًا 
على مجموع أخطاء المربع (كم تبعد البيانات عن الوسط الحسابيء وكم تبعد البيانات عن القيم 
المتوقعة للنموذج). وتعمل توليفات مختلفة من هاتين القيمتين على توفير معلومات مختلفة 
حول كيفية مقارنة نموذج الانحدار مع نموذج الوسط الحسابي. 

من بين تلك المقاييس الثلاثة. يحتوي 82 على المعنى الأكثر فائدةً وفهمًا بسبب كونه مقياسًا 
بديهيًا. تتراوح قيمة *8 من صفر إلى واحد (المقابل للقدار التباين الذي يظهر كنسبة مئوية)؛ إذ 
يشير ”الصفر“ إلى أن العلاقة وقوة التنبق الخاصة بالنموذج المقترح ليست جيدةٌ؛ في حين يُعبّر 
«الواحد» عن أن النموذج المقترح مناسبٌ تمامًا وينتج توقعات دقيقة (وهذا لايحدث في الواقع 
مطلقاً). وعادةً ما تكون قيم “1 الجيدة قريبةٌ من الواحد الصحيح: وهذا القرب هو أساس 
الظاهرة التي تم ممذجتها؛ بحيث إذا كانت قيمة 0.3 - *8 لنموذج الانحدار الخطي في العلوم 
الاجتماعية؛ فيمكن اعتبار هذه القيمة جيدة بما فيه الكفاية أما إذا كانت قيمة 0.7 - 82 في 
العلوم الهندسية؛ فهذه القيمة لا تُعَذّ مناسبةٌ بدرجة كافية. ويمكن تحقيق التحسّن في نموذج 
الانحدار عن طريق إضافة متغيرات تفسيرية متسقة» أو استبعاد بعض المتغيرات خارج النموذج» 
أو استخدام تقنيات تحويل بيانات مختلفة؛ مما يؤدي إلى زيادات نسبية في قيمة *8. ويوضح 
الشكل ١4-١"‏ عملية تدفق لتطوير نماذج الانحدار. وكما يتبيّنَ من عملية التدفق؛ فإنَّ مهمة 
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تطوير النموذج لابد أن تتبعها مهمة تقييم النموذج؛ إذ لا يقتصر الأمرْ على ملاءمة النموذج 
الذي تم تقييمه فقط؛ ولكن بسبب الافتراضات التقييدية التي يتعيّن على النماذج الخطية الالتزام 
بهاء كما يجب وضع صلاحية النموذج تحت المجهر. 

















شكل 16-1: عملية تدفق تطوير نماذج الانحدار 


ما أهم الافتراضات في الانحدار الخطي؟ 

على الرغم من أنه لا يزال هناك اختيارٌ بين العديد من تحليلات البيانات (سواء لأغراض 
تفسيرية, أو لأغراض النمذجة التنبؤية) فإنَّ نماذج الانحدار الخطي تعاني من عدة افتراضات 
شديدة التقييد. وتعتمد صلاحية النموذج الخطي المبني على قدرته على الالتزام بهذه الافتراضات. 
ونعرض فيما يلي أكثر تلك الافتراضات وضوحًا:ٍ 
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-١‏ الخطية: ينض هذا الافتراض على أن العلاقة بين متغير الاستجابة والمتغيرات التفسيرية هي 
علاقةٌ خطية. مما يعني أن القيمة المتوقعة لمتغير الاستجابة؛ هي دالة خط مستقيم لكلّ 
متغير تفسيريء مع تثبيت جميع المتغيرات التفسيرية الأخرى. وكذلك لا يعتمد ميل الخط 
على قيم المتغيرات الأخرى. ويعني أيضًا أن تأثيرات المتغيرات التفسيرية المختلفة على القيمة 
المتوقعة لمتغير الاستجابة؛ هي تأثيرات مضافة بطبيعتها. 

"- الاستقلالية (للأخطاء): وينصٌ هذا الافتراضُ على أن أخطاء متغير الاستجابة غير مترابطة 
بعضها مع بعض. استقلال الأخطاء أضعف من الاستقلال الإحصائي الفعلي. وهو حالة أقوى 
وغالبًا لا يكون هناك لتحليل الانحدار الخطي. 

*- الطبيعية (للأخطاء): وينصٌ هذا الافتراضُ على أن أخطاء متغير الاستجابة تتوزّع 
توزيعًا طبيعيا؛ أيْ إنه من المفتتض أن تكون عشوائيةً تمامًا ويجب ألا تمثل أيّ أنماط 
غير عشوائية. 

ع- التباين الثابت (للأخطاء): وهذا الافتراضء والذي يُطلّق عليه أحيانًا (التفاوت المتماثل)» ينض 
على أن متغيرات الاستجابة يكون لها نفس التباين في خطأهاء بغض النظر عن قيم المتغيرات 
التفسيرية. وعمليَا؛ لا يكون هذا الافتراض صالحًا إذا اختلف متغيرُ الاستجابة على نطاق/ 
مقياس واسع با فيه الكفاية. 

- الخطية المتعدّدة: وينصٌ هذا الافتراض على عدم وجود ارتباط بين المتغيرات التفسورية (أَيْ: 
إنها لا تكرر نفس النتيجة؛ ولكنها تقدّم المعلومات المطلوبة للنموذج من منظورٍ مختلف). 
ويمكن تطبيق الخطية المتعددة من خلال تضمين النموذج متغيرين أو أكثر من اللتغيرات 
التفسيرية يكون بينها ارتباط تام (فمثلًا: إذا تمّ تضمينُ نفس المتغير التفسيري عن طريق 
الخطأ في نفس النموذج مرتينء أو مرة واحدةً مع تحؤل طفيف من نفس المتغير). وعادةً ما 
يتم اكتشاف هذا الخطأ بواسطة تقييم البيانات المعتمد على الارتباط. 
هناك تقنيات إحصائية تمّ تطويرها تعمل على كسر هذه الافتراضات والتقنيات للتخفيف 

من أثرها. إن الجزء الأكثر أهميةً بالنسبة لممصمّم النماذج هو أن يكون على دراية بوجود وسائل 

تقييم تلك النماذجء وأن يتم وَضْع تلك الوسائل للتأكد من أن النماذج متوافقة مع الافتراضات 

التي يتم بناؤها وفقاً لها. 
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الانحدار اللوجستي: 

يُعرّف الانحدارٌ اللوجستي على أنه خوارزمية تصنيفء لها دلالة إحصائيةء مستندة على 
الاحتمالية والتي تستخدم تعلّماً خاضعاً للإشراف. وقد تم تطويره في أربعينيات القرن العشرين 
كمتمم لكلّ من طريقة تحليل الانحدار الخطي وطريقة التمايز الخطي. وقد تمّ استخدامه على 
نطاق واسع في العديد من التخصّصات. بما في ذلك مجالات العلوم الطبية والاجتماعية. ويتشابه 
الانحدار اللوجستي مع الانحدار الخطي في كونه يهدف كذلك إلى الاعتماد على الدالة الرياضية 
التي تشرح العلاقة بين متغير الاستجابة والمتغيرات التفسيرية باستخدام عينة من الملاحظات 
السابقة (بيانات التدريب). ولكنهما يختلفان في نقطة أساسية واحدة: وهي أن مُخرجات 
الانحدار اللوجستي (متغير الاستجابة) تكون فئة في حين تكون مخرجات الانحدار الخطي متغيراً 
رقمياً. بمعنى أنه في الوقت الذي يُستَخدّم فيه الانحدارٌ الخطي لتقدير متغير رقمي مستمر؛ 
يُستَخْدَم الانحدارٌ اللوجستي لتصنيف متغير فئوي. وعلى الرّغم من أن الشكل الأصلي من 
الانحدار اللوجستي قد تمّ تطويره إلى متغير مخرجات ثنائي (مثل: .٠ /١‏ نعم/ لاء ناجح/ راسب» 
قبول/ رفض)؛ فإن النسخة المعدَّلة في الوقت الحاضر قادرةٌ على التنبؤ بمتغيرات مخرجات متعددة 
الفئات (أيْ: الانحدار اللوجستي المتعدد الحدود). أمَّا إذا كان هناك متغيرٌ تنبو واحد. ومتغير 
توفع واحد؛ فشُسمّى الطريقة هنا الانحدارٌ اللوجستي البسيط (وهي مشابهةٌ لطرق استدعاء 
مماذج الانحدار الخطي مع متغير مستقل واحد فقط كانحدار خطي بسيط). 

في التحليلات التنبؤية؛ يتم استخدامٌ نماذج الانحدار اللوجستي لتطوير نماذج احتمالية بين 
واحد أو أكثر من المتغيرات التفسيرية/ التوقعية (والتي قد تكون مزيجّا من كلّ من الطبيعة 
المستمرة والفئوية) ومتغير التصنيف/ الاستجابة (والذي قد يكون ثنائياً, ذا حدين أو متعدد 
الحدود/ متعدد الفئات). وعلى عكس الانحدار الخطي الاعتيادي؛ يتم استخدام الانحدار 
اللوجستي؟ للتنبؤ بنتائج فئوية (غالبًا ما تكون ثنائية) لمتغير الاستجابة - معالجة متغير الاستجابة 
كنتيجة لتجربة 11اناهم:»86. ولذلك؛ يقوم الانحدارٌ اللوجستي بأخذ اللوغاريتم الطبيعي 
لاحتمالات متغير الاستجابة لإنشاء معيار مستمر كنسخة محؤلة لمتغير الاستجابة. وبالتالي يُشار 
إلى تحويل )1081 على أنه دالة الربط في الانحدار اللوجستي - وعلى الرغم من أن متغير الاستجابة 
في الانحدار اللوجستي؛ هو متغيرٌ فئوي أو ثنائي؛ فإن غ1ع10 هو المعيازٌ المستمر الذي يتم على 
أساسه الانحدار الخطي. ويوضّح الشكل 10-7 دالةً الانحدار اللوجستي؛ إذ يتم تمثيلٌ الاحتمالات 
في المحور * (أو س) (دالة خطية للمتغيرات المستقلة). في حين تظهر النتيجة الاحتمالية في المحور 
(أو ص) (أيْ: تتراوح قيم متغير الاستجابة بين .)١9 ٠‏ 
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شكل -10: الدالة اللوجستية 


تُعَدُ الدالة اللوجستية» '(() في الشكل :7-١0‏ هي صميم الانحدار اللوجستيء والذي لا يمكن أن 
يأخذ سوى القيم بين الصفر والواحد الصحيح. وتُعَنُ المعادلة التالية تمثيًا رياضيًا مبسطًا لهذه الدالة: 








يتم عادةً تقديرٌ معاملات الانحدار اللوجستي (06 36)) باستخدام الطريقة القصوى لتقدير 
الاحتمالية. وعلى عكس الانحدار الخطي مع البواقي الموزّعة توزيعًا طبيعيا؛ فإنه ليس من الممكن 
العثورٌ على مصطلح مغلق لقيم الممُعامل التي تعظم دالة الاحتمال؛ ولذا ينبغي استخدامٌ عملية 
تكرارية بدلًا من ذلك. تبدأ هذه العملية بحل مبدثي مؤقت, ثم تقوم بمراجعة المعلمات قليلًا 
لمعرفة ما إذا كان يمكن تحسينٌُ الحل وإعادة هذه المراجعة التكرارية حتى لا يمكن تحقيق أي 
تحسّن أو الوصول للحد الأدنى للغاية. وعند هذه النقطة يُقال: إِنَّ العملية قد اكتملت/ تقاربت. 

كانت التحليلاتٌ الرياضية تحظى بشعبية هائلة. وأصبح استخدامٌ تقنيات التحليلات المبنية 
على البيانات اتجاهًا سائدًا ليس فقط للفرّق الاحترافية؛ بل أيضَا للرياضات الجامعية والهواة. 
والتحليلات الرياضية تعني استخدام البيانات والتقنيات الإحصائية/ التحليلية لإدارة الفرّق/ 
المنظمات الرياضية على نحو أفضل. وَتُعَذَّ الحالة العملية 4-7 مثالًا على كيفية استخدام مصادر 
البيانات العامة الموجودة والمتاحة بسهولة للتنبؤ بنتائج مباراة في كرة القدم الجامعية باستخدام 
كل من نماذج التصنيف ونماذج التنبق بنوع الانحدار. 
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الفصل الثاني 


حالة عملية 6-9 
توقع نتائج لعبة وعاء 721044 

يُعَدُ التنبؤ بنتيجة لعبة كرة القدم الجامعية (أو أيّ لعبة رياضية أخرى) مشكلةٌ 
مشيرةً للاهتمام ومليئةٌ بالتحدّيات. ولذلك؛ فقد بذل هواة التحَدَّي من الباحثين 
سواءً الأكاديميين أو الصناعيين جهدًا عظيمًا في التنبوٍ بنتائج الأحداث الرياضية. 
تُوجّد كمياتٌ كبيرةٌ من البيانات التاريخية في منافذ إعلامية مختلفة (غالبًا ما تكون 
معلنةٌ) فيما يتعلّق بهيكل ونتائج الأحداث الرياضية في شكلٍ مجموعة متنوعة من 
العوامل التي يتم تمثيلها عدديًا أو رمزيًا والتي يفترض أنها تُسهم في تلك النتائج. 
يعد وعاء ألعاب نهاية الموسم في غاية الأهمية بالنسبة للكليات من الناحية 
المالية (لتحقيق عائد إضافي يصل لملايين الدولارات) بالإضافة إلى السُمعة؛ وذلك 
بغرض ضمٌ الطلاب المتفوقين والرياضيين أصحاب التقديرات الكبيرة على برامجهم 
الرياضية في أثناء مرحلة الدراسة الثانوية (2016 875 )8 سمهدرءء8). تقوم 
الفرق التي يتم اختيارها للتنافس في وعاء لعبة معينة باقتسام الجائزة المالية, 
بمقدارٍ يعتمد على ذلك الوعاء لكل منهم (بعض الأوعية تكون أكثر فخامةٌ وذات 
دفعات أعلى للفريقين)؛ ولذلك يُعَدٌ ضمان دعوة إلى وعاء اللعبة؛ هو الهدف 
الرئيسي لأيّ برنامج كرة قدم لقسم 1-4 بالكلية. ويتمٌ مَنْحِ متخذي القرارات 
لألعاب الوعاء صلاحية اختيار ودعوة الجمهور المستحق (فريق لديه ستة 
انتصارات ضد خصومه في القسم 1-4 في ذلك الموسم) للفرّق الناجحة (حسب 
التقديرات والتصنيفات العالمية) التي ستلعب المباراة بشكل مثير وتنافسي؛ مع 
الحفاظ على ما تبقى من المشجّعِين المنضبطين عبر منافذ الإعلام المتنوعة. وفي 
دراسة حديثة حول التنقيب في البيانات؛ استخدم كلّ من هعاء2 ولاءعقعه© 
ومه25؟1 ثماني سنوات من بيانات لعبة 8011 إلى جانب ثلاث تقنيات شائعة 
للتنقيب في البيانات (أشجار القرارء والشبكات العصبية» وآلة المتجهات الداعمة)؛ 
للتنبو بكلّ من نتائج تصنيف إحدى الألعاب (الفوز مقابل الخسارة)؛ فضلًا عن 
النتيجة من نوع الانحدار (فرق النقاط المسقطة بين درجات الخصمين). وفيما 
يلي وصفٌ مختصرٌ لدراستهم تلك. 
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المنهجية: 

في هذا البحث؛ اتبع دلين وزملاؤه منهجيةً واسعة الانتشار في التنقيب في 
البيانات تُسمّى 010158-2234 (عملية قياسية عبر الصناعة لتعدين البيانات)» 
وهي عمليةٌ من ست خطوات. وقد وَقَرَت هذه المنهجية المشهورة» والتي سيتمٌ 
تناولها بالتفصيل في الفصل الرابع» طريقة منهجية ومنظمة لإجراء دراسة التنقيب 
في البيانات الأساسيةء ومن ثم زادت من احتمالية الحصول على نتائج دقيقة 
وموثوقة. ولتقييم قوة التنبؤ لأنواع النماذج المختلفة بموضوعية؛ قاموا باستخدام 
منهجية للتحقق من الفاعلية» والتي تُسمّى س-أجزاء (0145->1). ويمكن الاطلاع 
على تفاصيل منهجية 1-1014 في الفصل الرابع. ويوضّح الشكل ١١-١‏ بيانيًا 
المنهجية المُستَخدّمة من قبل الباحثين. 
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شكل 17-7: الرسم التوضيحي للمنهجية المستخدمة في الدراسة 
اقتناء ومعالجة البيانات: 


تم جمعٌ بيانات العينة لهذه الدراسة من مجموعة متنوعة من قواعد 
البيانات الرياضية المتاحة على الويبء بما في ذلك أاعه.اء مط وصدمء.85211 
وتامء.001615 و2222.018 و0زه121121011155]6].6. تضمَّنتَ مجموعة البيانات 
ع؟؟ مباراف تمثل مجموعةً كاملةً من ثمانية مواسم من مباريات كرة القدم الجامعية 
التي تمّ لعبها بين عامي 7٠١”‏ و9١‏ ٠م.‏ وقد قمنا أيضًا بتضمين مجموعة بيانات 
خارج العينة (ألعاب ١٠7-11-7-0؟م)؛‏ للحصول على أغراض فاعلية إضافية. وقد 
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تمّ استخدامٌ بديهية واحدة من البديهيات الرائجة في التنقيب في البيانات» وقاموا 
بتضمين الكثير من المعلومات ذات الصّلة في النموذج قدر الإمكان. لذلك؛ فبعد 
عملية متعمقة لتحديد وتجميع المتغيرء انتهى بهم الأمرٌ إلى مجموعة بيانات 
شملت 7 متغيراء كانت أول 5 متغيرات منها تتعلّق بتحديد الهوية (أيْ: اسم 
وتاريخ المباراة وأسماء الفرقء صاحب الأرض والضيفء ومؤتمراتهم الرياضية - 
انظر: المتغيرات من ١‏ إلى " في الجدول »)0-١‏ ثم يتبعهم 78 متغيرا للمدخلات 
(تضمّنَت متغيرات لتحديد الإحصاءات الموسمية للفريق بشأن الهجوم والدفاع. 
ونتائج المباريات» وخصائص تكوين الفريق» وخصائص المؤتمرات الرياضيةء وكيف 
نجحوا في تَخَطي الصعاب - انظر: المتغيرات من إلى 6" في الجدول 0-97), وأخيرا؛ 
كان آخرٌ اثنين من المتغيرات للمخرحات (وهما آلزط560:2 وو78121.05 - حيث 
يعني 5606111 فرق النقاط بين الفريق صاحب الأرض والفريق الضيف ممثلةٌ 
بعدد صحيح, في حين يشير 18181:055 إلى فوز أو خسارة الفريق صاحب الأرض 
للعبة الوعاء والممثلة بعلامة اسمية). 

في صياغة مجموعة البيانات؛ قام كل صف (وامد .هعاءة. الحالة» العينة, 
المثال... إلخ) بتمثيل لعبة وعاء. واختص كل عمود بمتغير (أيْ: نوع اللتغير معرف/ 
مدخلات أو مخرجات). ولتمثيل الخصائص النسبية المرتبطة باللعبة للفريقين 
المتنافسينء في متغيرات المدخلات؟ قمنا بحساب واستخدام الفروق بين مقاييس 
الفريق صاحب الأرض والفريق الضيف. ويتمُ حسابٌ كلّ قيم المتغير هذه من 
منظور الفريق صاحب الأرض. على سبيل اللثال: يمثل المتغير 226 (متوسط عدد 
النقاط التي سجلها الفريق في كل مباراة) الفرق بين ال 886 للفريق صاحب 
الأرض وال 256 للفريق الضيف. وتمئّل متغيرات المخرجات فوز أو خسارة 
الفريق صاحب الأرض للمباراة. بمعنىء لو يأخذ متغير 50162115 رقمًا صحيحًا 
موجبّا؛ فمن المتوقع أن يفوز الفريق صاحب الأرض باللعبة بهذا الهامش, وإلا 
(أيْ: لو يأخذ المتغير 560162115 رقمًا صحيحًا سالبًا) فعندئذ نتوقع أن يخسر 
الفريق صاحب الأرض اللعبة بهذا الهامش. في حالة 58151.055: تكون قيمة متغير 
المخرجات عبارة عن تسمية ثنائية, ”هذ“ أو ”1.055“ وهي تشير إلى نتيجة 
المباراة بالنسبة للفريق صاحب الأرض. 
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النتائج والتقييم: 

في هذه الدراسة؛ يتخ استخدامٌ ثلاث تقنيات تنبق رائجة لبناء النماذج 
(ومقارنتها بعضها مع بعض): الشبكات العصبية الاصطناعيةء وأشجار القران 
وآلة المتجهات الداعمة. ويتمٌ اختيار تقنيات التنبؤ هذه وفقاً لقدرتها على نمذجة 
كل من التصنيفات إضافةً إلى مشكلات التنبق من النوع الانحداري وانتشارها 
في أدبيات التنقيب في البيانات المنشورة حديئًا. ويمكن العثور على مزيد من 
التفاصيل حول طرق التنقيب في البيانات الشائعة هذه في الفصل الرابع. 

لمقارنة الدقة التنبؤية لجميع النماذج بعضها ببعض؛ استخدم الباحثون 
منهجية التحقق المتقاطع الطبقي 1014->1. في النسخة الطبقية من 1014ل 
يتم إنشاء الطبقات بطريقة تحتوي على نفس النسبة تقريبًا من علامات التنبؤ 
(أيْ: الطبقات) كما في مجموعة البيانات الأصلية. وفي هذه الدراسة؛ يتم وَضْعَ 
قيمة 10 - ع (أيْ: يتم تقسيم المجموعة الكاملة المكوّنة من 64" عينة إلى ٠١‏ 
مجموعات فرعية» بكلّ منها 10 عينة تقريبًا» والذي يُعَدُ ممارسةً شائعةً في 
تطبيقات التنقيب عن البيانات التنبؤية. وقد سبق توضيح 1-1014 برسم بياني 
قبل ذلك في هذا الفصل. ولمقارنة نماذج التنبؤ التي تمّ تطويرها باستخدام تقنيات 
التنقيب الثلاث المذكورة آنقَا؛ فقد استقرٌ الباحثون على استخدام ثلاثة معايير أداء 
شائعة الاستخدام» هي: الدقة, والحساسية» والخصوصية. كما تمّ شرح المعادلات 
البسيطة لهذه المقاييس في وقتٍ سابق في هذا الفصل. 


جدول 0-7: وصف للمتغيرات المستخدمة في الدراسة 

















م |الفئة إسم المتغير الوصف 

1 إطةأعمعه سنة لعبة الوعاء 

2 هآ | طفع 80111 اسم لعبة الوعاء 

3 |12 أ كقفظامك]1 الفريق صاحب الأرض (كما هو مُدرَج من قبل منظمي الوعاء) 
4 ]م1 | نظ كفاته الفريق الضيف (كما هو مُدرّج من قبل منظمي الوعاء) 

5 |12 103180011188812 | مؤتمر الفريق صاحب الأرض 
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إسم المتغير 
11 
2111 
00 
0000 
ممم 
ملام 
لدو" 
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لت 
17 
1011 
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مصم تاقهرم 
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51 
1225 
1505 
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250 
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51 
ات 
17 
1*1 
2071 


قت 





الوصف 
مؤتمر الفريق الضيف 

نقاط دفاعية لكلّ مباراة 

ساحات الاندفاع الدفاعية لكل مباراة 

ساحات دفاعية لكلّ مباراة 

متوسط عدد النقاط التي سجلها فريقٌ معين في كلّ مباراة 
متوسط عدد التمريرات الميدانية الإجمالي لكل مباراة 
متوسط إجمالي عدد مرات الفوز في كل فريق لكل مباراة 
متوسط عدد الهجمات الميدانية لكل مباراة 

نسبة الفوز الرئيسية 

كم عدد المباريات التي فاز بها الفريق من آخر ا مباريات 
متوسط هامش الفوز 

نسبة فوز فريق ععمع؟ء/دمعهمه11 

هل ظهر الفريق في مباراة في العام الماضي 

نسبة الفوز على الطريق 

نسبة الفوز للسنة 

الفوز نسبة ضد أعلى 0؟ فريق 47 للسنة 

قوة الجدول الزمني للسنة 

نسبة المباريات التي يلعبها لاعبو الصف الأول في السنة 
نسبة المباريات التي يلعبها لاعبو الصف الثاني في السنة 
نسبة المباريات التي يلعبها اللاعبون الأحدث سنا لهذا العام 
النسبة المئوية للألعاب التي لعبها لاعبون من الدرجة الأولى خلال العام 
نسبة امرات التي مر فيها الفريق على 0/17* في الموسم الحالي 
مقابل نسبة تغطية انتشار الفريق في المباريات السابقة 
النسبة المئوية مرات انهيار الفريق في المباريات السابقة 
نسبة المرات التي اجتازها الفريق في مباريات سابقة 

نسبة التغطية مقابل الانتشار للموسم الحالي 
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الفصل الثاني 


158 

















م |الفئة إسم المتغير الوصف 

52 00110111 هل فاز الفريق ببطولة المؤتمر الخاصة بهم؟ 

35 ]|15 |0015505 قوة المؤتمر من الجدول الزمني 

0111111١ 15| 34‏ نسبة الفوز في ا مؤتمر 

015 | مالتطعومعو فرق النقاط (نقاط صاحب الأرض - نقاط الضيف) 

6 | 02 | مووم.آص تتلا ما إذا كان الفريق صاحب الأرض يفوز أو يخسر اللعبة 


* 0/1 - ما إذا كان الفريق سيخترق أو يقل عن فرق النقاط المتوقعة. 
© متغيرات الإخراج: :506218 لنماذج الانحدار و18101.055 لنماذج التصنيف الثنائية. 
1 المخالفة/ الدفاع؛ 12]: نتيجة اللعبة؛ 3]: تكوين الفريق؛ 14: ضد الصعاب؛ 15]: إحصائيات المؤتمر. 
0 متغيرات تحديد الهوية؛ 01: متغير المخرجات لنماذج الانحدار؛ 02: متغير المخرجات لنماذج التصنيف. 
ويتمٌ تقديمٌ نتائج التنبؤ لتقنيات النمذجة الثلاث في الجدول 7-١‏ والجدول 
7-/؛ إذ يعرض الجدول 5-5 نتائج الفاعلية المتقاطعة من ٠١‏ أضعاف منهجية 
التصنيف؛ إذ تتم صياغة تقنيات التنقيب في البيانات الثلاثة؛ بحيث يكون لها 
متغير مُخرجات ثنائي التسمية (أيْ: 1801.099). في حين يُقَدَّم الجدول 8١-/ا‏ 
نتائج الفاعلية المتقاطعة من ٠١‏ أضعاف بنهجية التصنيف المستندة إلى الانحدار؛ 
إذ نُصاغ تقنيات التنقيب في البيانات الثلاثة؛ بحيث يكون لها متغير مخرجات 
رقمي (أَيْ: 0:61 5). في التنبؤ بالتصنيف القائم على الانحدار؛ يتم تحويلٌ 
المخرجات العددية للنماذج إلى تصنيفات عن طريق وَضْع علامة ”مذ/8ا“ على أرقام 
55 الموجبة وعلامة ”055.]“ على أرقام 187181055 السالبة ثم جدولة ذلك 
كله في مصفوفات الارتباك. باستخدام مصفوفات الارتباك؛ يتم حساب دقة التنبؤ 
الشاملة: والحساسية, والنوعية لكل نوع من أنواع النماذج وعرضها في هذين 
الجدولين. وكما تشير النتائج؛ فإن أساليب التنبؤ من نوع التصنيف تؤدي بصورة 
أفضل من منهجية التنبؤ من نوع التصنيف القائم على الانحدار. ومن بين تقنيات 
التنقيب في البيانات الثلاثة؛ أنتجت أشجارٌ التصنيف والانحدار دقةٌ تنبؤيةً أفضل 
في كلّ من منهجيتي التنبق المشار إليهما. وبشكل عام؛ أنتجت نماذج التصنيف 
ونماذج شجرة الانحدار لمنهجية الفعالية المتقاطعة ٠١‏ أضعاف نسبة دقة تصل إلى 
8158 تليها آلة المتجهات الداعمة بنسبة دقة تصل إلى ١5,0/ا/‏ ثم الشبكات 
العصبية بنسبة دقة تصل إلى 0/ا. وباستخدام اختبار 6 وجد الباحثون أَنَّ قيم 
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الدقة هذه كانت مختلفةًٌ بشكل معنوي عند مستوى ألفا ٠0‏ أي إِنَّ شجرة 
القرارات تُكَد مسرا أفضل بش كل معنوي لهذا النطاق من الشبكة العصبية وآلة 
نقل الدعم, وأيضًا آلة نقل الدعم تُعَد مؤشرًا أفضل بكثير من الشبكات العصبية. 


نتائج التنبؤ لمنهجية التصنيف المباشر 


جدول 5-1: 
طريقة التنبؤ 
(تصنيف*) 

(041 اللالم | فوز 
خسارة 


517101 )887( 


21 )0817 

















مصفوفة الارتباك 





الدقة ** 
2( 


00و 


* متغير المخرجات: هو متغير فئوني ثنائي (10/10 أو 055.آ)؛ كانت الفروق معنوية. 


*" 0.01 > 2 
جدول «-/: نتائج التنبؤ لمنهجية التصنيف القائم على الانحدار 


مصفوفة الارتباك 


طريقة التنبق 
(قائم على الانحدار*) 
(011 كللتى | فوز 


(887) 30لاو فوز 
خسارة 


(7هن) 121 فوز 














الدقة ** 


2/1 


0آ/[2> 


/ااى لاا 


* متغير المخرجات هو متغير رقمي/ عدد صحيح (فرق النقط)؛ كانت الفروق معنوية. 


2001“ 
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الفصل الثاني 


وقد أظهرت نتائجٌ الدراسة أنَّ مماذج التصنيف النوعية تتنبأ بنتائج اللعبة 
بشكل أفضل من نماذج التصنيف القائمة على الانحدار. وعلى الرغم من أنَّ هذه 
النتائج خاصة بالنطاق العملي والبيانات المس تخدّمة في هذه الدراسة. وبالتالي 
لا ينبغي تعميمها خارج نطاق الدراسة؛ فهي مثيرة؛ وذلك لأن أشجار القرار 
ليست الأفضل في التنبؤ فحسب ولكن أيضًَا هي الأفضل في الفهم والنشرء مقارنةٌ 
مع التقنيتين الأخرتين لتعلّم الآلة المستخدمتين في هذه الدراسة. ويمكن العثور 
على مزيد من التفاصيل حول هذه الدراسة في (هعاء2 وآخرون 0011. 
أسئلة للمناقشة: 


-١‏ ما هي التحديات المتوقعة في التنبقٍ بنتائج الأحداث الرياضية (على سبيل 
المثال: ألعاب مباراة الكلية)؟ 

؟- كيف قام الباحثون بصياغة/ تصميم مشكلة التنبؤ (أيْ: ما هي المدخلات 
والمخرجات؟ وماذا! كان تمثيل عينة واحدة - صف بيانات؟) 

"- ما مدى نجاح نتائج التنبق؟ وما الذي يمكنهم فعله لتحسين الدقة؟ 

عه ول ترلهصة معنا -متدصصيمف 4 .(2012) .]2 ,يدمد1 ع8 ,2 بللفلعم0 .2 بصعاء2 تو شامع 


5ه لمصعيده[ لهممتأفمعامص1 .وعتصمءأنه اوزمط شقك81 ومتاعتلءمم ص ولمطاعم عمنمند متدل 


كه ععتاتامم عطآ .(2016) .84 .3 معوعرظ ع8 ,.1/1 .>1 ,مقصعءم8 :543-552 ,28 روستائمعععه1 


-18)2(,97 بوعتتصمممء8 قصه ددعمتعد8 لعتاموجق غه لممعدنر .للدطغوم موعلا ممعتعسم 


التنبق بالسلاسل الزمنية: 

في بعض الأحيان قد لا يكون للمتغير الذي نحن بصدد دراسته (أيْ: متغير الاستجابة) متغيرات 
تفسيرية واضحة المعالم, أو قد يكون هناك الكثيرُ منها في علاقة مُعقدة للغاية. في مثل هذه 
الحالات؛ إذا كانت البيانات متاحةً في الشكل المطلوبء فيمكن تطوير نموذج التنبؤء والذي يُسمّى 
السلسلة الزمنية. تُعّف السلسلة الزمنية على أنها سلسلةٌ من نقاط البيانات للمتغيّر محل 
الاهتمامء ويتم قياسها وتمثيلها في نقاط متتالية في الوقت متباعدة في فواصل زمنية مُوخّدة. ومن 
أمثلة السلاسل الزمنية أحجام الأمطار الشهرية في منطقة جغرافية ماء وقيمة الإغلاق اليومي 
لمؤشرات سوق الأوراق الماليةء ومجموع المبيعات اليومية لمحل بقالة. وفي كثيرٍ من الأحيان؛ يتم 
تصوير السلسلة الزمنية باستخدام منحنى خطي. ويُوضّح الشكل 17-١‏ مثالًا لسلسلة زمنية 
لحجم المبيعات للسنوات من ٠٠١8‏ حتى ٠١18‏ على أساس ربع سنوي. 
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يُعرف التنبؤ بالسلسلة الزمنية على أنه استخدامٌ النمذجة الرياضية للتنبؤ بالقيم المستقبلية 
للمتغير محل الاهتمام بناءً على القيم التي تمّ رصدها من قبل. تبدو مخططات/ جداول السلاسل 
الزمنية مشابهةٌ جداً للانحدار الخطي البسيط في ذلك كما كان الحال في الانحدار الخطي البسيط 
في السلسلة الزمنية يُوَجَّد متغيران: متغير الاستجابةء ومتغير الوقت المعروض في مخطط مبعثر. 
وبخلاف هذا التشابه؛ لا يكاد يكون هناك أي قواسم مشتركة أخرى بين الاثنين. وعلى الرغم من 
أنَّ تحليل الانحدار يتم توظيفه في اختبار النظريات؛ للعرفة ما إذا كانت القيمٌ الحالية لواحدٍ أو 
أكثر من المتغيرات التفسيرية تفسر (وبالتالي تتنبأ ب) متغير الاستجابة؛ فإن نماذج السلاسل الزمنية 
تركز على الاستقراء على سلوكها المتغير مع الوقت لتقدير القيم المستقبلية. ويفترض التنبؤ 
بالسلاسل الزمنية أن جميع المتغيرات التفسيرية يتم تجميعها واستهلاكها في دراسة سلوك اختلاف 
الوقت لمتغير الاستجابة. ولذلك؛ فإن اكتشاف سلوك تغيّر الوقت؛ هو طريقة للتنبؤ بالقيم 
المستقبلية لمتغير الاستجابة. وللقيام بذلك؛ يتم اختصارٌ النمط وتحليله إلى مكوناته الرئيسية: 
الاختلافات العشوائية» والاتجاهات الزمنية» والدورات الموسمية. ويوضّح مثال السلاسل الزمنية 
المعروض في الشكل 7-/17 كلّ هذه الأنماط المميزة. 





(قمعللاث؟ ما) 58165 أعنوممم موي09 
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شكل :١1/-7‏ سلسلة زمنية للبيانات عن أحجام المبيعات ربع السنوية 
وتتراوح التقنيات الس تَخدّمة في تطوير تنبؤات التسلسل الزمني من بسيطة جدًا (مثل التنبؤ 
البسيط الذي يقترح أن يكون الفعلي بالأمس هو المتوقع اليوم) إلى معقد جدًا مثل 41211/14 
(وهي طريقةٌ تجمع بين أنماط المتوسطات المنحدرة والمتحركة في البيانات). وربما تكون التقنيات 
الأكثر شيوعًا؛ هي طرق إيجاد المعدل, والتي تتضمّن المتوسط البسيط والمتوسط المتحرك» والمتوسط 
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الفصل الثاني 


المتحرك المرجح. والتضخيم الأسي. كما أنَّ العديد من هذه التقنيات لها إصداراتٌ متقدمةٌ بحيث 
يمكنها أيضًا أن تأخذ في حُسبانها كلا من الموسمية والاتجاه للتنبق بشكلٍ أفضل وأكثر دقة. وعادةً ما 
يتم تقييم دقة الطريقة من خلال حساب خطأها (أَيْ: الانحراف المحسوب بين الفعليات والتنبؤات 
الخاصة بالملاحظات السابقة) عن طريق الوسط الحسابي للخطأ المطلق (:8681)» أو الوسط الحسابي 
للخطأ التربيعي (:8151) أو الوسط الحسابي للخطأ المطلق في النسبة المئوية (:81471). وعلى الرغم 
من أن جميعهم يستخدمون نفس مقياس الخطأ الأمامي؛ فإنَّ طرق التقييم الثلاث هذه تؤكد 
الجوانب المختلفة للخطأ؛ إذ تقوم بتركيب بعض الأخطاء الكبيرة أكثر من الأخطاء الأخرى. 


أسئلة مراجعة على القسم :5-٠‏ 

-١‏ ما هو الانحدار؟ وما هو الغرض الإحصائي الذي يخدمه؟ 

؟- ما هي أوجه الشبه والاختلاف بين الانحدار والارتباط؟ 

- ما هو 01:5؟ وكيف يحدد 01:5 خط الانحدار الخطي؟ 

4- اذكر مع الشرح الخطوات الرئيسة لمتابعة تطوير نموذج الانحدار الخطي. 

- ما هي أكثر الافتراضات شيوعًا للانحدار الخطي؟ 

+- ما هو الانحدار اللوجستي؟ وكيف يختلف عن الانحدار الخطي؟ 

- ما هي السلاسل الزمنية؟ وما هي تقنيات التنبؤ الرئيسة لبيانات السلاسل الزمنية؟ 


"-/ا إعداد تقارير الأعمال: 

يحتاج صانعو القرار إلى معلومات لاتخاذ قرارات دقيقة في الوقت المناسب؟ إذ تُعَذُ المعلومات 
في الأساس سيق البيانات. إضافةً إلى الوسائل الإحصائية التي تمّ شرحها في القسم السابق» 
ويمكن أيضًّا الحصول على المعلومات (التحليلات الوصفية) باستخدام أنظمة معالجة التحليلات 
عبر الإنترنت [01:12] (انظر: التصنيف البسيط للتحليل الوصفي في الشكل 7-7). عادةً ما يتم 
تقديم المعلومات إلى صُناع القرار في شكل تقريرٍ مكتوب (رقميا أو ورقيًا) مع وجود إمكانية 
لتقديمه شفويًا أيضًا. وببساطة؛ فإن أيّ تقرير هو عبارة عن أيّ وسيلة اتصال تمَّ إعدادها؛ بغرض 
نقل المعلومات في شكلٍ مقبول إلى كلّ مَنْ يحتاج إليهاء في أيّ وقت وفي أيّ مكان قد يحتاج إليها 
فيه. وعادةٌ ما يكون التقريرٌ عبارة عن مستندٍ يحتوي على معلومات (عادةً ما تكون مبنيةٌ على 
البيانات) منظمةً في شكل سرد و/ أو بياني و/ أو مجدول؛ يتم إعدادها بشكلٍ دوري (متناوب) أو 
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على أساس الحاجة (حسب الغرض». بالإشارة إلى فترات زمنية مُحدَّدةء أو أحداث أو حوادث أو 
موضوعات. وبإمكان تقارير الأعمال القيام بالعديد من الوظائف المختلفة (ولكنها غالبًا ما تكون 
ذات صلة بعضها ببعض). وفي ما يلي أمثلةٌ على أكثر هذه التقارير انتشارًا: 
- تقارير التأكّد من قيام جميع الإدارات بوظائفها بشكلٍ صحيح. 
- تقارير لتوفير المعلومات. 
- تقارير لتوفير نتائج التحليل. 
- تقارير لحَثّ الآخرين على الأداء. 
- تقارير إنشاء ذاكرة تنظيمية (كجزء من نظام إدارة المعرفة). 

يُعَذّ إعداد تقارير الأعمال (والذي يُسمّى أيضًا 01.47 أو ذكاء الأعمال) جزءً أساسيًا من أدوات 
القيادة العليا بشأن اتخاذ القرارات الإدارية المثالية المحسّنة والقائمة على الأدلة. وينظر إلى أساس 
هذه التقارير التجارية على أنها مصادرٌ مختلفة للبيانات القادمة من داخل أو خارج المؤسسة 
(أنظمة معالجة العمليات التجارية عبر الإنترنت [01:18]). ويتضمّن إنشاءٌ هذه التقارير إجراءات 
1 (الاستخراج؛ والتحويل» والتنزيل) بالتنسيق مع مستودع البيانات» ثم استخدام واحد أو أكثر 
من أدوات إعداد التقارير (انظر الفصل ‏ للحصول على وصف مُفْصّل لهذه المفاهيم). 

وبسبب التوشّع السريع في تقنية المعلومات بجانب الحاجة إلى تحسين القدرة التنافسية في 
قطاع الأعمال؛ فقد حدثت زيادةٌ في استخدام القدرة الحاسوبية لإنتاج تقارير مُوحّدة تنضمُ إلى 
وجهات نظر مختلفة للمشروع في مكانٍ واحد. وعادةً ما تتضمّن عملية إعداد التقارير هذه 
الاستعلام عن مصادر البيانات المهيكلة والتي تمَّ إنشاء معظمها باستخدام نماذج بيانات منطقية 
وقواميس بيانات مختلفة؛ وذلك لإنتاج تقرير يسهل قراءته واستيعابه. كما تسمح هذه الأنواع 
من تقارير الأعمال للمديرين وزملاء العمل بالبقاء على دراية ومشاركة والقدرة على النظر في 
الخيارات والبدائل لاتخاذ قرارات صائبة. ويوضْح الشكل 18-7 دورةً مستمرةٌ من الحصول 
على البيانات > توليد المعلومات > صُنع القرار > إدارة عمليات الأعمال. ولعل المهمة الأكثر 
حساسيةً في هذه العملية الدورية؛ هي إعداد التقارير (أيْ: توليد المعلومات) - وتحويل البيانات 
من مصادر مختلفة إلى معلومات قابلة للتطبيق. 

إِنَّ مفاتيح النجاح لأيّ تقرير هي الوضوح والإيجاز والاكتمال والصواب. وتتغير طبيعة التقرير 
ومستوى أهمية هذه العوامل المؤدية إلى النجاح بشكلٍ كبير بناءً على «لن يتم توجيه هذه 
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التقارير؟». يتم توجيه معظم البحوث في التقارير الفعّالة نحو التقارير الداخلية التي تمد أصحاب 
المصلحة وصانعي القرار داخل امنظمة با معلومات. وهناك أيضًا تقارير خارجية بين الشركات 
والحكومة (مثل: تقارير لأغراض الضريبة أو للإيداعات المنتظمة إلى لجنة الأوراق المالية والبورصات). 












































(إعداد تقارير) 


شكل 8-9 1: دور إعداد تقارير المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية 
وعلى الرغم من وجود تشكيلة عريضة من التقارير التجارية؛ فإنه يمكن تصنيفٌ تلك التي يتم 
استخدامها غالبًا لأغراض إدارية إلى ثلاث فئات رئيسة (2016 ,11خة؟). 
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- تقارير إدارية موزونة: في العديد من المؤسسات؛ تتم إدارة أداء الأعمال من خلال مقاييس 
مُوجَّهة باتجاه النتائج. بالنسبة للمجموعات الخارجية؛ تكون هذه الاتفاقيات على مستوى 
الخدمة. أمّا بالنسبة للإدارة الداخلية؛ فتُعَدُ مؤشرات الأداء الرئيسة (1215). وعادةٌ ما يكون 
هناك أهدافٌ متفق عليها على نطاق المؤسسة؛ ليتم تعقّبها على مدى فترة زمنية ما. ويمكن 
استخدامها كجزء من إستراتيجيات الإدارة الأخرى مثل 518008 عذ5 أو إدارة الجودة الشاملة. 

- تقارير من نوع لوحة المعلومات: كانت الفكرةٌ الشائعة في التقارير التجارية في السنوات الأخيرة, 
هي تقديم مجموعة من مؤشرات الأداء المختلفة على صفحة واحدة. مثل لوحة القيادة في 
السيارة. وعادةً ما يوفر منتجو لوحة المعلومات مجموعةً من التقارير المُحَدِّدة مسبقاً بعناصر 
ساكنة وهيكل ثابتء مع السماح أيضًا بتخصيص احتياجات لوحة المعلومات وطرق العرض 
ووضع أهداف بلقاييس مختلفة. ومن الشائع أن تكون هناك إشارات ضوئية مرورية ملونة 
كإشارات المرور المحدّدة للأداء (الأحمرء الأصفر, الأخضر)؛ وذلك لتوجيه انتباه الإدارة إلى مناطق 
معينة. وسيتمٌ الخوض بتفاصيل أكثر عن لوحات المعلومات في جزءٍ لاحق من هذا الفصل. 
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- تقارير متوازنة من نوع بطاقات الأداء: قام بتطوير هذه الطريقة دماءه]< لصه سهمام مكل 
وهي طريقةٌ تحاول تقديم رؤية متكاملة للنجاح في أي مؤسسة. وإضافةً إلى الأداء المالي؛ فإِنَّ 
التقارير المتوازتة من نوع بطاقات الأداء تتضمّن أيضًا العملاء وعملية الأعمال ووجهات نظر 
للتعلّم والنمو. وسنعرض مزيدٍ من التفصيل بطاقات الأداء المتوازنة لاحقًا في هذا الفصل. 
تقدّم الحالة العملية ؟-0 مثالا لتوضيح قوة وفائدة إنشاء التقارير الآلية (وفي وقتِ من 
الأزمات الطبيعية والفوضوية إلى حَنَّ ما) لمنظمة كبيرة. مثل: 51:0/]4. 


حالة عملية '!-0 
انتهاء فيضان الورق في 75:1:114 

حصل الموظفون في وكالة إدارة الطوارئ الفيدرالية (858314) - وهي وكالةٌ فدرالية 
أمريكية تنسّق الاستجابة للكوارث عندما يعلن الرئيسُ عن وقوع كارثة وطنية - على 
فيضانين في آنٍ واحد. أولًا: غطْت المياه الأرض. بعد ذلك؛ غطَّى عددٌ كبيدٌ من الأوراق 
المطلوبة من جانب إدارة البرنامج الوطني للتأمين ضد الفيضانات (817515) مكاتب 
هؤلاء الموظفين؛ إذ تع سَكْبُ حزم كثيرة من التقارير المخططة باللون الأخضر من 
الطابعة المركزية في تلك المكاتب. كانت التقارير الفردية في بعض الأحيان ذات سُمْك 
يبلغ 16 بوصة, مع مجموعة صلبة من المعلومات حول مطالبات التأمين أو أقساط 
التأمينء أو مدفوعات مدفونة فيها في مكانٍ ما. 

لايدّعي بيل بارتون ومايك مايلز أنهما قادران على فعل أي شيء حيال الطقس؛ 
ولكن قام مديرٌ المشروع وعامٌ الحاسب, على التواليه من مؤسسة علوم الحاسب (050©) 
باستخدام برنامج 1876618060175 من ”بناة المعلومات"» لإعادة تدفق فيضان الورق 
بواسطة «7411. يسممح البرنامجٌ للحكومة بالعمل مع شركات التأمين الوطنية؛ لجمع 
أقساط التأمين ضد الفيضانات ودفع المطالبات للفيضانات في المجتمعات التي تبني 
تدابير معينة للتحكم في الفيضانات. وكنتيجة لعمل لجنة ©05؛ لم يَعْد موظفو 711314 
بحاجة إلى تصفح تقارير ورقية للعثور على البيانات التي يحتاجون إليها. وبدلًا من 
ذلك؛ يتصفحون بيانات التأمين المنشورة على موقع 10166ه6,ا8 81712'5, ويختارون 
فقط ال معلومات التي يرغبون في رؤيتهاء ويحصلون منها على تقريرٍ معروض على شاشة 
أو يقومون بتنزيل البيانات في صورة جدول. وهذه مجرد بداية للمدخرات التي قدَّمها 
5.75 وقد انخفض عددٌُ المرات التي يطلب فيها موظفو 111718 من 050 
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لتقارير خاصة إلى النصف؛ لأن موظفي 715818 صار بإمكانهم إنشاءٌ العديد من التقارير 
الخاصة التي يحتاجون إليها دون استدعاء مبرمج لتطويرها. إضافةٌ إلى تكلفة إنشاء 
]16116 في المقام الأول. ويُقدَّر بارتون أن استخدام برمجيات الويب وقاعدة 
البيانات التقليدية لتصدير البيانات من الإطار المركزي ل 515:3814, وتخزينها في قاعدة 
بيانات جديدة:» وربطها بخادم ويب - قد يُكلّف قرابة ال ٠٠١‏ ضعف - أي أكثر من 
٠‏ دولار - ويحتاج إلى حوالي عامين لإكماله. مقارنةٌ بالأشهر القليلة التي قضاها 
مايلز للوصول إلى الحل عن طريق 186815001575. 

عندما هبّت عاصفة أليسون الاستوائية. وهي عبارة عن مجموعة سحابية 
ضخمة من الغيوم الدوارة. وتحرّكت من خليج المكسيك على ساحل تكساس 
ولويزيانا في يونيو ٠٠٠1‏ قتلت ١6‏ شخصًا معظمهم من الغرقء كما دمّرت 
وحطّمَت ٠٠٠٠١‏ منزل وشركة. كما شرّدت أكثر من ٠٠٠٠١‏ عائلة. وأعلن الرئيس 
جورج دبليو بوش مقاطعة تكساس 8 كمنطقة كوارث, وتحرّكت 15113184 
للمساعدة. كان هذا أول اختبار جاد ل811:8102166, وتم تسليمه بالفعل. 
وقد أذّى هذا الاستخدام الشامل الأول ل غعالناةععداظ إلى وصول موظفي 111814 
الميدانيين بسهولة إلى ما يحتاجون إليه عند الحاجة إليه. وطلب العديد من أنواع 
التقارير الجديدة. ولحُسْن الحظء كان مايلز و175 186615060 على مستوى اللمهمة. 
يقول بارتون: «في بعض الحالات سوف تطلب 78248 نوعًا جديدًا من التقارير يومًا 
ماء وسيحصل عليه مايلز على 114 اناةهع:ناظ في اليوم التالي؛ وذلك بفضل السرعة التي 
يمكنه بها إنشاء تقارير جديدة في 507601001[5». 

وأشار بارتون إلى أن الطلب المفاجئ على النظام لم يكن له تأثيرٌ كبيٌ على أدائه. 
ويضيف: «لقد تعاملنا مع الطلب على ما يُرام؛ فلم تكن لدينا مشكلات في ذلك على 
الإطلاق. وقد أحدثنا فرقًا هائلًا ل 15:304 وللوظيفة التي كان عليهم القيامٌ بها. إذ م 
يكن لديهم هذا المستوى من الوصول من قبل. وأيضًا لم يكن بإمكانهم إنشاء مثل هذه 
التقارير ا مفصّلة والمحدّدة بمجرد النقر بالماوس على سطح مكتبهم كما هو الحال الآن». 

أسئلة للمناقشة: 





-١‏ ما هي 81831]4: وماذاتفعل؟ 


558214 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها‎ -١ 
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-١‏ كيف قامت 11:3184 بتحسين ممارساتها غير الفعّالة لإعداد التقارير؟ 
أ 21015 دنه مستمكم1 انطعون] دما ووعععناد ورعلاتناظ دمتأقمعمكم] تعععدمة 
ممع /كصم مع تامجه /صرمء.ومعللتتاط مم لل ممممكصذ «إعمعية عمممموعم #عامدولل 


2.807ت2ع1 لصه :(2016 تإهاب8 اعووعععة) 

أسئلة مراجعة على القسم 7-ا: 
-١‏ ما هو التقرير؟ وفيمّ تُستخدّم التقارير؟ 
؟- ما هو تقرير الأعمال؟ وما هي الخصائص الرئيسة لتقرير الأعمال الجيد؟ 
*- قم بوصف العملية الدورية للإدارة. مع التعليق على دور تقارير الأعمال. 
ع- اذكر مع الشرح الفئات الثلاث الرئيسة لتقارير الأعمال. 
©- ما هي المكوّنات الرئيسة لنظام إعداد تقارير الأعمال؟ 
8-1 تصوير البيانات: 

تمّ تعريف تصوير البيانات (أو بشكل أكثر ملاءمةً التصوير المعلوماتي) على أنه «استخدام 
التمثيلات المرئية لاستكشافء ووضع منطقء ونقل البيانات» (2007 ,160). وعلى الرغم من أن 
الاسم المُستَخِدَم بشكل شائع هو تمثيل البيانات؛ فإن المقصود من هذا هو تصوير المعلومات. 
ولأن المعلومات هي تجميع وتلخيص ووَضْع البيانات في سياقها (حقائق أولية)؛ فإن ما يتم 
تصويره هو ال معلومات وليس البيانات. ومع ذلك؛ ونظرًا لاستخدام ال مصطلحين تصوير البيانات 
وتصوير المعلومات بشكل متبادل ومرادف؛ فإننا سنتبع ذلك في هذا الفصل. 

يرتبط تصويرٌ البيانات ارتباطًا وثيقا بمجالات الرسومات البيانية للمعلومات» وتصوير 
المعلومات والتصوّر العلمي والرسومات البيانية الإحصائية. وحتى وقتٍ قريب؛ كانت الأشكال 
الرئيسة لتصوير البيانات المتاحة في كلّ من تطبيقات ذكاء الأعمال تتضمّن الجداول والرسوم 
البيانية؛ إضافةً إلى الأنواع الأخرى من العناصر المرئية ال مستخدّمة لإنشاء بطاقات الأداء ولوحات 
البيانات. ومن أجل فهم أفضل للاتجاهات الحالية والمستقبلية في مجال رؤية البيانات؛ فنرى هنا 
أنه من الأفضل البدء ببعض السياق التاريخي. 
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لمحة تاريخية عن تصوير البيانات: 

على الرغم من حقيقة أن تاريخ تصوير البيانات يعود إلى القرن الثاني الميلادي؛ فإِنّ معظم 
التطوّرات التي حدثت في المئتين وخمسين عامًا الماضية؛ حدثت في الغالب خلال الثلاثين سنة 
الأخيرة فقط (2007 ,160). وعلى الرغم من أن التصوير المرثي م يُعترف به على نطاق واسع 
كنظام حتى وقت قريب؛ فإنَّ الأشكال المرئية الأكثر شيوعًا اليوم تعود إلى بضعة قرون سابقة. 
وقد شجّع الاستكشاف الجغرافيء والرياضياتء والتاريخ الشعبي على إنشاء خرائط مبكرة» ورسوم 
بيانية» وجداول زمنية تعود إلى القرن السابع عشر؛ غير أنَّ الفضل يُنسَب إلى ويليام بلايفير على 
نطاق واسع كمخترع الرسم البياني الحديث؛ وذلك بعد أن أنشأ أول شريط رسومات بيانية مُوزّع 
على نطاق واسع في أطلسه التجاري والسياسي لعام 11/87م؛ وهو ما يُعَد بشكلٍ عام أول سلسلة 
زمنية تصوّر الرسومات البيانية في كتابه الإحصائيء الذي نُشْرَّ في عام ١160م‏ (انظر: الشكل 19-9). 














بارس 1/0000 عت عاضا ضصصة طونج عن دمغذ مادم اطعفك ند جاخ رطام مازة. 


"يبد مسي ا 0 د جل جد صخ د عد بو مممطيح 





شكل 19-7: خط بياني لأول سلسلة زمنية عن طريق :51471811 1811:1:143/1 في 1401م 

ولعل أبرز مبتكر للرسومات البيانية للمعلومات خلال هذه الفترة؛ كان تشارلز جوزيف 
مينارد الذي صوّر بيانيًا الخسائر التي تكبّدها جيش نابليون في الحملة الروسية عام 1815م 
(انظر: الشكل .)7٠-٠‏ بدايةً من الحدود البولندية - الروسية» يوضّح الخط السميك حجم الجيش 
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في كلّ موقع. ويظهر مسار تراجع نابليون من موسكو في فصل الشتاء القارس من خلال الشريط 
السّغلي المظلم, المرتبط بدرجات الحرارة والفترات الزمنية. يقول خبير التصوير البياني والمؤلف 
والناقد الشهير إدوارد توفت أنَّ هذا «قد يكون أفضل رسم بياني إحصائي يتم رسمه على الإطلاق». 
في هذا الرسم البياني؛ تمّ تمثيل 811084 آنيًا بعدّة أبجاذ للبيانات (مثل: حجم الجيشء واتجاه 
الحركة» والمواقع الجغرافيةء ودرجة الحرارة الخارجية» وما إلى ذلك) بطريقة فنية وإعلامية. وقد 
شهد القرن العشرون بزوغ سلوك جديد للتصوير البياني يتسمٌ بأنه أكثر رسميةٌ وتخطيطًاء والذي 
كان يميلٌ إلى التركيز على جوانبء مثل: اللون» ومقاييس القيمة. ووضع العلامات. وفي منتصف 
القرن العشرينء أصدر رسام الخرائط والباحث النظري جاك بيرتين كتابه «علم الرسم البياني»» 
والذي يقول عنه البعض: إنه يُعتبّر بمثابة الأماس النظري للتصوير الحديث للمعلومات. وعلى 
الرغم من أن معظم أنماطه قد تقادمت بسبب الأبحاث الحديثة أو عدم قابليتها للتطبيق بشكلٍ 
كامل على الوسائط الرقمية؛ فإِنَّ الكثير منها ما زال مناسبًا للغاية. 

ومع بدايات الألفية الجديدة؛ ظهر الإنترنت كوسيط جديد للتصوير البياني وجَلَّبَ معه الكثير 
من الجيل والقدرات الجديدة. وم يجعل التوزيع الرقمي كلا من البيانات والتصوير البياني على 
مستوى العام أكثر سهولةً للوصول إلى جمهور أوسع (أيّْ: زيادة محو الأمية المرئية)؛ بل حفّز 
أيضًا تصميم نماذج جديدة تتضمّن التفاعلء والرسوم المتحركة» وعرض الرسومات البيانية للتقنية 
الفريدة من نوعها لشاشات الوسائطء وتغذية البيانات بشكلٍ فوري لإنشاء بيئات غامرة للتواصل 
واستهلاك البيانات. 

وقد اهتمّت الشركاثٌ والأفراد بالبيانات بشكلٍ مفاجئء وهذا الاهتمام أثارٌ بدوره الحاجة إلى 
أدوات مرئية تساعدهم على فهمها. وتعمل أخيزة الاستشعار الرخيصة الثمن مع فلسفة «قم 
ببناء نظامك الخاص بنفسك» على تقليل تكاليف جمع البيانات ومعالجتها. وقد أذّى ظهور 
عدد لا يُحصّى من التطبيقات الأخرىء وأدوات البرامج» ومكتبات الشفرة منخفضة المستوى إلى 
مساعدة الناس في جمع البيانات وتنظيمها ومعالجتها وتصويره ا وفهمها عمليًا من أيّ مصدر. 
وقد كان الإنترنت أيضًا بمثابة قناة توزيع رائعة للتصويرات البيانية؛ فقد تمّ تجميع مجموعة 
متنوعة من المُصمّمين والمبرمجين ورسامي الخرائط والمشتغلين بالصيانة» والبيانات امفككة لنشر 
كلّ أنواع الأفكار والأدوات الجديدة للعمل مع البيانات في كل من الأشكال المرئية وغير المرئية. 
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0 معساء. جيسن ايد حا شح ا يسا ءيسي سوير صوق عام 





شكل ؟-١:‏ هلاك جيش نابليون في أثناء الحملة الروسية لعام 1411م 
كما قامت خرائطً 000816 أيضًا بمشاركة فردية في كلّ من اتفاقيات الواجهة (انقر للتنقل, 
انقر نقرًا مزدوجًا للتكبير) والتقنية (خريطة بحجم ١01‏ بكسل مربع مع أسماء ملفات يمكن 
التنبؤ بها) لعرض الجغرافيا التفاعلية عبر الإنترنت» بالشكل الذي يعلم به معظم الناس ما يجب 
عليهم فعله عندما يتم د تقديم خريطة عبر الإنترنت. لقد قدَّم 8وه51 خدمةٌ جيدةً كمنصة تصفّح 
لتصميم وتطوير تطبيقات إنترنت غنية وجميلة تتضمّن تصويرات وخرائط بيانات تفاعلية؛ وفي 
الوقت الحالي؛ بدأت تقنيات جديدة للمتصفحات في الظهور, مثل: 5م08 و5156 (والتي يتم 
تضمينها مجتمعةً في بعض الأحيان تحت مظلة 111311:5) لتحَذَّي السيادة التي حظي بها فلاش 
والعمل على زيادة فرص وصول واجهات التصوير المتحرك إلى أجهزة التليفون المحمولة. 
يصعب التنبؤ بمستقبل تصوير البيانات/ المعلومات. يمكننا فقط أن نستنتج مما تمّ اختراعه 
بالفعل: المزيد من التصوير ثلائي الأبعاد. وتجربة مليئة بالبيانات المتعددة الأبعاد في بيئة الواقع 
الافتراضي» والتصوير البياني المجسّم للمعلومات. وهناك فرصة جيدة بأن نرى شيئًا جديدًا لم 
نشهده من قبل في عام تصوير المعلومات الذي تم اختراعه قبل نهاية هذا العقد. وتوضّح الحالة 
العملية 7-7 كيف أن أدوات التحليلات/ التقارير المرئية مثل 1801621 يمكنها أن تساعد في 
تسهيل اتخاذ القرار بفعالية وكفاءة من خلال إنشاء ومشاركة المعلومات/ المعرفة. 


1 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 
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حالة عملية 5-9 

ماكفارلان سميث يحسن رؤية الآداء التشغيلي باستخدام عمنلم0 ننهء1201" 
معلومات أساسية: 

حصل مكفارلان سميث على مكانة في التاريخ الطبي؛ إذ عقدت الشركة تعييئًا ملكيًا 
لتوفير الدواء لجلالة الملكة فيكتوريا وزوّدت أخصائي التوليد الرائد السير جيمس سيمبسون 
بالكلوروفورم لتجاربه في تخفيف الألم في أثناء المخاض والولادة. وتُعَد اليوم ماكفارلان 
سميث شركة تابعة لشركة لمع نسعط0 عصنذظ8 وكاكتزله021 التابعة لشركة س«مقصطه[ 
عام إمطناهة. وَتُّعَدَُ الشركة المصنّعة للأدوية؛ هي الشركة الرائدة في العام في تصنيع 
المخدّر الأفيوني مثل: الكودايين والمورفين. ويقوم موظفو مكفارلان سميث كل يوم باتخاذ 
قرارات بناءً على بياناتهم. فهم يقومون بجمع وتحليل البيانات التشغيلية للتصنيع» 
مثل بيانات تسمح لهم بتحقيق أهداف التحسين المستمر. وتعتمد كل من المبيعات 
والتسويق والتمويل على البيانات؛ لتحديد فرص الأعمال التجارية الدوائية الجديدة, 
وتنمية العائدات الاستثمارية وتلبية احتياجات العملاء. وإضافةً إلى ذلك؛ يحتاج فرع 
الشركة في إدنبره إلى مراقبة بيانات الجودة واتجاههاء وإعداد تقارير عنها؛ لضمان هويتها 
وجودتها ونقاء كل مكوناتها الدوائية للعملاء والسّلطات التنظيمية؛ مثل إدارة الغذاء 
والدواء الأمريكية (2524) وغيرها كجزءِ من ممارسات التصنيع الجيدة (612/17ه). 
التحديات: مصادر متعددة للحقيقة والبطء. وعمليات إعداد التقارير المرهقة: 

مم تكن عملية جمع تلك البيانات واتخاذ القرارات» وإعداد التقارير سهلةٌ على الرغم 
من ذلك. فقد كانت البيانات الخاصة بالنشاط التجاري مبعثرةً مما في ذلك توصيات 
الشركة بشأن تخطيط موارد المشروع (818:8). داخل قواعد البيانات الإدارية القديمة مثل 
01» وقواعد بيانات 8©©©855» وجداول البيانات المستقلة. وعندما تم الاحتياج لهذه 
البيانات لصُنع القرار. تمّ تكريس وقت طويل جدًّا وتخصيص موارد مفرطة للتنقيب في 
البيانات ودمجهأ وعرضها في جدول بيانات أو في أي وسيلة عرض أخرى. 

وكانت جودة البيانات مصدر قلق آخر. ونظرًا لاعتماد فرق العمل على مصادرهم 
الفردية للبيانات؛ فقد كانت هناك إصدارات مُتعدّدة من الحقيقة والتعارضات بين 
البيانات. وكان من الصعب أحيانًا معرفة أيّ إصدار من البيانات كان صحيحًا وأيها لم 
يكن كذلك. 
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لم يتوقف الأمرٌ عند هذا الحد؛ فحتى بعد جمع البيانات وعرضهاء كان إجراء 
تغييرات «على الطاير» بطيئًا وصعبًا. وفي الواقع؛ كلما حاول أحد أعضاء فريق ماكفارلان 
سميث عمل اتجاه للبيانات أو إجراء أيّ تحليل آخر؛ فإن التغييرات التي تطرأ على 
البيانات كانت تحتاج إلى الموافقة عليها. وكانت النتيجة النهائية هي أن البيانات كانت 
متقادمةً بشكلٍ مؤثر جدًا في الوقت الذي كانت تستخدم في صُنْعَ القرار. 

ويُسلّط ليام ميلزء رئيس قسم التحسين المستمر في ماكفارلان سميث. الضوة على 
سيناريو نموذجي لإعداد التقارير؛ فيقول: «تتمثل إحدى عملياتنا الرئيسية في إعداد 
التقارير في الإجراء التصحيحي والإجراء الوقائيء أو 04714 وهو عبارة عن تحليل 
لعمليات التصنيع في ماكفارلان سميث التي تم اتخاذها لإزالة أسباب عدم التوافق 
أو حالات أخرى غير مرغوب فيها. كما تمّ تخصيصٌ مئات الساعات كل شهر لسحب 
البيانات آنيًا من أجل 04128 - واستغرق الأمر أيامًا لإنتاج كل تقرير. وكان تحليلٌ 
الاتجاهات صعبًّا أيضَا؛ لأن البيانات كانت ثابتة (ساكنة). وفي سيناريوهات أخرى 
لإعداد التقارير, غالبًا ما كان يتحتم علينا انتظارٌ تحليل جدول محوري لجدول البيانات؛ 
والذي تم تقديمه بعد ذلك في صورة رسم بيانيء كما منت طباعته. وتثبيته على الحائط؛ 
كي يراجعه الجميع بسهولة». 

كانت عمليات إعداد التقارير البطيئة والمكثفة للعمالة, والنسخ المختلفة للحقيقة. 
والبيانات الساكنة. كانت كلها عوامل محفزة للتغيير. يقول ميلز: «شعر الكثيرون 
بالإحباط؛ لأنهم اعتقدوا أنهم ليس لديهم صورة كاملة عن العمل. لقد أجرينا الكثير 
والكثير من المناقشات حول القضايا التي واجهناها - عندما كان علينا التحدث عن 
تقارير ذكاء الأعمال». 
الحل: تصويرات البيانات التفاعلية: 

كان لدى أحد أعضاء فريق ماكفارلان سميث خبرة سابقة في استخدام نهعاطة1 
وأيضًا استكشاف الحلول الخُوصّى بها من قبل ميلز. وسرعان ما أقنعت نسخة تجريبية 
مجانية من ©هناه0 12016203 ميلز بأنَّ حلّ إضافة التصوير التفاعلي للبيانات يمكنه 
التغزّبِ على مشكلات البيانات التي كانوا يواجهونها. 

ويضيف: «لقد فزت في الحال تقريبًا. فإن سهولة الاستخذام والآداء الوظيفي 
واتساع تصويرات البيانات كلها مثيرة جدًا للإعجاب. وبالطبع؛ كونها حلاً قائماً على 
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البرمجيات كخدمة (5385)؛ فإنه لا يُوجَد أي استثمار في البنية التحتية التقنية يمكننا أن 
نعيشه على الفور تقريبًاء وأيضًا لدينا المرونة لإضافة المستخدمين كلما احتجنا إلى ذلك». 

إن أحد الأمئلة الرئيسية التي يجبٌ الإجابة عنها تتعلق بأمان البيانات عبر الإنترنت. 
«لدى الشركة الأم جونس ون ماي إستراتيجية السحابة؛ ولكن يجب أن نكون متأكدين من 
أن إضافة أيّ حل آمن تمامًا. إن ميزات #هذام0 هنهواطاة1" مثل تسجيل الدخول الفردي 
والسّماح للمستخدمين المصرّح لهم فقط بالتعامل مع البيانات توفر الأمان والثقة اللازمين». 

أمّا سؤال الأمان الآخر الذي كان ماكفارلان سميث وجونسون مائي يريدان الإجابة عنه: 
أين يتم تخزين البيانات ماديًا؟ يضيف ميلز: «نحن راضون عن أداء عمثلجم0 ننهعاطه1, 
والذي يستوف المعايير الخاصة بنأ لأمان البيانات والخصوصية؛ إذ تتم استضافة البيانات 
والمصنّفات في مركز بيانات دبلن الجديد في ناهء!طه1 لذلك فهي لا تغادر أوروبا أبدّا». 

وبعد تجربة دامت ستة أسابيع» عمل خلالها مدير المبيعات في 1اه19616' مع ميلز 
وفريقه لبناء قضية تجارية ل عهئآه0 نله»1ط12, وافق فريق الإدارة على ذلك على الفور. 
وبدأ برنامج تجريبي يضم ٠١‏ مستخدمين. وشملت التجربة مبادرة لتحسين جودة التصنيع: 
بالنظر إلى الانحرافات عن القاعدة, كأن يتجاوز جهاز التسخين المستخدّم في عملية تصنيع 
المخدرات الأفيونية درجة الحرارة. من هذا المنطلق؛ تمّ إنشاء لوحة معلومات «عمليات 
الجودة» لتتبّع وقياس الانحرافات ووضع إجراءات لتحسين الجودة والأداء التشغيلي. 

يقول ميلز: «أشارت لوحة المعلومات هذه على الفور إلى أماكن الانحرافات. لم نكن 
ننشط عبر صفوفٍ من البيانات - لقد توصّلنا إلى إجابات فورية». 

وخلال هذه التجربة الأؤّلية والتجريبية؛ استخدم الفريق أدوات التدريب ننهءاطه1, 
مثل مقاطع الفيديو التدريبية المجانيةء وإرشادات المنتجات والتدريب المباشر عبر 
الإنترنت. كما شاركوا في حدث «التدريب الأساسي» على مدى يومين في لندن. ووفقاً 
لميلز: «كان التدريب دقيقًا وموجهًا فقط على المستوى الصحيح. وقد أظهر للجميع 
فقط مدى سهولة عمتلم0 ه1516 فقد أصبح بإمكاننا تصوير ٠١‏ سنوات من 
البيانات في عددٍ قليل من النقرات». لدى الشركة الآن خمسة مستخدمين لسطح مكتب 
1 : وما يصل إلى ٠٠٠١‏ مستخدم مرخص ل #هذام0 تندعاطة1. 

وبشكلٍ خاضٌ يشبه ميلز وفريقه ملامح ههنهتآ داههاطذ1' في الإصدار ",؟؛ مما يتيح لهم 
ضمٌ البيانات التي تمّ تقسيمها إلى ملفات صغيرة. ويضيف: «من الصعب أحيانًا تجميع 
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البيانات التي نستخدمها للتحليل؛ إذ تتيحٌ لنا مَيْرَة الاتحاد العمل مع البيانات المنتشرة عبر 
عدة علامات تبويب أو ملفات؛ مما يقلل من الوقت الذي نقضيه في إعداد البيانات. 
النتائج: تحليلات السّحابة تقوم بتحويل صُنع القرار وإعداد التقارير: 
من خلال توحيذ المعايير على 1156© 161631 حول ماكفارلان سميث سرعة 
ودقة اتخاذ القرار وإعداد تقارير الأعمال. وهذا يتضمّن: 
- يمكن إنتاجُ لوحات تفاعلية جديدة خلال ساعة واحدة. في السابق؛ كان يستغرق الأمرٌ 
أيامًا لدمج البيانات وعرضها في جدول بيانات ثابت. 
- يمكن الآن إنتاجُ تقرير عملية تصنيع 041284 في دقائق. والذي كان يستغرق إنتاجه في 
السابق المئات من ساعات العمل كل شهر - مع الأفكار المشتركة في السحابة. 
- يمكن تغيير التقارير والاستعلام «على الطاير» بسرعة وسهولة. دون تدخل تقني؟ إذ يتمتع 
ماكفارلان سميث بال مرونة لنشر لوحات ال معلومات مع 0اه»181», ومشاركتها مع الزملاء 
أو الشركاء أو العملاء. 
- تمتلك الشركة نسخةً واحدةً وموثوقةً من الحقيقة. 
- تجري ماكفارلان سميث حاليًا مناقشات حول بياناتها - وليس حول القضايا المتعلقة 
بتكامل وجودة البيانات. 
- يمكن جلب المستخدمين الجدد عبر الإنترنت على الفور تقريبًا - وليس هناك بنية أساسية 
تقنية لإدارتها. 
وبعد هذا النجاح المبدثي؛ يقوم ماكفارلان سميث الآن بتوسيع نطاق 
©0112 3ة18516' إلى إعداد التقارير اطالية. وتحليلات سلاسل التوريد وتوقعات 
المبيعات. ويختتم ميلز قائلًا: «تستند إستراتيجية أعمالنا الآن على قرارات تعتمد 
على البيانات وليس على الآراء. كما ممُكُننا التصويرات التفاعلية من تحديد الاتجاهات 
بشكل فوريء وتحديد التحسينات في العملية واستخلاص ذكاء الأعمال إلى المستوى 
التالي. أستطيع الآن تعريف مهنتي بواسطة ننهءاطه1». 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ ما هي التحديات المتعلقة بالبيانات وإعداد التقارير التي واجهت ماكفارلان 


سميث طلختحط5 سداكد]عدك/ة1؟ 
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'ا- ما هو الحل وماذا كانت النتائتج/ الفوائد التي تم الحصول عليها؟ 
لمدمتتممعمه وعرمعوصصة طلتمك مدامقعهة8" رزقيط5 عند #عصمماكتت) تدعاطة] يعمعسمة 
أتعحصمتكته /وعلءم او /جمء .تتدعاطها صوص //تاقط "عمتلم0 سدعاطد؟' طتتمر غطولكما ععممصصمملعم 
لعدوعععة) عمتلمه-سدعاطها-تطوأكستعءعسمحصعمععم-لقممتتهعءمم-وعوممم ست طاتدك_سواعواء هدم 


.(2016 ععطامعء 0 


أسئلة مراجعة على القسم :8-٠‏ 

-١‏ ما هو تصوير البيانات؟ وماذا يتم الاحتياج إليه؟ 

؟- ما هي الجذورٌ التاريخية لتصوير البيانات؟ 

+ حلّل بعناية تصوير تشارلز جوزيف مينارد الرسمى مسيرة نابليون. مع تحديد والتعليق على 
جميع أبعاد المعلومات التي تمَّ التقاطها في هذا الرسم البياني القديم. 

©- مَنْ هو إدوارد توفت؟ وبرأيك لماذا علينا أن نتعرف على ما قام به من عمل؟ 

ه- ما هو في رأيك «الشيء الكبير التالي» في تصوير البيانات؟ 


5-9 الأنواع المختلفة للمخططات والرسوم البيانية: 

غالباً مايكون المستخدمون النهائيون لأنظمة تحليلات الأعمال غير متأكدين من نوع الرسم 
البياني أو الجدول البياني الذي يجب أن يستخدموه لغرض معين؛ إذ تكون بعض الرسوم أو 
الجداول البيانية هي أفضل في الإجابة عن أنواع معينة من الأسئلة؛ فقد يبدو بعضها أفضل 
من غيرها ويبدو البعض الآخر بسيطًء ويكون البعض الآخر معقدًا ومزدحمًا إلى حَدَ ما. وفيما 
يلي وصفٌ موجرٌ لأنواع الرسوم البيانية و/ أو الجداول البيانية الشائعة في معظم أدوات تحليل 
الأعمال وأنواع الأسئلة التي هي أفضل في الإجابة/ التحليل. وقد تمّ تجميعٌ هذه المواد من العديد 
من المقالات المنشورة وغيرها من المنشورات (أبيلا 8١٠؛‏ هاردن 17١!؛‏ ساس 15١7؟؛‏ وآخرون). 


المخططات والرسوم البيانية الأساسية: 
فيما يلي المخططات والرسومات البيانية الأساسية التي تُستخدّم عادةً لتصوير المعلومات. 


خط الرسم البياني (01 عهذء1): هو الصور البيانية الأكثر استخدامًا تبيانات السلاسل 
الزمنية. وتوضّح المخططات الخطية (أو الرسوم البيانية الخطية) العلاقة بين متغيرين؛ وغالبًا ما يتم 
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استخدامها لتتبّع التغييرات أو الاتجاهات عبر الوقت (تعيين أحد المتغيرات إلى الوقت على المحور 
السيني). وتعمل المخططات الخطية على توصيل نقاط بيانات فردية بشكل متعاقب للمساعدة 
في استكشاف الاتجاهات المتغيرة على مدار فترة زمنية. وغالبًا ما يتم استخدام المخططات الخطية؛ 
لإظهار التغييرات المعتمدة على الوقت في قيّمِ بعض المقاييس» مثل: التغييرات على سعر سهم معين 
على مدار © سنوات أو تغييرات على عدد المكالمات اليومية لخدمة العملاء على مدار الشهر. 
شريط الرسم البياني (1ط0© 86): تُعَذ من أكثر العناصر الأساسية الأكثر استخدامًا لتمثيل 
البيانات. تكون الرسوم البيانية الشريطية فعّالة عندما يكون لديك بيانات اسمية أو بيانات رقمية 
تنقسم بشكل جيدٍ إلى فئات مختلفة؛ بحيث يمكنك مشاهدة النتائج والاتجاهات النسبية في بياناتك 
بسرعة. وغالبًا ما يتح استخدام المخططات الشريطية لمقارنة البيانات عبر فئات متعددة مثل النسبة 
المئوية للإنفاق الإعلاني بحسب الأقسام أو بحسب فتات المنتجات. يمكن أن تكون المخططات الشريطية 
عموديةٌ أو أفقية. ويمكن أيضًا تحزمها بعضها فوق بعض؛ لإظهار أبعاد متعددة في مخطط واحد. 
الرسم البياني الدائري (0181 816): وكما يوحي اسمها؛ فهي تكون جذَّابة للعين» مخطط 
دائري الهيئة. ولأنها جذابة جذًا؛ فغالبًا ما نُسيَخِدّم بشكلٍ غير صحيح. فعلى سبيل المثال: يمكن 
استخدامها لعرض النسبة المئوية النسبية لميزانية الإعلان التي يتم إنفاقها على خطوط الإنتاج 
المختلفة» أو يمكن أن تظهر النْسَب النسبية من التخصصات التي التحق بها طلاب الجامعات في 
سنتهم الدراسية الثانية. فإذا كان عدد الفئات المراد إظهارها كبيراً إلى خَذّ ما (على سبيل المثال: أكثر 
من أربعة)؛ فيجب التفكير بجدية في استخدام شريط الرسم البياني بدلا من الرسم البياني الدائري. 
مربع التبعثر (2101 ©]562): غالبًا ما يتم استخدامها لاستكشاف العلاقة بين متغيرين أو 
ثلاثة (في الصور ثنائية الأبعاد). ولأنها أدوات استكشاف بصرية:» ولديها أكثر من ثلاثة متغيرات؛ 
فإن ترجمتها إلى أكثر من ثلاثة أبعاد لا يمكن تحقيقها بسهولة. وهي وسيلةٌ فعَالةٌ لامتكشاف 
وجود الاتجاهات والتركيزات والقيم المتطرفة. فعلى سبيل المثال: في الرسم البياني ذي المتغيرين 
(المحورين)» يمكن استخدام مربع التبعثر لتوضيح علاقة الارتباط بين عُمْر ووَزْن مرضى القلبء أو 
يمكن أن يوضّح العلاقة بين عدد ممثلي خدمة العملاء وعدد مطالبات خدمة العملاء المفتوحة. 
وفي كثيرٍ من الأحيان؛ يتم فرضُ خط اتجاه على مربع التبعثر ثنائي الأبعاد لتوضيح طبيعة العلاقة. 
الرسم البياني الفقاعي (020 6616ا81): هي غالبًا ما تكون عبارة عن نسخة مُحسّنة من 
مربع التبعثر. وعلى الرغم من ذلك؛ فهي لا تُحَدُ نمطًا مرئيًا جديدًا؛ بل ينبغي النظر إليها على 
أنها تقنيةٌ لإثراء البيانات الموضّحة في مخططات التبعثر (أو حتى الخرائط الجغرافية). ومن 





1 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائية, تصوير البيانات 


خلال تفاوت حجم و/ أو لون الدوائر؛ يمكن إضافةٌ أبعاد إضافية للبيانات؛ مما يعطي معنّى أكثر 
إثراءَ حول البيانات. فعلى سبيل المثال: يمكن استخدامٌ رسم بياني فقاعي؛ لإظهار عرض تنافسي 
لحضور الفصل الدراسي على مستوى الكلية حسب التخصص, وحسب الوقت من اليوم؛ أو يمكن 
استخدامه لعرض هامش الربح حسب نوع المنتج وحسب المنطقة الجغرافية. 


المخططات والرسوم البيانية المتخصصة: 

إن الرسوم والمخططات البيانية التي نراجعها في هذا القسم؛ إما مستمدة من المخططات 
الأساسية كحالات خاصة: أو أنها جديدةٌ نسبيًاه وهي خاصةٌ بنوع المشكلة أو منطقة التطبيق. 

اال مدرج التكراري (دصهمرع1115]0): من الناحية البيانية» يبدو المدرج التكراري وكأنه شريط 
رسم بياني (51هدك نمهط). ويكمّن الفرق بينهما فقط في المعلومات التي يتم تصويرها. ويتم 
استخدامٌ المدرج التكراري 5 لإظهار التوزيع التكراري ملتغيرٍ أو لعدة متغيرات. في المدرج التكراري» 
غالبًا ما يُستَخدّم المحور السيني لإظهار الفئات أو النطاقات؛ في حين يتم استخدامٌ المحور الصادي 
لإظهار المقاييس/ القيم/ التكرارات. يُظهر المدرج التكراري 5 الشكل التوزيعي للبيانات. وبهذه 
الطريقة؛ من الممكن إجراء فحص بصري لتوزيع البيانات لمعرفة ما إذا كانت موزعةٌ توزيعًا 
طبيعيًا أو أسيًا. فعلى سبيل المثال: يمكن استخدامٌ المدرج التكراري لتوضيح أداء اختبار الفئة؛ إذ 
يمكن عرضٌ توزيع الدرجات إضافةً إلى التحليل المقارن للنتائج الفردية, أو يمكن استخدام المدرج 
التكراري لعرض توزيع أعمار قاعدة العملاء. 

الرسم البياني جانت (2246©): هي حالة خاصة من شرايط الرسومات البيانية الأفقية التي 
تُستخدم لتصوير الجداول الزمنية للمشروع» ومدة مهام/ نشاط المشروع, والتداخل بين المهام/ 
الأنشطة. ومن خلال عرض تواريخ/ أوقات البدء والانتهاء للمهام/ للأنشطة والعلاقات المتداخلة؛ 
تُقَدّم رسومات جانت مساعدات لا تُقَدَّر بثمن لإدارة المشاريع والتحكّم فيها. فعلى سبيل المثال: 
غالبًا ما يتم استخدامٌ مخططات جانت لعرض المخططات الزمنية للمشروع وتداخلات المهامٌ 
وإكمال المهامٌ النسبية (شريط جز يُوضْح نسبة الإكمال داخل شريط يعرض المدة الفعلية 
للمهمة) والموارد المخصصة لكل مهمة والمعالم والإنجازات. 

الرسم البياني بيرت (0650): (وتُسمّى أيضًا الرسوم البيانية للشبكة). ويتم تطويرها في المقام 
الأول؛ لتبسيط التخطيط وجدولة المشاريع الكبيرة والمعقدة. وهي تُظهر علاقات الأسبقية بين 
أنشطة/ مهام المشروع. يتكوّن الرسم بيرت من عَقَد (ممثلة بدوائر أو مستطيلات) وحوافق 
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(ممثلة بالأمهم الموجهة). وبناءً على ما هو متعارف عليه بالنسبة لبيرت؛ فإنه يمكن استخدامٌ 
العقد أو الحوافٌ لتمثيل أنشطة/ مهام المشروع (مخطط النشاط على أساس العقّد مقابل النشاط 
على أساس التمثيل السهمي). 

الخريطة الجغرافية (م02 عنطمهمع6»0): عندما تتضمّن مجموعة البيانات أي نوع من 
بيانات الموقع (مثل: العناوين المادية» أو الرموز البريدية» أو أسماء الولايات» أو الاختصارات» أو 
أسماء الدول» أو خطوط العرض/ الطولء أو بعض أنواع الترميز الجغرافي المخصص»» ويكون من 
الأفضل والأكثر فائدةٌ الاطلاع على البيانات على خريطة. وعادةً ما يتم استخدام الخرائط بالتزامن 
مع الرسوم والمخططات البيانية الأخرىء بعضها في مقابل بعض. فعلى سبيل المثال: يمكن استخدامٌ 
الخرائط لعرض توزيع طلبات خدمة العملاء على حسب نوع المنتج (الموضّح في الرسوم البيانية 
الدائرية) على حسب الواقع الجغرافية. وفي كثير من الأحيان؛ يمكن تصويرٌ مجموعة كبيرة من 
المعلومات (مثل: التوزيع العمريء أو توزيع الدخلء أو التعليم, أو النمو الاقتصاديء أو التغيرات 
السكانية) في خريطة جغرافية واحدة؛ للمساعدة في اتخاذ قرار بمكان فتح مطعم جديدء أو إنشاء 
محطة خدمة جديدة. وغالبًا ما تُسمََى هذه الأنواع من النظم بنظم المعلومات الجغرافية (15©). 

مُخططات بولت (01160ا183): غالبًا ما يت استخدام مخططات 1166ناا؛ لإظهار التقدَّم نحو 
الهدف. وهي في الأساس شكلٌ من أشكال شريط الرسم البياني. وغالبًا ما يتم استخدامها بدلًا من 
المقاييسء والعدادات» ومقاييس الحرارة في لوحة اللمعلومات لتوصيل المعنى المراد توصيله بشكل 
أكثر بديهية ضمن مساحة أصغر بكثير. تقارن مخططات 1166نا13 مقياسًا أساسيًا (مثل: الإيرادات 
السنوية) مع واحد أو أكثر من المقاييس الأخرى (مثل: هدف الإيرادات السنوي)» وتقدم ذلك في 
سياق مقاييس أداء معينة (مثل: حصص المبيعات). ويمكن لمخططات 1166نا13 أن توضّح بشكلٍ 
بديهي كيفية أداء الإجراء الأساسي مقابل الأهداف العامة (مثل: مدى قرب مندوب المبيعات من 
تحقيق حصته السنوية). 

الخريطة الحرارية (م38 11626): تُعَدَ الخرائط الحرارية عناصر مرئية رائعة؛ لتوضيح المقارنة 
بين القيم المستمرة عبر فئتين باستخدام اللون. ويكون الهدف منها هو مساعدة المستخدم على 
المشاهدة السريعة للمكان الذي يكون فيه تقاطع الفنات أقوى وأضعف من حيث القيم العددية 
للمقياس الجاري تحليله. فعلى سبيل المثال: من الممكن استخدامٌ خرائط الحرارة؛ لإظهار تحليل 
تقسيم الأمواق المُستهدفة؛ بحيث يكون المقياس هو مبلغ الشراء (والذي يتم تمثيله بالتدرج 
اللوني)» وتكون الأبعاد هي العمر وتوزيع الدخل. 
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جداول التظليل (18516 )اع 11طع111): وتهدف جداول التظليل إلى اتخاذ خرائط الحرارة 
خطوة أخرى إلى الأمام. فإضافةً إلى إظهار كيفية تداخل البيانات باستخدام اللون؛ تضيف جداول 
أطعالطع:118 رقمًا في الأعلى لتقديم تفاصيل إضافية. أي إنها جداول ثنائية الأبعاد ذات خلايا 
مملوءة بقيم رقمية وتدرجات لونية. فعلى سبيل المثال: من الممكن عرض أداء مندوبي المبيعات 
على حسب نوع المنتج وحجم المبيعات. 

الخرائط الشجرية (م242 »16): وهي تعرض البيانات الهرمية (المهيكلة بشكلٍ شجري) 
كمجموعة من المستطيلات المتداخلة. إذ يتم إعطاء كلّ فرع من الشجرة مستطيلا. والذي يتم 
بعد ذلك تقاربه مع مستطيلات أصغر تمثل الفروع. ويحتوي مستطيل عقدة الورقة على مساحة 
تتناسب مع بُعد مُحدّد في البيانات. وغالبًا ما يتم تلوين عُقد الأوراق؛ لإظهار بُعد منفصل للبيانات. 
وعندما ترتبط أبعاد اللون والحجم بشكلٍ أو بآخر مع هيكل الشجرة؛ فيمكن بسهولة رؤية الأفاط 
التي يصعب اكتشافها بطرق أخرىء كأن يحظى لون معين بأهمية خاصة. أما الميزة الثانية لخرائط 
الأشجار؛ فهي أنها تستخدم الفضاء بكفاءة؛ وذلك عن طريق الشكل الهندسي الذي تتمتع به. 
ونتيجةٌ لذلك؛ فيمكنها عرض آلاف العناصر بشكلٍ مقروء وواضح على الشاشة في وقتٍ واحد. 


أي مخطط أو رسم بياني يجب أن تستخدمه؟ 

ما هو الأفضلء فيما شرحناه سابقاً المخطط أم الرسم البياني؟ الإجابة سهلة إلى حَدَّ ما: فلا 
يُوجَد مخطط أو رسمٌ بياني واحد هو الأفضل على الإطلاق؛ فلو كان الأمرُ كذلك لما كان لدينا هذا 
الكمّ الكثيدُ من أنواع الرسومات والمخططات البيانية. فلدى كل واحد منها «مهارات» مختلفة 
بعض الشيء في تمثيل البيانات عن الآخر. لذلك؛ ينبغي أن يكون السؤال الصحيح هو: «أيّ 
مخطط أو رسم بياني هو الأفضل للهمة معينة؟» ويمكن أن تساعد إمكانات المخططات المومّحة 
في القسم السابق في اختيار واستخدام الرسم / المخطط البياني المناسب لكل مهمة؛ ولكن يظل 
من الصعب فرزها. كما يمكن استخدامٌ عدة أنواع مختلفة من الرسوم/ المخططات البيانية لنفس 
مهمة التمثيل التصويري. وتُعَذُ إحدى القواعد الأساسية هي اختيار واستخدام أبسط البدائل 
لتسهيل فهم الجمهور المقصود واستيعابه. 

على الرغم من عدم وجود خوارزمية مقبولة وشاملة على نطاقٍ واسع لاختيار وتصنيف المخطط/ 
الرسم البيانيء يُقدُم الشكل ؟-1١؟‏ تنظيمًا شاملا ومنطقيًا إلى حدّ كبير لأنواع المخططات/ الرسوم 
البيانية في بنية شبه تصنيفية (نُشرت النسخة الأصلية منه في أبيلا .)7٠١8‏ ويجب أن يتم تنظيم 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 18 


الفصل الثاني 


البنية التصنيقية بالشكل الذي يجيب عن السؤال التالي: «ما الذي ترغبٌ في إظهاره في الرسم/ 
المخطط البياني؟» بمعنى؛ ماذا سيكون الغرض من الرسم/ المخطط البياني. وعلى هذا المستوى؛ يقوم 
التصنيف بتقسيم الغرض إلى أربعة أنواع مختلفة - العلاقة والمقارنة والتوزيع والبنية - كما يُقسّم 
الفروع إلى فئات فرعية بناءً على عدد المتغيرات المتضمنة والاعتماد على الوقت في التصوير المرقي. 

















تنةمتيرت 
.. جك 1 تغيير مع مرور الوقت 
تفكة ميتتعطي 


1 اقترافتا عديدة قترات قلبلة 
المكورين... التراكم أو الطرج خم سسيطة من الامتت بي الإعتت قبي فق الاعتاف ادبي لإعتاتف أقدبي قن 


دم 1ك | © اسك هد كد مس 


مدعت تصطوتوعل برط ممتدأمعوعءء2 لععمدحللة (2008) عق .متعطم ممم لعامدلق تععغتامد 











بعاتم علمم رصع !78 .صمقعة مععتعل تفط ممتاهء تصستصخصصمن. 
شكل 1-8؟: تصنيف الرسوم والمخططات البيانية 

على الرغم من أن هذه الرسوم والمخططات البيانية تغطي جزءًا كبيرًا مما هو شائع الاستخدام 
في تصوير المعلومات؛ فإنها لا تغطي كلّ ما يتعلق بهذا الموضوع. وفي الوقت الحاضر يمكننا إيجادٌ 
العديد من الرسوم والمخططات البيانية المتخصّصة الأخرى التي تخدم غرضاً معيناً. علاوةً على 
ذلك؟ يتمثل الاتجاه الحالي في دمج/ تهجين وتحريك هذه الرسوم البيانية؛ للحصول على رؤية 
أفضل وأكثر بديهية لمصادر البيانات المعقدة والمتقلّبة اليوم. فعلى سبيل المثال: توفر الرسوم 
البيانية من نوع 11012 والرسوم التفاعلية» والرسوم المتحركة والمتاحة على موقع (2ع0متحصمه 
08 لصتسرمةع) وسيلة مثيرةً للاهتمام لاستكشاف بيانات الصحة والثروة والسكان من منظور 
مُتعدّد الأبعاد. ويوضّح الشكل 77-8 أنواع الشاشات المتوفرة في الموقع. ويوضّح هذا الرسم البياني 
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كلا من حجم السكانء ومتوسط العمر المتوقع» ونصيب الفرد من الدخل على مستوى القارة؛ كما 
يتم عرض رسوم متحركة متغيرة بمرور الوقت توضّح كيفية تغيّر هذه المتغيرات بمرور الوقت. 










ساسم بيني [صم مه كن) صوص هوا [ سدس 3 رحوعد ار ممه 
0 0 
5 0 
59 
: 1 
ع 5 1 
اه 26 
2 4 78 5 
مده ل . ه©١-ه‏ ل اه 
مه ل ٠‏ جّم-ء الى ٠©‏ 5 
معويم ل) 8 5 
مه ضمم منومة ل) . نيا 
متعيموم ل) وه 
عمجم ل ) 
م مك 
دسم () 3 
اك 
اعتلصصسمما م 
عسي 7 
دا بى **77 7 امود" مم ووو 7 مضو موه لوز 7 مزه © وض " 
]* مات جمسحمه|  ٠‏ وود ٠١‏ عقون زمه ومنماكما 5229 مااجمه000) ممودمم رمم ممما 5 
0 ير 


عع م 


2060 7080 10062 مهنا 1020 1906 1956 ميو سبو 26نذ وتد 
5 ِ بو وت و4 مب 3 جإبروام 


شكل 917-7: مخطط رسم جغرافي يُظهر ثروات وصحة الأمم 


أسئلة مراجعة على القسم :9-٠‏ 

-١‏ من وجهة نظركء اذا يُوجَد هناك العديدٌُ من الأنواع المختلفة من الرسوم والمخططات البيانية؟ 

1- ما هي الاختلافات الرئيسية بين الرسوم الخطية والشريطية والدائرية؟ ومتى يجب عليك 
استخدامٌ أحدهم دون الآخر؟ 

“- لماذا تستخدم الخريطة الجغرافية؟ وما هي أنواع الرسوم البيانية الأخرى التي يمكن دمجها 
مع خريطة جغرافية؟ 

©- أوجد واشرح دور نوعين من الرسوم البيانية التي لم يتم تغطيتها في هذا القسم. 

٠١-‏ نشأة التحليلات المرئية: 


كما لاحظ سيث غراهز (2009 طرة)». هناك «ذوق متزايد» من تقنيات وأدوات تصوير البيانات 
التي تمكّن مُستخدمي تحليلات الأعمال وأنظمة ذكاء الأعمال من تحسين «علاقات الاتصالء وإضافة 


سياق تاريخي» وكَشْف الارتباطات الخفية. وسرد قصص مقنعة توضح العمل وتدعو لاتخاذ إجراء». 
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كما تؤكد أحدث إصدارات 0120826 عذع 3/2 على منصات ذكاء الأعمال ومنصات التحليلات 
الصادرة عن 66هةك في فبراير 17١٠م‏ على أهمية تمثيل البيانات في ذكاء الأعمال والتحليلات. 
وكما يوضّح الرسم البيافي؛ فإن جميع مقترحي الحلول وأصحاب الرؤى في الشركات القيادية هم 
إما شركات تصوير معلومات حديثة التأسيس نسبيًا (مثل: برمجيات 1361201 أو داء 1 علن1©) 
أو شركات تحليلات كبيرة وراسخة (مثل مايكروسوفت (1110501): و545: و181/1: وه54, و 
«اعالف وترعع 5ه 311) والتي تركر جهودها بشكلٍ متزايد على تصوير المعلومات والتحليلات 
المرئية. وتعرض الرؤية الفنية ؟-" تفصيلاً لأحدث ما صدر من غصه20ن0 عنهه]/3 ل تعمامون. 

في ذكاء الأعمال والتحليلات, تمحورت التحَدَّيات الأساسية لتصوير البيانات حول التمثيل 
البديهي لمجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة ذات الأبعاد والمقاييس المتعددة. وبالنسبة للجزء 
الأكبر. عادةً ما تتضمّن المخططات والرسوم البيانية النموذجية والعناصر المرئية الأخرى المستخدّمة 
في هذه التطبيقات بُعدَّينء وأحيانًا ثلاثة أبعاده ومجموعات فرعية صغيرة جدَّا من مجموعات 
البيانات. في المقابل؛ فإن البيانات الموجودة في هذه الأنظمة موجودة في مستودع البيانات. وكحد 
أدفى؛ تتضمّن هذه المستودعات نطاقاً من الأبعاد (مثل: المنتج. الموقع؛ الهيكل التنظيمي» الوقت)» 
ومجموعة من المقاييسء وملايين من خلايا البيانات. وفي محاولة للتصّدَّي لهذه التحَدّيات طوّر 
عددٌ من الباحثين مجموعةً متنوعةً من تقنيات التصوير الجديدة. 

رؤية فنية ؟-؟٠‏ 
جارتنر ماجيك كوادرانت لمنصّات ذكاء الأعمال والتحليلات 

يَُّدٌُّ جارتنر-إنك المؤسس لشركة ماجيك كوادرانت. وهي شركةٌ رائدةٌ في مجال أبحاث 
واستشارات تقنية المعلومات للتداول العَلَّنِي في الولايات المتحدة بعائدات سنوية تجاوزت ١‏ مليار 
دولار في عام 16١٠!م.‏ وقد أَنشِئت في عام 1516م, وكان لديها آنذاك ٠٠١‏ شريك. بما في ذلك 
محلل واستشاري أبحاث والعديد من العملاء في 60 دولة. ويُّعَدُ ماجيك كوادرانت أسلوبٌ 
بحث قام بتصميمه وتنفيذه جارتنر لمتابعة وتقييم التقدّم الحاصل ومراكز الشركات في سوق 
مُحدّدة قائمة على التقنية. ومن خلال تطبيق المعالجة الرسومية ومجموعة مُوحّدة من معايير 
التقييم» وتساعد ماجيك كوادرانت المستخدمين على فهم كيفية تقبيم مُقدَّمِيٍ التقنية في السوق. 

قامت غارتنر بتغيير اسم ماجيك كوادرانت من «منصات ذكاء الأعمال» إلى «منصات ذكاء 
الأعمال والتحليلات»؛ للتأكيد على الأهمية المتزايدة لقدرات التحليلات لنظم المعلومات التي تبنيها 
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المنظمات الآن. تحَدَّد جارتنر سوقاً لمنصة ذكاء الأعمال والتحليلات كمنصة برمجية تقوم بتوفير 
إمكانية عبر ثلاث فئات» وهي: التكاملء وتسليم المعلومات, والتحليل. تكن هذه الإمكانيات 
المؤسسات من بناء أنظمة دقيقة للتصنيف والقياس؛ بغرض دعم صُنع القرار وتحسين الأداء. 

ويُوضّح الشكل 77-8 أحدث نظام لماجيك كوادرانت الخاص بمنصات ذكاء الأعمال والتحليلات. 
إذ تضع ماجيك كوادرانت مُقدِّمِي الخدمات في أربع مجموعات (اللاعبين المتخصّصين» وأصحاب 
التحَدّيء والحالمين» والقادة) على محورين هما: اكتمال الرؤية (المحور السيني) والقدرة على 
التنفيذ (المحور الصادي). وكما يظهر كوادرانت بشكل واضح؛ فإن معظم مُقدَّمِي 81/84 
المعروفين جيدًا يتم وضعهم في فتة «القادة», في حين 5 وَضْع العديد من مُقدَّمِي الخدمات 
الناشئة الأقل شهرةً والجديدة نسبيًا في فئة «اللاعبين المتخصصين». 

يبدو أنَّ التحول في سوق منصة ذكاء الأعمال والتحليلات مُتعدّد السنوات من التقارير التي 
تقودها تقنية المعلومات إلى تحليلات الخدمات الذاتية التي تقودها الشركات قد اجتاز نقطة التحول. 
إن معظم عمليات الشراء الجديدة هي من منصات التحليلات اللرئية الحديثة, المرتكزة على الأعمال 
التجارية؛ مما يؤدي إلى فرض منظور سوقي جديدء يعمل على إعادة ترتيب وجهة نظر البائعين 
بشكلٍ ملحوظ. إِنَّ معظم النشاط في سوق منصة ذكاء الأعمال والتحليلات هو من المؤسسات 
التي تحاول رفع قدراتها التصويرية والانتقال من النسق الوصفي إلى مستويات التحليلات التنبؤية 
والمفروضة. وقد ركز البائعون في السوق بشكل كبيرٍ على تلبية طلب المستخدم. وإذا كان هناك 
سوق واحد في عام 10١٠م؛‏ فسيصبح اكتشاف/ تصوير البيانات هو فن الهندسة المعمارية السائد. 
وفي الوقت الذي يعمل فيه مُورّدو اكتشاف/ تصوير البيانات. مثل: ناهاط0]' وعلذ!© ومايكروسوفت 
(81105011) على ترسيخ مراكزهم كقادة لكوادرانت: يحاول آخرون (سواءً من مُقدَّمِي الحلول/ 
الأدوات الناشئين والكبار أو الراسخين) الانتقال من طور أصحاب الرؤى إلى طور القادة. 

يستمر هذا التركيز على اكتشاف/ تصوير البيانات من معظم القادة وأصحاب الرؤى في السوق 
- التي تعمل الآن على تعزيز الأدوات مع تكامل البيانات سهلة الاستخدام من جانب الشركات. إلى 
جانب التخزين المُدمَجٍ وطبقات الحوسبة والحفر غير القيّد - في تعجيل الاتجاه نحو اللامركزية 
وتمكين المستخدم من ذكاء الأعمال والتحليلات. ويُعضّد إلى حَد كبير قدرة المنظمات على إجراء 
554عع26) تتامع اع ماممع ,2016 ,4 تمتقتاصاء18 مه لعكمعاء؟ ,تصدعل2ا0) عتعدل8 ععمامدت تعمسسسمة 
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إعتبارا من قبراير 2016 جل إكتمال الرؤية 


شكل "ا١-'!:‏ 01120211 ءذع 242 لمنصات ذكاء الأعمال والتحليلات 

التحليلات المرئية: 

تُعرّف التحليلات المرئية بأنها عبارة عن مصطلح تمّ صياغته مؤخرًا وغالبًا ما يُستَخِدّم بشكلٍ لا 
يعني شيئًا أكثر من التصوّر المعلوماتي. والمقصود بالتحليلات اللرئية؛ هو مزيجٌ من تصوير البيانات 
والتحليلات التنبؤية. ففي حين يهدف تصويرٌ المعلومات إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: «ماذا 
حدث؟» و«ما الذي يحدث؟» ويرتبط ارتباطًا وثيقًا بذكاء الأعمال (التقارير الروتينيةء وبطاقات 
الأداءء ولوحات المعلومات). في حين تستهدف التحليلات المرئية الإجابة عن الأسئة: «لماذا يحدث 
هذا؟» و«ما هو الاحتمال الأكبر أن يحدث؟» وعادةٌ ما يرتبط بتحليلات الأعمال (التوقع؛ التقسيم 
إلى قطاعاتء تحليل الارتباط). ويضيف العديدٌ من مُورّدي تصوير المعلومات القدرات التي 
تجعلنا نطلق عليهم اسم مُوفَّري حلول التحليلات المرئية. يقترب معهد 545 - وهو أحد كبار 
مزوّدي حلول التحليلات منذ فترة طويلة - من اتجاه آخر؛ فهم يدمج ون قدراتهم التحليلية في 
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بيئة تصوير بيانات عالية الأداء والتي يُطلقون عليها التحليلات المرئية. ولا يختلف إعدادٌ تقارير 
الأعمال كثيرًا عن سَرْد القصة من حيث كونه مرئيًا أو غير مرثيء آلا أو يدويًاء عبر الإنترنت أو على 
الورق. وتعرض الرؤية الفنية ؟- وجهة نظر مختلفة وغير تقليدية لتحسين تقارير الأعمال. 
رؤية فنية 1-7 
سرد قصص عظيمة باستخدام البيانات والتصوير المرثئي 

يمتلك كل مَنْ لديه بيانات لتحليلها قصضًا ليرويهاء سواء كانت تُشْخّص أسباب الخلل في 
التصنيع أو تبيع فكرةٌ جديدةً بطريقة تعكس خيال الجمهور المستَهدّفء أو تعطي الزملاء 
فكرةٌ عن برنامج تحسين خدمة عملاء معين. وعندما يتمَخّض سَرْد قصة ما عن خيار إستراتيجي 
كبير يمكّنك أنت وفريق الإدارة العليا التابع لك من اتخاذ قرار قوي؛ فإِنَّ تقديم قصة تستنلٌ 
إلى الواقع قد يكون أمرًا صعبًا للغاية. وفي جميع الحالات؛ فهي مهمةٌ كبيرة. فعليك أن تكون 
القصة مثيرةً للاهتمام وعالقةً بالذاكرة. فأنت تعلم أنك بحاجة إلى أن تُبقي الأمر بسيطًا على 
مديريك التنفيذيين والزملاء المشغولين. ولكنك تعلم أيضًا أنه ينبغي لك أن تكون واقعيًا وموجّهًا 
بالتفاصيل» وأن تكون مشغولًا بالبيانات» لا سيما في عامم اليوم الذي يركز على المقاييس. 

إن لتقديم البيانات والحقائق متعة فائقةً. ولكن عندما يتم إغراق الزملاء والإدارة العليا 
بالبيانات والوقائع دون سياق؛ فذلك يُعَذُ خسارةٌ بلاشك. لقد قمنا جميعً ا بتجربة عروضٍ 
تقدمية باستخدام طبقات الشرائح الكبيرة. فقط لنكتشف أن الجمهور غارق في البيانات لدرجة 
أنهم لا يعرفون ما يفكّرون به. أو أنهم بالكامل لا يأخذون سوى جزء بسيط من النقاط الأساسية. 

ابدأ في إشراك فريقك التنفيذيء وشَّرْح إستراتيجياتك ونتائجك بقوة أكبر من خلال الاقتراب من 
مهمتك كراوي. ستحتاج إلى إجابة سؤال: «ما هي قصتك؟» (الحقائق والبيانات)؛ ولكنك ستحتاج 
أيضًا إلى أسئلة من نوع: «من؟» و«كيف؟5» و«ماذ!؟» والسؤال الذي يفتقده الجمهور غالبًا هو: 
«ثم ماذا؟» إنها عناصر القصة التي ستجعل بياناتك ذات صلة وملموسة لجمهورك. إن إنشاء 
قصة جيدة من شأنه مساعدة الإدارة العليا في التركيز على ما هو مهم. 


لماذا قصة؟ 


القصص تنفجٌ الروح في الحقائق والبيانات وتجعلها حيةً. كما يمكن أن تساعدك القصة على 
فهم البيانات وترتيبها من خلال مجموعة متباينة من الحقائق. فهي تجعل من السهل تذكُر النقاط 
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الأماسية» ويمكن أن ترسمَ صورةً حيةً لما يمكن أن يبدو عليه المستقبل. كما تعمل القصصٌ أيضًّا على 
خَلْق نوع من التفاعل؛ بحيث يضع كل واحدٍ من الجمهور نفسه في القصة. ويبدأ التعامل مع الموقف. 

تستخدم الثقافاث منذ زمن طويل السرد القصصي؛ لتمرير المعرفة والمحتوى. وَيُعَدُ سرد 
القصص في بعض الثقافات أمرًا حيويًا لهويتهم. فعلى سبيل المثال: في نيوزيلندا؛ يقوم بعض 
شعوب الماوري بوشم وجوههم بالموكوس. والموكوس هو وشم للوجه يحتوي على قصة عن قدماء 
القبائل والعائلات. قد يكون لدى الرجل تصميمٌ وشمي على وجهه يُظهر ملامح رأس مطرقة 
لتسليط الضوء على الصفات الفريدة المتعلقة بتسَبه. ويُعبّر التصميمُ الذي يختاره عن جزء من 
«ذاته الحقيقية» ووطن أسلافه. 

وبالمثلء عندما نحاول أن نفهمَ قصةً ماء يتنقل راوي القصة لإيجاد الشمال الحقيقي «6نمآ' 
اه ل0». وإذا كانت الإدارة العليا تتطلّع إلى مناقشة كيفية استجابتها في المستقبل للتغييرات 
التنافسية؛ فإن القصة الجيدة يمكن أن تكون ذات معنَّى ومُنقّاة من الكثير من الضوضاء. فعلى 
سبيل المثال: قد يكون لديك حقائق وبيانات من دراستين؛ إحداهما تتضمّن نتائج من دراسة 
إعلانية والأخرى من دراسة حول الرضا عن المنتتج. إن تطوير قصة ما قمت بقياسه في كلتا 
الدراستين يمكن أن يساعد الأشخاص على الحصول على رؤية كلية في الوقت الذي تُوجّد فيه أجزاء 
متباينة. ولجَمْع الموزّعين حول منتج جديد, يمكنك استخدامٌ قصة لإعطاء رؤية لما يمكن أن يبدو 
عليه المستقبل. والأهمُ من ذلك أن السُود القصصي تفاعايٌ فعادةً ما يتستخدم مُقدَّم البرامج 
كلماتٍ وصوراً يمكن لأفراد الجمهور وَضْعِ أنفسهم فيها. ونتيجةٌ لذلك؛ يصبحون أكثر تعلقًا 
بالمعلومات وأفضل فهمًا لها. 


إذّا ما هي القصة الجيدة؟ 


يكن لمعظم الناس بسهولة حفظ وترديدٌ نضّ فيلمهم/ كتابهم المفضل. أو يتذكرون قصة 
مضحكةً شاركها أحد الزملاء مؤخرًا. لماذا يتذكر الناسٌ هذه القصص؟ لأنها تحتوي على صفاتٍ 
مميزةٌ معينة. أولًا: تحتوي القصة الجيدة على شخصيات عظيمة. وقد يكون لدى القارئ أو 
المُشاهد في بعض الحالات خبرةٌ غير مباشرة عندما يصبح مشاركًا في الشخصية. والتي (أَيْ: 
الشخصية) تواجه بعد ذلك تحديًا صعبً؛ ولكنه قابلٌ للتصديق. ويجب أن تعترض طريق الشخصية 
بعض عقبات؛ ولكنها تتخطاها. وأخيرً؛ وبنهاية القصة تكون النتيجة واضحةً أو التخمين بها 
ممكن. وقد لا يتم حل الموقف - ولكن لا بذ للقصة من نقطة نهاية واضحة. 
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فكّر في تحليلك كقصة - استخدم هيكل قصة: 
عند صياغة قصة غنية بالبيانات؛ يكون الهدف الأول هو العثور على القصة. مَنْ هم الشخصيات؟ 
ما هي الدراما أو التحَدّي؟ ما هي العقبات الواجب تخطيها؟ وفي نهاية قصتك؛ ما الذي تريد من 
جمهورك أن يفعله كنتيجة لذلك؟ وبمجرد معرفة لَب القصة, قُمْ بتركيب باقي عناصر قصتك؟ أَيْ: 
حَدَّد شخصياتك. افهم التحَدَّيء وحَدَّد العقبات» ثم قم ببلورة النتيجة أو سؤال القرار. تأكّد من 
أنك واضحٌ بما تريد أن يفعله الناس كنتيجة لذلك. وسيّجِسَّد هذا كيفية استرجاع الجمهور لقصتك. 
ثم باستخدام عناصر القصة, قم بكتابة القصة المصوّرة» والتي تمت هيكل وتكوين قصتك. وعلى 
الرغم من أن تخَطَي هذه الخطوة ممتعٌ للغاية؛ فإنه من الأفضل أولّا فهم القصة التي ترويهاء 
ومن ثم التركيز على بنية وشكل العرض. وبمجرد وَضْع لوحة العمل في مكانهاء ستقع بقية العناصر 
الأخرى في مكانها كذلك. وستساعدك لوحة العمل على التفكير في أفضل المجازات أو الاستعارات» 
وعلى تحديد التحَدَّي أو الفرصة بوضوح. وأخيراه ستساعدك على رؤية التدفق والتحؤلات اللازمة. 
وستساعدك لوحة العمل أيضًَا على التركيز على العناصر المرئية الأماسية (الرسوم, وا لمخططات 
البيانية» والجرافكس) التي تحتاج إلى استرجاع بواسطة الموظفين الإداريين لديك. ويُوضُْح الشكل 
4-1 قصة تأثير القروض الصغيرة من وجهة نظر عابية داخل بيئة التحليلات المرئية في دنه ©161. 
باختصار, لا تخف من استخدام البيانات لسَرّْد قصص عظيمة. ومن الأهمية بمكان أن تكون 
القصة واقعيةً وقائمةً على التفاصيل وموجهةً بالبيانات في العالم المرتكز على القياس في هذه الأيام؛ 
ولكن ليس بالضرورة أن تكون مملًا وطويلًا. وفي الواقع. يمكنك من خلال إيجاد القصص الحقيقية 
في بياناتك ومتابعة أفضل الممارسات, كَسُْبٍ أشخاص للتركيز على رسالتك - وبالتالي على ما هو 
مهم. وفيما يلي أفضل تلك الممارسات: 
-١‏ فكّر في تحليلك كقصة, استخدم هيكل قصة. 
*- كُنْ مرئيًاه فكّر في نفسك كمؤلف أفلام. 
ع- اجعل الأمرّ سهلًا على جمهورك وعلى نفسك. 
0- وَجُه دعوة, واجرٍ مناقشةً مباشرة. 
ععصدم عكندالل؟.دتدل طتته معتعماد تدععع وصتلاء) .م دععتاعههم نوعط 11 .(2012) .[ .5 ,ععومل8 ع8 ,.8 ملسا نعم ممق 
.(2016 تردلة لودمعمعة) معتعهاكدتدل- متلا /ومعصدمءغتط بصم .تدع ادام صوص ؟ ,.عص] ,عمدصاله5 بتدعلطق] ترط 
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شكل 6-17!: تصوير مرني لقصة في برنامج ه1261 

بيئات تحليلات بصرية عالية القوة: 

نظرًا للطلب المتزايد على التحليلات المرئية المقترنة بأحجام البيانات السريعة النمو؛ فهناك 
تحرّك حثيث باتجاه الاستثمار في أنظمة تصوير البيانات ذات الكفاءة العالية. ومع تحرّكاتهم 
الأخيرة في مجال التحليلات المرئية؛ أصبح معهد 545 العملاق للبرمجيات الإحصائية الآن من بين 
أولئك الذين يقودون هذه الموجة؛ إذ يُكَذَّ منتجهم الجديد. تحليلات585 المرئية حوس بةٌ عالية 
الأداءء وخَلاً مختزناً في الذاكرة؛ لاستكشاف كميات هائلة من البيانات في وقتٍ قصير للغاية (فوري 
تقريبً/. فهي تكن المستخدمين من تحديد الأنماطء وتسليط الضوء على الفرص المؤهلة لزيد من 
التحليلء ونقل نتائج مرئية عبر تقارير الويب أو منصة متحركة» مثل: الأجهزة اللوحية والهواتف 
الذكية. ويُوضُح الشكل ١0-7‏ البنية العالية المستوى لمنصة تحليلات 545 المرئية. ويُوجَد على 
أحد طرفي الهندسة المعمارية» قدرةٌ عالليةٌ على إنشاء البيانات وإمكانيات المسؤول؛ مما يؤدي إلى 
مُستكشفء ومُصمّم تقارير ووحدات ذكاء الأعمال محمولة قيّمة جدًَا؛ مما يوفر بشكلٍ جماعي 
حلاً تحليلياً مرئياً من البداية إلى النهاية. 
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شكل 0-7: نظرة عامة على بنية تحليلات 545 الطرئية 
وفيما يلي بعص المزايا الرئيسة المقترحة بواسطة تحليلات 545 اطرئية: 
- تكن جميع المستخدمين من استخدام تقنيات استكشاف البيانات والتحليلات سهلة الإجراء؛ من 
أجل تحسين عملية صّنْع القرار. كما تمُكّن تحليلات 5945 المرئية أنواعًا مختلفةً من المستخدمين 
من إجراء عمليات استكشاف سريعة وشاملة لجميع البيانات المتاحة. ولا يُفَضّل أخذ عينات 
لتقليل حجم البيانات. 
- تعمل واجهات الويب التفاعلية سهلة الاستخدام على توسيع جمهور التحليلات» وتمكينه من 
تحصيل رؤى جديدة. كما يمكن للمستخدمين الاطلاع على مزيد من الخيارات» واتخاذ قرارات 
أكثر دقة» والوصول للنجاح بشكلٍ أسرع من ذي قبل. 
- نُسهل الإجابة عن الأسئلة المعقدة بشكل أسرع, وتعزيز مساهمات موهبتك التحليلية؛ إذ 
تدعم تقنية تحليلات 845 المرئية عملية اكتشاف البيانات واستكشافها من خلال توفير نتائج 
فائقة السرعة؛ لتمكين إجراء تحليل أفضل وأكثر تركيرًً. ويمكن للمستخدمين المحنّكين تحليليًا 
تحديدٌُ مجالات الفرص أو التهديدات المتعلقة بالكميات الكبيرة من البيانات؛ بحيث يمكن 
تحقيق مزيدٍ من التحليلات بسرعة. 
- نُحسّن مشاركة المعلومات والتعاون. فيُمكن لأعداد كبيرة من المستخدمينء بما في ذلك ذوو 
المهارات التحليلية المحدودة؛ عَرْضُ التقارير والرسوم البيانية والتفاعل معها بسرعة عبر الويب 
وملفات 225 »اولخ وأجهزة 1024 المحمولة؛ في حين تحافظ تقنية ا لمعلومات على التحكّم 
في البيانات الأساسية والأمان. وبذلك توفر تحليلات 545 المرئية المعلومات المناسبة للشخص 
المناسب وفي الوقت المناسب لتحسين الإنتاجية والمعرفة التنظيمية. 
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- تُحرّر تقنية المعلومات من خلال مَنْح المستخدمين طريقةً جديدةٌ؛ للوصول إلى المعلومات التي 
يحتاجون إليها. وأيضًا تحرير تقنية المعلومات من وابل المطالب المستمر من المستخدمين 
الذين يحتاجون إلى الوصول إلى كمياتٍ مختلفة من البيانات. ووجهات نظر مختلفة للبيانات» 
وتقارير مُعدَّة لغرض معينء وطلبات المرة الواحدة للحصول على المعلومات. 

- تمَكّن تقنية المعلومات من تنزيل البيانات وإعدادها بسهولة لعدَّة مستخدمين. فبمجرد 
تنزيل البيانات وجَعْلها متاحةً؛ يمكن للمستخدمين استكشاف البيانات بحيوية وإنشاء التقارير 
ومشاركة المعلومات ممفردهم. 

- تُوفْر مساحةٌ للنمؤٌ بوتيرة مُحدّدة ذاتيًا. كما توفر تحليلات 545 المرئية خيار استخدام أجهزة 
قاعدة البيانات للسلع المُقدّمة من حصدااودءة © 582/10 وتيراداتا. وقد تمّ تصميمه من الألف 


إلى الياء؛ 


لتحسين الأداء وقابلية التوسّع لتلبية احتياجات أيّ منظمة بأيّ حجم. 


ويعرض الشكل 77-7 لقطة شاشة لمنصة تحليلات 545 المرئية؛ إذ يتم تصوير التنبؤ بالسلاسل 
الزمنية وفاصل من الثقة حول التوقعات. 
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أسئلة مراجعة على القسم :٠١-7‏ 

-١‏ ما الأسبابٌ الرئيسة وراء النشأة الحديثة للتحليلات المرئية؟ 

- انظر إلى 01120381 عأع313 لمنضَّات ذكاء الأعمال والتحليلات. ماذا ترى؟ ناقش وعلل ملاحظاتك. 
*- ما القرق بين تصوير المعلومات والتحليلات المرئية؟ 

؟- لماذا يجب أن يكون سرد القصص جزءً! من إعدادك للتقارير وتصويرك للبيانات؟ 

0- ما هي بيئة التحليلات المرئية عالية الأداء؟ ولماذا نحتاجها؟ 


١١-‏ لوحات المعلومات: 

تعن لوحات المعلومات من المكوّنات الشائعة لمعظم منصات ذكاء الأعمال أو تحليلات الأعمال» 
إن مم يكن لها جميعًاء وكذلك أنظمة إدارة أداء الأعمالء ومجموعة برامج قياس الأداء. توفّر لوحات 
المعلومات عروضاً مرئيةٌ لمعلومات مهمة يتم توحيدها وترتيبها على شاشة واحدة؛ بحيث يمكن 
استيعابٌ تلك المعلومات في لمحة واحدة وفحصها بسهولة واستكشافها بشكل أكبر. تظهر لوحة 
التحدّم النموذجية في الشكل .!1/-١‏ وتعرض لوحة المعلومات التنفيذية هذه مجموعةٌ متنوعةٌ من 
مؤشرات الأداء الرئيسة (1215) لشركة برمجيات افتراضية تُسمّى 5088018 (لبيع الأدوات الصوتية). 
كما تُقَدِّم تلك اللوحة عرضًا عالي المستوى للمجموعات الوظيفية المختلفة المحيطة بالمنتجات؛ بددًا 
من نظرة عامة إلى جهود التسويق والمبيعات والتمويل وإدارات الدعم. ويهدف كل هذا إلى إعطاء 
صانعي القرار التنفيذيين فكرةً سريعةً ودقيقةً عمًا يجري داخل المنظمة. على الجانب الأيسر من 
لوحة المعلومات؛ يمكننا أن نرى (بطريقة السلاسل الزمنية) التغييرات ربع السنوية في الإيرادات 
والنفقات وهوامش الربح, وكذلك مقارنةٌ هذه الأرقام بالأرقام الشهرية للسنوات السابقة. في الجانب 
العلوي الأمن؛ نرى وجهين مع مناطق مشفرة بالألوان يعرضان مقدار النفقات الشهرية لخدمات 
الدعم (الاتصال الهاتفي على اليسار) ومقدار النفقات الأخرى (الاتصال الهاتفي على اليمين). كما 
يشير الترميز اللونيء وعلى الرّغم من أن نفقات الدعم الشهرية تقع ضمن النطاقات العادية؛ فإن 
النفقات الأخرى تقع في المنطقة الحمراء؛ مما يشير إلى القيم المفرطة. وتوضّح الخريطة الجغرافية 
في أسفل اليمين توزيع المبيعات على مستوى البلد في جميع أنحاء العالم. تُوجَّد خلف هذه الرموز 
الرسومية مجموعةٌ متنوعةٌ من الوظائف الرياضية التي تجمع العديد من نقاط البيانات إلى أعلى 
مستوياتها من الأرقام ذات المعنى. من خلال النقر على هذه الرموز الرسومية» يمكن لمستخدمي 
هذه المعلومات الانتقال إلى مستويات أكثر دقة من المعلومات والبيانات. 
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شكل 7-/ا!: عينة لوحة معلومات تنفيذية 
يتم استخدامٌ لوحات المعلومات في مجموعة متنوعة من الأنشطة التجارية المجموعة متنوعة 
من الأسباب. فعلى سبيل المثال: في الحالة العملية ا-/ا ستجد ملخص التنفيذ الناجح .لعلومات 


لوحات ال معلومات من قبل فريق دالاس كاوبويز لكرة القدم. 


حالة عملية '!-لا 


فريق دالاس كاوبويز يحقق نتائج كبيرة مع تابلوه (11هع1261) وتكنيون (دهنسعاء1) 


تأسّس دالاس كاوبويز في عام 1970م: وهو فريق كرة قدم أميري محترف ومقره 
في إيرفينغ, تكساس. ويتبع الفريق عددٌ كبيرٌ من الأندية الوطنية» والتي ربما تكون 
صاحبة أفضل تمثيل بسجل اتحاد كرة القدم الأميري لعدد المباريات المتتالية في الملاعب 


التي تمّ بيعها بالكامل. 
التحَدَّي: 


كان بيل برياكوس - الرئيس التنفيذي للعمليات في القسم التجاري بفريق دالاس 
كاوبويز - وفريقه بحاجة إلى رؤية أكثر وضوحًا في بياناتهم؛ حتى يتمكنوا من تشغيلها 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 
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بشكلٍ أكثر ربحية. فتمّ اختيارٌ مايكروس وفت كمنصة أساسية لهذه الترقية بجانب 
عددٍ آخر من تطبيقات المبيعات والخدمات اللوجستية والتجارة الإلكترونية (لكلّ 
ميجاوات). وتوفّع كاوبويز أن بنية المعلومات الجديدة هذه سوف توفر التحليلات 
والتقارير اللازمة. ولكن لسوء الحظ م يحدث هذاء ومن ثم بدأ البحث عن أداة قوية 
للتحكّم في المعلومات والتحليلات وإعداد التقارير لسَدَّ هذه الفجوة. 

الحل والنتائج: 

قام كَّ من ننهعاطة]" وذنمتمعاء]' بتوفير إمكانيات إعداد تقارير لوحة ال معلومات 
الفورية. والتي تجاوزت متطلبات كاوبويز. وبشكل مُنظّم وممنهج. عمل فريق 
جنبًا إلى جنب مع مالكي ومستخدمي البيانات داخل دالاس كاوبويز لتقديم 
كل الوظائف المطلوبة: في الوقت المحَدّد وفي حدود الميزانية المرصودة. وقال بيل 
لويزي - نائب الرئيس في «منهاء1: «في وقتٍ مبكر من هذه العملية؛ كنا قادرين 
على الحصول على فهم واضح لا قد يتطلبه الأمر لتشغيل عملية أكثر ربحيةٌ بالنسبة 
لكاوبويز وتُعَنُ هذه الخطوة من العملية خطوةٌ رئيسةً في نهج «ملص161 مع أيّ عميل, 
ودائمًا ما يقوم بتوزيع أرباح هائلة كلما أحرزت خطة التنفيذ تقدمًا». وأضاف لويزي: 
«بكلٌ تأكيد؛ لقد عمل ناه»1ط10 عن كَتّبِ معنا ومع كاوبويز خلال المشروع بأكمله. 
وقد حرصنا معًّا على التأكد من أن كاوبويز يمكنهم تحقيق أهدافهم في إعداد التقارير 
والتحليل في زمن قياسي». 

والآن؛ ولأول مرة يستطيع فريق دالاس كاوبويز مراقبة أنشطته التجارية بالكامل 
بدءً! من التصنيع ووصولًا إلى العميل النهائيء وليس فقط رؤية ما يحدث عبر دورة حياة 
النشاط؛ بل التعمّق أكثر في سبب حدوثها. واليوم, يتم استخدام حل ذكاء الأعمال؛ 
لإعداد تقرير عن أنشطة الأعمال للقسم التجاري وتحليلهاء والذي يُعَد المسؤول عن 
جميع مبيعات العلامة التجارية في دالاس كاوبويز. وتشير تقديرات الصناعة إلى أن 
مبيعات كاوبويز تشكّل *١٠‏ من جميع مبيعات البضائع في اتحاد كرة القدم الأمريكي؛ 
مما يعكس حقيقة أن كاوبويز هو صاحب أكثر حقوق الامتياز الرياضية شهرةً في العالم. 

وفقًا لإريك لايء مراسل موقع 1166180114ام002؛ فقد يكون توني رومو وبقية 
فريق دالاس كاوبويز متواضعي المستوى فقط في مجال كرة القدم في السنوات القليلة 
الماضية» ولكن بعيدًا عن الملعب. وخاصةً في ميدان التجارة؛ فإنهم يظلون فريقاً أمريكيًا. 
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الفصل الثاني 


أسئلة للمناقشة: 
-١‏ كيف استخدم دالاس كاوبويز تصوير المعلومات؟ 


-٠١‏ ما هو التَحَذَّي والحل المقترح والنتائج المتحضّل عليها؟ 
لاءة وترهط وده مقللة1 وماعط امه صمنمعتتمدعت؟ 81 .(8 ععطمك0 ,2009) .1 ,تقآ تقعع نم8 
أصدمءععهسحالهكتتمعاطه) تند عمف مسحعاطه] ب0[ءم كماع تامحصمت .وترعدوعز محصمع1 برصم]' مدر 


.(2016 ترلت[ لعدوعععة) فتمعدمعمتبوعم_-وروحاوومء-لععععء- ممتماء مه يتمع اطها /وع ترمو /معدع ا 


تصميم لوحة المعلومات: 

لا تُّمَدُ لوحات المعلومات مفهومًا جديدًا. فيمكن أن تعود جذورها التاريخية على 
الأقل إلى نظام المعلومات التنفيذية في ثمانينيات القرن العشرين. واليوم. تتواجد لوحات 
ا معلومات في كل مكان. فعلى سبيل المثال: قبل عدة سنوات. قذَّرت طاععهعوع1 ماوع مم1 
أن أكثر من 6١٠‏ من أكبر ٠٠٠١‏ شركة في العام استخدمت هذه التقنية (أنتي آند 
مكجريجورء 07). ومنذ ذلك الحين؛ يمكننا أن نعتبر بمنتهى الثقة أن هذا الرقم 
قد ارتفع بشكلٍ كبير. وفي الواقع؛ في هذه الأيام سيكون من غير المعتاد رؤية شركة كبيرة 
تستخدم نظامًا لذكاء الأعمال لا يعتمد على لوحات التحكم في الأداء. كما يُقَدَّم موقع 
(أنامطهة بصمء.ترمكلعةهططئهل) ترم 4ندهطتاكة2 دليلًا آخر على وجودها في كلّ مكان. 
ويحتوي الموقع على أوصاف ولقطات شاشة لآلاف من لوحات المعلومات ذكاء الأعمال» وبطاقات 
النتائج. وواجهات ذكاء الأعمال المُستَخدّمة من قبل الشركات من جميع الأحجام والصناعات» 
والمنظمات غير الرّبحية, والوكالات الحكومية. 

وفقاً ل (2006) «هومععاء8, وهو خبيرٌ معروفق في ذكاء الأعمال بشكلٍ عام ولوحات المعلومات على 
وجه الخصوص؛ فإن الخاصية الأكثر ميا في لوحة المعلومات هي تمتّعها بثلاث طبقات من المعلومات: 
-١‏ المراقبة: البيانات الرسومية المُستَخرّجة لرَصْد مقاييس الأداء الرئيسية. 
؟- التحليل: تلخيص البيانات ذات الأبعاد لتحليل السبب الجذري للمشكلات. 
“- الإدارة: تفصيل البيانات التشغيلية التي تِحَدَّد الإجراءات التي يجب اتخاذها لحل مشكلة ما. 

بسبب هذه الطبقات؟ فإن توحات ال معلومات تحوي الكثير من المعلومات في شاشة واحدة. 
ووفقاً ل (2005) :1167 «يتمثل التحَدَّي الأماسي لتصميم لوحة المعلومات في عرض جميع المعلومات 
المطلوبة على شاشة واحدة بوضوح وبدون تشتيت» بطريقة يمكن استيعابها بسرعة». ولسرعة 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 
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استيعاب الأرقام؛ يلزم وَضْع الأرقام في السياق. ويمكن القيام بذلك عن طريق مقارنة الأرقام محل 
الاهتمام بالأرقام الأخرى الأساسية أو المُستَهدّفة؛ وذلك بالإشارة إلى ما إذا كانت الأرقام جيدةً أم 
سيئة. عن طريق معرفة ما إذا كان الاتجاه أفضل أم أسوأء وباستخدام أدوات أو عناصر عرض 
متخصصة لوضع السياق النسبي والتقديري. وتشتمل بعض المقارنات الشائعة التي يتم إجراؤها 
عادةً في أنظمة ذكاء الأعمال على مقارنات مع القيم السابقة والمتوقعة وامُستهدّفة والقياسية أو 
القيم المتوسطة والمتعددة لنفس القياسء وقيّم المقاييس الأخرى (مثل: الإيرادات مقابل التكاليف). 
وحتى مع القياسات النسبية» من امهم أن نشير على وجه التحديد ما إذا كان رقمٌ معينٌُ جيدًا أم 
سيئًا وما إذا كان متجهًا في الاتجاه الصحيح أم لا. وبدون هذه الأنواع من الدّلالات التقييمية, قد 
يستغرق الأمرُ وقنًا طويلًا لتحديد حالة رقم ما أو نتيجة معينة. وعادةٌ؛ يتم استخدامٌ أيّ كائنات 
مرئية متخصصة (مثل: إشارات المرور, والمفاتيح: والمعايير) أو السّمات المرئية (مثل: ترميز الألوان) 
لتعبين السياق التقديري. ويبرز في الحالة العملية 8-١‏ حل تفاعليٌ لاستكشاف بيانات التقارير, 
يقوم هذا الحلّ على لوحة المعلومات, وقد تم بناؤه بواسطة شركة طاقة. 


حالة عملية 8-19 
تساعد التحليلات المرئية مورد الطاقة في عمل روابط أفضل 

تشهدٌ أسواق الطاقة في جميع أنحاء العالم تغيرًا وتحؤلًا كبيرين؛ مما يصنع فرضًا 
كبيرةٌ إلى جانب تحَدّيات كبيرة. وكما هو الحال في أيّ صناعة: تجتذب الفرصٌ عددًا 
أكبر من اللاعبين في السوق؛ مما يزيد المنافسة:. ويُقلّل من مستوى التفاوت في اتخاذ 
القرارات التجارية بشكلٍ أقل من المثالية. ويتطلّب النجاح إنشاء ونشر معلومات 
دقيقة وفي الوقت المناسب وتقدهها إلى أي شخص. وكلما دعت الحاجة. فعلى سبيل 
المثال: إذا كنت بحاجة إلى تتيّع كلّ من ميزانيات التسويق بسهولة. والتوازن بين أحمال 
عمل الموظفين» واستهداف ال العملاء برسائل تسويقية مُخصّصة؛ فستحتاج إلى ثلاثة حلول 
مختلفة لإعداد التقارير. تقوم شركة :5]782 61217 أأوطهماء»51 بكلّ ذلك؛ من أجل 
وحدة أعمال التسويق وا مبيعات الخاصة بها مع مِنضّة تحليلات 545 اطرئية. 

إن نهج الحلّ الواحد هو توفيرٌ كبيدٌ للوقت لمحترفي التسويق في صناعة تشهدُ تغيراً 
هائلاً. يقول داني نوب -مدير إعداد التقارير والتطوير في وحدة أعمال التسويق والمبيعات 
في #طدماء»51: «إنه تَحَدٌ كبير لاستقرار مركزنا السُوقي في سوق الطاقة. ويشمل ذلك 
الحجمّ والأسعارٌ وهوامسٌ الرّبح لكل من عملاء التجزئة والأعمال التجارية». وَتُعَدُ هذه 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ا 


الفصل الثاني 


الشركة أكبرَ مورد للكهرباء في بلجيكا وأكبر منتج للكهرباء في كل من بلجيكا وهولندا. 
يقول نوب: «إنه من الأهمية بمكان أن تزيد اءطهماء116 من كفاءة اتصالات عملائها؛ 
إذ إنها تستكشف القنوات الرقمية الجديدة وتطوّر خدمات جديدة متعلقة بالطاقة». 

ويضيف نوب: «كلما عرفنا العملاء بشكل أفضل؛ كان احتمالٌ نجاحنا أكبر. وهذا 
هو السببٌُ في أننا نجمع المعلومات من مصادر متنوعة, مثل: حركة الهاتف مع العميلء. 
والأسئلة عبر الإنترنت, والرسائل النصيةء وحملات البريد. وستّشْكّل هذه المعرفة المعرّزة 
لعملائنا وقاعدة العملاء المحتملين مَيْرْةً إضافيةٌ في سوقنا التنافسية». 

نسخة واحدة من الحقيقة: 


كانت اءطهماء»1:1 تستخدم منصات وأدوات متنوعةً لأغراض إعداد التقارير. وقد 
أذَى ذلك أحيانًا إلى غموض في الأرقام المذكورة. وقد واجهت المؤسسة أيضًا مشكلاتٍ في 
الأداء في معالجة وحدات مستودعات البيانات الكبيرة. تزيل تحليلات 585 المرئية مع 
تقنية الذاكرة الغموض ومشكلات الأداء. يقول نوب: «لدينا الاستقلالية والمرونة للاستجابة 
للحاجة إلى رؤية العملاء وتصوير البيانات داخليًا. وبعد كلّ هذا يُعَدُ الإعدادُ السريع 
للتقارير أحد المتطلبات الأساسية للإدارات الموجّهة عمليًا مثل المبيعات والتسويق». 

العمل بشكلٍ أكثر كفاءة وبتكلفة أقل: 

تسعى تحليلاتٌ 5845 الطرئية إلى تشغيل عملية تحديث المعلومات في التقارير 
بصورة آلية. فبدلًا من إنشاء تقرير قديم في وقت اكتماله؛ يتم تحديث البيانات لجميع 
التقارير مرةٌ واحدةً في الأسبوع وإتاحتها على لوحات المعلومات. وفي نشر الحل» 
اختارت اء0هاء816 نهجًا تدريجيًا يبدأ بتقارير بسيطة وينتقل إلى تقارير أكثر تعقيدًا. 
وقد احتاج التقريرٌُ الأول بضعة أسابيع لبنائه, ثم جاءت بقية التقارير بشكل أسرع. 
وتتضمّن النجاحات ما يلي: 

- تستغرق البياناثُ التي استغرقت يومين للتحضير الآن ساعتين فقط. 

- مَسُح رؤية بيانية لفواتير وتكوين الفواتير للعملاء 828. 


- تقرير إدارة عبء العمل من قبل الفرق التشغيلية. مما يمكّن المديرين من تقييم أعباء 


فريق العمل على أساس أسبوعي أو طويل الأجل ومِكّنهم من إجراء تعديلات وفقًا تذلك. 


يقول نوب: «لقد قمنا بتحسين كفاءة أعمالنا بشكلٍ كبي. ويمكننا تقديمٌ بيانات 
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عالية الجودة. وتقارير بشكلٍ أكثر تكرارًا وبتكلفة أقلّ بكثير. وإذا كانت الشركة بحاجة 
إلى تجميع البيانات من مصادر متعددة؛ فهذا أيضًا من السهولة بمكان. كما يمكن إنشاءٌ 
تقارير مرئية» استنادًا إلى هذه البيانات. خلال بضعة أيام, أو حتى بضع ساعات». 


ويضيف: «إنَّ الشركة تُخطّط لمواصلة توسيع رؤيتها في السلوك الرقمي لعملائها. 
والجمع بين البيانات من تحليلات الويب والبريد الإلكتروني والوسائل الإعلامية للتواصل 
الاجتماعي مع البيانات من أنظمة النهاية الخلفية. وفي النهاية؛ نحن نريدٌُ استبدال 
جميع التقارير التي تحتاج إلى عمل مكثف بتحليلات 545 المرثية». وكما يقول نوب 
مضيقًا: إن مرونة تحليلات 5885 المرئية أمرٌ بالغ الأهمية لإدارته: «وهذا سيتيح لنا 
المزيدَ من الوقت للتصَّدَّي للتحَدّيات الأخرى. ونريد أيضًا أن نجعل هذه الأداة متاحة 
على أجهزتنا المحمولة. وسيس مح ذلك لمديري الحسابات لدينا باستخدام التقارير 
الحديثة والثاقبة والقابلة للتكيّف عند زيارة العملاء. كما يوجد لدينا منضّة لإعداد 
التقارير الموجهة نحو المستقبل للقيام بكلّ ما نحتاجه». 

أسئلة للمناقشة: 


-١‏ اذا تعتقدٌ أن شركات إمدادات الطاقة من بين اللمستخدمين الرئيسيين لأدوات 
تصوير المعلومات؟ 

-٠‏ كيف استخدم 8160118061 تصوير المعلومات للنسخة الواحدة من الحقيقة؟ 

“- ما التحديات التي واجهوها؟ وماذا كان الحل المقترح؟ وما النتائج التي م 
الحصولٌ عليها؟ 
علقدم ععتامصتدة تروععمء دماعط ععتتزلهصة لمتهذ؟" وماد معممماكسن كقد تعمعنامة 
.ع حا اع طةاععاء /ووعتزه-كناء/كنا_تء /جزمء.قه105//:طصااط عه “وممتاأععصمم ععناعط 


,216 لقن عم[ عتتطتاقم1 كقة 2016 © غطعترزمم0 .(2016 تلسار 0عووعععة) لتصغط 
لعتعوعء مخطياء الى .سمتدمتدمعم طخت لعتسترمع8 .1154 


ما الذي تبحث عنه في لوحة المعلومات: 


على الرغم من اختلاف أداء لوحات المعلومات والأَطْر الأخرى لتصوير ال معلومات؛ فإنها 
جميعها تشتركٌ في بعض الخصائص الشائعة للتصاميم. أولًا: إنها جميعًا ملائمة لنظام ذكاء 
الأعمال الأكبر أو نظام قياس الأداء. وهذا يعني أنَّ البنية الأساسية الخاصة بهم جميعًا هي ذكاء 
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الفصل الثاني 


الأعمال أو بنية إدارة الأداء في النظام الأكبر. ثانيّاه تتميّع كلّ لوحات المعلومات المُصمّمة جيدًا 

وتصويرات ال معلومات الأخرى بالخصائص التالية (2009 ,لا2107): 

- جميعها تستخدم مكوّنات بصرية (مثل: الرسومات البيانية» وأشرطة الأداء. وخطوط المؤشرات» 
والمقايبس» والأمتارء وإشارات المرور الضوئية)؛ لتسليط الضوء - في لممحة واحدة - على البيانات 
والاستثناءات التي تتطلّب اتخاذ إجراء. 

- تعد جميعها شفافةٌ للمستخدم: وهذا يعني أنها تتطلّب الحَدّ الأدنى من التدريب وتكون سهلة 
الاستخدام للغاية. 

- جميعها تجمّع البيانات من مجموعة متنوعة من الأنظمة إلى عَرْضٍ واحدٍ وموجز ومُوحّدِ للأعمال. 

- إنها جميعًا تمكّن من التمحيص أو الانتقال إلى مصادر البيانات الأساسية أو التقارير؛ مما يوفر 
مزيداً من التفاصيل حول السياق الأساسي النُسبي والتقديري. 

- تُقَدُّم جميعها عرضًا حيويًا للعالم الحقيقي مع تحديث البيانات في الوقت المناسب؛ مما يتبح 
للمُستخدم النهائي مواكبة أحدث التغييرات في النشاط التجاري. 

- تتطلّب جميعها القليل من الترميز المُخصّص - إن وجد - لتنفيذه ونشره وصيانته. 


أفضل الممارسات في تصميم لوحة المعلومات: 

إن ترديد العقارات يلقولة «الموقع الموقع, الموقع» تُظهر بوضوح أن السّمة الأكثر أهميةٌ لجزء 
من الملكية العقارية هي المكان الذي تُوجَد فيه. أمّا بالنسبة إلى لوحات المعلومات فالترديدُ يكون 
«البيانات» البيانات, البيانات». فغالبًا ما تكون البيانات؛ هي أحد أهم الأشياء التي يجبٌ أخذها في 
الاعتبار عند تصميم لوحات المعلومات (2007 ,ماتاهع]0210)). حتى إذا كان مظهرٌ لوحة القيادة 
يبدو احترافيًاه وممتعاً من الناحية الجمالية ويتضمّن رسومًا بيانية وجداول تم إنشاؤها وفقًا معايير 
التصميم المرثي المقبولة؛ فمن المهمٌ أيضًا أن تسأل عن البيانات: هل هي موثوقة؟ هل هي في 
الوقت المناسب؟ هل هناك أي بيانات مفقودة؟ هل هي ثابتةٌ عبر جميع لوحات المعلومات؟ فيما 
يلي بعضُ من أفضل الممارسات القائمة على الخبرة في تصميم لوحة المعلومات (2008 ,8ط820). 


مؤشرات الأداء الرئيسية مع معايير الصناعة: 


يرغب العديدٌ من العملاء في وقتٍ ما في معرفة ما إذا كانت المقاييس التي يقيسونها هي 
المقاييس الصحيحة التي يجبٌ مراقبتها. وفي بعض الأحيان؛ يكتشف العملاءٌ أن المقاييس التي 
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يتتبعونها ليست هي المقاييس اللازم تتبّعها. إن إجراء تقييم للثغرات مع معايير الصناعة يجعلك 
تتوافق مع أفضل الممارسات في المجال. 
لف مقاييس لوحة المعلومات مع البيانات الوصفية السياقية: 
في كثيرٍ من الأحيان عندما يتم تقديم تقرير أو لوحة معلومات/ بطاقة نتائج مرئية لمستخدمي 
الشركات؛ تظل هناك أسئلةٌ بدون إجابة. وفيما يلي بعض الأمثلة على ذلك: 
- ما مصدر هذه البيانات؟ 
- في أثناء تنزيل مستودع البيانات» ما النسبة امئوية للبيانات التي تم رفضها أو واجهت مشكلات 
حودة البيانات؟ 
- هل تُقدّم لوحة المعلومات معلومات «جديدة» أم معلومات «قدهة»؟ 
- متى كانت آخر مرة تمّ فيها تحديثٌ مستودع البيانات؟ 
- ومتى سيتم تحديثه لاحمًا؟ 
- هل كان من شأن أي صفقة عالية القيمة تحريف الاتجاهات العامة المرفوضة كجزء من عملية التنزيل؟ 


التحفّقَ من صحة تصميم لوحة المعلومات بواسطة أخصائي القابلية للاستخدام: 
في معظم بيئاتِ لوحة المعلومات؛ يتح تصميمُ لوحة المعلومات بواسطة أخصاني أدوات 
دون الأخذ في الاعتبار بمبادئ قابلية الاستخدام. وعلى الرغم من أن مستودع البيانات يكون 
جِيدَ التصميم وقادراً على أن يُحقّق أداءَ جيدًا؛ إن العديد من مُستخدمي الأنشطة التجارية لا 
يستخدمون لوحة المعلومات؛ نظراً لعدم مواءمتها مع المستخدمين (وفقاً لاعتقادهم السائد)؛ مما 
يؤدي إلى سوء اتخاذ بنية أساسية وإلى مشكلات في إدارة التغيير. ويمكن أن يؤدي التحقق المُسبّق 
من تصميم لوحة المعلومات بواسطة أخصائي قابلية الاستخدام إلى تخفيف هذه المخاطرة. 
إعطاء أولويات وترتيب التنبيهات/ الاستثناءات المتدفقة إلى لوحة المعلومات: 
بسبب وجود أطنان من البيانات الخام؛ فمن الأهمية بمكان وجودٌ آلية لدفع الاستثناءات/ 
السلوكيات المهمة بشكلٍ استباقي إلى مستهلي المعلومات. ومن الممكن تقنينُ قاعدة الأعمال 
التي تضبط نمط التنبيه محلّ الاهتمام. كما يمكن أن يتمّ ترميزها في برنامج» باستخدام الإجراءات 
المخرّنَة في قواعد البيانات» والتي يمكنها الظهورٌ من خلال جداول الحقائق واكتشاف الأنماط 
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الفصل الثاني 


التي تحتاج إلى انتباه فوري. وبهذه الطريقة» تعثر المعلومات على مس تخدم الأعمال في مقابل 
مستخدم الأعمال الذي يتفحص جداول الحقائق لظهور الأنمماط الحرجة. 


إثراء لوحة المعلومات بتعليقات مستخدم الأعمال: 

عندما يتم تقديمٌ نفس لوحة المعلومات إلى عدة مستخدمين؛ فيمكن توفي مربع نص صغير 
يمكنه التقاط التعليقات من وجهة نظر أيِّ مُستخدم نهائي. وبهذا يمكن غالبًا وَمْعِ علامة على لوحة 
المعلومات لوضع المعلومات في سياقها؛ مع إضافة وجهة النظر إلى 1815 المهيكلة التي يتم تقدهها. 


تقديم المعلومات في ثلاثة مستويات مختلفة: 

مكن تقديم المعلومات في ثلاث طبقات حسب تقسيمات المعلومات: مستوى لوحة المعلومات 
المرئية» ومستوى التقرير الثابت» ومستوى مكعب الخدمة الذاتية. وعندما يتنقل المستخدم في لوحة 
المعلومات» يمكن تقديم مجموعة بسيطة من 8 إلى ١١‏ 215]؛ مما يعكس انطباعًا حول ما يجري 
بشكلٍ جيد وما هو غير جيد. 


اختيار البنية المرئية الصحيحة باستخدام مبادئ تصميم لوحة المعلومات: 

في عَرْضِ المعلومات على لوحة المعلومات؛ يتم تقديمٌ بعض المعلومات بشكل أفضل باستخدام 
شريط الرسوم البيانيةء وبعضها يكون أفضل مع المخططات البيانية للسلاسل الزمنيةء وعند عَرْضِ 
الارتباطات» يكون مربع التبعثر هو الأفضل. وفي بعض الأحيان مجرد تقديم المعلومات كجداول 
بسيطة يكون أكثر فاعلية. وبمجرد أن يتم توثيق مبادئ تصميم لوحة المعلومات بشكلٍ صريح» 
يمكن لجميع المطوّرين الذين يعملون على الواجهة الأمامية الالتزام بنفس المبادئ في أثناء تقديم 
التقارير ولوحة المعلومات. 


توفير التحليلات الإرشادية: 

في منظمة نموذجية؛ يمكن للمستخدمين من رجال الأعمال أن يكونوا على مستويات مختلفة من 
النضج التحليلي. كما يمكن استخدامٌ إمكانية لوحة المعلومات لتوجيه مستخدم الأعمال «متوسط 
المستوى» إلى الوصول إلى نفس مسار التنقل الذي يسلكه مستخدمٌ الأعمال المُحنّك بطريقة تحليلية. 
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أسئلة مراجعة على القسم :1١-7‏ 

-١‏ ما هي لوحة المعلومات؟ وماذا هي منتشرة جداً؟ 

-١‏ ما هي عناصرٌ الرسوم البيانية المُستخدّمة عادةٌ في لوحات المعلومات؟ ولماذا؟ 
*- اذكر مع الشرح الطبقات الثلاث من المعلومات المصوّرة على لوحات المعلومات. 
6- ما هي الخصائص المشتركة للوحات المعلومات وغيرها من المعلومات المرئية؟ 
0- ما هي أفضل الممارسات في تصميم لوحة القيادة؟ 


تلخيص لأهم نقاط الفصل: 

- أصبحت البياناتٌ واحدةً من أكثر الأصول قيمةٌ لمنظمات اليوم. 

- تعد البيانات هي العنصر الرئيسي لأيّ مبادرة ذكاء أعمال, وعلم البيانات» ومبادرة تحليلات الأعمال. 

- على الرّغْم من أن القيمة المقترحة لها لا يمكن إنكارهاء وللوفاء بوعودهاء يجبُ أن تلتزم البيانات 
ببعض المقاييس الأساسية للاستخدام والجودة. 

- تشيرُ البيانات (المعطاة في صورة مفردة) إلى مجموعة من الحقائق التي يتم الحصول عليها عادةٌ 
كنتيجة للتجارب أو المشاهدات أو المعاملات أو الخبرات. 

- عند أعلى مستويات الغموض؛ تمكِنُ تصنيفٌ البيانات على أنها مهيكلةٌ وغير مهيكلة. 

- لا تكون البيانات في شكلها الأصلي/ الخام جاهزةً عادةً لتكون مفيدةً في مهام التحليلات. 

- تُعَدُ المعالجة المُسبّقة للبيانات مهمةً مُملَّةَ ومتطلبةٌ للوقت؛ ولكنها ضروريةٌ في تحليلات الأعمال. 

- يُعرّف الإحصاءٌ على أنه مجموعةٌ من التقنيات الرياضية لتوصيف وتفسير البيانات. 

- تكن تصنيف الأساليب الإحصائية على أنها إِمّا وصفية أو استنتاجية. 

- تُعَدُ الإحصائيات بشكل عام والإحصائيات الوصفية بشكلٍ خاص جزءً! مهمًا من تحليلات ذكاء 
الأعمال وتحليلات الأعمال. 

- كن استخدامٌ طرق الإحصاء الوصفي لقياس النزعة المركزية: أو التشتّتء أو شكل مجموعة بيانات معينة. 

- قد يكون الانحدانٌ وخاصةً الانحدار الخَطَّيِء هو أكثرُ تقنيات التحليلات شهرةٌ واستخدامًا في الإحصاءات. 

- يُنظر لكل من الانحدار الخطي والانحدار اللوجستي على أنهما النوعان الرئيسان من الانحدارات في الإحصاءات. 

- يُعرّف الانحدار اللوجستي كخوارزمية تصنيف قائمة على الاحتمالية. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري كك 


الفصل الثاني 


- ترف السلسلة الزمنية على أنها سلس لة من نقاط البيانات للمتغيرء يتم قياسها وتسجيلها في 
نقاط متتالية من الزمن متباعدة على فترات زمنية مُوحّدة. 

- يعد التقريرُ أيّ عملية تواصل من صُنع الإنسان تم تحضيرها بغرضٍ معين؛ لتوصيل المعلومات 
بصيغة قابلة للتقديم أو العرض. 

- يُعَذّ تقريرُ الأعمال مستنداً مكتوباً يحتوي على معلومات تتعَلّق بأمور الأعمال. 

- إن مفاتيح أيّ تقرير تجاري ناجح؛ هي: الوضوح, والإيجان والاكتمال» والصحة. 

- يُعَذّ التصويرٌ المري للبيانات؛ هو استخدامٌ التمثيلات المرئية؛ لإستكشاف البيانات وفهمها وتوصيلها. 

- قد يكون المخطط البياني الأبرز للمعلومات في الماضى؛ هو ذلك الذي طوّره لمقصناة .[ معاعمطان, 
والذي صوّر بيائيًا الخسائر التي تكبّدها جيش نابليون في الحملة الروسية عام 1417م 

- تتضَمَّن أنواعٌ الرسوم البيانية الأساسية الرّسم البياني الخَطّيء وشريط الرسم البياني» والرسم 
البياني الدائري. 

- غالبًا ما يتم اشتقاق الرسوم البيانية المتخصصة من المخططات الأساسية كحالات استثنائية. 

- إن تقنيات وأدوات عرض البيانات تجعل من مستخدمي تحليلات الأعمال وأنظمة ذكاء الأعمال 
أفضل مستهلكين للمعلومات. 

- تُعرّف التحليلات المرئية بأنها مزيجٌ من التصوير والتحليلات التنبؤية. 

- أذّى ازديادُ الطلب على التحليلات البصرية إلى جانب حجم البيانات سريع النمو إلى نمَؤٌ هائلٍ 
في استثمارات أنظمة التصوير ذات الكفاءة العالية. 

- توفر لوحات المعلومات عروضاً مرئيةٌ لمعلومات مهمة يتم دَمْجُها وترتيبها على شاشة واحدة؛ حتى 
يمكن استيعاب تلك المعلومات في لحةٍ واحدة والتعمّق فيها بسهولة واستكشافها بشكلٍ أكبر. 


مصطلحات أساسية: 
التحليلات جاهزة | تصوير البيانات |الانحدار الخطي أبيانات النسبة 
الوسط الحسابي |معطيات الانحدار اللوجيستي الاتخدار 


أمام ووععاوتطاو- لمم عمط 





الإحصائيات الوصفية | متوسط الانحراف المطلق ْ التقرير 


مام عامط | تخفيض الأبعاد الوسيط امريع التبعثر 
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التحليلات جاهزة تصوير البيانات الانحدار الخطي بيانات النسبة 
الرسم البياني الفقاعي التشتّث المنوال الانحراف 

تقرير الأعمال عالي الأداء بيانات اسمية الانحراف المعياري 
بيانات فئوية الحوسبة تحليلات على الإنترنت | الإحصاء 

المركزية المدرّج التكراري المعالجة (42.آ©) السّرد القصصي 
الارتباط الإحصاء الاستنتاجي | بيانات ترتيبية بيانات مهيكلة 
لوحات المعلومات الآداء الرئيسي ا مربعات الصغرى العادية | التنبق بالسلاسل الزمنية 
المعالجة المسبقة للبيانات | مؤشر (51]) (5آ01) بيانات غير مهيكلة 
جودة البيانات المعرفة الرسم البياني الدائري |اختيار المتغير 

أمن البيانات التفرطح الربيع التباين 

تصنيف البيانات التعلّم النطاق التحليلات المرئية 



































-١‏ كيف تَصف أهمية البيانات في التحليلات؟ هل هكننا التفكيرٌ في التحليلات بدون بيانات؟ اشرح. 

-١‏ بالنظر إلى التعريف الجديد والواسع لتحليلات الأعمال؛ ما هي المدخلات وا مخرجات الرئيسية 
لاستمرارية التحليلات؟ 

"- من أين تأتي بيانات تحليلات النشاط التجاري؟ وما هي مصادرٌ وطبيعة تلك البيانات الواردة؟ 

ع- ما هي المقاييس الأكثر استخدامًا في البيانات الجاهزة للتحليلات؟ 

0- ما هي الفئات الرئيسة للبيانات؟ وما هي أنواعٌ البيانات التي يمكن استخدامها في ذكاء الأعمال والتحليلات؟ 

-١‏ هل مكنا استخدامٌ نفس تمثيل البيانات لجميع نماذج التحليلات (بمعنى: هل تتطلّب نماذج 
التحليلات المختلفة مخططًا مختلقًا لتمثيل البيانات)؟ وماذا؟ أو لماذا لاى 

-١/‏ اذا لا تكون البيانات الأصلية/ الأوّلية قابلةَ للاستخدام بسهولة بواسطة مهام التحليلات؟ 

8- ما هي الخطوات الرئيسة لمعالجة البيانات؟ اذكر مع الشرح أهميتها في التحليلات. 
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9- ماذا يعني تنظيف/ فرك البيانات؟ وما هي الأنشطة التي يتم أداؤها في هذه المرحلة؟ 

-٠‏ تمكن تطبيق تخفيض البيانات على الصفوف (أخذ العينات) و/ أو الأعمدة (اختيار متغير). 
أيُّهما أكثر تحديًا؟ اشرح. 

-١‏ ما هي العلاقة بين الإحصائيات وتحليلات الأعمال (مع الأخذ في الاعتبار مكانة الإحصاءات 
من تصنيف تحليل الأعمال)؟ 

-١١‏ ما هي الاختلافات الرئيسة بين الإحصاء الوصفي والاستقرائي؟ 

-١1‏ ما هو أهام دمعءاقتط»-لصة-مط 2؟ وما هي أنواع المعلومات الإحصائية التي تمثلها؟ 

5- ما هي خصائصٌ الشكل الأكثر شيوعًا لوصف توزيع البيانات؟ 

- اذكر مقاييس النّزعة المركزية للإحصاءات الوصفية» مع تعريف موجز لكلّ مقياس. 

17- ما هي أوجه الشبه والاختلاف بين الانحدار والارتباط؟ 

-١١‏ اذكر مع الشرح الخطوات الرئيسة لمتابعة التطور في نموذج الانحدار الخطي. 

- ما هي أكثر الافتراضات الواضحة شيوعًا للانحدار الخطي؟ وما الذي يلزم لنماذج الانحدار 
في مقابل هذه الافتراضات؟ 

5- ما هي أوجه الشبه والاختلاف بين الانحدار الخطي والانحدار اللوجستي؟ 

-٠٠‏ ما هي السّلاسل الزمنية؟ وما هي تقنيات التنبؤ الرئيسية لبيانات السلاسل الزمنية؟ 

-١‏ ما هو تقريرٌ العمل؟ ولماذا يتم الاحتياجُ إليه؟ 

7 ما هي أفضل الممارسات في إعداد تقارير الأعمال؟ وكيف هكننا جَعْل تقاريرنا تتميّز عن غيرها؟ 

“- اشرح عملية دورة الإدارة مع التعليق على دور تقارير الأعمال. 

ع"- اذكر مع الشرح الفئات الرئيسية الثلاثة لتقارير الأعمال. 

0- لماذا أصبح تصويرٌ المعلومات محوريًا في تحليلات ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال؟ وهل 
هناك فرق بين تصوير المعلومات والتحليلات المرئية؟ 

- ما هي الأنواع الرئيسة من الرسوم/ المخططات البيانية؟ ولاذا يوجد الكثير منها؟ 

لا- كيف يمكنك تحديدٌ الرسم البياني المناسب لكلّ مهمة؟ اشرح وبَرّر إجابتك. 

8- ما هو الفرق بين تصوير المعلومات والتحليلات المرئية؟ 

9 اذا يجب أن يكون السرد القصصي حِزءًا من إعدادك للتقارير وتصويرك للبيانات؟ 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 
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-"٠‏ ما هي لوحات المعلومات؟ وماذ! تعرض؟ 

١ل-‏ ما هي أفضل الممارسات في تصميم لوحات المعلومات الغنية بالمعلومات؟ 

”- هل تعتقدٌ أن لوحات المعلومات/ الأداء موجودة لتبقى؟ أم هي على وشك التقادم؟ وبرأيك 
ماذا ستكون الموجة الكبيرة التالية في ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال؛ من حيث تصوير 
البيانات/ المعلومات؟ 


تمارين 
جامعة تيراداتا وغيرها من التمارين اليدوية الأخرى 

-١‏ قم بتنزيل بيانات «سلوك التصويت» ووصف البيانات المختصر من موقع الكتاب على الإنترنت. 
هذه مجموعة بيانات تمّ تجميعها يدويًا من المقاطعات في جميع أنحاء الولايات المتحدة. 
تتم معالجة البيانات جزئيه أيْ: يتم إنشاء بعض المتغيرات المشتقة. وتتمثل مهمتك في إجراء 
معالجة مسبقة للبيانات من خلال تحديد الخطأ والشذوذ. واقتراح الإصلاحات والحلول. وفي 
النهاية؛ يجب أن يكون لديك إصدارٌ جاهرٌ للتحليلات لهذه البيانات. ومجرد اكتمال المعالجة 
المسبقة. اسحب هذه البيانات إلى ناه18616 (أو إلى أداة برمجية أخرى لتصوير البيانات)؛ 
لاستخراج معلومات مرئية مفيدة منها. وللقيام بذلك؛ قم بِوَضْع الأسئلة والفرضيات ذات 
الضّلة (ابتكر ثلاثةٌ منها على الأقل). وقم بإنشاء تصويرات ملائمة تتعامل مع تلك الأسئلة ل 
«اختبارات» تلك الفرضيات. 

-١‏ قم بتنزيل 11هء[ة1 (من على 22م60.لنه80[1]ء باتباع الإرشادات الأكاديمية لتنزيل البرامج 
المجانية من على موقعها). باستخدام مجموعة البيانات عامدصدك_18)6/ل_م00 هذاه ه15 
(المتاحة على ملف 861 على موقع هذا الكتاب). أجب عن الأسئلة التالية: 

-١‏ ما هي العلاقة بين إجمالي إيرادات شباك التذاكر والمعلمات الأخرى المتعلّقة بالفيلم 
الواردة في مجموعة البيانات؟ 

"- كيف تختلف هذه العلاقة عبر سنوات مختلفة؟ إعداد تقرير مكتوب ذي مظهر احترافي 
يتم تحسينه باستخدام لقطات من نتائجك الرسومية. 

"- انتقل إلى تدمع 1ه احاء 65170 لم662202121. ابحث عن مقالة تتناول طبيعة البيانات» 
وإدارة البياناتء و/ أو تقنين البيانات من حيث صلتها بذكاء الأعمال والتحليلات. ثم حذّل 
محتوى المقالة بشكلٍ نقدي. 
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ع- انتقل إلى مستودع بيانات 1101 (لصغط.ماعفة)1/02د/تتلء .تعن .وعنء «تطعنة) وحَدَّد مجموعة 
كبيرةً من البيانات تحتوي على كلّ من القيم الرقمية والقيم الاسمية. باستخدام :4وومت3/1 
أمظ أو أي برنامج إحصائي آخر: 

-١‏ قم بحساب وتفسير مقابيس التّزعة المركزية لكل متغير. 
؟- قم بحساب وتفسير مقاييس التشئَّت/ الانتشار لكلّ متغير. 

0- انتقل إلى مستودع بيانات 101 للصصغط.واءعةة0/لمسلء. عن .دعت ختطعية). وحَدَّد 
مجموعتين من البيانات» إحداه ما ل التقدير/ الانحعدار والأخرى للتصنيف. باستخدام 
6< :01وم211 أو أيّ برنامج إحصافي آخر: 

-١‏ قم بتطوير وتفسير نموذج انحدار خطّي. 
'- قم بتطوير وتفسير نموذج انحدار لوجستي. 

-١‏ انتقل إلى موقع «دمء.]قعع8ناه(1ك1 وتعرّف على مجموعة موارد التحليلات المتاحة على هذه 
البوابة. ثم حَدّد مقالةً أو ورقةً بيضاء. أو نضًا للمقابلة يتناول طبيعة البيانات» و/ أو إدارة 
البيانات» و/ أو تقنين البيانات؛ من حيث صلتها بذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال, ثم حلّل 
محتوى المقالة بشكلٍ نقدي. 

- انتقل إلى مُدوَّنة ستيفن في [(0دمء.عع18ء1[هننمععمعم) "808 لمدامءءمءط عط1“]. انتقل 
إلى قسم ”أمثلة“. اقرأ بعضًا من هذه الأمثلة. اذهب الآن إلى م».2025نال. حَدَّد قسم 
”لع للهت" في الموقع. بعد ذلك انقر على ”58هوطناوة2 81]نع21". سيعرض لك مجموعةٌ 
متنوعةً من العروض التوضيحية المختلفة للوحة المعلومات. قم بتشغيل اثنين من هذه 
العروض التوضيحية. 

-١‏ ما هي أنواع المعلومات والمقاييس التي تظهر في العروض التوضيحية؟ وما هي أنواع 
الإجراءات التي يمكنك اتخاذها؟ ١‏ 

'- باستخدام بعض المفاهيم الأساسية من نقد 56 كُمْ بوصف بعض نقاط التصميم الجيدة 
ونقاط التصميم السيئة للعروض التوضيحية. 

قم بتنزيل أداة لتصوير المعلومات. مثل 1نهع1طة]" أو 011157165 أو قاهم؟. إذا لمم يكن لدى 
مدرستك اتفاقية تعليمية مع هذه الشركات؛ فستكون النسخة التجريبية كافية لهذا التمرين. 
استخدم بياناتك الخاصة (إذا كان لديك أي منها) أو استخدم إحدى مجموعات البيانات 
التي تأتي مع الأداة (وعادةً ما تحتوي على مجموعة بيانات واحدة أو أكثر لأغراض العرض 


لمن ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 
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التوضيحي). قم بدراسة البيانات» وافترض مش كلتين من ابتكارك من مشكلات الأعمال» 
واستخدم التصوير البياني للبيانات لتحليل وعرض هاتين المشكلتين, ثم اقترح حلا محتملًا لهما. 

5- انتقل إلى: حم 1ه تاع تلدع انه ه2202ع1. ابحث عن ”مشروع برنامج لاوعاطة]1”. اقرأ 
الوصفء نقذ المهامٌ ثم أجب عن الأسئلة. 

-٠١‏ انتقل إلى: تطمءى011 اع 0 انوع اتسصده]2202ه]. ابحث عن مهام تحليلات 545 المرئية. 
باستخدام المعلومات والإرشادات من نوع خطوة بخطوة المتوفرة في المهمة؛ قم بتنفيذ 
التحليل على أداة دعتاتز[هدخ لهنوة؟ 545 (وهو نظام يدعم الويب ولا يتطلب أيّ تثبيت 
محلي). أجب عن الأسئلة المطروحة في المهمة. 

-١‏ ابحث عن مقالتين على الأقل (إحداهما مقالٌ صحفي والآخر ورقةٌ بيضاء) تتحدثان عن 
سَرّد القصصء وخصوصًا في سياق التحليلات (أيْ: سرد القصص القائم على البيانات). اقرأ كلا 
من المقالة والورقة ثم قُمْ بتحليلهما بشكلٍ نقديء واكتب تقريرًاً يعكسٌ فهمك وآراءك حول 
أهمية السرد القصصي في ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال. 

-١١‏ انتقل إلى 102]2.807 - وهي بوابة بيانات ترعاها حكومة الولايات المتحدة - والتي تحتوي 
على عدد كبيرٍ جِدًا من مجموعات البيانات حول مجموعة متنوعة من الموضوعات التي تتراوح 
من الرعاية الصحية إلى التعليم, والمناخ والسلامة العامة. اختر موضوعًا يشغل بالك كثيرا. 
انتقل من خلال المعلومات الخاصة بهذا الموضوع والشرح المقدَّم على الموقع. استكشف 
إمكانيات تنزيل البيانات» واستخدم أداتك المفضلة للتصوير البياني للبيانات لإنشاء معلومات 
ومقاطع مرئية ذات معنّى خاص بك. 


مهام فريق ومشروعات لعب الأدوار: 

-١‏ يبدأ التحليل بالبيانات. إن تحديد البيانات ذات الصّلةَ والوصول إليها والحصول عليها ومعالجتهاء 
هي أهمٌ المهامٌ في أيّ دراسة تحليلية. بصفتك فريقاء يتم تكليفك بالبحث عن بيانات واقعية 
كبيرة بما يكفي (إما من مؤسستك الخاصة» وهذا هو الخيار الأفضلء أو من الإنترنت والتي يمكن 
أن تبدأ ببحث بسيطء أو من روابط البيانات المنشورة على 5.6083ا110101886): والتي لديها 
عشرات الآلاف من الصفوف وأكثر من ٠١‏ متغيرًا لتتناول وتوثق المشروع الشامل للمعالجة 
المسبقة للبيانات. في معالجتك للبيانات؛ حَدَّد الشذوذات والتناقضات باستخدام طرق ومقاييس 
الإحصاء الوصفيء واجعل تحليلات البيانات جاهزةً. قم بإعداد قائمة مع التبرير لخطوات 
معالجتك المسبقة وقراراتك في تقرير شامل. 
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'؟- انتقل إلى موقع ويب (صرمء.لعههططعفل-ع كتمع نمع ,تدمء.سلعده ططعة10 ,تجرمء.كفل صتيك) 
والمزؤّد بمعلومات لوحة المعلومات المعروفة جيدًا؛ إذ توفّر هذه المواقع عددًا من الأمثلة على 
لوحات التحكُّم التنفيذية. وبصفتك فريقاً اختر صناعةً معينةٌ (مثل: الرعاية الصحية» أو 
الخدمات المصرفية, أو الخطوط الجوية). حَدَّد موقع بعضٍ من الأمثلة للوحات معلومات 
هذه الصناعة. قم بِوَصْف أنواع المقاييس الموجودة في لوحات المعلومات. ما هي أنواع 
شاشات العرض التي يتم استخدامها لتوفير المعلومات؟ وباس تخدام ما تعرفه عن تصميم 
لوحة المعلومات» قم بتوفير نموذج مبدئي لورقة لوحة معلومات لهذه المعلومات. 

- انتقل إلى دصمء1ه# عه زد 1م 11ة62202). ومن هناك؟ انتقل إلى مصادر بيانات جامعة 
أركنساس. اختر واحدة من مجموعات البيانات الكبيرة» وقم بتنزيل عدد كبير من السجلات 
(قد يتطلّب ذلك منك كتابة عبارة :50[1 التي تقوم بإنشاء المتغيرات التي تريد تضمينها في 
مجموعة البيانات). اطرح ٠١‏ أسئلة على الأقل يمكن معالجتها باستخدام تصوير المعلومات. 
ثم باستخدام أداتك المفضّلة لتصوير البيانات (ولتكن 1861680), حلل البيانات ثم قم بإعداد 
تقرير مُفصّل يتضمن لقطات شاشة وصور مرئية أخرى. 


ليلق ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


التحليلات الوصفية :)١(‏ طبيعة البيانات» النمذجة الإحصائية, تصوير البيانات 


المراجع: 

712 بممتاعة وعتحلرل كقط) ممتامع ل مستسحرف ويمتتمعءت تميلودعل برط مصمتاه)معوعمم لععموعلق3 .(2008) .ف ,ماعطق - 
رعلا عليملا 

اقصعناه[ لمماعصظ بعك هجاوم لممعءء- لمع 1لعجم ذه مع برعم شعصم ل ملموء: خخم2]1 .(2003) .[ .© ,قفسمق - 
.1486-1490 ,(348)15 ,عساعتلعل/1 01 

ع) عمنط تمع حجن كللنام لعدهططفدل ى :عتتطعام عتط عط ودمط عطا) عصتوات .(2006) .[ ومعءر نم11 :8 ,.ظ .5 عامة - 
43-1 جاعء7اا ووعملكنا8 ,لرمطة عط عدم مغ ولععم 0ظن0. 

16 لعجهم عاتط ب 0175 10اء/11 .موتوعل لمدهططفمل غ10 معءتاعدمم امع عممعوتلافغمز دوع صلون8 .(2007) .1 ,ماتاسعامعه0 - 
.(2016 أمنوسة لعووعمعة) الم.وععءناعهوم_اكع6_لعدهططمدل_دمعللتتاط_ممتغمصسعء كما رمعم دم/عط كملع كت مطععه مول 

ولععلصسط يمتحده علتطنز كتلهين أعسلمهم دععتاكمء ممصم ععزعل لمعتلع84 برلتاد عكف معدرماقتت لاءط - 
للمعتلعحم تصمغهعمطه|-مهتأقامء تصدم مص /ئتمع سبع هل /حومء.لأعل.ععدصج5[ه5//:وصاط .وعهلامل 6ه 5لسدقتمط) 6ه 
-عقوع-5ة11 01-00 -كم ل صهذنام 8ه - ملع مط عمل دد-ع لنط-1 2 نعو-أعت 00م -دعه تافمعتجمه محممء-عء 1ت ل 
.(2016 غفقدوتاة لعدوعمعه) 01م.107-80048اد 

ومتاصعاء؟ امعلية 101 دعتتوتصطة) وستصعةع! عمتطعمدم 4ه كلوولهمة عالتدمومصيمء ق .(2010) .2 بمعاعط - 
.498-06 ,(49)4 ,كتمع أوز5 11مممنا5 صمائاءع10 .أمعتمعع ف هدم 

خع0نةة عوعلاهن 6ه لمصعدمر[ .ولمطاع عمتسصتم مندل طتلز ممت ماكة أمعلماد وملاعللءع2 .(2011) .<1 بمعلعط - 
.17-35 .(13)1 صمنتامء )2 

مناءعنلءعم صا 5ل0ط)عجه وصنصتحدم دكدل 6ه كل وتزلقصة عاالكعهمحممء ح .(2012) .27 ,صدممك] ع2 ,.1 ,للع لم00 ,.2 بمعاءط - 
.543-552 ,28 مههتأمدعععه1 كه لمصعنه[ تمده تأ قصمعام] .وعدمعقيره أوزوطا ححن ل 

ععممنآ .ممتلمحه ممتمعل مه عتاتطلهمه كوعصعسة لعتاممة تعمتصتد ندل 0لعهوجلدع8 .(2015) ,2 ,معلءوط - 
(لإلةمتصه0 رموعوءه خ) دوعر وعدصة]" لدعمهصاة؟ :231 كعلانه 520016 

لزع للا علرملا وع]78 .ولعدهط امهل ععصمتصوملءءط .(2006) ,7( بمممديععلء8 - 

ععصعونااعاس] ووعصتكياظ .وخطعة! عتاقدم لص بوعع تامع رومعغعدم لممترعظ بمعندعق لتدمططمه12 . (معغص خلا ,2005) .5 ,ع7 - 
.(10)1 ملقصعيور 

/وتعجيهجرء انط لابو اعتاعةبدرمء عع لع ل2تاامءعءوعم .ععتاكية قمة أمعوعمم ,اكد نمه عه تلتاق ه4ه10 .(2007) .5 ع1 - 
.(2016 تزلس[ لعدوعععه) كلم.صمعهمنلهدئاآ_04غ122 

لإا معصيدم عكتاتاآ .وغد0 طكتة وعتمماد تدمع وصنتلك عم؟ دععتأعديم أدعط ع1 .(2012) .[ .5 م115 8 ,كا علمظ - 
.(2016 نجدل8 لعددعععه) وعلعم)ك- غدل عمنتلاء) رومع صدمعت طن /صرمء .تدع لطع وم ,.عص] ,عمو محاقه3 بتمعاطة1" 

معتامحيمق كه لمصعنه[ للهطاه0؟ عوعلام ممعتععصسة غه كعتاتامم غطآ' .(2016) .14 .15 بتعبعم8 8 ,./1 .كا ممموععم2 - 
.97-1-01 ,(18)2 ,كعنتصمدمع8 لهه دوع متكد8 

.(2016 أكتاوتتة لمؤ3ء262) تدم سعط ممع ,2016 ,4 تتقتصء1 ده لعمدعاءع ,رقصدم هنا عتودكا8 معمامة0 - 

خصععلاءتصة .ململ 2ه عممعد وعلقدد عمملعهعناه تكلا تعصملءعصصم عصلءء5 .(2 نرهة8 ,20093) .5 ,وعستيت - 
56 #ممعغصظ_أمعوتلاعخمة /ععمععتلاءنها-ودعصتكهط-معع- عم عد لرمعء تمع أصعع تتلاءغصن/صمء.أعممحص .لع وتوم عام 
.(2010 تإمقتتصدل لعكوعععة) كلم ده ام تله سدتا_[آ8_ميظ_امرع ه13 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لخ 


الفصل الثاني 


فمماط كلق .3مع2010م لقة كممأأناامد هه كعختاءءمديعم ععون1 :2009 ععلاتتهصة ك1 .(2009) .5 ,وعسلون - 
.(2016 وزلد[ لعددعععة) ,لم.2009وع#تاءعع مومع وعناتإلهممفاءع] بتهمء.ممدام ماله 

نوع ]19 #نامتز :10 خطعء 15 طمدعع عه أعهدك طاعخط1 .(2012) .لآ ,كتصدتللةا9عة .8 رجعىع2 ,.1 ,دده ,.84 مستلمد] - 
/ سكعل /وع 1م بحدمء. ندع اطها, ووو /:صاقط ,عمهوحله5 مسدعاطة] .عه د17 طتتر وعتمهاك لتقأعدمصم]آ للع1 بعمد لم5 
.(2016 أكتجوتلة لعووععع2) كلم.0_لفمظ_كمج_أمتقطق_طاعتحابو هتلع صم /وعلة 

عط ممه عستعصدعك 125 عجاعتل 15 مهل 10جه؟ لدع .(عستصدرز ,1998) .[ .5 ,مكاماك 5 ,.ف .81 ,تعلسصقصعآ - 
.9-7 ,(2)1 ,زوع امعولدآ ععلع ا وزمم1 لصة عمنصنة1 1222 .ص1 -طامعم عععدام ع وعدم 

مهتا تصاعل /عستادهمعك/ناة.أعمعع مداع ممع حصواكنء.للتطع .عسمتامممعع عكترم عام 6 علاند9 ك .(2016) .0 لالظ - 
.(2016 ترلسز لعووءععة) لصغط 

إمتصذا/1 12203 .0212 برعلل 01 لإتتتصمجة) ى .(2003) ,12 ,رعع.]آ 8 ,ك1 .5 مك1 ,ك1 .18 مم11 ,.[ .8 رأمطت ,18 ,تملع - 
.81-99 ,(7)1 ع مع ولط مولع استمص] قصهة 

ععل#16امصعا مله ممصا ,يداهل 1ه ععتطهم عغط] .(1997) .آ .[ جتعصمم0 ع2 ,.[ .8 بلععناناء34 ,1 ,]2 كاعم - 
امتمعدع! لقصملامعتمموعه لهة امعغدصعامرمحصا ووععممم 10 كصمتامعتامص] :وعووععممم دوعم لبط مذ معومفراععة. 
.70-0 ,(4)2 ممه نلممتصمع0 ومنصيهء.] ع1 

باقتصدع] لع5اااءمناة 101 عصلووعءمممء6م 10202 .(2006) .15 2 ,كداءعاصنط ع8 ,.(1 روملناهمهتاعصة؟1 ,.ظ .5 ,وتتمهلوام؟] - 
.111-117 ,(1)2 فعصعك5 ععاتمحممن 2ه أممعتامر لهصم1أهمععاص1 

.كتزءقمعز متصمظ1 ردم ععمجه لاعد وبرمطنوزم0 فقللة1 وصاعغط إمه) ممتامعتلهبول؟ 81 .(8 ععطماء0 ,2009) .8 له[ - 
.لعولا انا مون 

بحصمء.لاعامم كوك ععصدم عغتطه الما .ووعععيو [ه وامعدمعكء كلعدهططعمل عتاتءعء1 .(لثيوة ,2009) .لاءنزهل8 - 
كلمض_معصوط_عانطللا_ووعءعدك_6ه_كمعدمعاع_دلعدمططمة1 عكتتدعع:1 رقع ]مع 3و5[ 3/كامعدصدهمل/مععمل 
.(2016 عصتار لعووعععة) 

.أقلعلط//:صاغط أه .دوعا # وعاعلاعة مأدلهئ12 .1ل (كتاما5 غ2 وملا اتهدم مععل-هاة7 .(2016) .0 ,ممأت9 - 
 2016(‏ أكتاعندة ‏ لوووععع73//)2كدا ]كالخ ع سناع اعد ]اصع لوطا واد 7ط /ومعآ! معلا ناخ /5]/تومء.ة 1622021 
.15 تشتاكصمء 12030 06 متك معمعع اعم 3 دعتمعلء لصة كأع همئاد ال (كنا مز ,لماز ووعمعناد تعتماودت 1220203 
.1 -لعدوعع وعم ؟للم. 15188597 /وع باذع مهن /كلد هلم مل /ععاجعن)ع ع عنامدع؟ لمع .قأه20مع].كأعدمة// :مقط 

.ممع ئمصدك/1 ممتتمسمهكصة .مونوعل لمدءططفدق صذ وععقاعميم غوعط أطهنع .(2008) .82 ,قطله2 - 
.(2016 رادار لعدوعععة) لط 1 -10001129-/كصدصن ام /ذ عه /تطمء. مصعم 2 مقتط- دتمتلة كص 

تتفل اصع ادمع /تتتمء. كد تروص //:صاأ! .دنآ ولظ 16 معزمه تمع :وعنوتصطءء) صمعدجتلهيكك؟ 12205 .(2014) .545 - 
.(2016 تلد لعدوعععة) لم.106006 -5عتوتصطءع)- صمل ممتلهناهاا 2غ 2ل/ لعء مهمع قط و00 /كنا_مء/545 

لععمقلقطصسة كه اأمعدمدوعدعة لمعت خة .(2014) .21 جدمه؟ عت ,2 لهدءء11 ,.12 ,رصعاء182 ,.18 ,أعتكةسصفط1 - 
طائز ممسعاور5 اتعصد .ممنختماة أمعلناد معحصطوءءة ومتاعتلععم 6ه عق عط تدعا -امعم صمتاسطتكاوتل ومهل 
.321-30 ,(41)2 ,كصمنمعنامهمق 
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الفصل الثالث 
التحليلات الوصفية () 
ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


أهداف التعلم: 
- فهم التعريفات والمفاهيم الأساسية لمستودعات البيانات. 
- فهم فنيات مستودعات البيانات. 
- وَضْف العمليات المُستخدّمة في تطوير وإدارة مستودعات البيانات. 
- شَرْح عمليات مستودعات البيانات. 
- شَرْح دور مستودعات البيانات في دَعْم القرار. 
- شَرْح تكامل البيانات» وعمليات الاستخراجء والتحويل والتنزيل (81:1). 
- قَهُم جوهر إدارة أداء الأعمال (8534). 
- تعلّم بطاقة الأداء المتوازن وستة سيجما كنُظُّم قياس الأداء. 
لقد كان مفهومٌ مستودعات البيانات موجودًا منذ أواخر الثمانينيات. يُقدِّم هذا الفصل 
الأماسٌ لنوع مهم من قواعد البيانات» يُسمّى مستودع البيانات» والذي يُستَخِدّم أساسًا لدعم 
القرار ويوفر الأساس المعلوماتي لتحسين القدرات التحليلية. وسنناقش مفاهيم تخزين البيانات 
وما يرتبط. بذلكء. وكذلك إدارة أداء الأعمال في الأقسام التالية. 
١-"‏ مقال افتتاحى: استهداف الاحتيال الضريبى مع ذكاء الأعمال» ومستودعات البيانات: 
يتعيّن على الحكومات أن تعمل بجدّ لمنع التهرّب الضريبيء والذي يؤدي إلى تناقص ملحوظ 
في عائداتها. ففي عام 1 ١/ام؛‏ نجحت إدارة العائدات الداخلية (1115) في إجهاض محاولات 
من مجهولين» كانت تستهدف خداع الحكومة الفيدرالية في مبلغ 56 ,؟ مليار دولار من مبالغ 
الضرائب. ومع ذلك وفي نفس العام, خسرت مصلحة الضرائب الأمريكية مبلغ 6,5 مليار دولار 
على مطالبات تمّ إدراجُها في وقتِ لاحق تحت بند التهرّب الضريبي. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البياناتء منظور إداري لعفا 


الفصل الثالث 


كما تخسر الولايات الأمريكية أيضًا الكثير من الأموال عندما يستخدم المحتالون أرقام الضمان 
الاجتماعي المسروقة» ونماذج 3187-2 وغيرها من المعلومات الشخصية لتقديم مطالبات مزيفة. وقد 
زاد هذا النوع من الجرائم في السنوات الأخيرة بمعدلٍ يُنذر بالخطر. يقول بيتر فرانشوت, المراقب 
المالي بولاية ماريلائد: «لقد سمع كل الأمريكيين تقريبًا عن سرقة الهوية؛ لكن القليل منهم فقط 
كان على دراية بهذه الزيادة الهائلة في تزوير العائدات الضريبية. إن هذه المشكة المزعجة تؤثر 
على كلّ دول العالم. وهذا ما يعرف - حرفيًا - بالسطو الممنهج على أموال دافعي الضرائب». 

في ولاية ماريلاند؛ كان الأشخاص المتهمون بتزييف مطالبات الاسترداد أعضاءً في فريق الكشف 
عن العائد المشكوك فيه (01101). ومثل نظرائهم في العديد من الولايات الأخرى» يستخدم 
هؤلاء الخبراء البرمجيات؛ لتحديد العوائد المشبوهة. ثم يقومون بعد ذلك بالتحقيق في العائدات 
لتسليط الضوء بدقة على الاحتيالي منها. 
التحدي: 

في الماضي؛ كانت ولاية ماريلائند تستخدم مقاييسٌ لفحص الإقرارات الضريبية واحدًا تلو الآخر. 
فإذا انّسَم العائدُ بصفات مُحدّدة - مثل: نسبة معينة من الأجور المكتسبة إلى الأجور المحتجزة 
- قامت البرمجيات بتعليق ذلك العائد لحين التحقيق فيه. ثم قام أعضاء 08151 بالنظر في 
كلّ العائدات المعلقة؛ وذلك عن طريق مقارنة الأجر والمعلومات المحجوبة بالأرقام المقدّمة من 
نموذج 1/77-2 الذي تمَّ استلامه من قبل صاحب العمل. كانت العملية كثيفة العمالة وغير فعالة. 
ومن أصل ما يقرب من " ,4 مليون عائد ضريبي كانت تحصل عليه ميريلائد كلّ عام قام أعضاء 
فريق :0181 بتعليق حوالي ٠٠٠٠١‏ منها. ولكن تبَيّن أن معظم تلك العائدات كانت عائدات 
مشروعة. يقول آندي شاوفيل» مدير مكتب تقديرات الإيرادات لمراقبة حسابات ولاية ماريلائد: 
«لقد تبَيّن لنا أن “٠١‏ فقط من المموّلين كانوا مخادعين». 

في سنة نموذجية؛ أنقذت تلك العملية ولاية ماريلاند من سداد ما بين ه إلى ٠١‏ ملايين 
دولار كمطالبات استرداد مزيفة. وعلى الرغم من نجاح ذلك؛ فإنها تُعَنُ مجرد حل متواضع» مع 
الأخذ بعين الاعتبار الموارد المرتبطة بالعملية وإزعاج دافعي الضرائب المخلصين الذين تم تحديد 
عوائدهم للتحقيق. يقول شاوفيل: «كان التفكير في أننا كنا نعلق ما بين 5٠٠٠١‏ و ٠‏ عملية 
استرداد للضرائب أمرًا صعبًا. لقد أردنا الحصول على هذه المبالغ المستردّة لدافعي الضرائب 
بشكلٍ أسرع؛ إذ يعتمد الكثيرٌ من الناس على هذا الال كجزءِ من دخلهم». 


أرفرانا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


الحل: 

احتاجت ماريلاند إلى عملية أكثر فعالية. كما احتاجت إلى إستراتيجيات جديدة لاستمرار 
السيطرة على المحتالين. يقول شاوفيل: «كانت جميع الولايات» وكذلك مصلحة الضرائب الداخلية 
5 يستخدمون جميعًا نفس المقاييس التي كنا نستخدمهاء ولا أعتقد أنه كان من الصعب على 
المجرمين معرفة الإجراءات الاحترازية التي نتبعها». ولحُسن الحظ؛ حصلت ماريلاند مؤخرًا على 
سلاح جديدٍ قويّ ضد التهرّب الضريبي. في عام ١٠٠٠م‏ عمل مراقب الخزينة في ماريلاند مع 
شركة دماتره2 6ه 1220814, بولاية أوهايى لتنفيذ مستودع بيانات مُصمّم لدعم مجموعة 
متنوعة من مبادرات الامتثال. 


وبينما كان المسؤولون يناقشون المبادرات التي يجب إطلاقها؛ طفت فكرةٌ واحدةٌ على السطح. 
تقول شارون بونارديء نائبة مراقب ولاية ماريلاند: «لقد قرّرنا أننا يجبٌ أن نعطي الأولوية 
لجهودنا الرامية إلى تعقب الاحتيال في استرداد الأموال». لذا بدأت الولاية العمل مع تيراداتا ومع 
شركة دعنالإلهمة 512 في بوتوماك بولاية ماريلاند؛ لتطوير عملية أفضل لعزل الإقرارات الضريبية 
الاحتيالية (2013 ,أوع/لاءاصطدت1). 


يقول شاوفيل: «كانت الخطوة الأولى؛ هي تحليل بياناتنا وتعلّم ما يمكن تعلّمه عن الاحتيال». 
ومن بين الاكتشافات الأخرى؛ أظهر التحليلٌ أنه عندما يتم تعليق عائدات متعددة - حتى لأسباب 
مختلفة تمامًا - فإنها غاليًا ما تكون لها سمات مشتركة. قامت الولاية ببناء قاعدة بيانات للسمات 
التي تميّر الخصائص الاحتيالية للعائدات, وكذلك للسمات التي يتميّز بها الشرفاء. يقول شاوفيل: 
«لقد عملنا مع 4516 لوضع هذه المعلومات معًا وتطوير الانحدارات الخطية, وبدلًا من النظر 
إلى المقاييس المنفردة بذاتها؛ شرعنا في تطبيق فكرة الجمع بين العديد من هذه المقايبس معّا». 
وكانت النتيجة صورةً أكثر دقة من حيث درجات الاختلاف للعائد الاحتيالي المعتاد. 

وبدلًا من تعاقب العائدات الضعيفة واحدًا تلو الآخر؛ يُحدّد النظام الجديد مجموعات 
العائدات التي تبدو مشبوهةً لأسباب مماثلة. تجعل هذه الإستراتيجية عملية التحقيقات تسيرٌ 
بشكلٍ أسرع. ويُحدّد نظام التحليلات أيضًَا درجةً لكل عائد؛ وذلك بناءً على مدى احتمالية 
كونه احتياليًا. ثم ينتج بعد ذلك قائمة ذات أولوية لتوجيه سَيْر عمل '0881. يقول شاوفيل: 
«نحن نعمل أولًا على العائدات التي من الأرجح ألا تكون احتيالية؛ ولذا يمكننا إخراجها من قائمة 
الانتظار». ثم تعود العائدات الأكثر شبهةٌ للمراجعة مرةٌ أخرى. 
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الفصل الثالث 


النتائج: 

يقول بوناردي: «بفضل نماذج التحليلات هذه؛ يمكننا تقليلٌ القيّم الموجبة الخاطئة, حتى لا 
نثقل على كاهل دافعي الضرائب الذين قدَّموا إقراراتهم الضريبية بدقة إلى الولاية». وبمجرد أن 
يزيل المحققون عائداتهم من قائمة الانتظار؛ يصبح بإمكان دافعي الضرائب استرداد مطالباتهم 
التي حُصَّلّتَ منهم بالخطأً. 

وبفضل التقنية الجديدة؛ تنوقع :1021© تعليق ما يتراوح من 50٠0٠١‏ إلى 00٠٠١‏ فقط من 
العائدات الضريبية» مقارنة ب ٠5٠٠٠١‏ في السنوات الماضية. يقول شاوفيل: «من بين كل هؤلاء 
الذين عملنا معهم حتى الآن؛ نحصل على نسبة دقة تصل إلى 719 تقريبّا». ويُعَدُ ذلك تحسّنًا 
رائعًا مقارنةَ بمعدل النجاح التاريخي البالغ 1٠١‏ فقط. ويقول فرانشوت, المراقب المالي لماريلائد: 
«ممجرد أن يتم تحديدٌ العائدات التي قد تكون احتيالية يمكن لفريق الخبراء الممتحنين أن 
يراجعها بعناية» في وقتٍ واحد؛ لإزالة تلك العائدات التي تثبت عدم شرعيتها. وبذلك تتحشّن 
العملية بِرُمّتها بشكلٍ أفضل طوال الوقت». 

وف أواخر مارس من نفس العام؛ ساعدت التحليلات المتقدّمة فريق 0121 على استرداد 
حوالي ٠١‏ مليون دولار في موسم الإيداع الحالي. يقول شاوفيل: «في ظل النظام القديم» كان هذا 
الرقم يبلغ حوالي ملايين دولار في هذه المرحلة». ولا يقتصر دور التقنية الجديدة فقط على 
تيسير عمل 011 بشكلٍ أسرع وأكثر كفاءة؛ ولكنها أيضًا تساعد الفريق على التعامل مع عبء 
العمل الأكثر تعقيدًا. وعندما زاد المتهربون من الضرائب من جهودهم, لجأ فريق 085:7 إلى 
نَشْر إستراتيجيات جديدة ضدهم. فعلى سبيل المثالء في عام 16١7م‏ تلقّى الفريق حوالي ٠١٠٠١‏ 
إخطار من دافعي الضرائب الذين تت سرقة هوياتهم. يقول شاوفيل: «إذَا لدينا سَيْر عمل 
جديد: وهو البحث عن أرقام الضمان الاجتماعي الخاصة بهم ومحاولة العثور على أيّ حوادث 
تزوير قد تكون أرتكبّت معهم. ويُعَذُ هذا مستوّى جديدًا من الجهود التي تُكّملها هذه المجموعة 
الآن بدون موارد إضافية». 

وللمحافظة على مُخططات ضريبية أكثر تطوراً لا يقوم المحققون الآن بفحص استمارات 11-2 
الحالية فحسب؟ بل يقومون أيضًا بمقارنتها باستمارات نفس الممولين من السنوات السابقة؛ بحنًا 
عن التناقضات. ويضيف شاوفيل: «أصبحت التحقيقات أكثر تعقيدًا واستغراقًا لوقت أطولء وإذا 
لم تتم مراجعة تلك الإجراءات بعناية؛ فستلاحقنا بلا شك بعض المشكلات الحقيقية». 
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التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


أسئلة على المقالة الافتتاحية: 

-١‏ لماذا من المهمٌ لمصلحة الضرائب الأمريكية ولحكومات الولايات الأمريكية استخدام أدوات 
مستودعات البيانات» وأدوات ذكاء الأعمال في إدارة الدخل القومي؟ 

-١‏ ما هي التحَدّيات التي تواجه ولاية ماريلاند فيما يتعلّق بالتهرب الضريبي؟ 

*- ما هو لحل الذي اعتمدوه؟ وهل توافق على طريقتهم؟ ولماذا؟ 

ع- ما هي النتائج التي حصلوا عليها؟ وهل نجح الاستثمار في (ذكاء الأعمال) ومستودعات البيانات؟ 

0- ما هي المشكلات والتحَدّيات الأخرى التي تعتقد أن تواجهها الحكومات الفيدرالية وحكومات 
الولايات» والتي يمكن أن تستفيد من ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات؟ 


ماذا يمكننا أن نتعلّم من هذه المقالة الافتتاحية القصيرة؟ 

تُوضّح المقالة الافتتاحية قيمة ذكاء الأعمال وأنظمة دعم القرا. ومستودعات البيانات في 
إدارة الإيرادات الحكومية. مع تنفيذ مستودع البيانات الخاصة بهم, تمكّنت ولاية ميريلاند 
من الاستفادة من أصول البيانات الخاصة بها؛ لاتخاذ قرارات أكثر دقة وفي الوقت المناسب 
حول تحديد الإقرارات الضريبية الاحتيالية. وبتنفيذهم لفكرة مستودع البيانات, تمكّنت ولاية 
ماريلاند من الاستفادة من أصول البيانات الخاصة بها بشأن اتخاذ قرارات أكثر دقة وفي الوقت 
المناسب؟ وذلك فيما يتعلق بتحديد الإقرارات الضريبية الاحتيالية. وقد أتاح دَمْجِ ومعالجة 
مجموعة واسعة من مصادر البيانات داخل مستودع بيانات موحد لولاية ماريلاند, تحديد 
إشارات/ قواعد/ سمات الاحتيال الضريبي من الحقائق التاريخية بصورة أو توماتيكية بدلا 
من الاعتماد فقط على الطرق التقليدية؛ إذ تمّ تطبيق قوا عد التصفية القائمة على الحدس. 
وباستخدام مستودعات البيانات وذكاء الأعمال, تمكّتَت ولاية ماريلاند من تقليل مُعذَّل القيم 
الموجبة الخطأ بشكل ملحوظ (وبذلك تمّ تخفيف العبء الضريبي على الممولين) كما تمَكنَت 
من تحسين معدل دقة التنبؤ من “٠١‏ إلى 10 (أي أكثر من ستة أضعاف التحسن في دقة 
تحديد الإقرارات الضريبية الاحتيالية). ويُعَنَ الدرس الرئيس هنا هو أن مستودع البيانات 
المصمّم والمنقّدْ بشكلٍ صحيح مع أدوات وتقنيات ذكاء الأعمال يمكن أن يؤدي إلى تحشّن 
معنوي (سواء على مستوى الدقة أو التوقيت)؛ مما يؤدي إلى فوائد (مالية أو غير مالية) لأيّ 
منظمة. بما في ذلك حكومات الولايات مثل ماريلاند. 
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الفصل الثالث 


-” ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات: 

لقد كان ذكاءٌ الأعمالء كمصطلح لوَصْف عملية اتخاذ القرار الإداري القائم على 
الحقائق/ الدليلء موجودًا منذ أكثر من ٠١‏ عامًا. ومع ظهور تحليلات الأعمال ككلمة رنّانة 
جديدة لوصف نفس الظاهرة الإدارية إلى حَذَّ كبير؛ فقد انخفضت شعبية مصطلح ذكاء الأعمال. 
وعلى عكس كونه مصطاحاً شاملا يُستَخِدّم ذكاء الأعمال في الوقت الحاضر لوصف المراحل 
المبكرة لتحليلات الأعمال (أيْ: التحليلات الوصفية). 

يُوضّح الشكل ١"‏ (والذي تم عَرْضِ وشَرْح نسخة مُبِسّطة منه في الفصل الأول لوصف 
تصنيف تحليلات الأعمال) العلاقة بين ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال من منظور مفاهيمي. وكما 
هو مُوضّح هنا؛ فإن ذكاء الأعمال هو جزءٌ تحليليٌ وصفيٌّ من سلسلة تحليلات الأعمال؛ إذ يؤدي 
نضجها إلى تحليلات متقدمة - وهي مزيجٌ من التحليلات التنبؤية والإلزامية. 

تُعَدُ التحليلات الوصفية (أَيْ: ذكاء الأعمال) مستوّى مبدئيًا للدخول في تصنيف تحليل 
الأعمال. وغالبًا ما يُطلّق عليها اسم إعداد تقارير النشاط التجاري؛ بسبب حقيقة أن معظم 
أنشطة التحليلات في هذا المستوى تتعامل مع إنشاء تقارير لتلخيص الأنشطة التجارية للإجابة 
عن أسئلة, مثل: «ماذا حدث؟» و«ما الذي يحدث؟». تشمل هذه الحزمة من التقارير لقطات 
ثابتة لمعاملات الأعمال التي تمّ تسليمها إلى العاملين في مجال المعرفة (أَيْ: صُناع القرار)؛ وذلك 
وفقًا لجدول زمني ثابت (يوميء أو أسبوعيء أو ربع سنوي)؛ وكذلك تقارير مُخصّصة كن 
صانع القرار من إنشاء تقريره الخاص (باستخدام واجهة مُستخدم رسومية حدسية مُسطحة) 
لمعالجة حالة قرار مُحدَّدة أو فريدة من نوعها؛ وأيضًا وجهات نظر ديناميكية لمؤشرات أداء 
الأعمال الرئيسة (والتي غالبًا ما يتم التقاطها وعرضها في نظام إدارة أداء الأعمال) يتم تسليمها 
إلى المديرين والموظفين التنفيذيين في شكلٍ سهل الاستيعاب (مثل: واجهات رسومية تظهر كلوحة 
معلومات) بطريقة مستمرة. 


.018 هتع].فاعدقة//تصاخط .مع اتزلهمة لععصهل2 طغلو لبه عجدا وسمتاععمة1 .(2016) ليد عفف موغهله122” :وعععيامك 
عع 21 ) [(21,/ه_قخه120_ا1_51111(0كش0ت_1:87183_)116/و012 اكع م0 /ول هه لص همل بتع امع عع كتاموء ؟ لتم 
5 .1.5] :”عنحصع لامء“ عست جزمعع كذ الغط) (11 لشتاع رذآ .(7 ععطدمعتده88 ,2013) ,2 راوع147-ءاصدمع]” :(2016 عصسر 
1-7 تتنااء كته -هكنا-كنا زع اع أأهة لحتامء. ولع تناعع بوكو / لتصاقط ‏ .وتعتيع 8‏ عملطععهير 

.(2016 تولسز لءدوعمعة) 
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شكل -1: العلاقة بين تحليلات الأعمالء وذكاء الأعمال: وتخزين البيانات 


بشكلٍ عام؛ وكما هو مُبيّن في الشكل (1-1)» تعتمد أنظمة ذكاء الأعمال على مستودع البيانات 
كمصدر للمعلومات؛ من أجل إنشاء ودَّعْم القرارات الإدارية. إذ يتم التقاط العديد من البيانات 
التنظيمية والخارجية وتحويلها وتخزينها في مستودع بيانات لدعم القرارات الدقيقة في الوقت 
المناسب من خلال نظرة عميقة للأعمال. ويهدف هذا الفصل إلى تغطية المفاهيم والطرق 
والأدوات المتعَلّقة بمستودعات البيانات وإدارة أداء الأعمال. 





ما هو مستودع البيانات؟ 

بعبارة بسيطة؛ يُعَدّ مستودع البيانات (210) تجمعاً من البيانات التي يتم إنتاجها لدعم 
عملية صُنْعَ القرار. وهو أيضًا منطقةٌ غنيةٌ بالبيانات الحالية والتاريخية والتي من المحتمل أن 
تكون ذات أهمية كبيرة في المسقبل بالنسبة للمديرين في جميع أقسام المنظمة. وعادةٌ ما تكون 
البيانات مهيكلةٌ؛ بحيث تظهر في صيغة جاهزة لأنشطة المعالجة التحليلية (أي: المعالجة التحليلية 
عبر الإنترنت [01.42)]. التنقيب في البياناتء, الاستعلام, إعداد التقارير» وغيرها من تطبيقات دعم 
القرار). إن مستودع البيانات؛ هو عبارة عن مجموعة موضوعية ومتكاملة وموجهة زمنيًا وغير 
متطايرة من البيانات لدعم العملية الإدارية المتعلقة باتخاذ القرارات. 
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الفصل الثالث 


منظور تاريخي لمستودعات البيانات: 

على الرغم من أن مستودعات البيانات هو مصطلح جديد نسبيًا في تقنية المعلومات (11)؛ 
فإنه من الممكن تتيّع أصوله التاريخية» وحتى من قبل التوشّع في استخدام أجهزة الحاسب. ففي 
أوائل القرن العشرين؛ كان الناس يستخدمون البيانات (بالطرق اليدوية) لصياغة الاتجاهات التي 
تساعد مستخدمي الأعمال في اتخاذ قرارات مستنيرة. وهو أكثر الأغراض السائدة في مستودعات 
البيانات. وترجع - تاريخيًا - الدوافع التي أدّت إلى تطوير تقنيات مستودعات البيانات إلى حقبة 
السبعينيات» عندما هيمنت المركزية على عالم الحوسبة. وقد امتلكت تطبيقات معالجة البيانات 
التجارية الحقيقية - والتي يتم تشغيلها على أجهزة الحاسب المركزية للشركات - هياكل ملفات 
معقدة باستخدام الجيل المبكر من قواعد بيانات (وليست قواعد البيانات الجدولية المُستَخدّمة 
في معظم التطبيقات في الوقت الحالي) والتي يتم إيداع البيانات بها. وعلى الرغم من أن هذه 
التطبيقات قَدَّمَت أداءً جيدًا في وظائف معالجة البيانات للمعاملات الروتينية؛ إن البيانات التي تم 
إنتاجها من أداء هذه الوظائف (مثل: المعلومات المتعلقة بالعملاء» والمنتجات التي يطلبونهاء والأموال 
التي ينفقونها) قد تمّ دفنها بعيدًا في أعماق الملفات وقواعد البيانات. وعندما ظهرت الحاجة إلى 
معلومات مُجِمّعة مثل: اتجاهات المبيعات بحسب المنطقة ونوع المنتج» كان ينبغي أن تطلب رسمياً 
من قسم معالجة البيانات؛ إذ تم وَمْعَ ذلك الطلب في قائمة انتظار تضم مئات من طلبات التقارير 
الأخرى (2009 ,3مصيزة © رع سيج وعلى الرغم من ظهور الحاجة إلى المعلومات والبيانات 


امُستخدّمة لتوليد تلك المعلومات؟ فإنّ تقنية قواعد البيانات لم تكن موجودة 6 لتحقيق ذلك. ويُوضُح 
الشكل "!ا جدولًا زمنيًا يظهر فيه بعض الأحداث المهمة التى أذّتَ إلى تطوير مستودعات البيانات. 
تحليلآت البياقات الضخمة 2 2 0 
تحليلات وسائل التلصل الإجتماعي اب 20 7 
تحليلات النص والويب | ” #ممتتا وبناء مستودح البيئات ‏ ”م إعداد التقارير الروتينية | 7 
40821 , ه6ل92 1388لا ,مم06 و4 > لأسن ومجموعة أدوات مستودع البيانات .2 هواكل قاعدة البيانقت الأولية ‏ ” 
مع دماص جا ,مم10 7 اتصميم بنية_/5018 ثيرا دا المتحدة #2 
ال ام و1970 سي 














بهانات الويب المتنامية بشكل كبير > أجهزة الكمبيوتر الشخصيةالصغيرة (909) ا 
اندعيم صناعة 211/131 7 اتطبيقات الأعمال (908) ٠.‏ 
غلهور أجهزة مستودع البيانات 2" موزع 08145 - 
ازدياد شعبية ذكاء الاعمال *- 285 الملاتتى ع 
التلقيب فى البدانات والتمذحة التنيوية 0 0505 انان الذوارية تورلياةا ب 
البرامج المجانية ”2 تأسيس مستودع بيادات الأعمال ان 
5 والحوسية السحابية 7 


شكل 8-؟: قائمة الأحداث التي أذَّت إلى تطوير تخزين البيانات 


لبايانا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 

















التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


في أواخر القرن الماضي؛ ظهرت شركات تجارية تعمل على تطوير الأجهزة والبرمجياتء وقد 
شهد ظهور تلك الشركات بعض الحلول لهذه المشكلة. وقد انبثق بين عامي 19177 و15175م 
مفهوم شركة جديدة - تيراداتا - من الأبحاث في معهد كاليفورنيا للتقنية (ء0821]6): مستندةٌ 
على مناقشات أجرِيّت مع مجموعة التقنية المتقدّمة في 6لهه01]16. وقد عمل المؤسسون على 
تصميم نظام لإدارة قواعد البيانات للمعالجة المتوازية مع المعالجات الدقيقة المتعددة» والتي 
تستهدف بشكلٍ خاصٌ دعم القرار. وفي 1١‏ يوليو 1515م تمَّ تأسيسٌُ تيراداتا رسميًاه وقد بدأت في 
جراج في 181600004, بولاية كاليفورنيا. وقد تم اختيار اسم تيراداتا لترمز إلى القدرة على إدارة 
تيرابايت (تريليونات من الحروف) من البيانات. 

كانت الثمانينيات هي عقد الحواسيب الشخصية والحواسيب الصغيرة. وقبل أن يعرفها 
أحدٌء مم تَعْد تطبيقات الحاسب الحقيقية موجودةً على أجهزة الحاسب المركزية فقط؛ بل كانت 
موجودةً في كلّ مكانٍ يمكن أن تتواجد فيه أي منظمة؛ مما تسبب في ظهور مُشكلة خطيرة تُسمّى 
جزر البيانات. وقد أَذّى حل هذه المشكلة إلى نشأة نوع جديد من البرمجيات. يُسمّى نظام إدارة 
قاعدة البيانات الموزّعة, والذي من شأنه سَحْب البيانات المطلوبة بطريقة سحرية من قواعد 
البيانات من جميع أقسام المنظمة. وإعادة جميع تلك البيانات مرةً أخرى إلى نفس المكان» ثم 
دمجهاء وفرزهاء وعمل كل ما يلزم للإجابة عن سؤال المستخدم. وعلى الرغم من كون المفهوم 
جيدًا وكذلك كون النتائج المبكرة من الأبحاث واعدة؛ فإنها كانت نتائج عادية وبسيطة؛ فهي لم 
تعمل بكفاءة على أرض الواقع» وبالتالي ظلت مشكلة جزر البيانات قائمة. 

وفي الوقت نفسه؛ بدأت تيراداتا في شَحْذْ كلّ اهتماماتها تجاه المنتجات التجارية المتعلقة بحل 
هذه المشكلة. وقد حصل بنك ويلز فارجو على أول نظام اختبار تيراداتا في عام 19/417م: وهو أحد 
أنظمة إدارة قواعد البيانات العلائقية (828115) وهو نظامٌ مواز لدعم القرارء ويُعَدُ الأول من 
نوعه في العالم. وبحلول عام 1946م: أصدرت تيراداتا نسخة من منتجهاء وفي عام 1987م أطلقت 
مجلة عصن1:0:0 على تيراداتا لقب «منتج العام». وقد قام منتج تيراداتا - والذي لا يزال قائما حتى 
اليوم - ببناء أول جهاز ملستودعات البيانات» وهو عبارة عن مجموعة من الأجهزة والبرمجيات 
لتلبية احتياجات مستودعات البيانات للكثير من المتعاملين في هذا الحقل. وبدأت كذلك العديدٌ 
من الشركات الأخرى في صياغة إستراتيجياتها. 

كما وقعت عدة أحداث أخرى خلال الثمانينيات من القرن الماضي؛ مما أكسبها لقب حقبة 
الابتكار في مستودعات البيانات. فعلى سبيل المثال: أسّس رالف كيمبال أنظمة ع8 260 في 
عام 1987م. بدأت أنظمة 811 264 في الظهور كشركة برمجيات رائدة من خلال مناقشة كيفية 
ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري هنا 


الفصل الثالث 


تحسين الوصول إلى البيانات؛ ففي عام 1544م؛ قدَّمِ كل من باري ديفلين وبول مورفي من 182 
إيرلندا مصطلح مستودع بيانات الأعمال كمكوّن أساسي لنظم المعلومات التجارية. وفي تسعينيات 
القرن العشرين؛ طفت على السطح طريقة جديدة لحل مشكلة جزر البيانات. وإذا كانت طريقة 
الثمانينيات قد فشات في الحصول على البيانات والوصول إليها مباشرةً من الملفات وقواعد 
البيانات؛ فقد انطوت فلسغة التسعينيات على العودة إلى نهج السبعينيات؛ إذ تم نسُح البيانات 
من تلك الأماكن إلى مكان آخرء ولكن يتم فل ذلك بشكلٍ أكثر دقة. ومن هنا وُلِدَتَ مستودعات 
البيانات. في عام 1951م؛ كتب 101202 18111 كتاب بناء مستودع البيانات. يُصنَّف الكثيرٌ من الناس 
كأب لمستودعات البيانات. وظهرت منشورات إضافية - بما في ذلك كتاب «مجموعة 
أدوات مستودع البيانات» لصاحبه رالف كيمبال 1997م - والتي ناقشت تقنيات تصميم الأبعاد 
ذات الأغراض العامة لتحسين بنية البيانات لأنظمة دعم القرار المرتكزة على الاستعلام. 

ومع بدايات الألفينات, وفي عالم مستودعات البيانات. استمرّت شعبية البيانات في النمو, 
وبدأ اندماج مجتمع المورّدين مع الخيارات. وفي عام 7١٠٠٠م؛‏ استحوذت شركة مايكروسوفت 
(8410501) على 211ة01مم2؛ إذ قفزت إلى سوق مستودعات البيانات. وفي عام لا١٠٠م؛‏ 
قامت شركة أوراكل بشراء «30ئ:ءم:53: واستحوذت 5 على فاءءزط0 ووعمزوناقاء واندمجت 
مع وممع00. لقد التهم قادة أكبر رودي حلول نظم المعلومات في العالم قادة مستودعات 
البيانات في التسعينيات. وخلال هذه الفترة؛ ظهرت ابتكارات أخرىء بما في ذلك أجهزة مستودعات 
البيانات من مُورّدِيها مثل 2166228 (التي استحوذت عليها 1814): و51ناامء66 (التي دخلت 
في مظلة 8310). و0:ع»4:1411 (التي اندمجت مع مايكروسوفت (1/1:0504))» وأجهزة 
إدارة الأداء التي سهّلت عملية مراقبة الأداء بشكل فوري. وقد وقَّرت هذه الحلول المبتكرة 
وفورات في التكاليف؛ لأنها كانت متوافقة في تكوينها مع الحلول القدمة لمستودع البيانات. 

منذ عام ١٠6٠٠م؛‏ كانت الضجة الكبيرة هي البيانات الضخمة. يعتقد الكثيرون أن البيانات 
الضخمة ستؤثر في مستودعات البيانات. وحيال ذلك إما أنهم سيجدون طريقة للتعايش (والتي يبدو 
أنها الحالة الأكثر ترجيحًاء على الأقل لعدة سنوات) أو أن البيانات الضخمة (والتقنيات التي تصاحب 
وجودها) ستجعل التخزين التقليدي للبيانات أسلوبًا قدي ومُهِمَلًا. وتتضمّن التقنيات التي جاءت 
مع البيانات الضخمة كلا من م512000 وعءنال122م212 و710501 و2117 وربما أثنا سنكون بصدد 
ظهور مصطلح جديد تتم صياغته في عام البيانات؛ ليجمع بين ظهور مصطلح جديد تمّ صياغته في عالم 
البيانات الذي يجمع بين احتياجات وقدرات التخزين التقليدي للبيانات وظاهرة البيانات الضخمة. 


كنا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


خصائص مستودعات البيانات: 
يُعَنُ أحد الطرق الشائعة لإدخال مستودعات البيانات؛ هو الرجوعٌ إلى الخصائص الأساسية 

لتلك البيانات والتي يُعَذٌ من أهمّها (انظر: 2005 ,«مصتم]): 

- التوجّه بالموضوع: يتم تنظيمُ البيانات حسب تفاصيل الموضوع: مثل: المبيعات» أو المنتجات» 
أو العملاء» والتي تحتوي فقط على المعلومات اللتعلّقة بدعم القرار. ولا مُكّن توجيه الموضوع 
المستخدمين من تحديد كيفية أداء أعمالهم فحسب؛ بل أيضًا ممكُّنهم من معرفة سبب أدائهم 
لتلك المهام. ويختلف مس تودع البيانات عن قاعدة البيانات التشغيلية؛ بحيث يكون لمعظم 
قواعد البيانات التشغيلية توجُه بالمنتج. ويتمُ ضبطها للتعامل مع المعاملات التي تقوم بتحديث 
قاعدة البيانات. يُوفَر اتجاه الموضوع نظرةً أكثر شمولية للمنظمة. 

- التكامل: يرتبط التكامل ارتباطًا وثيقًا بتوجيه الموضوع. كما يجب على مستودعات البيانات 
أن توفر البيانات القادمة من مصادر مختلفة في شكلٍ متسق. وللقيام بذلك؛ فيجب على 
مستخدمي تلك المستودعات التعاملٌ مع تسمية التعارضات والتناقضات بين وحدات القياس. 
ومن المفترض أن يكون مستودع البيانات متكاملًا تمامّاء 

- التغيّر مع الوقت (سلسلة زمنية): يحتفظ المستودع بالبيانات التاريخية. وليس بالضرورة أن 
توفر البيانات الحالة الحالية (باستثناء الأنظمة الفورية). فهي تكتشف الاتجاهات والانحرافات 
والعلاقات طويلة الأجل للتنبؤ والمقارنات؛ مما يؤدي إلى اتخاذ قرار. ويكون لكلّ مستودع 
بيانات جودةٌ زمنية. ويُعَدٌَ الوقت هو البُعْد الأكثر أهميةً وربما الأوحد الذي يجب أن يتم 
دعمه من قبل جميع مستودعات البيانات. كما تحتوي البيانات اللُجهّزة للتحليل والقادمة 
من مصادر متعددة على نقاط زمنية مختلفة (كالمشاهدات اليومية» والأسبوعية: والشهرية). 

- عدم التطاير(الثبات): فَبُعْد مستودعات البيانات في المستودع, لا يكن للمستخدمين تغيير أو 
تحديث تلك البيانات؟ إذ يتم تجاهل البيانات القديمة» ويتمٌ تسجيل التغييرات كبيانات جديدة. 

هذه الخصائص السالفة الذكر تمكّن مستودعات البيانات ليتمٌ ضبطها بشكلٍ حَضْري تقريبًا 

لمهمة الوصول إلى البيانات. كما تُوجَّد خصائص أخرى إضافية للبيانات والتي تتضمّن ما يلي: 

- الارتكاز على شبكة الإنترنت: يتم تصميمٌ مستودعات البيانات عادةً لتوفير بيئة حوسبة فعّالة 
للتطبيقات المستندة إلى الويب. 

- العلائقية/ متعددة الأبعاد: يستخدم مستودعٌ البيانات إِمّا بنيةٌ علائقيةٌ أو بنيةً متعددةٌ الأبعاد. 
ويمكن العثور على دراسة استقصائية حديثة حول الهياكل المتعددة الأبعاد في روميرو وأبيلو .)"٠١9(‏ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لذيف 


الفصل الثالث 


- خدمة العملاء: يَستخدمٌ مستودع البيانات فنَّ خدمة العملاء؛ لتوفير وصول سهل للمستخدمين النهائيين. 
- الفورية: توفّر مستودعات البيانات الأحدث إمكانيات الوصول إلى البيانات وتحليلها بشكل 
فوري أو نشط (انظر: 2004 كلنداء دكا عة علمهظ8 :2003 مناكد8). َّ 
- الاشتمال على البيانات الوصفية: يحتوي مستودع البيانات على بيانات وصفية (بيانات عن 
البيانات) حول كيفية تنظيم البيانات وكيفية استخدامها بفعالية. 
في الوقت الذي يُعَدُ فيه مستودعٌ البيانات مكاناً آمناً للبيانات» تُعَدُ مستودعات البيانات 
العملية برمتها حرفيًا (انظر: 2002 .هو5اة19). إذ تُعَنّ مستودعات البيانات نظامًا ينتج عنه 
تطبيقات توفر قدرةً على دعم القران كما يسمح بإمكانية الوصول إلى معلومات الأعمالء وأيضًا 
رؤية لتلك الأعمال. والأنواع الرئيسية الثلاثة لمخازن البيانات؛ هي: أسواق البيانات (22/5)» 
ومخازن البيانات التشغيلية (015): ومستودعات بيانات المؤسسة (8118). وفيما يلي مناقشةٌ 
لهذه الأنواع الثلاثة من المستودعات» ثم سنناقش أيضًا بعد ذلك البيانات الوصفية. 


أسواق البيانات (0115): 


في الوقت الذي يضم فيه مستودع البيانات قواعدّ البيانات الكبيرة عبر المؤسسة بأكملهاء عادةٌ 
ما يكون سوق البيانات (221) أصغر حجمًا ويركّز أكثر على موضوع أو قسم معين. إن 214 هو 
عبارة عن مجموعة فرعية من مستودع البيانات» تتكوّن عادةٌ من منطقة موضوع واحد فقط 
(كالتسويقء أو العمليات). وقد تكون 231 تابعةً أو مستقلةً. يكون سوق البيانات التابع عبارة 
عن مجموعة فرعية يتم إنشاؤها مباشرةً من مستودع البيانات. كما أن لديها مزايا استخدام نموذج 
بيانات متسق وتوفير بيانات جيدة. وتقوم أسواق البيانات التابعة بِدَعْم مفهوم نموذج بيانات 
واحد على مستوى المؤسسة بأكملها؛ ولكن يجب أولًا إنشاءُ مستودع البيانات. يضمن 172/1 التابع 
للمستخدم النهائي أن يشاهد نفس الإصدار من البيانات التي يشاهدها كل المستخدمين الآخرين 
مستودع البيانات. تتسبّب التكلفة العالية لمستودعات البيانات في الحَدٌَ من استخدامها للشركات 
الكبيرة. فتستخدم العديدُ من الشركات بدلا من ذلك إصدارًا منخفض التكلفة ومصغرًا لمستودع 
البيانات يُعرّف على أنه سوق البيانات المستقل. يُعَنٌ سوق البيانات المستقل مستودعًا صغي؟ 
مُصمّمًا لوحدة أعمال إستراتيجية؛ لكن لا يكون مستودع بيانات المشروع (1810117) مصدرًا له. 


مخازن البيانات التشغيلية (0105): 


يُوفر مخزن البيانات التشغيلي (025) نموذجًا حديئًا إلى حَذَّ ما لملف معلومات العميل. 
وغالبًا ما يُستخدّم هذا النوع من قواعد البيانات كمنطقة مؤقتة لمستودعات البيانات. وبخلاف 


أرفرنا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


المحتويات الثابتة لمستودع البيانات» يتم تحديث محتويات (025) طوال فترة العمليات 
التجارية. وتُستخدّم (055) في اتخاذ القرارات القصيرة الأجل التي تشمل التطبيقات ذات المهامٌ 
الحسّاسة بدلا من اتخاذ القرارات المتوسطة والطويلة الأجل المرتبطة ب (82147). تشبه (0725) 
الذاكرة القصيرة المدى في أنها تخرّن المعلومات الحديثة فقط. وفي المقابل؛ يشبه مستودع البيانات 
الذاكرة الطويلة المدى؛ لأنه يُخزّن معلومات دائمة. يقوم 025 بدَمّْج البيانات القادمة من أنظمة 
مصادر مُتعدّدة ويوفر رؤية متكاملة تقريبًا للبيانات المتغيرة والحالية. وتتطابق عمليات تبادل 
ونقل وتنزيل (1117) - والتي ستتم مناقشتها لاحقًّا في هذا الفصل - الخاصة ب (0125) مع تلك 
العمليات المتعلقة بمستودع البيانات. وأخيرا. يتم إنشاء سوق التشغيل (انظر: 2001 ,11مطم1) 
عند الحاجة إلى تحليل البيانات التشغيلية المتعددة الأبعاد. وتجدر الإشارة إلى أن مصدر البيانات 
الخاصة بسوق التشغيل هو نظام 0125. 


مستودعات بيانات المؤسسة (51187): 

يُعَذّ مستودغٌ بيانات المؤسسة (1:1010) مستودعً بيانات واسع النطاق يُستَخدّم لدعم القرار 
في جميع أنحاء المؤسسة. توفّْر طبيعة (8218) الواسعة النطاق تكامل البيانات القادمة من 
العديد من المصادر في شكلٍ قياميٌ لتطبيقات ذكاء الأعمال الفعّالة وتطبيقات ذَعْم القرار. يتم 
استخدامٌ (8101175) لتوفير بيانات للعديد من أنواع أنظمة دعم القرار (1055)» بما في ذلك إدارة 
علاقات العملاء (13/1©). وإدارة سلاسل التوريدات (/502). وإدارة أداء الأعمال (/2)822 
ومراقبة نشاط العملء وإدارة دورة حياة المنتتج. وإدارة الإيرادات وأحيانًا حتى أنظمة إدارة 
المعرفة. وتوضّح الحالة العملية )١1-(‏ مجموعةً متنوعةً من المزايا التي تعود إيجابيًا على شركات 
الاتصالات من جرّاء تنفيذها لحلول تحليلات البيانات المخزّنة في المستودع. 


البيانات الوصفية: 

تُعرّف البيانات الوصفية بأنها بيانات تصف بيانات (على سبيل المشال: انظر 
5 ,220 :2004 ,دع5). وتقوم البيانات الوصفية بِوَصّف بنية البيانات وبعض معانيها؛ مما 
يُسهم في استخدامها الفعّال أو غير الفعال. أشار ميهرا (0١٠٠م)‏ إلى أن عدداً قليلاً من المنظمات 
تتفمّم بالفعل طبيعة البيانات الوصفية» ويتفهم ع ددٌّ أقل من الأول لكيفية تصميم وتنفيذ 
إستراتيجية للبيانات الوصفية. ويتمْ تعريف البيانات الوصفية بشكلٍ عام؛ من حيث الاستخدام 
كبيانات وصفية تقنية أو بيانات أعمال. وَتُعَنٌ الأماط طريقةً أخرى لعرض البيانات الوصفية؛ إذ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري رذن 


الفصل الثالث 


ُكننا من منظور نمطي أن تُفرّق بين كلّ من البيانات الوصفية النحوية (أَيْ: البيانات التي تَصف 
بناء جملة البيانات) والبيانات الوصفية الهيكلية (أيْ: البيانات التي تَصف بنية البيانات) والبيانات 
الوصفية ذات الدلالات اللفظية (أيْ: البيانات التي تَصف معنى البيانات في مجال معين). 


حالة عملية ١-7‏ 
خطة بيانات أفضل: تستفيد شركات الاتصالات الجيدة التأسيس من مستودعات 
البيانات والتحليلات؛ للبقاء على القمة في صناعة تنافسية 

جَنَت شركاثٌ الاتصالات - التي ساعدت على تحفيز النمو الهائل لهذه الصناعة في 
أواسط وأواخر تسعينات القرن الماضي- منذ فترة طويلة فوائد أن تكون أول سوق (أيْ: 
الريادة في هذا الحقل). ولكن للحفاظ على القدرة التنافسية؛ يجب على هذه الشركات 
تحسين كلّ شيء باستمرار بدءًا من خدمة العملاء إلى تخطيط الأسعار. وفي الواقع؛ تواجه 
شركات الاتصالات الجوالة المخضرمة العديدَ من نفس التحَدَّيات التي تواجهها الشركات 
الصاعدة, مثل: الاحتفاظ بالعملاءء وخفض التكاليفء. وتحسين نماذج التسعير, ورَفْع مستوى 
رضا العملاء. واكتساب عملاء جُددء وَقَهُم دور وسائل الإعلام الاجتماعية في ولاء العملاء. 

تلعبُ تحليلاتٌ البيانات العالية الاستهداف دورًا أكثر أهميةٌ ف مساعدة شركات 
الاتصالات الجوالة على تأمين أو تحسين مكانتها في سوق تتزايد فيه المنافسة. وفيما يلي: 
كيف يعمل بعض كبار مُرْوّدي الخدمات في العام على إنشاء مستقبل قوي قائم على 
الأعمال التجارية القوية وذكاء العملاء. 

المحافظة على العملاء: 


قد لا يخفى على أحد أن السرعة والنجاح اللذين يتعامل بهما مُقدَّم الخدمة مع 
طلبات الخدمة يؤثران بشكلٍ مباشر على مستوى رضا العملاء. وبالتالي ا ميل إلى التسرب. 
لكن التحَذَّي هنا هو الوصول إلى العوامل التي لها أكبر الأثر. 

تدوّن روكسان جارسيا - مديرة مركز العمليات التجارية لشركة 
همتامعونة عل معلممةلءاء1' - في ملاحظاتها: «إذا تمكّنًا من تتبّع الخطوات ال متبعة مع 
كل عملية؛ فيمكننا أن نفهم نقاط الفشل والتسارع. كما يمكننا قِياسٌ تدفقات العمل 
داخل الوظائف وفيما بينهاء والتنبق بمؤشرات الأداء بدلا من الاستجابة لهاء ورفع مستوى 
الرضا العام عن تشغيل عملاء جدد». 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 





التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


كان حل الشوكة؛ هو مشروع التتبّع الذي بدأ ب ٠١‏ لوحات معلومات في عام 
.م ومنذ ذلك الحين؛ حقّقّت الشركة عائدات سنوية قدرها 6,! مليون دولار 
أمريكي ووفورات في التكاليف. وتقليص وقت اكتساب العملاء الجدد. وانخفاض في عدد 


تسرب العملاء بنسبة .79٠‏ 

تقليل التكاليف: 

يعتمد البقاءٌ على القمة في أيّ صناعة. في جزءٍ كبير منهء على الحفاظ على التكاليف 
في أدنى مستوياتها. بالنسبة لشركة «دهءها16 وعناعتإنا80 الفرنسية. تمّ خَفْضُ التكلفة 
بصورة آلية. يقوم 412012 - وهو نظام إدارة عمليات التسويق القائم على شركة 
تيراداتا - بنقل عمليات الإنتاج التسويقية المباشرة إلى الصورة الآلية. وقد تخَطَّت 
مدخراتها في عام واحدٍ أكثر من مليون دولار؛ في حين تضاعفت تكاليف حملة البريد 
الإلكتروني الخاصة بها وإنتاج المحتوى ثلاثة أضعاف. 

تقول كاثرين كورادو - مديرة المشروع الرائدة في مجال المبيعات ومديرة اتصالات 
التجزئة: «إِنَّ هدفنا هو أن تكون أكثر إنتاجيةٌ واستجابةٌ لتبسيط العمل الجماعي» 
ولتوحيد وحماية خبراتناء يجعل نظام 418018 أعضاء الفريق يركّزون أكثر على القيمة 
المضافة للعمل؛ من خلال تقليل المهامٌ ذات القيمة المنخفضة؟ فتكون النتيجة النهائية 
المزيد من الجودة والإبداع في المخرجات». 

هناك فائدة غير مقصودة من 18ذ8120؛ ولكنها مُرخَّبٌ بها للغايةء وهي أنه تم إلهامٌُ 
الإدارات الأخرى بِبَدْء نَفْر مشاريع مماثلة لكل شيء بدءًا من دعم مركز الاتصال وانتهاءً 
بعمليات إطلاق المنتجات/ العروض الترويجية. 

اكتساب العملاء: 

مع اختراق السوق بنسبة *٠٠١‏ أو أكثر في العديد من الدولء وبفضل المستهلكين 
الذين يمتلكون أجهزةً متعددة؛ فإنَّ مسألة كَمْبٍ عملاء جُدُد لا تَثّل تحدياً صغيراً. كما 
تواجه شركة علهذاز30 - أكبر شركة نقل في باكستان - صعوبة التشغيل في سوق يمتلك 
فيه 38* من ا مستخدمين خطةً مسبقة الدفع. والتي تتطلّب مشتريات منتظمة من 
الدقائق الإضافية. 

يقول عمر أفضال - كبير المديرين في بي آي: «إِنَّ رفع القيمة. على وجه الخصوصء 
يحافظ على قوة وحساسية دور الإيرادات في نموٌ شركتنا؛ ففي السابق كنا نفتقرٌ إلى 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري إمونا 


الفصل الثالث 


القدرة على تعزيز هذا الجانب من النمؤٌ التدريجي. لقد منحنا نموذجنا لمعلومات 
المبيعات تلك القدرة؛ لأنها ساعدت فريق المبيعات على رَسْم خطط المبيعات القانئمة 
على الإستراتيجيات الأكثر ذكاءً والمستندة على البيانات والتي تساعدنا على تزويد مُورّدِينا 
ببطاقات ال 5124 وكروت الخدش وقدرات زيادة الرّصيد الإلكتروني بشكلٍ كامل». 
ونتيجةً لذلك؛ لم تكسب علهذاأ٠840‏ زيادةً في عدد المشتركين بنسبة لاا فحسب؟ بل 
زادت أيضًا من اكتساب عملاء جدد بنسبة 6* وتحسين ربحية تلك المبيعات بنسبة 16. 


شبكات التواصل الاجتماعي: 


يعمل التوسّع في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تغيير عدد المنظمات 
التي تتعامل مع كلّ شيء بدءً! من خدمة العملاء» مرورًا بالمبيعات وانتهاءً بالتسويق. 
ويتجه المزيدٌ من شركات الاتصالات إلى تحويل اهتمامها بالشبكات الاجتماعية؛ لفهم 
سلوك العملاء والتأثير فيه بشكلٍ أفضل. 

وقد بادرت علهذلا810 بطَرّح مشروع لتحليل الشبكات الاجتماعية, والذي سوف 
ممَكّن الشركة من استكشاف مفهوم التسويق الفيروسي وتحديد المؤثرين الرئيسين الذين 
يمكنهم العمل كسفراء علامة تجارية لبيع المنتجات. وتبحث 761003 عن مؤثرين 
رئيسين مشابهين إضافةً إلى عملاء منخفضي القيمة؛ إذ ُمكن الاستفادة من قيمتهم 
الاجتماعية لتحسين العلاقات القائمة. وفي نفس الوقت؛ تتطلّع دده50155 إلى ذَمْج 
جانب الشبكة الاجتماعية لسلوك العملاء مع بقية تحليلها خلال الأشهر القليلة القادمة. 

الارتفاع إلى مستوى التحَدّي: 

على الرغم من أن كلّ سوق يُقدَّم تحَدّيات فريدةً خاصةً به؛ فإِنَّ معظم شركات 
الاتصالات الجؤالة تنفق الكثير من الوقت والموارد في إنشاء ونَشْر وتدنسيق الخطط 
لمواجهة كلّ من التحَدّيات المُوضّحة هنا. والخبر السَّار هو أنه مع اتساع وتطوّر الصناعة 
وتقنية الهاتف المحمول على مر السنين؛ فإنَّ حلول تحليلات البيانات التي تم إنشاؤها 
لواجهة هذه التحَدّيات تُعَدُ قادرةً على تلك المواجهة. 

يقوم تحليلٌ البيانات الصوتية باستخدام العملاء الحاليين» والأعمال التجارية, 
ومعلومات السوق للتنبؤ والتأثير على السلوكيات والنتائج المستقبلية. وتكون النتيجة 
النهائية؛ هي الوقوف على نَهْج أكثر ذكاءً وأكثر رشاقة وأكثر نجاحًا للحصول على حصة 
سوقية وتحسين الرّبحية. 


لهف ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التحَدّيات الرئيسية لشركات الاتصالات؟ 

؟- كيف مكن لمستودعات البيانات وتحليلات البيانات مساعدة شركات الاتصالات 
في التغنُّبٍ على تحَدّياتها؟ 

- اذا تعتقد أن شركات الاتصالات مناسبة تمامًا للاستفادة الكاملة من تحليلات البيانات؟ 
ععدمعتع! 111.005 لعطعناطهفوع-لاء/8آ تصهام معدل ععاعط حى .(2013) .0 بعاطتداة بعمعسمة 


كتعاط .عمتعموداة مغدلممء! «مأكسقمة عكتاناءمصرمء 2 ص مزه مره ترهاد 0غ وعلاتإلهصة 


.(2016 عصتا[ لعدوعععة) مماط-متو-عناء 1ق /وعمطوع713201/1ا/درمء .ع متعمعةه متمغدل 2ر1 


أسئلة مراجعة على القسم «-9: 

-١‏ ما هو مستودع البيانات؟ 

-٠‏ كيف يختلف مستودع البيانات عن قاعدة بيانات المعاملات؟ 
*- ما هو 5025 

ع- اذكر أوجه الاختلاف بين كلّ من 221/1 و025, و8211 


-١‏ ما هي البيانات الوصفية؟ اشرح أهمية البيانات الوصفية. 


7-٠‏ عملية مستودعات البيانات: 

تقوم المؤسساتٌ - العامة والخاصة - بجَمْع البيانات والمعلومات وا معرفة باستمرار بمعدل 
متزايد السرعة وتخزينها في أنظمة محوسبة. وهنا يصبح الحفاظ على هذه البيانات والمعلومات 
واستخدامها أمرًا معقدًا للغاية؛ خاصةً مع ظهور مشكلات التوسّع. إضافةً إلى ذلك؛ يستمرٌ تزايد 
عدد المستخدمين الذين يحتاجون إلى الوصول إلى العلومات نتيجة لارتفاع مستوى المصداقية 
وسهولة الوصول إلى الشبكة. وخاصة الإنترنت. لقد أصبح العمل مع قواعد بيانات متعددة 
- سواء ذات مستودع بيانات متكامل أم لا - مهمة بالغة الصعوبة تتطلّب خبرةً كبيرةٌ؛ ولكنها 
يمكن أن توفر فوائد هائلة تنجاوز تكلفتها بكثير. وكمثال توضيحيء يعرض الشكل *-" فوائد 
الأعمال التجارية لمستودع بيانات المؤسسة (81018) التي قامت تيراداتا ببنائه لصالح شركة 
تصنيع سيارات رائدة. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري را 


الفصل الثالث 


مستودع البيانات 
اإدارة وأحدة ومنصصة 


اتحلياية 
اتكوين للمنتج والضمان وبيائات القراءة 
الشخصية 





























مير بي ررمي ذصين تكلفة الجودة مصاريف مان مام إنتاجه] 1 مصروف مخقض للبنية. 
٠ 1 0‏ | |تحديد اسرح ووضمع لولويات | | تحسين دقة السداد من خلال التحتية. 

ا دقة تقارير الأداء البيني. وقرارات بشأن قضايا تحسين جودة بيانات 213 خفض التكلفة من خلال 

وإعحاد تتارير الإلتزام الجودة المطالبات دمج سوق البيانات 

















م00 120213 تععتداوة 
شكل -: اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات - فوائد الأعمال لمستودع البيانات 
تحتاجُ العديدٌ من المنظمات إلى إنشاء مستودعات البيانات» أيْ: مخازن بيانات ضخمة 
لبيانات السّلاسل الزمنية المتعلّقَة بدَعْم القرار. يتخ استيرادُ البيانات من مختلف الموارد الخارجية 
والداخلية» ويتمّ تطهيرها وتنظيمها بطريقة تتوافق مع احتياجات المؤسسة. وبعد مَلء البيانات 
في مستودع البيانات؛ يمكن تنزيل أسواق البيانات (245) لمنطقةٍ ما أو قسم معين. وبدلًا من 
ذلك؛ يمكن إنشاء 226 أولًا - وفقًا للحاجة - ومن ثم دَمْجُها في 117 82. ومع ذلك؛ فغاليًا لا يتم 
تطوير 21/5 وإنما يتم تنزيل البيانات ببساطة على أجهزة الحاسب الشخصية أو تركها في حالتها 
الأصلية؛ من أجل معالجة بارعة مباشرةٌ باستخدام أدوات ذكاء الأعمال. 
نعرض في الشكل 4-8 مفهوم مستودع البيانات. وفيما يلي المكوّنات الرئيسية لعملية مستودعات 
البيانات: 
- مصادر البيانات: يتم الحصول على البيانات من عدَّة أنظمة تشغيلية مستقلة «قدهة» وربما 
من مُرْوٌدي البيانات الخارجيين (مثل: التعداد السكاني الأمريكي). وقد تأني البيانات أيضًا من 
(01:1) أو نظام تخطيط موارد المؤسسات (58180). وقد تتعَذَّى أيضًا بيانات الويب في شكل 
سجلات ويب من مستودع البيانات. 
- التنقيب في البيانات وتحويلها: يتم التنقيبُ في البيانات وتحويلها بشكلٍ صحيح باستخدام 
برنامج مكتوب خصيضًا أو مُعَذ تجاريًا لهذا الغرض ويُسمَّى 813. 1 
- تنزبلٌ البيانات: يتم تنزيلٌ البيانات في منطقة تدريجية؛ إذ يتم تحويلها وتطهيرها. تكون 
البيانات بعد ذلك جاهزةً للتنزيل في مستودع البيانات أو في 2245 


ليف ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 























التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


- قاعدة بيانات شاملة: وَتُعَدذُ بشكلٍ أساسيّ هي (81117) لدعم تحليل القرار بصورة شاملة؛ 
من خلال توفير معلومات ذات صلة موجزة ومُفْصّلة قادمة من العديد من المصادر المختلفة. 

- البيانات الوصفية: يتم الاحتفاظ بالبيانات الوصفية بالصورة التي تسمحٌ بتقييمها من قبل 
موظفي ومُستخدمي التقنية. وتتضمّن البيانات الوصفية برامج عن البيانات والقواعد المتعلقة 
بتنظيم ملخصات البيانات التي يَسهُل فهرستها والبحث فيها؛ خاصةً مع أدوات الويب. 

- الأدوات الوسيطة: تتيحٌ الأدوات الوسيطة الوصول إلى مستودع البيانات. ويمكن للمستخدمين 

ا محترفين - كالمحللين مثلًا - كتابة استعلامات .501 الخاصة بهم. يمكن للآخرين توظيف بيئة 

استعلام يتم إدارتها بصورة جيدة. مثل كائنات الأعمال؛ وذلك بغرض الوصول إلى البيانات. 

هناك العديدٌ من التطبيقات ذات الواجهات الأمامية التي يكن لأصحاب الأعمال التفاعل من 

خلالها مع البيانات المخرّنة في مستودعات البيانات» بما في ذلك التنقيب في البيانات, 47.آ01, 

أدوات إعداد التقارير وأدوات عرض البيانات. 

| تطبيقات (تصوير) لا خيارات لسوق البيانات عار 


إعداد تقارير 
الأعمال 


الروتينية > 


ا 
فى البيانات النص مع > 




































شكل "-2: إطار عمل وطرق عرض مستودع بيانات 


أسئلة مراجعة على القسم -8: 

-١‏ صف عملية مستودعات البيانات. 

؟- صف المكوّنات الرئيسية لمستودع البيانات. 
*- حَدَّد وناقش دور الأدوات الوسيطة. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ع 
































الفصل الثالث 


"5-9 بنيات مستودعات البيانات: 

تمكن استخدامٌ العديد من فنيات نظام المعلومات الأساسية لمستودعات البيانات. وبشكل عام؛ 
عادةً ما تُسمَّى هذه الفنيات العميل/ الخادم أو البنية ذات عدد (ن) الطبقات؛ والتي تكون أكثرها 
شيوعًا ثنائية أو ثلاثية الطبقات (انظر الشكلين -0 و1-8)؛ ولكن في بعض الأحيان يكون هناك طبقةٌ 
واحدةٌ فقط. ومن المعروف أنَّ هذه الأنواع من البنيات المتعددة الطبقات قادرةٌ على تلبية احتياجات 
أنظمة المعلومات الواسعة النطاقء والتى تتطلب الأداءء مثل: مس تودعات البيانات. وبالإشارة إلى 
استخدام الفنيات المتعددة الطبقات المتداولة في مجال مستودعات البيانات؛ فإن هوفرء وبريسكوت» 
ومكفادين )٠٠١17(‏ فرّقوا بين هذه الفنيات من خلال تقسيم مستودع البيانات إلى ثلاثة أجزاء: 
-١‏ مستودع البيانات نفسه: والذي يحتوي على البيانات والبرامج المرتبطة به. 
؟- برنامج الحصول على البيانات (النهاية الخلفية): والذي يستخرج البيانات من الأنظمة القديمة 
والمصادر الخارجية» ومن ثمَّ يقوم بدَّمْجها وتلخيصها وتنزيلها في مستودع البيانات. 
-٠‏ برنامج العميل (الواجهة الأمامية): والذي يسمح لجميع المستخدمين بالوصول إلى البيانات 
وتحليلها من المستودع (عصنودء [حظ] دع اترلقصة ووعصتقباط/أط/255 6). 


اه 999 


تمده 
للح عي ل 0 
طلبقة 3 طبقة 2 طبقة 1 
خادم قاعدة البيانات خادم التطبيق مكان عمل العميل 








شكل "-0: بنية مستودع البيانات ثلانية الطبقات 


52 0 كر 5 5 
١ 0‏ :3 اد 
بد 


لي 
طبقة 2 

خادم التطبيق وقاعدة البيانات مكان عمل العميل 
شكل -5: بنية مستودع البيانات ثنائية الطبقات 


6 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 

















التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


في بنية ثلاثية الطبقات؛ تحتوي الأنظمة التشغيلية على البيانات والبرمجيات؛ لحَضْر البيانات 
في طبقة واحدة (أَيْ: الخادم), ويكون مستودعٌ البيانات في طبقة أخرى» في حين تحتوي الطبقة 
الثالثة على محرك 1255/81/84 (أيْ: خادم التطبيق) والعميل (انظر: شكل -0). تتم معالجة 
البيانات من المستودع مرتينء ويتمٌ إيداعها في قاعدة بيانات إضافية ومُتعدّدة الأبعاد. تمّ تنظيمها 
لسهولة عمل تحليل وَعَرْضِ مُتعدّد الأبعاد أو نسخها في 2205. وتتمثل مَيْرْة البنية الثلاثية في 
فصلها عن وظائف مستودع البيانات؛ مما يلغي قيود الموارد ويُسِهّل إنشاء 2234. 

وفي بُنية من مستويين» يعمل محرك 155 فعليًا على نفس النظام الأماسي كمستودع للبيانات 
(انظر: شكل 7-7). ولذلك؛ فهي أكثر اقتصادًا من الهيكل الثلائي. ويمكن أن يكون للبنية ذات المستويين 
مشكلات في الأداء _لمستودعات البيانات الكبيرة التي تعمل مع التطبيقات الكثيفة البيانات لدعم القرار. 

يفترض جزءٌ كبيرٌ من الحكمة الشائعة اتباع نَهْج استبدادي, معتبرا أن أحد الحلول أفضل من 
الآخرء بصرف النظر عن ظروف المنظمة واحتياجاتها الفريدة. ولمزيدٍ من تعقيد هذه القرارات 
الهيكلية؛ يُركّر العديد من الاستشاريين ومُطوّرِي البرامج على جزء واحد من البنية؛ مما يَحِذّ من 
قدرتهم ودافعيتهم على مساعدة المنظمة من خلال الخيارات القائمة على احتياجاتها. ولكن يتم 
التشكيك في هذه الجوانب وتحليلها. فعلى سبيل المثال: قذَّم (2005) 8211 معايير اتخاذ القرار 
للمؤسسات التي تخطط لتنفيذ تطبيق ذكاء الأعمال وقد حدّد بالفعل حاجته إلى 12/9 المتعددة 
الأبعاد؛ ولكنه يحتاج إلى المساعدة في تحديد البنية المتدرجة المناسبة. وتدور معاييره حول التنبؤ 
بالاحتياجات للمساحة وسرعة الوصول (للمزيد من التفاصيل انظر: 2005 8211). 


يُكَذُ كلّ من مستودعات البيانات والإنترنت من التقنيات الرئيسة التي تقدّم حلولًا مهمةٌ 
لإدارة بيانات الشركة. وينتجٌ عن ذَمّجِ هاتين التقنيتين مستودعات البيانات على شبكة الإنترنت. 
ونعرض في الشكل (8-) هيكل مستودعات البيانات على الويب. إذ تتكون البنية من ثلاث 
طبقات» وتضمٌ عميل الحاسب وخادم الويب وخادم التطبيقات. على جانب العميل؛ يحتاج 
المستخدم إلى اتصال إنترنت ومتصفح ويب (يُفضّل أن يكون 1272) من خلال واجهة المستخدم 
الرسومية اللألوفة ([6101). وعد وسيط الاتصال بين العميل والخوادم هو الإنترنت/ الإنترانت/ 
الإكسترانت. بالنسبة للخادم؛ ؟ يتم م استخدامٌ خادم ويب لإدارة تدفق المعلومات الداخلة والخارجة 
بين العميل والخادم. وتكون مدعومةً من قبل كّ من مستودع البيانات وخادم التطبيقات. 
كما يوفر مستودعات البيانات على شبكة الإنترنت العديد من المزايا الجذّابة: مما في ذلك سهولة 
الوصول واستقلالية النظام وقلة التكلفة. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري كنا 


الفصل الثالث 


وتتشابه فنيات الويب الخاصة بمستودعات البيانات مع الفنيات الأخرى بمستودعات البيانات» 
والتي تتطلّب اختيار تصميم لإسكان مستودع بيانات الويب مع خادم المعاملات أو كخادم 
منفصل/ خوادم منفصلة. وَتُعَذُ سرعة تنزيل الصفحات أحد الاعتبارات الُهمّة في تصميم 
التطبيقات المستندة إلى الويب؛ ولذلك يجب تخطيط سعة الخادم بعناية. 


لذج 


صفحات الويب 


لض ا الداخلية 
مستودع ٠الشبكة‏ الخارجية 
البيانات 


شكل -لا: بنية تخزين البيانات القائمة على الويب 


خادم التطبيق 








يجبٌ الوضع في الاعتبار العديدَ من المسائل عند تحديد أي بنية سوف يتم استخدامها. من بينها ما يلي: 
- ما هو نظام إدارة قواعد البيانات (82815) الذي ينبغي استخدامه؟ يتم إنشاء معظم 
مستودعات البيانات باستخدام 1]108115. وتُعَدٌ كٌّ من 0:26 من شركة أوراكل (.0:2616 
2) 50015617619 من شركة مايكروسوفت (0501.6001/501عنم). و1082 من شركة 
(062 /قتهل /عننة 50157 /تزهء.حصرطاذ. 07-01 //:صأاط) 1831 هم الأكثر استخدامًا. يدعم كُّ 
من هذه المنتجات كلا من العميل/ الخادم والهياكل المبنية على شبكة الإنترنت. 
- هل ستتمُ المعالجة على التوازي أم على التوالي؟ تكن اللعالجة المتوازية العديد من وحدات 
ا معالجة المركزية (510©) من معالجة طلبات استعلام مستودع البيانات آنيّا كما توفر القابلية 
للتوشّع كلما لزم الأمر. يحتاج مُصمّمو مستودع البيانات إلى تقرير ما إذا كان سيتمٌ تقسيم 
جداول قاعدة البيانات (أيْ: تقسيمها إلى جداول أصغر)؛ من أجل كفاءة الوصول» وتحديد 
المعايير التي ستّس تخدّم في المعالجة. وهذا هو الاعتبار المهمٌ الذي تقتضيه كميات كبيرة من 
البيانات الواردة في مستودع بيانات نموذجي. يمكن العثور على مَسْح حديث على مستودعات 
البيانات المتوازية والموزّعة في (2009) 200ناظ. لقد نجحت شركة تيراداتا («دمء.ةأهلهع1) 
في تبَنّي هذا النهج بكفاءة, وكثيرا ما يتم التوصية به. 


عم ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 














التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


- هل سيت استخدامٌ أدوات ترحيل البيانات لتنزيل مستودع البيانات؟ إن نقل البيانات من نظام 
قائم إلى مستودع للبيانات؛ هو مهمةٌ شاقةٌ ومُضنيةٌ. واعتمادًا على تنؤّع وموقع أصول البيانات؛ 
قد تكون الهجرة إجراءً بسيطًا نسبيًا أو (على النقيض) مشروعًا يستغرق عدة أشهر. يجب 
استخدامٌ نتائج تقييم شامل لأصول البيانات الموجودة لتحديد ما إذا كان سيتمٌ استخدامٌ أدوات 
الترحيل أم لاء وإذا كانت الإجابة بنعم؛ فما هي القدرات المطلوبة في تلك الأدوات التجارية. 

- ما الأدوات التي سيتمٌ استخدامها لدعم استرجاع البيانات وتحليلها؟ في كثيرٍ من الأحيان» يكون 
من الضروري استخدام أدوات مُتخصّصة لتحديد مواقع البيانات الضرورية والوصول إليها 
وتحليلها واستخراجها وتحويلها وتنزيلها بشكلٍ دوري في مستودع البيانات؛ إذ يجب اتخاذ قرار 
بشأن اختيار أحد البدائل: -١‏ إما تطوير أدوات الترحيل داخليًاء أو !- شراؤها من جهة خارجية, 
أو -٠‏ استخدام الأدوات المتوفرة بنظام مستودع البيانات. وتستدعي عمليات الترحيل الفورية 
والمعقدة للغاية الاستعانة بأدوات .15:11 لجهات خارجية مُتخصّصة. 


يُنيات مستودعات البيانات البديلة: 
على أعلى مستوى؛ يمكن تصنيف وجهات نظر تصميم هيكل مستودع البيانات في تصميم 

مستودع البيانات على مستوى المؤسسة (81(117): وتصميم (2009 ,221ن8 8 الاعننة؟[ه0) 1014 

ونعرض في الشكل (6-7) 3-6 بعص البدائل لأنواع التصاميم الهيكلية الأساسية التي لا تكون 

(12187) خالصةً ولا 110 خالصة؛ ولكن تتنوع بين الهياكل الفنية التقليدية أو خارجها. وتشمل 

الهياكل الجديدة البارزة كلا من ع>اهمة-220-طناط والهياكل المموحّدة. تم اقتراحُ الهياكل الخمسة 

المبيّنة في الشكل (68) ع-3 بواسطة 012مقطاعةترتتة و(ط,ة2006 ,2005) مهمه لا. وني دراسة 
سابقة مستفيضة, حَذَّد كلّ من 562 و(2005) 51258 خمس عشرة منهجية مختلفة لمستودعات 
البيانات. تُصنّف مصادر هذه المنهجيات إلى ثلاث فئات عريضة: باعة التقنية الأساسية, وبائعي 

البنية التحتية. وشركات نمذحة المعلومات. 

أ- سجلات البيانات المستقلة: تكن القول: إِنَّ هذا هو أبسط البدائل الهيكلية وأقلها تكلفةًٌ. 
وقد تمَّ تطويرٌ 1315 للعمل مستقلةٌ بعضها عن بعض لتلبية احتياجات الوحدات التنظيمية 
المنفردة. وبسبب استقلاليتها. قد يكون لها تعريفات بيانات غير مُتسقة وأبعاد ومقاييس 
مختلفة؛ مما يؤدي إلى صعوبة تحليل البيانات عبر 1245 (أيّْ: إنه من الصعبء إن ل يكن 
من المستحيلء الحصول على «نسخة واحدة من الحقيقة»). 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري عم 


الفصل الثالث 


يد 


هيكل حافلة سوق البيانات: يُعَذّ هذا الهيكل بديلًا قابلًا للتطبيق ل 2215 المستقلة؛ إذ يتم 
رَبْط الأسواق المنفردة بعضها مع بعض عن طريق نوع من الوسائط. ونظرًا لأن البيانات تكون 
مرتبطةٌ بعضها ببعض؛ فهناك فرصةٌ أفضل للحفاظ على اتساق البيانات في جميع أنحاء المؤسسة 
(على الأقل عند مستوى البيانات الوصفية). وعلى الرغم من أن هذا الهيكل يسمح باستعلامات 
البيانات المعقدة عبر 2/15©؟ فإنَّ أداء هذه الأنواع من التحليل قد لا يكون بمستوى مُرضٍ. 


ج- هيكل عخاومه-لهه-طناط: ولعلٌ هذا هو أشهرٌ هيكل لمستودعات البيانات اليوم. وهنا 


ينصبٌ الاهتمام على بناء بنية تحتية قابلة للتطوير وقابلة للصيانة (غالبًا ما يتم تطويرها 
بطريقة تكرارية» أيْ: موضوع تلو الآخر) والتي تتضمّن مستودع بيانات مركزي والعديد من 
98 (لكل وحدة تنظيمية). تسمح هذه البنية بسهولة التخصيص لواجهات المستخدم 
والتقارير. وعلى الجانب السَّلبِي؛ تفتقر هذه البنية إلى الرؤية الشاملة للمؤسسة وقد تقود 
إلى تكرار البيانات» ووقت استجابة طويل للبيانات. 


د- مستودع البيانات المركزي: يتشابه هيكلٌ مستودع البيانات المركزي مع هيكل 016م5-لصة-طاناط 


باستثناء أنه لا تُوجَّد 2245 تابعة؛ ويُوجَّد بدلًا منها 1:2117 عملاقًا يلبّي احتياجات جميع 
الوحدات التنظيمية. يوفّر هذا النّهج المركزي للمستخدمين إمكانية الوصول إلى جميع 
البيانات الموجودة في مستودع البيانات بدلا من حصرها في 2215. وإضافةً إلى ذلك؛؟ فإنه 
يقلّل من كمية البيانات التي يتعيّن على الفريق الفني نقلها أو تغييرهاء وبالتالي تبسيط إدارة 
البيانات وقيادتها فنيًا. وإذا تمّ تصميمه وتنفيذه بشكلٍ صحيح؛ فإن هذا الهيكل يوفّر رؤيةٌ 
شاملةٌ في الوقت المناسب عن المشروع لأيّ شخص في أيّ وقتٍ أينما كان داخل المنظمة. 


ه- مستودع البيانات الموحّد: يُعَنَُ النهجٌ الموحّد مثابة امتياز للقوى الطبيعية التي تفجّر أفضل 


28” 


الخطط لتطوير نظام مثالي. ويستخدم جميع الوسائل الممكنة لدمج الموارد التحليلية 
القادمة من مصادر مُتعدّدة لمقابلة الاحتياجات المتغيرة أو ظروف العمل. وبصورة أساسية؛ 
ينطوي النهج الموحّد على دَمْج أنظمة متباينة. وفي البنية الموحدة؛ يتم ترك هياكل دَعْم 
القرار القائمة في مكانهاء ويتمٌ الوصول إلى البيانات من تلك المصادر كلما لزم الأمر. كما يتم 
دَعْم النهج الموحّد من قبل مُورّدِي البرامج الوسيطة الذين يقترحون الاستعلامات الموزّعة 
والقدرات المشتركة. تقدّم هذه الأدوات القابلة للتجديد والقائمة على لغة الترميز (00/1) 
للمستخدمين رؤيةٌ شاملةٌ لمصادر البيانات الموزّعة: مما في ذلك مستودعات البيانات» و 
8 وابلواقع الإلكترونية والمستندات والأنظمة التشغيلية. عندما يختار المستخدم كائنات 
الاستعلام من هذا العرضء ويضغط زر الإرسالء تقوم الأداة بالاستعلام التلقائي عن المصادر 
الموزّعة. وتضمٌ إليها النتائج» ومن ثم تُقدّمها للمستخدم. وبسبب مشكلات الأداء وجودة 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 
البيانات؛ يتفق معظم الخبراء على أن الطرق المتبعة تعمل بشكل جيد لتكملة مستودعات 


البيانات وليس استبدالها (انظر: 2005 ,ده25ععء8). 


هباكل مستقلة لأسواق البيانات [3) 
2 لع 
الوصول للمستخدم أسواق بيانئت مستقلة منطقة أنظمة 
]| | النهائي والتطبيقات بيلنات صغيرة / موجزة ) التدريج العصدر 


صيكل حافلة سوق البيانات مع أسواق البيانات مرتبطة الأبعاد (ط) 








أشواق بيانات محددة الأبعاد 





1 ومربوطة بأبعاد متطابقة أنعنة 
(بيانات صغيرة / موجزة) المصبدر 


) بيانات موجزة / صغيرة بعض الشئ‎ ١ 


صبكل مستودع البيانات المركزي (0) 








كيت 
ابيانات صغيرة / موجزة منطقة أنظمة 
١‏ يعض الشئ) التدريج المصدر 








التكامل المنطقي / المادي مستودع البيانات الحالية 
١‏ 5 ف لعناصر البيانات المشتركة أسواق البيانات والأنظمة القديمة 











شكل -6: هياكل بديلة لمستودع البيانات 
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الفصل الثالث 


وفى ٠٠٠0‏ حدّد كَّ من 03سصقط ترف وهه112]5 عشرة عوامل من المحتمل أن تؤثر على 
قرار اختيار الهيكل المستخدّم: 
-١‏ ترابط المعلومات بين الوحدات التنظيمية. 
- احتياجات معلومات الإدارة العليا. 
- الضرورة الملحّة لمستودع البيانات. 
»- طبيعة مهامٌ المستخدم النهاي. 
ه- القيود على اموارد. 
1- عَرْض إستراتيجي للخزن البيانات قبل التنفيذ. 
1- التوافق مع الأنظمة الحالية. 
8- القدرة الملموسة لفريق عمل تقنية المعلومات الداخلي. 
؟- المشكلات الفنية. 
-٠١‏ العوامل الاجتماعية/ السياسية. 

وتتشابه هذه العوامل مع العديد من عوامل النجاح الموصوفة في الأدبيات الخاصة بمشاريع 
نظم امعلومات ومشروعات 255 وذكاء الأعمال؛ إذ تُعَدٌ المسائل الفنية - بخلاف توفير التقنية التي 
تكون عمليًا جاهزةٌ للامتخدام - أمرًا مهمً؛ ولكنها غالبًا لا تكون مهمةً مثل المشكلات السلوكية, 
مثل: تلبية احتياجات ا معلومات الخاصة بالإدارة العليه ومشاركة المستخدمين في عملية التطوير 
(عامل اجتماعي/ سياسي). ولكلّ هيكل من هياكل مستودعات البيانات تطبيقات خاصة به متفاوتة 
الفاعلية: وبالتالي؛ توفر فوائد قصوى للمنظمة. ومع ذلك يبدو بشكلٍ عام أن هيكل 221 هو الأقل 
فعالية في الاستخدام. وللمزيد من التفاصيل الإضافية انظر: 058 تقطعةتزعة و(20062) 5ه5أه/لا. 


أي البُبيات هي الأفضل؟ 

منذ أن أصبحت مستودعات البيانات حزءًا مهمًا من المؤسسات الحديثة: بات السؤال عن بنية 
مستودع البيانات الأفضل؛ هو موضوع المناقشة الدائمة. ويترّعُم هذه المناقشات اثنان من زعماء 
مجال مستودعات البيانات. هما: هودممآ للزظ وللدطدسة] دطملد1. فدائما ما يدافع 205تمآ عن بنية 
عكاومة-لسة-طاننط (مثل: مصنع المعلومات المؤسسية). في حين يروج آلهطدن1 لحافلة هيكل 224 ذات 
الأبعاد المطابقة. وهناك هياكلٌ أخرى ممكنة؛ ولكن هذان الخياران هما نهجان مختلفان جوهريًه ولكل 
منهما مناصرون أقوياء. ولإلقاء الضوء على هذا السؤال المثير للجدل. أجرى 0 من 0124 مقطاعهترتنمق 
و(20062) 1080502 دراسةً تجريبيةً. ولجمع البيانات قاما بإجراء استطلاع على الويب استهدفا فيه 
كان ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


الأفراد المشاركين في عمليات تنفيذ مستودع البيانات. تضمّن الاستطلاعٌ أسئلةً شخصيةً عن القائم 
بالإجابة عنه. وعن شركتهء ومستودع بيانات الشركةء ومدى نجاح هيكل مستودع البيانات. 

إجمالا؛ قدَّم 666 من المجيبين معلوماتٍ قابلةَ للاستخدام. وتراوحت الشركاثٌ الني تمّ 
استطلاعها من صغيرة (ذات عائد أقل من ٠١‏ مليون دولار) إلى كبيرة (ذات عائدات تزيد على 
٠‏ مليار دولار). كانت معظم الشركات موجودةًٌ في الولايات المتحدة بنسبة بلغت (750) 
ومثلت مجموعةً متنوعةً من الصناعاتء وش كلت صناعة الخدمات المالية معظم الاستجابات 
بنسبة بلغت (10خ). كانت البنية السائدة؛ هى بنية عكاوم0-5لصه-طناط بنسبة (55)) تليها 
بنية الحافلة (7“), ثم البنية المركزية بنسبة (17), ثم هيكل 21/5 المستقل بنسبة ,»)7١1(‏ 
وجاء في المرتبة الأخيرة الهيكل المتحد بنسبة (6*). وكان النظام الأساسي الأكثر شيوعًا لاستضافة 
مستودعات البيانات هو ©0181 بنسبة »)”51١(‏ تليها مايكروسوفت (]81160501) بنسبة (7219), 
ثم 1814 بنسبة (1”). وتراوح معدل (متوسط) الدخل الإجمالي من /ا,! مليار دولار أمريكي 
ل 225 المستقلة إلى ١‏ مليار دولار للهيكل المتحد. وقد استخدموا أربعة مقاييس لتقييم 
نجاح الهياكل: )١(‏ جودة المعلومات, (5) جودة النظام. (*) التأثيرات الفردية» و(6) التأثيرات 
التنظيمية. واستخدمت الأسئلة مقياسًا من /ا نقاط؛ إذ تشيرٌ الدرجة الأعلى إلى بنية أكثر نجاحًا. 
يُوَضّح الجدول ١-+‏ متوسط نتائج اللقاييس لهياكل مستودعات البيانات. 
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المستقلة | الحافلة | ع01م220-5 | (لا تعتمد على 1(115) | المتحد 

جودة المعلومات 2 اكره “,0 0 رع 

جودة النظام ,ع كك 0,01 01 كلع 

التأثيرات الفردية 01 ا 01 0 06 0,0 

التأثيرات التنظيمية 1 6,775 | 0 إزذاك 0 لالارع 
وكما تشيرٌ نتائجٌ الدراسة؛ سجّلت 2345 المستقلة أدنى الدرجات على جميع المقاييس. وتؤكّد 





هذه النتيجة على الحكمة التقليدية التي تقول بضعف الحلّ الهيكلي المُقدّم من 2215 المستقلة. 
وجاء الهيكلٌ الموحّد في المركز قبل الأخير. وتمتلك الشركات في بعض الأحيان منضَّات دعم قرارات 
متباينة ناتجة عن عمليات الاندماج فيما بين الشركات. وقد تختار الطريقة المتحدة. على الأقل 
على المدى القصير؛ إذ تشيرٌ النتائج إلى أنَّ الحلّ المقدّم من الهيكل المتحد ليس هو الأمثل على 
المدى الطويل. لكن الشيء المثير للاهتمام هو التشابه في المتوسطات بالنسبة لكل من الحافلة 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لاع 

















الفصل الثالث 


وعاهمة-4هه-طتاط والهياكل المركزية. وتكون الاختلافات صغيرة بما فيه الكفاية؛ بحيث لا يمكن 
تقديمٌ أيّ مطالبات لتفوق هيكل معين على الهياكل الأخرى» على الأقل استنادًا إلى مقارنة بسيطة 
بين هذه المقاييس للنجاح. كما قاموا بِجَمْع بيانات عن النطاق (والتي يتراوح من وحدة فرعية 
إلى نطاق الشركة) وحجم (أَيْ: كمية البيانات المخزّنة) المستودعات. 

كما وجدوا أن بُنية عاوم0-5مه-طانتط تُستخدّم عادة مع تطبيقات أكثر على مستوى اللؤسسة 
ومستودعات أكبر. وقاموا أيضًّا بالتحقيق في التكلفة والوقت اللازمين لتنفيذ الهياكل المختلفة. 
بشكلٍ عام؛ كانت بنية ©01م200-5-طناط هي الأكثر تكلفةً واستهلاكًا للوقت لتنفيذها. 


أسئلة مراجعة على القسم *-6: 

-١‏ ما هي أوجه التشابه والاختلاف الرئيسية بين هيكلٍ من طبقتين» وهيكل ثلاني الطبقات؟ 

؟- كيف أثر الويبٌ على تصميم مستودع البيانات؟ 

*- اذكر هياكل مستودعات البيانات البديلة التي تمت مناقشتها في هذا القسم. 

ع- ماهي المسائل الواجب أخذها في الاعتبار عند تحديد البنية التي سئس تَخدَّم في تطوير 
مستودع البيانات؟ اذكر أهمّ ٠١‏ عوامل. 

ه- أي من هياكل مستودعات البيانات هو الأفضل؟ وماذا؟ 


"0-1 تكامل البيانات وعمليات الاستخراج والتحويل والتنزيل (:8:11): 

إن الضغوط التنافسية العاللية. والطلب على عائد الاستثمار (1201). والإدارة والاستفسار عن 
المستثمرين واللوائح الحكومية؛ كل هذه الأمور تجبر مديري الشركات على إعادة التفكير في كيفية 
دَمْحج وإدارة أعمالهم. وعادةً ما يحتاج صانعٌ القرار أن يصل إلى مصادر متعددة للبيانات» والتي 
يجب أن تكون متكاملةً. وقد كانت عمليةٌ الوصول إلى مصادر البيانات عمليةً شاقةٌ وكبيرةٌ؛ وذلك 
قبل مستودعات البيانات» و10215: وبرمجيات ذكاء الأعمال. وحتى مع أدوات إدارة البيانات 
الحديثة والتي تعتمدٌ على شبكة الإنترنت؛ فإن التعرّف على البيانات التي يمكن الوصول إليها 
وتقديمها إلى صانع القرار هي مهمةٌ غير ضرورية: غير أنها تتطلب متخصصين في قواعد البيانات 
ومع نمو حجم مستودعات البيانات تزداد مشكلات دمج البيانات هي الأخرى. 

إنَّ تحليل الأعمال يحتاج إلى تطؤر مستمر؛ إذ يكن لعمليات الاندماج والاستحواذ والمتطلبات 
التنظيمية وإدخال قنوات جديدة أن تؤدي إلى تغييرات في متطلبات ذكاء الأعمال. وإضافةً إلى 
البيانات التاريخية والمنظفة والموحّدة والمتحصّل عليها في الوقت المناسب؛ فإنَّ مُستخدمي الأعمال 


ليتق ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


يحرصون على الوصول إلى البيانات غير المهيكلة ف الوقت المناسب 0 تأخير. ويجبٌ ب أن يتكامل 
كَّ شيءِ مع محتويات مستودع البيانات الموجود. علاوة عا ذلك؟ أ صبح الوصولٌ عبر أجهزة 
المساعد الرقمي الشخصي (204) ومن خلال التعرّف على الكلام والتوليف أكثر شيوعًا؛ مما يزيد 
من تعقيد قضايا التكامل (2003 ,80:8543). وتتضَّمّن العديدٌ من مشاريع التكامل أنظمةٌ على 
مستوى المؤسسة. وقد قدّم عأامم9 في ٠.1"‏ ام قَائَةٌ مرجعيةٌ بما يصلح وما لا يصلح عند محاولة 
القيام بمشروع من هذا القبيل. ومن الصعب دَمْجٌ البيانات التي تأت من قواعد بيانات مختلفة 
وغيرها من المصادر اللتباينة؛ خاصةً عندما لا يتمٌ ذلك بشكل صحيح؛ إذ إنه من الممكن أن يؤدي 
إلى كارثة في أنظمة واسعة النطاق مثل 010/4 .1:12 ومشاريع سلاسل التوريد (2002 ,تلقهك). 
تكامل البيانات: 

يشتملٌ تكاملٌ البيانات على ثلاث عمليات رئيسية؛ هذه العمليات عندما يتم تنفيذها بشكل 
صحيح؛ فإنها تسمح بالوصول إلى البيانات وإتاحتها لمجموعة من .8:11, وأدوات التحليل» وبيئة 
مستودعات البيانات» وهذه العمليات هي: الوصول إلى البيانات: وتعني القدرة على الوصول 
إلى البيانات واستخراجها من أي مصدر بيانات؛ اتحاد البيانات؛ أيْ: تضمين آراء الأعمال في مخزن 
البيانات المتعددة, تغيير الالتقاط؛ والذي يتم بناءَ على تحديد التغييرات التي 3 تمّ إدخالها على 
مصادر بيانات المؤسسة. انظر الحالة العملية ؟-؟ للاطلاع على مثالٍ لكيفية الاستفادة من 872 
مهنا في تنفيذ مستودع بيانات يدمج البيانات من عدة مصادر. فقد قام بعص المورّدين» 
مثل 12 ,6]نا]ناده1 545 بتطوير أدوات تكامل البيانات بشكل قوي. ويتضمّن مشروع تكامل 
البيانات 545 للمؤسسة أدوات تكامل بيانات العملاء التي تعمل على تحسين جودة البيانات في 
عملية التكامل. كما يساعد عأثنا5 ععمءععخ1اءغم1 ووءهزونا8 عاءد0 أيضًا على تكامل البيانات. 

ويتمثل الغرض الرئيسي من مستودع البيانات في دَمْح البيانات من أنظمة مُتعدّدة؛ بحيث 
تتيح تقنيات التكامل المختلفة دمج البيانات والبيانات الوصفية: 
- تكامل تطبيقات المؤسسات (841). 
- العمارة الموجهة نحو الخدمة (504). 
- تكامل معلومات المؤسسة (5811). 
- الاستخراج والتحويل والتحميل (8:11). 

يوفّر تكاملٌ تطبيقات المؤسسات (881) وسيلة لدفع البيانات من أنظمة المصدر إلى مستودع 
البيانات. وهو ينطوي على دَمْجٍ وظائف التطبيقات ويركّز على مشاركة الوظائف (بدلًا من 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري كنا 


الفصل الثالث 


البيانات) عبر الأنظمة» وبالتالي تمكين المرونة وإعادة الاستخدام. وعلى نحو تقليدي؛ فقد ركّزت 
حلول تكامل تطبيقات المؤسسات (841) على تمكين إعادة استخدام التطبيق على مستوى واجهة 
برمجة التطبيقات. وفي الآونة الأخيرة؛ يتم إنجاز تكامل تطبيقات المؤسسات (841) باستخدام 
خدمات (504) (والتي هي مجموعة من العمليات أو المهام التجارية) التي تم تعريفها وتوثيقها 
بشكلٍ جيد. وَيُعَدَ استخدام خدمات شبكة الإنترنت طريقةً مُتخصّصةً لتنفيذ (504). كما يكن 
استخدامٌ (841) لتسهيل الحصول على البيانات مباشرةً في مستودع بيانات شبه فوري أو لتوصيل 
القرارات إلى أنظمة 01:12: وهناك العديدٌ من الطرق والأدوات المختلفة لتنفيذ (8437). 

ويُّعَدُ تكامل معلومات المؤسسات (811) مجالًا جيدًا باعتباره أداةٌ متطورةٌ تقومٌ بدَّمْج 
البيانات الواردة من مجموعة متنوعة من المصادر في الوقت اللُحدّد مثل: قواعد البيانات 
المترابطة» وخدمات شبكة الإنترنت. وقواعد البيانات المتعددة الأبعاد؛ بالإضافة إلى كونه آلية 
لسَحُب البيانات من أنظمة المصدر لتلبية طلب الحصول على المعلومات. وتستخدم أدوات (18:11) 
بيانات التعريف المعرّفة مسبقًا لتجميع وجهات النظر التي تجعل البيانات المدمجة (المتكاملة) 
تبدو مرتبطةً بالمستخدمين النهائيين» وقد يكون .7211 هو الجانب الأكثر أهميةٌ في 1:11؛ وذلك لأن 
1 يسمح بِوَضْع علامات على البيانات إما في وقت الإنشاء أو في وقت لاحقء وهذه العلامات 
يمكن توسيعها وتعديلها بما يسمح باستيعاب أي مساحة من المعرفة (انظر: 2005 :(2ك1). 

ولطاما كان تكامل البيانات المادية؛ هو الآلية الرئيسة لصُنْعَ نظرة متكاملة مع مستودعات 
البيانات و2245. ومع ظهور أدوات تكامل معلومات المؤسسة (811) (انظر: 2005 :(ه16)؛ فإن 
أنماط تكامل البيانات الافتراضية الجديدة أصبحت مُجِدِيةٌ وقابلةً للتطبيق, وقد ناقش كلّ من 
علتاوصهك3 و(2005) هنطء30 فوائد وقيود أنماط تكامل البيانات الجديدة التي يمكن أن توشع 
المنهجيات المادية التقليدية لتقديم رؤية شاملة للمشروع. 


حالة عملية «-١ا‏ 
بريتش بتروليوم ”181 مواد التشحيم تحقق نجاح 18185 
قامت شركة بريتش بتروليوم لزيوت التشحيم بتأسيس برنامج 13185 لمتابعة نشاط 
الدّمج الأخير لتوفير معلومات إدارة متسقة وشفافة على مستوى العالم؛ إضافةٌ إلى تقديم 
ذكاء الأعمالء و8185 في الوقت المناسب والذي يوفر عرضًا تفصيليًا ومتكاملًا للآداء عبر 
وظائفء مثل: التمويل؛ والتسويق والمبيعات. والإمدادات وخدمات التخطيط والتنفيذ. 
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وتُعَذ 8 واحدةً من أكبر مجموعات النفط والبتروكيماويات في العام؛ إذ تُعَنُ جزءًا 
من مجموعة عام 85؛ فشركة 88 للواد التشحيم هي شركةٌ رائدةٌ في سوق السيارات 
العامية» وتشتهر الشركة بعلامة زيوت كاسترول (025]101) التجاريةء كما تعمل في أكثر 
من مائة دولة ولديها عشرة آلاف موظف. ومن الناحية الإستراتيجية؛ فإِنَّ شركة 187 
مواد التشحيم تركّز على تحسين خدمة عملائها. وزيادة فاعليتها في أسواق السيارات. 
وفي أعقاب نشاط الاندماج مؤخرًا تمر الشركة بعملية تحؤل لتصبح أكثر فاعليةً ومرونةً, 
واغتناماً لفرص النمو السريع. 

التحَدَّي: 

عقب نشاط الاندماج الأخير أرادت شركة 87 للواد التشحيم تحسينّ الاتساق 
والشفافية. وسهولة الحصول على معلومات الإدارة وذكاء الأعمال. وللقيام بذلك كان 
من الضروري دَمْج البيانات المُحتفّظ بها في أنظمة مصدر معدل التوزيع دون التأخير في 
إدخال نظام مُوخَّد لتخطيط موارد المؤسسات. 

الحل: 

نفدت شركة 8 يواد التشحيم برنامج «ذكاء الأعمال التجارية والمعابير العالمية» 
(8185)» وهي مبادرةٌ إستراتيجيةٌ لإدارة وذكاء الأعمالء وفي لُبّ برنامج 18185 يُوجَد ما يُسِمّى 
لفل وهو حل 181016 التكيّفي لإعداد وتنفيذ وتشغيل وإدارة مستودعات البيانات. 

وقد أسهم حل 2117 المتكامل من 40ذلة>1 في دَعُم تكامل البيانات المعقدة للبرنامج 
التجريبي ومتطلبات تقديم التقارير المتنوعة. وللتكيّ ف مع متطلبات إعداد التقارير 
المتطؤرة للبرنامج؛ فقد تمكُن البرنامج أيضًا من تعديل بنية المعلومات الأساسية بسهولة 
عالية مع الحفاظ على جميع المعلومات؛ إذ يقوم النظام بِدَمْج وتخزين المعلومات من 
أنظمة مصادر متعددة لتوفير طرق عرض مُوحّدة من أجل: 

- تسويق العائدات والهوامش الخاصة بالعميل بالنسبة لقطاعات السوق مع 
التعمق في تفاصيل مستوى الصوت. 

- زيادة التقارير الخاصة بفواتير المبيعات والتكاليف الجمركية التفصيلية والرواتب الفعلية. 

- تقديم بيانات الأرباح والخسائر والميزانية العمومية وبيانات التدفق النقدي 
الموحّدة على الصعيد العالمي. مع التدقيق في مراجعة حسابات العملاء والديون 
وخدمات التخطيط والتنفيذ؛ بحيث يتم معالجة الحركة وَعَرْضها من خلال نظام موحّد 
عبر منصات 818 متعددة في نظام تخطيط موارد المؤسسات. 
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الفصل الثالث 


الفوائد: 

توفّر 5هذ8 المعلومات اللازمة لمساعدة الأعمال التجارية على تحديد عددٍ وافر من 
الفرص التجارية؛ من خلال تحسين رؤية البيانات المتسقة في الوقت المناسب؟ من أجل 
تحقيق أقصى قدرٍ من فرص العمل لزيادة الهوامش أو إدارة التكاليف المرتبطة بها. 

وتتضمّن الاستجابات النموذجية لفوائد البيانات المتسقة الناتجة عن 8185 ما يلي: 

- تحسين التناسق والشفافية في بيانات الأعمال. 

- إعداد تقارير أسهل وأسرع وأكثر مرونة. 

- التوافق بين المعايير العالمية والمحلية على حَدّ سواء. 

- دورة تنفيذ سريعة وفعّالة؛ من حيث التكلفة بالإضافة إلى مرونتها. 

- أقل قدرٍ من الاضطراب للعمئيات التجارية القائمة والأعمال اليومية. 

- تحديد مشكلات جودة البيانات والتشجيع على حَلّها. 

- تحسين القدرة على الاستجابة بذكاء للفرص التجارية الجديدة. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هو 8185؟ 

- ما هي التحَدَّيات. وما هو الحل المقترح والنتائج التي تم الحصول عليها مع 8185؟ 
كلم .عتمم وطن ]-0/18دملم مل صممء.ملتلمط//توقط .تممعلءطنس] 82 .ملتل1 :وععمسمق 


/صراتوطة تعغوعومعم للدحاماع لصء تددمء .صصص بكأاممعقصطيدآ طظ8 :(2016 علطت[ لعووعمعة) 
.(2016 رلب[ لعدوعععة) لمسغطوء مفاع م عه-مط 


الاستخراج» والتحويل» والتحميل: 

يتضمّن الجانبٌ التقني من عملية مستودعات البيانات استخراج وتحويل وتحميل (:811). 
وتقوم تقنية /811) - والتي كانت موجودةً منذ فترة قصيرة - بدور رئيس في العملية واستخدام 
مستودعات البيانات. وَتُعَدَُ عملية استخراج وتحويل وتنزيل البيانات (:811) عنصراً أساسياً في أي 
مشروع بيانات مركزية. وغالبًا ما يواجه مديرو تقنية المعلومات تحَذّيات؛ لأن عملية استخراج 
وتحويل وتنزيل البيانات عادةً ما تستهلك *7١‏ من الوقت في مشروع بيانات مركزية. 
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التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


تتكوّن عملية /8:11) من: الاستخراج (ويعني: قراءة البيانات من قاعدة بيانات واحدة أو أكثر). 
والتحويل (أيْ: تحويل البيانات الممُستَخرّجة من شكلها السابق إلى الشكل الذي تحتاج إليه؛ بحيث 
يمكن وضعه في مستودع بيانات أو ببساطة قاعدة بيانات أخرى)؛ إضافةً إلى التنزيل (أيْ: وَضْعَ البيانات 
في مستودع البيانات). ويحدث التحويلٌ باستخدام القواعد أو جداول البحث أو عن طريق دَمْجج 
البيانات ببيانات أخرى. ويتمُ دَمْجِ وظائف قواعد البيانات الثلاثة في أداة واحدة لسحب البيانات 
من واحدة أو أكثر من قواعد البيانات. ووَضُْعها في قاعدة بيانات أخرى مُوخّدةء أو مستودع بيانات. 

وتقوم أدوات (8:11) أيضًّا بنقل البيانات بين المصادر والأهداف وتوثيق كيفية تغيّر عناص 
البيانات (كالبيانات الوصفية) في أثناء انتقالها بين المصدر والهدف؛ إضافةً إلى تبادل البيانات الوصفية 
مع التطبيقات الأخرى حسب الحاجة: وإدارة جميع عمليات التشغيل والعمليات الأخرى (مثل: 
الجدولة, وإدارة الأخطاء. وسجلات التدقيق, والإحصائيات). وَتُعَد عملية 85110) عمليةً في غاية 
الأهمية لتكامل البيانات» وكذلك لمستودعات البيانات. والغرض من هذه العملية. هو تنزيل 
المستودع ببيانات مُدمَجَة ومنتقاة. ومن الممكن أن تأت البيانات امُستَخدّمة في عمليات(:18:11) من 
أيّ مصدر ك: تطبيق حاسب مركزيء أو تطبيق (88:9) أو أداة 0204 أو ملف ثابت, أو جدول 
بيانات 8:1 أو حتى قائمة انتظار رسائل. وفي الشكل -؟ نحَدَّد الخطوط العريضة لعملية (81:1). 


نظام قديم 


داخلية أخري 











شكل -9: عمليات :1711 


وتنطوي عملية ترحيل البيانات إلى مستودع البيانات على التنقيب في البيانات من جميع 
المصادر ذات الصّلة. وقد تتكوّن مصادر البيانات من ملفات مُس تخلصَّة من قواعد بيانات 
201:12 وجداول البيانات. وقواعد البيانات الشخصية (على سبيل المثال: 55عععة 1841205016): 
أو الملفات الخارجية. وعادةً ما تتم كتابة كافة ملفات الإدخال في مجموعة من الجداول المؤقتة, 
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الفصل الثالث 


والتي يتم تصميمها من أجل تسهيل عملية التنزيل. ويحتوي مستودع البيانات على العديد 
من قواعد العمل التي تحَدَّد أشياءء مثل: كيفية استخدام البيانات» وقواعد التلخيص» وتوحيد 
السّمات المشفرة» وقواعد الحساب. ويجب تصحيح البيانات المتعَلّقة بملفات المصدر قبل تنزيلها 
في مستودع البيانات. ومن فوائد مستودع البيانات المصمّم تصميمًا حيدًا هو أن هذه القواعد 
يمكن تخزينها في مستودع البيانات الوصفية» وتطبيقها على مستودع البيانات بشكلٍ مركزي. 
وهذا يختلف عن طريقة 01:12 التي تحتوي عادةً على قواعد البيانات والأعمال التجارية 
المنتشرة في جميع أنحاء النظام. ويمكن إجراء عملية تنزيل البيانات في مستودع البيانات إِمَّا من 
خلال أدوات تحويل البيانات التي توفر واجهة مُستخدم رسومية للمساعدة في تطوير وصيانة 
قواعد الأعمال التجارية» أو من خلال طرق أكثر تقليدية» مثل تطوير البرامج أو الأدوات المساعدة 
لتنزيل مستودع البيانات؛ وذلك باستخدام لغات البرمجة, مثل: لغات .2]/501 أو 40+ أو 
أو دوت نت غ1زه2686ة:8. وهذا القرار ليس سهلا بالنسبة للمنظمات؛ إذ تؤثر العديدٌ 
من المشكلات على قرار المؤسسة بشراء أدوات تحويل البيانات» أو إنشاء عملية التحويل نفسهاء 
وتتمثل هذه المشكلات في: 
- أدوات تحويل البيانات الغالية الثمن. 
- قد يكون لأدوات تحويل البيانات منحنى تعلّم طويل. 
- من الصعب قياس أداء منظمة تقنية المعلومات؛ حتى تتعلّم المنظمة استخدام أدوات تحويل البيانات. 

وعلى المدى الطويل؛ ينبغي تبسيط نهج صيانة أداة تحويل مستودع البيانات للمنظمة. ومن 
الممكن أن تكون أدوات التحويل أيمًا فعّالة في الكشف والتنظيف (معنى إزالة أية حالات شاذة 
في البيانات). وتعتمد 0147 وأدوات التنقيب في البيانات على مدى جودة تحويل البيانات. 

وكمثالٍ على (811) الفعّالة؛ فإن شركة 10 ,21010012 تستخدم (1:11) لتغذية مستودعات 
البيانات الخاصة بها؛ إذ تقوم شركة 210]0:013 بتجميع المعلومات من ثلاثين نظامًا مختلقًا 
للمشتريات. ومن ثم تقوم بإرسالها إلى مستودع بيانات 50234 العلمي لتحليل إجمالي إنفاق 
الشركة. (انظر: 2004 ,نتسصنعده5). 

وقد صنّف (2005) 05دو1ه5 تقنيات .811 إلى أربع فئات. وهي: متطورة: وممكلة,ء 
وبسيطة. وبدائية. ومن امس لم به عمومًا أن أدوات الفئة المتطورة ستؤدي إلى توثيق عملية 
8211 بشكلٍ أفضل وأكثر دقة مع تطؤر مشروع مستودع البيانات. 
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التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


وعلى الرغم من أنه من الممكن للمبرمجين تطوير برنامج من أجل .811؛ فإنه من الأسهل 
استخدام أداة ,8:11 القائمة (الموجودة بالفعل). ونعرض فيما يلي لبعض المعايير المهمة في اختيار 
أداة :8:11 (انظر: 2004 ,مجه8): 
- القدرة على القراءة والكتابة إلى عدد غير محدود من أساليب بناء مصادر البيانات. 
- التقاط تلقائي للبيانات الوصفية وتسليمها. 
- تاريخ المطابقة للمعايير المفتوحة. 
- واجهة سهلة الاستخدام للمطوّر والمستخدم الوظيفي. 

قد يكون أداء .1111 الشامل علامةً على سوء إدارة البيانات» ونقص أساسي في إستراتيجية إدارة 
بيانات متماسكة. وقد أشار (2006) '(1>25022 إلى وجود علاقة مباشرة بين حجم البيانات المتكررة 
وعدد عمليات .811. فعندما يتم إدارة البيانات بشكلٍ صحيح كأصل بلؤسسآ؛ فإن جهود .7:11 
تنخفض بشكل كبي كما يتم التخلّص من البيانات المتكررة بالكامل. مما يؤدي إلى توفير كبير في 
الصيانة وزيادة الكفاءة في التطوير الجديد مع تحسين جودة البيانات. إِنَّ سوء تصميم عمليات 
يجعل تكلفة صيانتها وتغييرها وتحديثها باهظة. وبناءً على ذلك؛ فإنه من الأهمية بمكان 
اتخاذ الخيارات المناسبة من حيث التقنية والأدوات لاستخدامها في تطوير وصيانة عملية ,آ8:1. 

ويتوفر عددُ من أدوات ,811 المجمّعة؛ إذ يقوم مُوردو قواعد البيانات حاليًا بتوفير 
قدرات ,8:11 التي تعمل على تحسين أدوات .8:51 المستقلة والتنافس معها. وتقرٌ 545 
بأهمية جودة البيانات وتقدّم أول حل متكاملٍ تمامًا في هذه الصناعة يدمج :28811 
وبيانات نوعية لتحويل البيانات إلى قيمة الأصول الإستراتيجية» ومن بين مُزوٌدي برامج 
811 الآخرين شركات مايكروسوفت (2110501), وعاعه0. و1881 ودع لغ هدعمتمل 
ولمع نةطدوظ. ومءطة]'. وللحصول على معلومات إضافية حول .811 انظر: ألآءتكاه© و 
(2009) فتمتكل و(2006) تإمووعمتفكل و(2004) تماعدهك. 


أسئلة مراجعة القسم :0-١‏ 

-١‏ صف تكامل البيانات. 

؟٠-‏ صف الخطوات الثلاث لعملية :811. 

*- بلاذا تُعَنُ عملية .58:15 مهمةً جدًّا لجهود مستودعات البيانات؟ 
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الفصل الثالث 


7-7 تطويرٌ مستودع البيانات: 
يُعَنُ مشروع مستودعات البيانات مهمة كبيرةً لأيّ مؤسسة. وهو أكثرٌ تعقيدًا من مشروع 

اختيار وتنفيذ حاسب مركزي بسيط؛ نظرًا لأنه يضم العديد من الأقسام والعديد من واجهات 
الإدخال والإخراج بالإضافة إلى تأثيره عليهاء كما أنه من الممكن أن يكون جزءً! من إستراتيجية عمل 
. ويوفْر مستودعٌ البيانات العديدّ من المزايا. والتي يمكن تصنيفها إلى مزايا مباشرة ومزايا 
غير مباشرة. وتتضمّن المزليا المباشرة ما يلي: 0 
ع يمكن للمستخدمين النهائيين إجراءً تحليل مستفيض بطرق متعددة. 
- تكن توحيدٌ وجهات النظر فيما يتعلّق ببيانات الشركة (أَيْ: إصدار صيغة واحدة للحقيقة). 
- يكن الحصولٌ على معلومات أفضل وفي الوقت المناسب؛ إذ يسمحٌ مستودع البيانات بمعالجة 

المعلومات؟ ليتمٌ إعفاؤها من أنظمة التشغيل المكلّفة إلى خوادم منخفضة التكلفة. ولذلك؛ فإنه 

من الممكن معالجة الكثير من طلبات الحصول على معلومات للمستخدم الأخير بسرعة أكبر. 
- يمكن أن يؤدي إلى مستوى أداء أفضل؛ إذ يُحرّر مستودع البيانات عملية الإنتاج؛ نظرًا لأن بعض 

متطلبات تقارير نظام التشغيل يتم نقلها إلى 255. 
- تبسيط الوصول إلى البيانات. 

وتنشاً المزايا غير المباشرة نتيجةٌ لاستخدام المستخدمين النهائيين للمزايا المباشرة. وبشكل عام؛ 

فإِنَّ هذه المزايا تَعَرّرْ المعرفة بالأعمال التجارية» وتقدّم فائدةً تنافسية؛ إضافةٌ إلى تحسين خدمة 
العملاء وإرضائهم, كما أنها تُسهّل اتخاذ القرار. وتساعد في إصلاح العمليات التجارية. وبالتالي؛ فإِن 
مستودعات البيانات تُسهم بشكلٍ قوي لإضفاء مَيْرة تنافسية للمؤسسات (ىءناوم:1 8 رمعم هط 
1, وللاطلاع على مناقشة مُفصّلة حول كيفية حصول المؤسسات على مستويات استثنائية من 
الأرباح. انظر: هودكة18 وعناط6000 و(2002) 2دهة11. ونظرًا للفوائد المحتمّلة التي يمكن أن 
يوفرها مستودع البيانات والاستثمارات الكبيرة في الوقت والمال التي يتطلبها هذا المشروع؛ فإنه 
من الأهمية بمكان أن تقوم المؤسسة بتنظيم مشروع مستودع بياناتها لتحقيق أقصى قدرٍ من فرص 
النجاح. وإضافةً إلى ذلك يجبٌ على المؤسسة بطبيعة الحال أن تأخذ في الاعتبار التكاليف. وقد 
وَصَف (2001) تإلاعك1 منهج عائد الاستثمار (201) والذي يأخذ في الاعتبار مزايا فئات عمليات 
الحفظ (أَيْ: الأموال التي يتم توفيرها من خلال تحسين وظائف ذَعْم القرار التقليدية). والجمع 
(أيْ: الأموال التي يتم توفيرها بسبب جمع المعلومات ونشرها آليَّا) والمستخدمين (أيْ: الأموال 
المحفوظة أو المكتسّبة من القرارات التي يتم اتخاذها باستخدام مستودع البيانات). وتشمل 
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التكاليف كل ما يتعلق بالأجهزة, والبرمجيات, والنطاق التردّدي للشبكة, والتنمية الداخلية؛ إضافةٌ 
إلى الدّعم الداخلي» والتدريبء والاستشارات الخارجية. ويتمُ حساب القيمة الحالية الصافية على 
مدى العمر المتوقع المستودع البيانات. ونظرًا لأن المزايا تُقسّم تقريبًا إلى: ٠١‏ لعمليات الحفظ 
و60“ للجمع. و٠0“‏ للمستخدمين؛ فقد أشار تإلاء؟1 إلى 0 يجبٌ إشراك المستخدمين في عملية 
التطويرء والذي يُعَدُ عامل نجاح حاسم للأنظمة التي تُعني بالتغيير في المنظمة. 

وتُقدّم الحالة العملية 7-٠‏ مثالا لمخزن البيانات الذي تمّ تطويره» وتنفيذه على أساس تنافس شديد 
لشركة مبيعات تجزئة هولندية: وقد أذّى الجَمُْع بين قدرات مستودعات تيراداتا التخزينية والقدرات 
التحليلية مع وجود بنية تحتية للمؤسسة باستخدام حلول 5887 إلى تحقيق نجاح هائل في السوق. 


حالة عملية «-م 
استخدام تحليلات تيراداتا لحلول 548 تُسرّع عملية تسليم البيانات الكبيرة 

إِنَّ الشركة التي تمّ تصنيفها ضمن هذه الدراسة الخاصة باقتناء المنتج, هي عبارة 
عن شركة مملوكة ملكية خاصة لتاجر تجزئة هولنديء وتتكون من 1٠١‏ متجرء هذا 
التاجر لديه ١0‏ علامة تجارية مختلفة عبر العديد من الدول الأوروبية. تشمل منتجات 
عديدة من ألعاب الأطفال إلى أدوات الطهي. وكل علامة تجارية لها البنية التحتية 
الخاصة بها. و: تتم إدارة كلّ كيان تجاري بشكلٍ مستقل عن باقي ال 10 شركة الأخرى؛ 
وذلك في رق تطوير عملياته. والحفاظ على أنظمة تراثه. واتخاذ القرارات التجارية 
لخاصة بالتمويل وتقنية المعلومات. وسلسلة التوريد والعمليات العامة. 

الخلفية: 

ومن أجل تلبية احتياجات بيئة تنافسية دائمة التطؤر؛ فإِنَ ذلك يتطنّب رؤيةٌ علميةٌ 

عمال؛ وهو الأمر الذي يمثل تحديًا لمتاجر التجزئة الكبيرة لهذا التاجر الهولندي مع قيام ١0‏ 

علامة تجارية مستقلة بإدارتها. وللحصول على رؤية أفضل وزيادة كفاءة الأعمال وانخفاض 
التكاليف؛ قرّر بائع التجزئة وَضْعِ إستراتيجية مشتركة لإدارة البيانات في نظام مركزي باستخدام 
قسم تقنية معلومات واحد. وتعني مركزية البيانات أنَّ جميع العلامات التجارية سوف تتم 
دارتها في مستودع بيانات واحد. وتنفيذها حسب العلامة التجارية. مع مراعاة العمليات 
التجارية الفردية واحتياجات كلّ كيان مستقل. ويتمثل أكبرٌ تحذ يواجه متاجر التجزثة الكبيرة 
في ضرورة دمح العديد من الأنظمة, بما في ذلك أنظمة (5882 5848) الخاصة بال (16) علامة 
تجارية» وأنظمة إدارة المستودعات, وأنظمة نقطة البيع (805). والبيانات الرئيسة للمواد. 
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ومع التركيز على الحفاظ على مرونة الحركة التجارية للمبيعات وتحليل الهامش؛ فقد 
كان هدف تاجر التجزئة هو توفير الوصول إلى مستوى معاملات البيانات الناشئة مما 
يقرب من 00 جدول 547 داخل كلّ نظام 58187. وقد زاد الأمرُ تعقيدًا خاصةً فيما يتعلق 
بالانتقال إلى تَهْجِ مركزي؛ بسبب الفروق الدقيقة عبر نظام تخطيط موارد الخمس عشرة 
علامة تجارية. وقد احتاج العمل على إدخال هذه البيانات في المستودع المركزي إلى 6٠١‏ 
يوم من الجهد لكل نظام. وبالتالي؛ فقد احتاجوا إلى طريقة لتبرير نفقاتهم» وتطوير قيمة 
مقترحة مستمرة لنهج مستودع البيانات الخاصة بهمء وتطوير طريقة لتسهيل هذه العملية. 

قصة اكتساب المنتج: 

ومن الناحية التجارية؛ فإن التركيز ينصبٌ على إنشاء مِنضّة تحليلية مركزية مع 
إمكانية الوصول إلى رؤية شاملة لبيانات المعاملات. ونظرًا للطبيعة الموسمية للتجزئة؛ 
فإن القدرة على الاستفادة من بيانات عدة سنوات أمرٌ مهم للمساعدة في تحديد 
الاتجاهات الموسمية» وإنشاء التوقعاتء وتطوير الأسعار والعروض الترويجية. ويكون 
الهدف من كلّ ذلك هو تحسين الرؤية وتوفير حرية التحليلات عبر سلسلة التوريد والمواد 
والمبيعات والتسويق مساعدة هذه المؤسسة لتصبح أكثر كفاءةً في طريقة عملها. وبناءٌ 
على ذلك؟ فقد قام بائع التجزئة باختيار قاعدة بيانات تيراداتا؛ نظرًا لأنه يمكنه التعامل 
مع تحليلات المعاملات بالإضافة إلى توفير قدرات تحليلات متقدّمة. وكان هدفهم هو 
دَعْم التحليلات التشغيلية والمرونة عن طريق تنزيل البيانات دون تطوير نظام 1721/15 
أو نماذج منطقية أخرى قبل طرح المستخدمين أسئلة الأعمال. وقد مكّتّهم هذا الأسلوب 
من حفظ البيانات مركزيًا داخل قاعدة بيانات تيراداتا مع توفير المرونة المستقبلية التي 
تتعلق بالوصول إلى البيانات والتقارير والتحليلات لجميع العلامات التجارية. 

وفي سبيل التقليل من تعقيدات 51:8 5472؟ قضّت الشركة الأشهر الستة الأولى تعمل 
بكامل جهدها؛ من أجل تكامل 547 للعملاء المحليين. وبعد ستة أشهر من العرض 
أدركوا المخاطرء وأوقفوا المشروع للتحقيق فيما إذا كانت هناك طرق أفضل للتعامل 
مع هذه المشكلة. ولأول مرة تقوم الشركة باستخدام نظام 51 548 والذي احتاج 
تقريبًا ل 600 يوم حتى يتم فقط تنزِيلُ البيانات من أول نظام ل 18:85 547. وهذا 
الأمرُلن يوفّرَ قيمةٌ بالسرعة الكافية؛ لذلك فقد قام تأجر التجزئة الهولندي بتصعيد 
المشكلة بتصعيد المشكلة ومحاولة استكشاف حل جديد يعمل بطريقة أوتوماتيكية في 
حل تيراداتا جديد يعمل بطريقة أوتوماتيكية في عمليات الحصول على البيانات عند 
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استخدام 882 542. وقد وقع الاختيار على تحليلات تيراداتا لحلول 5482؟ نظرًا لأنه 
تمّ تصميمه خصيضًا لمعالجة التحَدِّيات المرتبطة بإحضار البيانات من 518 587 إلى 
قاعدة بيانات تيراداتا. كما يوفر الحلٌّ نهجًا آليّا (تلقائيًا) لدَمْج بيانات 8872 545 في 
مستودع البيانات كما مكُنّهم من تنزيل البيانات المطلوبة للعلامة التجارية الأولى في 
غضون 0 أيام فقط بدلا من 60١‏ يوم المقدَّرة باستخدام النظام السابق. وقد قضى بائع 
التجزئة 40 يومًا إضافيًا لإضافة 0!! جدولًا مخصصًا (7) وإعداد البيانات للاستهلاك. مما 
أدى إلى تسريع دَمْج بيانات 547 بنسبة #8٠١‏ وبالتالي توفير 76٠‏ يومًا من العمل. 
التحَدّيات: 


يؤدي الجَمّع بين مشروع توحيد تخطيط موارد المؤسسات بالكامل عبر العديد 
من الأنظمة القديمة إلى إنشاء مشروع به العديدُ من التعقيدات. وعلى الرغم من أن 
تحليلات تيراداتا لحلول 5847 قد أتاح التشغيل التلقائي لجزء إدارة البيانات المرتبطة ب 
45 مز المشروع؛ فإِنَّ تاجر التجزئة لا يزال يواجه تحديات فنية؛ بسبب حقيقة أن 
مبادرة مستودعات البيانات الخاصة به قد تمّ دمجُها مع مشروع تكامل أوسع. وكان 
النهج الذي اتبعوه هو توحيد الأدوات ووَضْع إطار عمل مع أول علامتين تجاريتين يمكن 
تطبيقهما على الطرح التدريجي لبقية ا منظمة. 

في البداية كانوا بحاجة إلى التوحيد القياسي على أداة .817 وتطوير منهجية جديدة 
وطريقة الاستفادة من :5811. وقد استخدموا أداة .1:11 كأداة تحويل (1811 8::304) 
للتنزيل والحفاظ على تكامل بيانات المعاملات المعقدة. وقد انتهي هذا التاجرٌ إلى 
اختيار 17101108118" كمعيار .1:11 وبيئة .81:1 الخاصة به باستخدام أداة "اناا 
كمُحرّك للبيانات وجدولة المهمة فقط. 

ثانيً بالإضافة إلى تخزين بيانات المعاملات الدقيقة؛ فقد استطاع تاجر التجزئة 
الاستفادة من منصّة تيراداتا لتنفيذ جميع تحويلات الأعمال في قاعدة البيانات عند 
نقل البيانات إلى بيئة إعداد التقارير. وقد سمح لهم هذا النهج بالاحتفاظ بنسخة من 
المعاملات الدقيقة. والاستفادة من عمليات التكامل خارج المربع المتوفرة في تحليلات 
تيراداتا لحلول 548؟ بغرض إضافة سياق إلى بيانات 547 وتسخير قوة قواعد البيانات 
لتطبيق التحويلات والتحليلات الأخرى. 

ثالثاً كان أمرٌ الحصول على بيانات عالية الجودة أمرًا ضروريًا بالنسبة لهم. كما أنهم 
يريدون التأكّد من أن البيانات يكن الوصول إليها وإدارتها على نحو مُتسق. وتوضّح 
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الأرقام المادية أهمية إدارة البيانات بالنسبة إلى هذا التاجر. وقد تمّ تنظيمٌ أرقام المواد 
بشكلٍ مختلفٍ عبر أنظمة متعددة, وكان من الممكن توفيقه ا خلال عملية التنزيل/ 
النموذج. وقد مكّنهم هذا الهيكل الجديد من التغلب على التحَدَّي الذي واجههم 
بسهولة من خلال إنشاء طرق عَرْضِ المواد الفريدة في مستودع البيانات لتنسيق الأرقام 
المادية لإعداد التقارير. 

وأخيرًا؛ فقد كان الأمرُ يتطنّبٌ طريقةٌ ذكيةٌ لتقديم البيانات التحليلية والوصول 
للتقارير المتخصصة, والتي يمكنها أيضًا أن تلبِّي المتطلبات المتنوعة للعلامة التجارية. 


ومن خلال الاستفادة من شراكات تيراداتا مع موقّري الحلول مثل 7وععغ1/1105]::2*؛ 
فقد تمكن هذا التاجرٌ من الوصول إلى البيانات الدقيقة المخرّنة في مستودع البيانات في 
أثناء استخدام أدوات ذكاء الأعمال لتطبيق الخوارزميات المناسبة, والاستفادة من المرونة 
المصمّمة ف حَلٌّ مستودع البيانات. 


وفي البداية؛ كان تطويرٌ مستودع البيانات باعتباره محوراً مركزب ا للوصول إلى 
البيانات؛ أمرًا صعبًا بسبب الحاجة إلى تطوير إطار عمل جديد ومنحنى التعلّم العام 
بسبب التغيير في أسلوب تصميم مستودع البيانات. ولحُسْن الحَظ؛ فإنه بمجرد تطوير 
هذا الإطار. كان التكاملٌ باستخدام برنامج تحليلات تيراداتا لحلول 547 بسيطًا وقابلًا 
للتكرار. ووفقاً لرؤية مخطط المشروع لدى متاجر التجزئة الأوروبية: «يُحَدُ برنامج 
تحليلات تيراداتا لحلول 547 حلاً متكاملاً وسريعاً ومرناً كما أنه يحقق تنميةٌ أسرع, 
ويقلل نسبة المخاطرة, بالإضافة إلى كونه نموذجاً دلاليًا متكاملاً. ويوفر الوصول المباشر 
إلى البيانات التفصيلية». 

الدروس المستقادة: 

وبوجه عام؛ فإن هدف تاجر التجزئة هو توفير إستراتيجية تنفيذ قابلة للتكرار؟ 
من خلال العلامات التجارية الخاصة بالشركة؛ وذلك من أجل تمكين أفضل القرارات في 
العمل؛ إضافةً إلى تحسين كفاءة الأعمالء وخفض تكاليف التشغيل من خلال مركزية 
تقنية المعلومات. وعلى الرغم من أنهم ما زالوا في المراحل الأولى من المشروع؛ فإنهم قد 
تعلّموا من تنفيذ عملية دمج علامتهم التجارية الأولى في مستودع بيانات تيراداتا. ونظرًا 
لاستخدام صاحب الشركة لبرنامج تحليلات تيراداتا لحلول 547؛ فقد تمكّنوا من تسريع 
وقت تقيبم أنشطة التكامل وتبسيطها. إضافةً إلى تمَكّنهِم من تطوير بعض الفوائد 
التالية لتطبيقها على دَمْج علاماتهم التجارية اللاحقة والمشاريع المماثلة. 
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وتتمثل هذه الفوائد فيما يلي: 

- أَفْذ الوقت الكافي في العناية الواجبة والتعرّف على التقنيات/ الحلول المتوفرة 
لدعم عمليات التنفيذ. وفي هذه الحالة تمكن صاحب الشركة من الاستفادة من برنامج 
تحليلات تيراداتا لحلول 5478؟ مما أدى إلى تقليل وقت التقييم وتمكينه من التركيز على 
التحليلات بدلًا من التكامل. 

- تطوير إطار عمل لتمكين العمليات المتكرّرة التي تمكن أن تعالج تعقيدات الكمية 
الهائلة من البيانات والاحتياجات المخصّصة للأعمال. 

- الجفاظ قدر الإمكان على بساطة تصميم النظام؛ لضمان اعتماد التقنية والنشاط التجاري. 

- التأّد من توافق القرارات الفنية مع الرؤية الشاملة لتمكين سرعة الأعمال التجارية. 

- تطوير نهج قياسيٌ لإدارة البيانات؛ لضمان سلامة البيانات التي تمتدٌ إلى ما بعد 
عملية التنفيذ؛ بحيث يفهم مستخدمو الأعمال والمستخدمون الفنيون كيفية تطبيق 
البيانات للتقارير والتحليلات. 

- تحديد مهلة للتأخير؛ لضمان وَضْعِ حلول -لكلّ من مستودعات البيانات والتكامل- تدعم 
الاحتياجات. مما يعني ضمان أن حلّ 547 18620214 يدعم أيضًا احتياجاتهم التشغيلية. 

وتطيّق هذه الدروس المستفادة للتنفيذ على نطاق أوسع. واستخدام برنامج 
تحليلات تيراداتا لحلول 547. وقد التزم صاحبٌ الشركة بمركزية بنيته التحتية وإدارة 
علاماته التجارية بشكل أكثر فعالية. مما أذّى إلى الاستفادة من هذه الطريقة لجعل 
العملية تتم بطريقة أوتوماتيكية مع تقليل الوقت اللازم لإتمامها؛ بسبب القدرة على 
إرساء حل مُستَهدّف لربط حلول تخطيط موارد المؤسسات لتحليلاتهم. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التحَدِّيات التي واجهتها متاجرٌ التجزئة الهولندية الكبيرة؟ 

-٠‏ ما هو الحل المقترح متعدد الأطراف؟ وما هي التحَدِّيات التي واجهت التنفيذ؟ 

'- ما هي الدروس المستفادة؟ 


]10 عنارواهصمة كمتدلممع1 غه عولآ تأمععهمعم 800 .(2015) إلساد ععه هلدلهمهع] تعمعسوة 
أت أصعنع ‏ كناووع؟ لدوم .دئه0ه2ع].كأعدكد بز ء تاءق مدآ ع8 5عتدمعاءءعة كممتاتراه5 *542 


تلد[ لمدوعععة) 0-1عدوععوعم 01م زلنةد_عكدن)_كق]_888559/وع نيط 5ع عدت )/05دهلمومل 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري 


ننه 


الفصل الثالث 


.دع نالإلهصة غ12 وذظ 6غ ممتكباه5 لفك -هتهلديع! بامعصعع مصدآ/1 عكتوم عتم :(2016 
سهثة01-16:20-عو[1آ-جأمععيء/-3047800 /صحام. أعدعة لجاأءمدعوع؟ بصم .امع طمعرية ممحمع 15 رم رع امع 


.(2016 لسر لعدمععءعه) بمعسناءط قوط عا8 -معنممءاءععة_-عممتان[ه5-©خ5عه)-مع تاترلد هم 

ومن الواضح أن تحديدَ هدف العملء واجتماع المستخدمين النهائيين للإدارة على دَعْم 
المشروع, بالإضافة إلى تحديد الأَطْر الزمنية والميزانيات المعقولة:» وإدارة التوقعات, كلها أمورٌ 
بالغة الأهمية لنجاح مشروع مستودعات البيانات؛ إذ إِنَّ إستراتيجية مستودعات البيانات هي 
مخططً للتطبيق الناجح في إدخال مستودع البيانات. ويجب أن تقوم هذه الإستراتيجية بِوَضُْف 
الأهداف التي تسعى الشركة إلى تحقيقهاء ولماذا تريدٌ تحقيق هذه الأهدافء وماذا ستفعل عندما 
تحقق هذه الأهداف. كما ينبغي أن تضع في اعتبارها رؤية المنظمة وهيكلها وثقافتها. ولمعرفة 
الخطوات التي يمكن أن تساعد في وَضْع إستراتيجية مرنة وفعّالة يمكنك الاطلاع على (تإعصاهاة 
3). عند وَضْعَ خطة ودعم مستودع البيانات؛ فإن المؤسسة تحتاج إلى بحث مُورّدي مستودع 
البيانات» (راجع الجدول 7-7 للحصول على قائمة عينات من المورّدينء ويمكنك أيضًَا مراجعة معهد 
مستودعات البيانات [801.018]] وبناة المعلومات [حدمء.ومعل1نناطمم نا قحصمكصة]). كما يُقدّم 
العديد من المورّدين برامج تجريبية لمستودعات البيانات الخاصة بهم ومنتجات ذكاء الأعمال. 


جدول 7-7: قائمة عيّنات لورّدي مستودعات البيانات 
بائع عروض المنتجات 


مجموعة شاملة من برمجيات ذكاء الأعمال وبرامج 


كائنات الأعمال («زمء.قاءء زطاهدوءصلوتط) 
تصوير البيانات (المملوكة حاليًا ل54) 

مجموعة شاملة من أدوات ومنتجات مستود 

شركاء الحاسب (<تزمء.نقص) ّ 3 
البيانات (2187) 

مرآة البيانات («دمءممعمعتصسهنهل) قسمء وإدارة وثمرة أداء 2317 


مجموعة مزايا البيانات (دمء.مدمععععهامهل2ة02) برنامج البيانات الوصفية 











(صرمء.لاءعك) لاعم1 خوادم 1018 
تقنيات (دممء.مععلهعءمدطده) مععلمععةطاسظ قسمء وإدارةء وثمرة أداء 1218 
مزود حلول البيآانات. وموفر حلول البيانات (مملوك 
(دممء.دمساممعععع) تمساممععوى 9 
الآن من قبل ©82306) 
(دممء.معلصقط-ع]ممط) معلصوآط]- ع عوط ثمرة وخدمات إدارة علاقات العملاء (/0183) 


لقنا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


























التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


بائع عروض المنتجات 
(صرمء.مط) 118 خوادم 1010 
(صرمء.لعتاعصنحم حصسط) .1.60 لعتطعمتستصسسط]1 محركات 1014 ومستودعات الاستكشاف 
حلول (ددمء. دمتعم جط) «مفعم 11 مجموعة تتاملة من أذوات:ومنتجاته وتطبيقات 
1011 
/ععةجحالهد/ددمء.دسطذ. [0-مص) عمعطم405ه1 18381 | تكامل البيانات. و1014 وإدارة البيانات الرئيسية, 
(عمعطمومكصة/هنهل | ومنتجات البيانات الكبيرة 











(صرمع هع ا دعمكما) معتتمصصمكم1 قسم,» وإدارة» وثمر ة أداء 2147 
مايكروسوفت (دممء.1هومتعنحم) أدوات ومنتجات 121107 

برنامج وموفر الأجهزة /211 (أجهزة 2717) (مملوكة 
2001 الآن لشركة 0 
عءة:0 (وتشمل: 6ه5ءاممء8 ودرمء.عاعهمه :اءعزة) أدوات ومنتجات وتطبيقات 1018 و8120 و/010 
معهد (درمء.وةة) 545 أدوات ومنتجات وتطبيقات /1211 
كات خوادم 1010 
(تتمء.عءفدطاترة) عمدداتر5 مجموعة شاملة من أدوات وتطبيقات 116 
تيراداتا (حدمء.منههدءع]) أدوات 1211, وأجهزة 2107, واستشارات وتطبيقات 1211 


مناهج تطوير مستودع البيانات: 
تحتاج العديدٌ من المؤسسات إلى إنشاء مستودعات البيانات المُستَخدّمة لدعم القرارء وهناك 

نهجان يستخدمان في هذا الغرضء وهما: 

- النهج الأول: وهو نَهُج ذكاء الأعمال صمدهم] 11 والذي يُطلّق عليه «أب (7عط)ة18) مستودعات 
البيانات»؛ إذ يؤيد ه20م] نهج التطوير من أعلى إلى أسفل والذي يتكيّف مع أدوات قاعدة 
البيانات التقليدية الارتباطية؛ وذلك لتلبية احتياجات تطوير مستودع البيانات على مستوى 
المؤسسة. ويُعرّف هذا النهج أيضًَا باسم نهج 81010 

- النهج الثاني: هو نج للدطسنآ دامل12 والذي اقترح نهجًا تصاعديًا من القاعدة إلى القمة؛ إذ 
يستخدم نمذجة الأبعاد. ويُعرف هذا النهج أيضًّا باسم نهج 224. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري ا 
































الفصل الثالث 


ِنَّ معرفة أوجه التشابه والاختلاف بين هذين النهجين يساعدنا على قَهُمِ مفاهيم مستودع 
البيانات الأساسية (وللمزيد انظر: 2004 ,هناوء:8). وفيما يلي حدول "-" والذي يقارن بين 
هذين النهجين: ويقدَّم وصقًا تفصيليًا لهما: 


جدول #-8: التباين بين نهجي التطوير 221 و1:011 


الإطار 

وقت التطوير 
تكلفة التطوير 
صعوبة التطوير 


المتطلبات المسبقة لتبادل 
البيانات 


المعدات 
نظام التشغيل 
قواعد البيانات 


الاستعمال 





عدد المستخدمين المتزامنين 


8 





نهج 224 


ا لمجال موضوع واحد 


٠٠٠‏ دولار 


عام (داخل منطقة العمل) 

فقط بعض الأنظمة التشغيلية والخارجية 
ميجابايتس إلى عدة جيجابايتس 

بالقرب من البيانات الحالية والتاريخية 
منخفض إلى متوسط 


كل ساعة. يوميًاء أسبوعيًا 


محطات العمل والخوادم والإدارات 
ويندوز ولينكس 
مجموعة العمل أو خوادم قاعدة البيانات 


القياسية 


105 





نهج 18010 


المجالات عدة مواضيع 


عام (عبر المؤسسة) 

العديد من الأنظمة التشغيلية والخارجية 
جيجابايتس إلى بيتابايتس 

البيانات التاريخية 

متوسط 


أسبوعيًاه شهريًا 


خوادم المؤسسة وأجهزة الحاسب المركزية 


يونيكس, 05/390 ,2/05 


خوادم قواعد بيانات المؤسسة 





من 1005 إلى 10005 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 















































التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


الجهود نهج 221 | نهج 1018 
أنواع امستخدمين محللي منطقة الأعمال والمديرين | محللي الشركات وكبار المديرين التنفيذين 
إلقاء الضوء على الأعمال تحسين الأنشطة داخل مجال الأعمال | التحسين الانسيابي واتخاذ القرارات 











المصادر: مقتبس من (2003) .[ ,دء1107 معل هدلا. بيانات المخططات: خطة كبيرة: وبناء صغير. كتيب في إدارة 15 

الطبعة الثامنة, بوكا راتونء فلورايدا: 11.2 بصودلة1؟] 8 ,1 بدعلسممطعه رعق .ووععط 0180. 

- نموذج 121310177 (طريقة 5218): ويركّز نهج «مصرم1 على التطوير من القمة إلى القاعدة., 
باستخدام منهجيات وأدوات تطوير قاعدة بيانات ثابتة» مثل: الرسوم البيانية للعلاقات بين 


ِ 
و2 


الكيانات (581010): وتعديل نهج التطوير الحلزوني. ولا يمنع نهج 81167 إنشاء 2205. وَيُعَدٌ 
22717 نظاماً مثاليًا في هذا النهج؛ لأنه يوفر وجهة نظر متسقة وشاملة للمؤسسة, وقد قدم 
(1998) 1111:6222 إطار عمل لتطوير 81011. 

- نموذج .1131841.1: إِنَّ نموذج إستراتيجية 124 ل الهادم1 هو «خطةٌ كبيرةٌ وبناءٌ صغير». و 
هو مستودع البيانات الموجّهة بالموضوع أو الموجَّهة بحسب القسم. فهو نسخة مُصكّْرة 
من مستودع البيانات الذي يركّز على طلبات قسم معينء مثل: التسويق أو المبيعات. ويطبّق 
هذا النموذج نمذجة بيانات الأبعاد. والتي تبدأ بالجداول. وقد دعا للهطهك إلى منهجية 
تطوير تستلزم اتباع نهج تصاعديٌّ (من القاعدة إلى القمة)ء وهو ما يعني في حالة مخازن 
البيانات بناء 216 واحد في كلّ مرة. 


ما هو النموذج الأفضل؟ 

لا تُوجّد إستراتيجية واحدة تناسب الجميع لمستودعات البيانات. فمن الممكن أن تتطوّر 
إستراتيجية تخزين بيانات المؤسسة من 124 بسيط إلى مستودع بيانات مُعقّد استجابةً لمطالب 
المستخدمين» ومتطلبات أعمال المؤسسة: ونضج المؤسسة في إدارة موارد البيانات الخاصة بها. 
وبالنسبة للعديد من الشركات؛ فإن نموذج 221 في كثيرٍ من الأحيان هو خطوة أولى مريحة 
لاكنساب الخبرة في بناء وإدارة مستودع بيانات في أثناء عرض مُستخدمي الأعمال بالإضافة إلى 
فوائد الوصول بطريقة أفضل إلى بياناتهم» وتشير علامة 224 عادةًٌ إلى قيمة الأعمال الخاصة 
بمستودعات البيانات. وفي النهاية؛ تُعَدُ هندسة 8218 والتي تدمج 1215 القديمة ومستودعات 
البيانات هي الحل المثالي (انظر: الحالة العملية ؟-؟). ومع ذلك؛ فإنّ تطوير نماذج 12815 الفردية 
يمكنها أن توفر فوائد عديدة في طريقها نحو تطوير 81016؛ خاصةً إذا كانت المؤسسة غير قادرة 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري م 














الفصل الثالث 


أو ليس لديها رغبة في الاستثمار في مشروع على نطاق واسع. كما يمكن أن تظهر دلائل جدوى 
ونجاح نموذج 2315 في تقديم المزايا. وقد يؤدي ذلك إلى استثمار في 810117. ويُلخّص الجدول 


- أهمّ الاختلافات المميزة بين النموذجين. 


جدول "->: الفروق الأساسية بين نهجي «مدسم1ة وللهطسك1 


الصفة المميّزة 


النهج العام 


هيكل البناء 


تعقد الأسلوب 


مقارنة مع منهجيات 
التنمية القائمة 


مناقشة التصميم المادي 


اتجاه البيانات 


الأدوات 


إمكانية وصول المستخدم النهاني 


الجمهور الرئيسي 
الموقع في المؤسسة 





كم 








11110 
المنهجية وأسلوب البناء 
من أعلى إلى أسفل (تنازلي) 


مستودع بيانات «يغذي» قواعد 
البيانات الإدارية على مستوى المؤسسة 


(صغير) 
معقدة جدا 
مشتقة من المنهجية الحلزونية 


دقيق إلى حَدَّ ما 

نمذجة البيانات 
موضوع. أو بيانات مستندة 
تقليدية (رسوم بيانية لعلاقة الكيان 
[81810]ء ورسوم بيانية لتدفق البيانات 


[8م8]) 

الفلسفة 
مُتخصّصو تقنية المعلومات 
جزءٌ لا يتجزأ من قأعدة معلومات الشركات 








الوطسصك1 


من أسفل إلى أعلى (تصاعدي) 


نموذج 22845 عملية تجارية واحدة. 
ويتحقق الاتساق المؤسسي؛ من خلال 
ناقل البيانات ومطابقة الأبعاد 


بسيطة إلى حَذّ كبير 


عملية من أربع خطوات؛ خروجًا عن 
أساليب 2:0181/5 





عملية موجهة 


نمذجة الأبعاد. خروجًا عن النمذجة 
العلائقية 


متوسط 


المستخدمون النهاتيون 
محؤّل وخادم البيانات التشغيلية 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 









































التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


الصفة المميّزة ممسسم1 للدطصسة] 

0 3 

تقديم حل يُسهُل على المستخدمين النهائين 
الاستعلام عن البيانات بشكلٍ مباشر 
والحصول عليها في أوقات استجابة معقولة 
عط عماعةصصهت :وتصدتع عط ذه علتدط عمأكتامطععد؟ هاد1 .(يعكمذ/ل! ,2004) .14 ممتاحععظ ددم لعأصدلم زوعععيامة 


,11315010 :2 ,10 ,52لمقطعهترتعق :6-20 ,(9)1 بلقصعيه[ ععمعع تللعخصا دوعصاعس8 .وأءلمتم ممصم لمد للدطحمت]1 زه معتمهط 
.(11)1 بلمصعتهر[ ععمعونلاعاس] ووعصتكسظ #لساووعءعند أدمدط كز ععساءعغنطعة عوسمطع عدم مخدل اعنط/ا]آ .(ا2006) .11 


تقديم حَلَّ تقنيّ سليم يعتمدٌُ على 


الوذ : 
موضوع أساليب وتقنيات قاعدة البيانات المجرّبة 











اعتبارات إضافية لتطوير مستودع البيانات: 

تريد بعص المنظمات الاستعانة بمصادر خارجية بالكامل في جهود مستودعات البيانات؛ إذ إنهم 
لا يريدون اقتناء البرمجيات والأجهزة» كما أنهم لا يريدون التعامل مع إدارة نظم المعلومات الخاصة 
بهم وليس لديهم سوى بديلٍ واحد وهو استخدام مستودعات البيانات المستضافة. وفي هذه الحالة؛ 
فإن الحل المثالي هو قيام شركة أخرى لديها الكثيرٌ من الخبرة وامهارة» بتطوير مستودع البيانات 
والحفاظ عليه. غير أنَّ هناك مخاوف تتعلق بالأمان والخصوصية مع استخدام هذا النهج (وللحصول 
على المزيد من التفاصيل راجع الرؤية الفنية .)١-7‏ 


تمثيل البيانات في مستودع البيانات: 

يُظهر هيكل مستودع البيانات النموذجي في الشكل *-؟ إمكانيةٌ إجراء العديد من أشكال 
بنية مستودع البيانات (انظر: الشكل .)6-١‏ وبغضٌ النظر عن البنية الهندسية؛ فقد كان تصميمٌ 
تمثيل البيانات في مستودع البيانات يعتمدٌ دائما على مفهوم النمذجة البعدية. وتُعرّف النمذجة 
البعدية كنظام قائم على الاسترجاع يدعم وصول طلبات البحث ذات الحجم الكبير. ويجبٌ أن 
يتم تصميمٌ وتمثيل البيانات في مستودع ولكن أيمًا تعزّز معالجة الاستفسارات المعقدة المتعددة 
الأبعاد. وفي كثير من الأحيان؛ فإنَّ مخطط النجمة ومخطط 500111216 هما الوسيلة التي يتم 
بها تنفيذٌ النمذجة البعدية في مستودعات البيانات. 
نمذجة الأبعاد استخدامًا. ويحتوي مخطط النجوم على جدول حقائق مركزي مُحاط بعدَّة جداول 
أبعاد ومتصلٌ بها (2009 ,3502ة40). ويحتوي جدول الحقائق على عدد كبيرٍ من الصفوف التي 
تتوافق مع الحقائق الرئية والروابط الخارجية (أيْ: مفاتيح خارجية). ويحتوي جدول الحقائق 
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الفصل الثالث 


على السَّمات الوصفية اللازمة لإجراء تحليل القرار وإعداد تقارير الاستعلام ويتمٌ استخدام المفاتيح 
الخارجية للارتباط بجداول الأبعاد. وتتكوّن سمات تحليل القرار من مقاييس الأداء. والمقاييس 
التشغيلية» والمقاييس المجمّعة (مثل: حجم المبيعات, ومُعذَلات الاحتفاظ بالعملاءء وهوامش الرّبح» 
وتكاليف الإنتاج» ومعدّل الخردة) وجميع المقاييس الأخرى اللازمة لتحليل أداء المنظمة. وبعبارة 
أخرى؛ فإنَّ جدول الحقائق يتناول بشكلٍ أساسيٌ ما يدعم مستودع البيانات لتحليل القرارات. 

إِنَّ جداول الحقائق المركزية المحيطة (وا مرتبطة عبر المفاتيح الخارجية) هي جداول الأبعاد. 
وتحتوي جداول الأبعاد على تصنيف وتجميع المعلومات حول صفوف الحقائق المركزية. كما 
تحتوي على السّمات التي تَصِفْ البيانات الموجودة داخل جدول الحقائق» وتتناول كيفية تحليل 
البيانات وتلخيصها. وإضافةً إلى ذلك؛ فإنها تحتوي أيضًا على علاقة واحد - إلى - مُتعدّد في جدول 
الحقائق المركزية. وعند استخدام الاستعلام يتح استخدامٌ الأبعاد لوضع القيم العددية في شرائح 
من ٠-١‏ في جدول الحقائق لتلبية الاحتياجات المتعَلّقة بالمعلومات. وقد تمّ تصميمٌُ الملخطط 
النجمي؛ بهدف توفير وقت الاستعلام والحصول على استجابة سريعة؛ إضافةً إلى بساطته وسهولة 
صيانة هياكل قاعدة بيانات القراءة فقط. ويوضّح الشكل 88-١٠مخططاً‏ نجمياً بسيطاً وَيُعَلٌ 
المخطط النجمي حالةً خاصةً لمخطط مجموعة الثلج (©>لة0::11م5). 

وبالنسبة المخطط مجموعة الثلج (50019021)؟ فهو عبارة عن ترتيب منطقي للجداول في قاعدة 
بيانات مُتعدّدة الأبعاد؛ بحيث يشبه المخطط الارتباطي مجموعة الثلج في الشكلء ويرتبط مخطط 
مجموعة الثلج (5001121) ارتباطًا وثيقا بالمخطط النجمي عن طريق جداول حقائق مركزية 
(تكون واحدة فقط عادةً) والتي ترتبط بأبعاد متعددة. ومع ذلك ففي مخطط مجموعة الثلج 
(3800::1131) يتمْ تسوية الأبعاد إلى عدة جداول مرتبطة ببعضهاء في حين يتم تقوية أبعاد مخطط 
النجمة. مع تمثيل كلّ بُعْد بجدول واحد. ويظهر مخطط مجموعة ثلج بسيط في الشكل 1٠١-87‏ 


مخطط كتلة الثلج امخطط النجمة 
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شكل :1١-8‏ (3) مخطط النجمة» و(6) مخطط كتلة الثلج 


ليل ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 



















































































التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


رؤية فنية *-1: مستودعات البيانات المُستضّافة 

يحتوي مستودع البيانات المستضاف على نفس الوظيفة؛ إن لم يكن أكثر؛ فهو يعمل كمستودع 
بيانات في الموقع غير أنه لا يستهلك موارد الحاسب في أماكن عمل العميل. وَيُّقدَّم مستودع 
البيانات المستضاف مزايا ذكاء الأعمال مطروحًا منها تكلفة تحديثات الحاسبء وتحديثات 
الشبكة, وتراخيص البرامج والتطوير الداخلي والدعم الداخلي والصيانة. 

ويُقدُّم مستودع البيانات المستضاف المزايا التالية: 

- يتطلّب الحَدَّ الأدنى من الاستثمار في البنية التحتية. 

يُحرّر القدرة على الأنظمة الداخلية. 
يُحرّر التدفق النقدي. 
- يُقدّم حلولاً قويةٌ بأسعار معقولة. 
- كن الحلول القوية التي تساعد على النمو. 
- يُقدّم مُعَذَّات وبرامج ذات جودة أفضل. 
- يوفّر اتصالات أسرع. 
- مكُن المستخدمين من الوصول إلى البيانات من المواقع البعيدة. 
- يسمح للشركة بالتركيز على الأعمال الأساسية. 
- يفي باحتياجات التخزين لأحجام كبيرة من البيانات. 

وعلى الرغم من مُميْزاتَ مستودع البيانات المستضاف؛ فإِنّ ذلك لا يستلزم أن يكون مناسبًا 
لكل منظمة. فبعض الشركات الكبيرة التي تتجاوز عائداتها 0٠١‏ مليون دولار قد تخسر الأموال إذا 
كان لديها بالفعل بنيةٌ تحتيةٌ داخلية وموظفون في مجال تقنية المعلومات. وعلاوةٌ على ذلك؛ فإن 
الشركات التي ترى أن التحؤل النموذجي يحدث عن طريق الاستعانة بمصادر خارجية في تطبيقات 
فقدان السيطرة على التحكّم في البيانات الخاصة بهم لا تفضل استخدام مُقدَّم خدمة ذكاء الأعمال. 
وأخيرا؛ فإن أكثر الحجج شيوعًا والتي تعيق تطبيق مستودع البيانات المستضافة. هو أنه قد يكون 
من غير الحكمة الاستعانة بمصادر خارجية للتطبيقات الحساسة لأسباب تتعلق بالأمان والخصوصية. 


اه 


تحليل البيانات في مستودع البيانات: 
بمجرد تخزين البيانات بشكلٍ مناسب ف مستودعات البيانات؟ يمكن استخدامها بطرق 
مختلفة لدعم القرارات التنظيمية. وتمكن القول بأن تقنية 01.4 هي تقنية تحليل البيانات 
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الفصل الثالث 


الأكثر استخدامًا في مستودعات البيانات» وقد تزايد الإقبال على هذه التقنية؛ بسبب الزيادة 
الهائلة في حجم البيانات والاعتراف بالأعمال القيّمة للتحليلات المبنية على البيانات. وببساطة؛ 
فإن 0142© هو نهجٌ للإجابة بسرعة عن الأسئلة المخصّصة عن طريق تنفيذ استفسارات تحليلية 
متعدّدة الأبعاد ضد مستودعات البيانات التنظيمية (أي: مستودعات البيانات. و101/45). 


42 مقابل 01:12: 


يُستَخْدَم مصطلح 01:72 (وهو نظام معالجة المعاملات عبر الإنترنت) في نظام المعاملات 
المسئول بشكل أساسيٌ عن التقاط وتخزين البيانات المتعلّقة بوظائف العمل اليومية. مثل: 1212 
و0180 و5030 و505, وغيرها. ويتعامل نظام 01018 مع احتياجات الأعمال الحساسة, وأداء 
معاملات الأعمال اليومية بطريقة أوتوماتيكيةء وتشغيل التقارير فوريًاء والتحليل الروتيني. غير 
أنّ هذه الأنظمة ليست مُصمّمة للتحليل المُخصّص والاستفسارات المعقدة التي تتعامل مع عدد 
من عناصر البيانات. ومن ناحية أخرى؛ فقد تمّ تصميمٌ 01.42 للمعالجة هذه الحاجة؛ من خلال 
توفير تحليلٍ مُخصّصٍ للبيانات التنظيمية بشكل أكثر فعاليةٌ وكفاءةً. ويعتمد كلّ من 01.87 و 
0117 بشكلٍ كبيرٍ على بعضهما؛ إذ يستخدم 01.87 البيانات التي تم التقاطها بواسطة 01:18 
ويقوم 01:12 آليًا بإجراء عمليات الأعمال التي تتم إدارتها بواسطة القرارات التي يدعمها 
42آ0. ويقدّم الجدول 0-8 مقارنةَ متعددة المعايير بين 1:1© وطف.آ0. 


جدول *-0: مقارنة بين :0101© و1.45© 
المعابير مكنته صفته 


َ 1 : لدَغم صُنْعِ القرار وتقديم إجابات 
الغرض للقيام مهام العمل اليومية مر 6 
قاعدة بيانات المعاملات (مستودع 
مصدر البيانات أبيانات عادي يركز بشكلٍ أساسي على 
الكفاءة والاتساق) 7 


مستودع البيانات أو 4 (مستودع 
بيانات غير طبيعي يركز في المقام الأول 
على الدقة والاكتمال) 

تقارير واستعلامات مُخصّصة ومتعددة 
الأبعاد ومركزة على نطاق واسع 
المعالجات. وقواعد البيانات المتخصّصة 
ذات السّعة الكبيرة 


التقارير تقارير دورية» وروتينية ومركزة بدقة 





متطلبات المصدر | قواعد البيانات المترابطة (العلائقية) العادية 











ذا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 








التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


ا معابير 01:18 طفاه0 





سريع (تسجيل المعاملات التجارية | بطيء (موارد مكثفة. ومعقدة. 
والتقارير الروتينية) واستعلامات واسعة النطاق) 











عمليات 01.42: 
يعتمد الهيكل التشغيلي الرئيسي في 01,8 على مفهوم يُسمّى المكعب. والمكعب في 
014؛ هو عبارة عن بنية بيانات متعددة الأبعاد (فعلية أو افتراضية) والتي تسمح بتحليلٍ 
سريع للبيانات» كما يكن تعريف المكعب بأنه القدرة على معالجة البيانات وتحليلها بكفاءة 
من وجهات نظر مُتعدّدة. ويهدف ترتيب البيانات في مكعبات إلى التغلّب على القصور في قواعد 
البيانات المترابطة (العلائقية)؛ إذ إِنَّ قواعد البيانات (المترابطة) العلائقية لا تناسب التحليل 
الفوري لكميات كبيرة من البيانات بشكلٍ جيد؛ بل إنها بدلًا من ذلك تتيحٌ الفرصة للتلاعب 
بالسُّجلات (من خلال إضافة وحذف وتحديث البيانات) والتي تمثل سلسلةً من المعاملات. وعلى 
الرغم من وجود العديد من أدوات كتابة التقارير لقواعد البيانات العلائقية؛ فإِنَّ هذه الأدوات 
تكون بطيئة عند تنفيذ استعلام متعدد الأبعاد يشمل العديد من جداول قاعدة البيانات. 
وباستخدام 0147 كن للمحلّل التنقل عبر قاعدة البيانات والشاشة لمجموعة فرعية مُعيّنة 
من البيانات (وتطويرها بمرور الوقت) عن طريق تغيير اتجاهات البيانات وتعريف العمليات 
الحسابية. وتُسمّى هذه الأنواع من التنقلات التي يقوم ها المستخدم من خلال تحديد شرائح (عن 
طريق التناوب) والتنقل لأسفل/ لأعلى (عبر التجميع والتصنيف) أحيانًا ب «شريحة ونرد»» وتتضمّن 
عمليات 01.47 الشائعة الاستخدام شريحةً ونرداً والتنقيب لأسفلء ولفة المتابعة والمحور. 
- الشريحة: هي عبارة عن مجموعة فرعية من صفيف مُتعدّد الأبعاد (وعادةً تمثيل ثنائي الأبعاد)» 
هذه المجموعة تطابق قيمةً واحدةً لبعد واحد (أو أكثر) من الأبعاد غير الموجودة في المجموعة 
الفرعية. ويبَيّن الشكل ١١‏ عملية تشريح بسيطة على مكعب ثلاني الأبعاد. 
- حجر الّرد: لّه هي عبارة عن شريحة على أكثر من بُعدّين من مكعب البيانات. 
- التنقل لأسفل/ لأعلى: التنقل لأسفل أو لأعلى هو تقنية 01.47 مُحدَّدة؛ إذ يتنقل المستخدم بين 
مستويات البيانات التي تتراوح من الأكثر إيجارًا (أعلى) إلى الأكثر تفصيلًا (أسفل). 
- لفة المتابعة: يتضمّن اللف إلى الأعلى حساب جميع علاقات البيانات لواحد أو أكثر من الأبعاد. 
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الفصل الثالث 


وللقيام بذلك؛ قد يتم تعريف علاقة حسابية أو صيغة. 
- المحور: ويُستَخدّم لتغيير اتجاه الأبعاد لتقرير أو عرض صفحة الاستعلام المخصّص. 


مكمب 119 وتثلاثى الأيعاداً 





























شكل :1١-‏ عمليات تقطيع على مكعب بيانات بسيط ثلائي الأبعاد 


أسئلة مراجعة على القسم 5-7: 

-١‏ اذكر فوائد مستودعات البيانات. 

-١‏ اذكر عِذَّة معايير لاختيار بائع مستودع البيانات» واذكر سبب أهميتها. 
؟- ما هو 01.48؟ وكيف يختلف عن 01:12؟ 

ع- ما هو المكعب؟ وماذا يعني التنقل لأسفلء واللف. والشريحة. والتَّردِ 


-/ا قضايا تنفيذ عملية مستودعات البيانات: 
ِنّْ عملية مستودعات البيانات بشكل عام تتطلّب جهدًا هائلًا يجب التخطيط له وتنفيذه 
وفقاً للأساليب المتبعة. غير أنَّ دورة حياة المشروع لها عِدَّة جوانب ولا يمكن لأيّ شخصٍ أن يكون 


أرنفنا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 





























التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


خبي في كل المجالات. ولذلك فنحن هنا بِصَدّد مناقشة أفكار وقضايا مُحدَّدة لها صلة بعملية 
مستودعات البيانات. 
يرغبُ الناس في معرفة مدى نجاح مبادرات ذكاء الأعمال ومخازن البيانات الخاصة بهم مقارنةٌ 
بمبادرات الشركات الأخرى. وقد اقترح كلّ من 2تاكصقطاءهترنعخ وحره5 185 ٠ ١(‏ 5أ) بعض معايير نجاح 
ذكاء الأعمال ونشاط مستودعات البيانات. كما قام كٌّ من صهئغهة/الآ. ولعدىء0): ويعلدهده6): و 
4 ], و(1999) «مامء8 بالبحث في حالات فشل مستودع البيانات. وقد أظهرت نتائجهم 
أنَّ الناس يعرفون «الفشل» بطرق مختلفة. وهذا ما أكّده كٌّ من 22 فطاع هترتف و(مهئغة187 
00006 وقد قام معهدٌُ مستودعات البيانات (051.08) بتطوير موذج متكاملٍ مستودعات 
البيانات تستطيع المؤسسة تطبيقه لقياس مدى تطوّرها. ويقدّم النموذج وسيلةٌ سريعة لقياس 
مدى صلاحية مكان مستودعات البيانات الخاصة بالمنظمة في الوقت الحاليء وكذلك الأماكن التي 
تحتاج إلى الانتقال إليها فيما بعد. ويتكوّن نموذجٌ النضج من ست مراحل» وهي: مرحلة ما قبل 
الولادة الرضاعة, الطفولة» المراهقة» البلوغ, الحكمة. 
وترتفع قيمةٌ الأعمال مع تقدُّم مستودع البيانات خلال كلّ مرحلة من مراحل النجاح. ويتم تحديدٌُ 
المراحل من خلال عدد من الخصائصء بما في ذلك النطاقء والهيكل التحليلي» والتصورات التنفيذية» وأنواع 
التحليلات, والإشراف» والتمويل» وبرنامج التقنية, وإدارة التغيير, والإدارة» وميد من التفاصيل انظر: 
مموطععاء8ظ ومتمطتهعل ه11 ودع حنععال و00مع1570 و(2009)ههئه/8], و(2003) «مسععلك8. 
تتسمٌ مشاريعٌ مستودع البيانات بالعديد من المخاطر. كما أنَّ معظم هذه المخاطر موجودة 
أيمًا في مشاريع تقنية المعلومات الأخرى» ولكن مخاطر مستودعات البيانات أكثر خطورةٌ؛ لأن 
مستودعات البيانات غالية الثمن وتتطلب الكثير من الوقت والموارد. ومشاريع واسعة النطاق. 
لذلك؛ فإن التطوير الناجح لمستودع البيانات يتطلّب تقييم كلّ خطر في بداية المشروع. ومن 
امهم التفكير بعناية في مختلف المخاطر, وتجنّْب المشكلات التالية: 
- الخطأ في اختيار الرُعاة: فأنت بحاجة إلى راع تنفيذي له نفودٌ على الموارد الضرورية لدعم واستثمار 
مخزن البيانات. كما أنك تحتاجُ أيضًا إلى قائد تنفيذيّ للمشروع, ولا بد أن يكون هذا القائد شخصًا 
اكتسب احترام المسؤولين التنفيذيين الآخرين؛ ولديه شكوكٌ مقبولة حول التقنية» كما أنه لا بُذّ أن 
يتصف بِالحَرْم مع المرونة. وإضافةً إلى ذلك؛ فإنك أيضًا تحتاج إلى مدير "15/11 ليرأس المشروع. 
- تحديد توقعات يَصعُب الوفاء بها: أنت لا تريد إحباط المديرين التنفيذيين بإخبارهم بحقائق 
معينة. كل مشروع من مشاريع مستودعات البيانات يتكوّن من مرحلتين: 
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- المرحلة الأولى: هي مرحلة البيع؛ إذ تقوم بتسويق المشروع داخليًا عن طريق بيع الفوائد 
لَنْ يستطيعون الوصول إلى الموارد المطلوبة. 
- المرحلة الثانية: وتتمثل في الاجتهاد؛ من أجل الوفاء بتوقعات المرحلة الأولى» فبمجرد أن 
يكون لديك ما بين ١‏ و/ ملايين دولار؛ فإننا نأمل أن تتمكّن من تحقيق ذلك. 

- الانخراط في اتباع نهج سُلوكي غير جيد: ببساطة لا تقل بأن مستودعات البيانات ستساعد 
المديرين في اتخاذ قرارات أفضل؛ لأن ذلك ضمنياً يعني أنَّ قراراتهم السّابقة غير جيدة حتى 
الآن. ولكن قم بالترويج لفكرة أنهم سيكونون قادرين على الحصول على المعلومات التي 
يحتاجونها للمساعدة في صُنْع القرار. 

- تحميل الممُستودّع بالمعلومات لمجرد توقّرها: لا تجعل مستودع البيانات مُكِبًا للبيانات؛ لأن 
هذا من شأنه أن يُبطئ استخدام النظام بغير داع. وهناك اتجاهٌ نحو الإحصاء والتحليل بشكلٍ 
فوري. ويجب إغلاق مستودعات البيانات في الوقت المناسب. 

- الاعتقاد أن تصميمَ قاعدة بيانات؛ من أجل مستودعات البيانات هو نفس تصميم قاعدة 
بيانات المعاملات: وبشكلٍ عام؛ فإنه ليس كذلك. فالهدف من مستودعات البيانات هو 
الوصول إلى المجاميع بدلا من السجلات الفردية أو القليلة؛ كما هو الحال في أنظمة معالجة 
المعاملات. ويختلف المحتوى أيضًَا كما هو واضح في كيفية تنظيم البيانات؛ إذ تميل نُظم 
إدارة قواعد البيانات (082/15) إلى أن تكون غير مفرطة» وطبيعية» ومترابطة» في حين تكون 
مستودعات البيانات زائدة عن الحاجة. وليست طبيعية» ومُتعدّدة الأبعاد. 

- اختيار مدير مستودع البيانات» والذي يكون مُوجهًا للتقنية بدلا من المستخدم: يتمثل أحد 
مفاتيح نجاح مستودع البيانات في فهم ضرورة حصول المستخدمين على احتياجاتهم» وليس 
التقنية المتقدّمة من أجل التقنية. 

- التركيرٌ على البيانات الداخلية التقليدية الموجّهة للسجلء وتجاهل قيمة البيانات الخارجية 
والنصوص والصورء ورا الصوت والفيديو: تأني البيانات بأشكال عديدةء ويجب أن تكون متاحةٌ 
للأشخاص المناسبين في الوقت المناسب وبالشكل الصحيح. ويجبٌُ أن يتمّ فهرستها بشكلٍ صحيح. 

- تقديم البيانات باستخدام تعريفات متداخلة ومذهلة: يُعَذٌ تطهيرٌ البيانات جانبًا مهمًا من 
مستودعات البيانات. ويشمل التوفيق بين تعريفات وتنسيقات البيانات المتعارضة على 
مستوى المنظمة» غير أنَّ ذلك قد يكون صعبًا من الناحية السياسية؛ نظرًا لأنه ينطوي عادةً على 
تغيير المستوى التنفيذي. 
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- الإهانُ بالقدرة على الوفاء بوعود الأداء, والقدرة والقابلية للتطوير: تتطلّب مستودعات البيانات 
بشكلٍ عام سعد وسرعةً أكبر مما هو مرصود في الميزانية. أيْ: التخطيط للمستقبل على نطاق واسع. 
- الاعتقاد أنَّ المشكلات قد انتهت عندما يكون مستودع البيانات جاهرًا: إذ تحتاج مشاريع /81 
5 إلى التطوير بشكلٍ مستمر. فكلُ نَشْر هو تكرار لعملية النماذج الأولية. وسيكون هناك 
حاجةٌ دائمةٌ لإضافة المزيد من مجموعات البيانات المختلفة إلى مستودع البيانات؛ إضافةٌ إلى أدوات 
تحليلية إضافية للمجموعات الموجودة والإضافية من صُنَّاع القران كما يجب تخطيط الطاقة العالية 
والميزانيات السنوية؛ لأن النجاح يُولّد نجاحاًء فبناء مستودعات البيانات عملية مستمرة. 
- التركيز على التنقيب في البيانات المخصمّصةء وتقديم التقارير الدورية بدلا من التنبيهات: إن 
التطؤر الطبيعي للمعلومات في مستودع البيانات هو: )١(‏ التنقيب في البيانات من الأنظمة 
القدمة, وتطهيرهاء وتغذية المستودع بهاء (7) دَعْم التقارير المخصّصة حتى كنك التعرّف على 
ما يريده الناسء (؟) تحويل التقارير المخصّصة إلى تقارير مجدولة بانتظام. وهذه العملية 
المتمثلة في معرفة ما يريده الناس من أجل توفيره تبدو طبيعية؛ لكنها ليست الأمثل أو حتى 
عملية. فا مديرون مشغولون وهم في حاجة إلى الوقت لقراءة التقارير؛ ولذلك فإن أنظمة 
التنبيه أفضل من أنظمة التقارير الدورية ويمكنها أن تجعل مهمة مستودع البيانات حاسمةٌ. 
وتقوم أنظمة التنبيه بمراقبة تدفق البيانات إلى المستودع وإبلاغ جميع الأشخاص الرئيسيين 
الذين يحتاجون إلى معرفة أي حَدَتْ مهم فور وقوعه. 
في العديد من المؤسسات,. لن يكون مستودع البيانات ناجحًا إلا إذا كان هناك دَعْمٌ قويّ 
من الإدارة العليا من أجل تطويره. وإذا كان هناك بطل للمشروع ارتقى إلى أعلى في الهيكل 
التنظيمي. فعلى الرغم من أنَّ هذا الأمر من المحتمل أن يكون صحيحًا في أي مشروع كبير لتقنية 
المعلومات؛ فإنه مهم بشكلٍ خاصٌ لتنفيذ مستودع البيانات. إذ يؤدي التنفيذ الناجح للمستودع 
البيانات إلى إنشاء هيكل إطار عمل قد يسمح بتحليل القرارات في جميع أنحاء المؤسسة. وفي 
بعض الحالات يوفر أيضًا 5014 شاملاً؛ وذلك من خلال منح الوصول إلى المعلومات الخاصة 
بعملاء ومورّدي المنظمة. وقد سهّل تنفيذٌ مستودعات البيانات المستندة إلى الويب (والتي تُسمّى 
أحيانًا عهذوناهطط»187) الوصول إلى كميات هائلة من البيانات. ولكن من الصعب تحديد الفوائد 
الثابتة المرتبطة بمستودع البيانات. إذ يتم تعريف الفوائد الثابتة على أنها منافع للمنظمة التي 
تمكن التعبيرٌ عنها من الناحية النقدية. ويُوجَّد لدى العديد من المنظمات موارد محدودة لتقنية 
المعلومات غير أن الأولوية يجب أن تُعطى للمشاريع. وقد يساعد الدعم الإداري والبطل القوي 
للمشروع في ضمان أن يتلقى مشروع مستودع البيانات الموارد اللازمة للتنفيذ الناجح. كما أن موارد 
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مستودع البيانات قد تكون مكلفةً بشكل كبير. وفي بعض الحالات تتطلب معالجات عالية الجودة 
وزيادات كبيرة في أجهزة تخزين الوصول المباشر. وقد تحتوي مستودعات البيانات المستندة إلى 
الويب أيضًا على متطلبات أمان خاصة؛ لضمان وصول المستخدمين المصرّح لهم فقط إلى البيانات. 
تُعَذُ مشاركة المستخدمين في تطوير البيانات ونماذج الوصول عاملًا حاسمًا في نجاح تطوير 
مستودع البيانات؛ إذ إنه في أثناء نمذجة البيانات يكون عامل الخبرة مهما لتحديد البيانات 
المطلوبة:؛ وتحديد قواعد العمل المرتبطة بالبيانات؛ إضافةً إلى تحديد ا مجموعات والحسابات 
الأخرى التي قد تكون ضروريةً. وهناك حاجةٌ لنمذجة الوصول لتحديد كيفية استرجاع البيانات 
من مستودع البيانات» كما أنها تساعدٌ في التعريف المادي للمستودع من خلال اللمساعدة في 
تحديد البيانات التي تتطلب فهرسة. وقد تشير أيضًَا إلى ما إذا كانت 21/15 التابعة مطلوبةٌ 
لتسهيل استرجاع المعلومات. وإضافةً إلى ذلك؛ فإن هناك حاجة إلى مهارات فريق لتطوير وتنفيذ 
مستودع البيانات» بما في ذلك المعرفة المتعمّقة لتقنية قواعد البيانات وأدوات التطوير ايمُستَخدّمة. 
وتشررٌ أنظمة المصدر وتقنية التطوير - كما سبق أن ذكرنا - إلى العديد من الممدخلات والعمليات 
الممستخدّمة لتنزيل وصيانة مستودع البيانات. وتمثل الحالة العملية #-6 مثالًا ممتازًا على تطبيق 
واسع النطاق لمستودع بيانات متكامل من قبل حكومة الولاية. 
حالة عملية «-© 
82117 يساعد على رَبْطِ وكالات الدولة في ولاية ميشغان 
تؤثر إدارة صهونط:3 للتقنية والإدارة واميزانية (2121) على كل مجالٍ من 
مجالات الحكومة؛ من خلال خدمة العملاءء وتحسين ال موارد. والاستخدام المبتكر 
للمعلومات والتقنية» ويعتمد ما يقرب من ٠٠٠٠١‏ مستخدم في 0 أقسام رئيسة و١٠‏ 
وكالة وأكثر من ٠‏ مكتب على 810187 للقيام بمهامّهم بشكلٍ أكثر فاعلية وخدمة أفضل 
للمقيمين في هههنطء31. ويحقق 810117 مليون دولار في يوم عمل في الفوائد اطالية. 
وقد ساعد 81187 ميشيغان في تحقيق فوائد مالية سنوية بقيمة ٠١‏ مليون دولار 
ضمن قسم صحة المجتمع وَحْده؛ إضافةً إلى 1/0 مليون دولار أخرى في السنة ضمن دائرة 
الخدمات الإنسانية (2115). وتشمل هذه المدخرات فوائد سلامة البرنامج» وتفادي 
التكاليف؛ يسبب تحسّن النتائج» وتجنب العقوبات, والكفاءة التشغيلية» واسترداد 
المدفوعات غير الملائمة ضمن برنامج 36641814 الخاص بها. ويوفّر مستودع البيانات 
5 في (218) همعنطء301 معلومات فريدة ومبتكرة حاس مة لعمل الوكالة بكفاءة 
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من المستوى الإستراتيجي والتكتيكي. فعلى مدى السنوات العشر الماضية حققت شركة 
217 نسبة فعالية التكلفة 1:10: وتُسهم المعلومات الموخّدة من 218 الآن في جميع 
وظائف 12115 تقريبًاء مما في ذلك التسليم الدقيق والمحاسبة للفوائد المقدّمة مما يقرب 
من 7,0 مليون عميل من موظفي الذَّعم العام. 

وكانت دع ندك2/1 طموحة في محاولاتها لخَلّ مشكلات الحياة الحقيقية من خلال 
المشاركة المبتكرة والتحليلات الشاملة للبيانات؛ إذ كان نهجها تجاه 81/211 داتما 
«مشروعًا» (على مستوى الولاية) بطبيعته» بدلا من وجود منضّات منفصلة من /101 
297 لكل منطقة عمل أو وكالة حكومية. وقد استفادت ههعنط11 من كميات هائلة 
من البيانات لإنشاء أساليب مبتكرة لاستخدام /81/1018, وتقديم حلول مؤسسية تتسم 
بالكفاءة والمصدّاقية باستخدام قنوات متعددة؛ وذلك من خلال إزالة الحواجز التي 
تحول دون مشاركة بيانات المؤسسات عبر وحدات الأعمال. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ اذا تستثمر الدولة في بنية أساسية كبيرة ومُكلّفة لتقنية المعلومات (مثل 812187)؟ 

/!- ما هو حجم وتعقيد 81117 امُستَخدّمة من قبل وكالات الدولة في ولاية صمعن2/1؟ 


-٠‏ ما هى التحَدّيات وَالحَلٌ المقترح والنتائج التي تم الحصول عليها من 181014؟ 
ع5 عاص وتعصصةآ 2012 كلعوهسة وعمناعوءط غوء8 110141 جصمعع لعلأمصصم2© نوع مم5 
ومع ص مدمء 10 سموتاءنا] #ممعع ند غقموط-صمل؟ لصة ؛معحصمعءءةه 0 ,همك تعطعية1] مغدد[ 
هسه ,(12)011) طاغلدعا] «تمسحعصوهت ,(10118118) أعولم8ظ 2 غمعصعع تصدل/ة ,ترومامصطع1 غه 

807 هع تلآء تح .سهمعتطعتدم :22 ,34 ,كعلعه8! غمطة! 110141 .(12115) ومع كعد مممصيك]1 


مستودعات البيانات الضخمة وقابلية التطوير: 

يحتاج مستودعٌ البيانات إلى دَعْم قابلية التوسّع بالإضافة إلى المرونة, وتتمثل القضايا الرئيسية 
المتعلقة بقابلية التطوير فيما يلي: مقدار البيانات الموجودة في المستودع. ومدى سرعة نمو 
مستودع التخزين» وعدد المستخدمين المتزامنين» وتعقيد طلبات المستخدمين» كما يجب أن يتسع 
مستودع البيانات أفقيًا وعموديًا. وسوف ينمو المستودع كدالة لنمو البيانات والحاجة إلى توسيع 
المستودع لدعم وظائف الأعمال الجديدة. وقد يكون نمو البيانات ناتجًا عن إضافة بيانات الدورة 
الحالية (على سبيل المثال: نتائج هذا الشهر) أو البيانات السابقة. 
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وقد وَصَف هيكس (20-1) قواعد البيانات الضخمة ومخازن البيانات. وتقوم )مهتملة/11 
باستمرار بزيادة حجم مستودع البيانات الضخم الخاص بها. ومن المعتقد أن 171131 تستخدم 
مستودعًا يحتوي على مئات من 65]لإ6786] من البيانات لدراسة اتجاهات المبيعات, وتتبّع المخزون» 
وتنفيذ مهامً أخرى. وقد قامت 1834 مؤخرًا بنشر مؤشرها الخاص بالمستودع الذي يبلغ 6٠‏ 
تيرابايت (1831.2009). الجديرٌ بالذكر أن وزارة الدفاع الأمريكية تستخدم مستودعًا للبيانات 
يبلغ 0 بيتابايت لحفظ السجلات الطبية لعدد ؟ ملايين من الأقراد الععسكريين. كما أن 012111 
أيضًا لديها مستودع بيانات بحجم 25[6]ء5؛ وذلك نظرًا للتخزين المطلوب لأرشفة لقطات الأخبار. 

وبالنظر إلى أنَّ حجم مستودعات البيانات يتوسّع بمعدل أَنّي؛ فإن القابلية للتطوير هي قضية 
مهمة. ويُقصَد بقابلية التوسّع الجيد أن الاستعلامات ووظائف الوصول إلى البيانات الأخرى 
ستنمو (بشكل مثالي) خطيًا مع حجم حجم المستودع. انظر: (2006) 1205626618 للتعرّف على طرق 
تحسين أداء الاستعلام. وفي الممارسة العملية» تم هّ تطويرٌ أساليب مُتخصّصة لإنشاء مستودعات 
بيانات قابلة للتطويرء غير أنَّ قابلية التوسّع صعبة عند إدارة مئات 5غا/زطهره أو أكثر. فبيانات 
بحجم وعارطديع تحتوي على قدر كبيرٍ من القصور الذاتي» وتحتلٌ الكثير من المساحة المادية, 

كما أنها تتطلّب أجهزة حاسب قوية. وتستخدم بعض الشركات المعالجة المتوازية لإدارة بياناتهم» 
في حين يستخدم البعضش الآخر الفهرسة الذكية وخطط البحث. كما يقوم البعض بنشر بياناتهم 
عبر مخازن البيانات الفعلية المختلفة. ومع اقتراب المزيد من مستودعات البيانات من حجم 
]م يستمرٌ تطوير حلول أفضل وأحسن لقابلية التوسع. 

وقد عالج (2002) 11211 أيضًا قضايا قابلية التطوير وتُعَدُ شركة 87181 شركةً رائدةً في مجال 
نشر واستخدام مستودعات البيانات الضخمة؛ وقد استطاعت :418:1 اكتشاف الاحتيالية لاستخدام 
بطاقات الاتصال والتحقيق في المكالمات المتعلقة بعمليات الخطف والجرائم الأخرى؛ وذلك بفضل 
مستودع البيانات الذي تبلغ سعته 71 تيرابايت. كما أنها استخدمت القدرة على حساب ملايين 
أصوات الاتصال من مشاهدي التلفزيون الذين يختارون بطل برنامج 1401 صهء1:ءدرى المُقبل. 
وللحصول على عيّنة من تطبيقات مستودعات البيانات الناجحة: انظر: (2003) عكنه8077. وقد 
درس عكلناز و(2004) وصه.آ الاتجاهات والقضايا المحدّدة المتعلقة باستخدام الموارد الخارجية في 
تطوير ودَّعُم مستودعات البيانات وتطبيقات ذكاء الأعمال. كما أشار (2003) هه:221 إلى أن 
الاستعانة بمصادر خارجية في مجال تقنية المعلومات كانت تتزايد بمعدل ٠١‏ إلى 70“ سنويًاء وعند 
النظر في نقل مشاريع مستودعات البيانات إلى الخارج؛ يجب النظر بعناية إلى الثقافة والأمن 
(وطمزيد من التفاصيل انظر: 2004 رقصةآ ءة عكلند[). 
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أسئلة مراجعة على القسم *-لا: 

-١‏ ما هي مهام تنفيذ 1010 الرئيسية التي يمكن تنفيذها بالتوازي؟ 

؟- اذكر مع الشرح المبادئ التوجيهية الأكثر دقة في تنفيذ 2117. 

- ما هي أهمٌ المخاطر والقضايا التي يجب مراعاتهاء وربما تجنبها عند تطوير مستودع بيانات ناجح؟ 
ع- ما هي القابلية للتطوير؟ وكيف تطبّق على 52117 


8-1 إدارة مستودع البياناتء والمشكلات الأمنية, والاتجاهات المستقبلية: 
توفّر مستودعات البيانات مَيْرَةً تنافسيةًٌ متميزةً للمؤسسات التي تُنشئها وتستخدمها 
بفاعلية. ونظرًا لحجمها الكبير وطبيعتها الجوهرية؛ فإنَّ مستودع البيانات يتطلب مراقبةٌ قويةٌ 
بشكلٍ خاصٌ؛ للحفاظ على كلّ من الكفاءة والإنتاجية المرضيتين. وتنطوي الإدارة الناجحة وإدارة 
مستودع البيانات على المهارات والكفاءة التي تتجاوز ما هو مطلوب من مسؤول قاعدة البيانات 
التقليدي (2884). ويجب أن يكون مسؤول مستودع البيانات (2118) متوافقاً مع تقنيات 
البرامج العالية الأداء والأجهزة والشبكات. كما يجب أيضًا أن يمتلك رؤية أعمال رائعة. وما 
كانت مستودعات البيانات تغذّي أنظمة ذكاء الأعمال و2855 والتي تساعد المديرين في اتخاذ 
قرارتهم؛ وَجَبَ على مسؤول مستودع البيانات أن يكون على دراية بعمليات اتخاذ القرار لتصميم 
هيكل مستودع البيانات وصيانته بشكلٍ مناسب. ومن اللهمّ بشكل خاص أن يحافظ 121174 على 
المتطلبات والإمكانات الحالية لمستودع البيانات؛ في حين يوفر في الوقت نفسه مرونةٌ للتحسينات 
السريعة. وأخيراه يجب أن تمتلك 121854 مهارات اتصال ممتازة. وللحصول على وَصْف للاختلافات 
الأساسية بين 1184 و2184 انظر: #علصهصء8, وععلصهمء8 و2412112: و(2000) معصيول. 
يعد أمان المعلومات وخصوصيتها من الاهتمامات الرئيسة والمهمة بالنسبة لمُستخدمي مستودع 
البيانات. وقد أصدرت الحكومة الأمريكية لوائح (على سبيل المثال: قواعد الخصوصية والضمان ل 
تإعلنا-طعةع.]-ستسهرق. والتأمين الصحي وقانون المساءلة لعام 1997 [811244])» ووضعت 
متطلباتٍ إلزاميةٌ في إدارة معلومات العملاء. وبالتالي؛ يجب على الشركات إنشاء إجراءات أمنية فعّالة؛ 
ولكنها مرنةٌ في الوقت ذاته لتتوافق مع العديد من أنظمة الخصوصية. ووفقًا لما ذكره كل من د1:1:0 
و(2005) 015».آ؛ فإنه يجب أن يرك الأمان الفعّال في مستودع البيانات على أربعة مجالات رئيسية: 
-١‏ وَضْع سياسات وإجراءات أمنية فعّالة للشركات. ويجب أن تبدأ السياسة الأمنية الفعّالة من 
الإدارة التنفيذية العلياء وينبغي إبلاغٌ جميع الأفراد داخل ابلؤسسة. 
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'- تنفيذ إجراءات وتقنيات أمنية منطقية لتقيبد الوصول. وتتضمّن هذه الإجراءات التحقق من 
المستخدمء وعناصر التحكم في الوصولء وتقنية التشفير. 
- تقييد حرية الوصول إلى محيط مركز البيانات. 
ع- إنشاء عملية مراجعة فعّالة للرّقابة الداخلية مع التركيز على الأمن والخصوصية. 
وسوف يتم تحديدٌُ تطورات مستودعات البيانات على المدى القريب؛ وذلك من خلال عوامل 
ملحوظة (مثل: حجم البيانات. وزيادة درجة التأهب لوقت الاستجابة وتنوع وتعقيد أنواع 
البيانات) وعوامل أخرى أقل وضوحًا (مثل: متطلبات المستخدم النهائي التي مم تستوف البيانات, 
وبطاقات الأداء المتوازن» وإدارة البيانات الرئيسية» وجودة المعلومات). وفي ضوءٍ هذه العوامل 
ايلْحَرّكة اقترح كّّ من (2009) تإعاء8105: و (2006) 2 أن تعتمد اتجاهات مستودعات 
البيانات على البساطة. والقيمة. والأداء. 


مستقبل مستودعات البيانات: 

لقد كان مجال مستودعات البيانات مجالا حيويًا في مجال تقنية المعلومات في العقدين 
الأخيرينء وتبرهن الأدلة في عالم 81/84 والبيانات الضخمة أن أهمية المجال سوف تزداد فقط 
حتى تصبح أكثر إثارة للاهتمام. وفيما ياي بعض المفاهيم والتقنيات التي ظهرت مؤخرًا والتي 
ستلعب دورًا مهما في تحديد مستقبل مستودعات البيانات. 


الاستعانة بمصادر مختلفة (آليات للحصول على البيانات من مصادر متنوعة ومتفرقة): 

- شبكة الإنترنت» ووسائل التواصل الاجتماعيء والبيانات الضخمة: إن الطفرة الأخيرة في استخدام 
شبكة الإنترنت لأغراض شخصية إضافةً إلى الأعمال التجارية» إلى جانب الاهتمام الكبير بوسائل 
التواصل الاجتماعي يوفر فرضًا للمُحلَّلِينَ للاستفادة من مصادر بيانات غنية جدًا. وبسبب 
الحجم الهائل والسرعة وتنؤع البيانات؛ فقد ظهر مصطلحٌ جديدٌ لتسمية هذه الظاهرة. وهو 
مصطلح: «البيانات الضخمة». وللاستفادة من البيانات الضخمة؛ فإن الأمر يتطلب تطوير 
تقنيات 81/84 الجديدة والمحسّنة؛ مما سيؤدي إلى ثورة في عالم مستودعات البيانات. 


4 0 اقتعتاه[ .عكتاملاععة» هتدل 1105660 .(2002) .84 مدمصم]آ ع8 ..81 بممتصءمط1 تصمعء لعلأمصرمن :وعمستامع 
غتاط ,02تتنتزفت ]1205 112 #توأأمتاءع5 ألاهة غهطا/8؟ .(18 ءعدا8 ,2002) .1/1 مممغصعمط1' :27-34 ,(7)2 رقص أسعتامطععة18 


.30-43 ,(12)3 بمتعابع 1 1231 .وءكباماععههىز وعمل لعأعمط ها ممتاععزاه ملعامة صتمت 
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- برمجيات مفتوحة المصدر: يتزايدٌ استخدام أدوات البرمجيات مفتوحة المصدر إلى مستوى 
غير مسبوق في التخزينء وذكاء الأعمالء وتكامل البيانات. وهناك أسباب وجيهة للزيادة في 
البرمجيات المفتوحة المصدر المُستَخدّمة في مستودعات البيانات (2009 ,2دهددنا18)ء وهي: 
-١‏ أذَّى الركود إلى زيادة الاهتمام بالبرامج المفتوحة المصدر المنخفضة التكلفة. 
؟- وصلت الأدوات مفتوحة المصدر إلى مستوى أعلى في النضج. 
- تقوم البرمجيات مفتوحة المصدر بتقوية برامج المشاريع التقليدية دون استبدالها. 

- 5985 (كخدمة برمجية). «نموذج 450 الموسّع»: تُعَدُ 5835 طريقةً مبتكرةً لنشر 
تطبيقات أنظمة المعلومات؛ إذ يقوم مُوفر الخدمة مَِنْح العملاء ترخيصاً لاستخدام 
تطبيقاته عند الطلب لاستخدام تطبيقاته كخدمة عند الطلب (وعادةً ما يكون ذلك عبر 
الإنترنت). وتمكن مُورّدي برامج 5825 استضافة التطبيق على الخوادم الخاصة بهم أو 
تنزيل التطبيق إلى موقع المستهلك. والمضمون أن 5885 هي النسخة الجديدة والمحسّنة 
من نموذج 452. وبالنسبة لعملاء مستودع البيانات؛ فإن العثور على تطبيقات وموارد 
البرمجيات القائمة على 5385: والتي تلبّيٍ الاحتياجات والمتطلبات الخاصة من الممكن 
أن يكون أمرًا صعبًا. ونظرًا لأن عروض هذه البرامج أصبحت أكثر مرونةٌ؛ فإن الاستعانة 
ب 5885 والاستخدام الفعلي لها كخيار لمنضّة مستودعات البيانات سوف يزداد أيضّاء 

- حوسبة سحابية: ربا تكون الحوسبة السَّحابية هي الخيارٌ الأحدث والأكثر إبداعًا في النظام 
الأماسي الذي سيأق على مدار سنوات؛ إذ يتم تجميعٌ العديد من موارد الأجهزة والبرمجيات 
الافتراضية؛ بحيث يمكن تخصيصها بحرية للتطبيقات ومنصات البرامج عند الحاجة إلى الموارد. 
مما يتيح لتطبيقات أنظمة المعلومات أن ترتفع ديناميكيًا مع زيادة أعباء العمل. وعلى الرغم 
من أن تقنيات الحوسبة السحابية والتقنيات الظاهرية المشابهة معروفة جيدًا للتطبيقات 
التشغيلية اليوم؛ فإنها بدأت الآن في استخدامها كبرامج مستودع بيانات مختارة. فالتخصيص 
الفعّال للسّحابة يكون مفيداً بشكل خاص عندما يختلف حجم مستودع البيانات بشكلٍ غير 
متوقع؛ مما يجعل تخطيط السّعة أمرًا صعبًا. 1 

- بحيرات البيانات: مع ظهور البيانات الضخمة ظهر برنامج بيانات جديد يُسِمّى: بحيرة البيانات, 
وهو عبارة عن موقع تخزين كبير يمكنه الاحتفاظ بكميات هائلة من البيانات (والتي غالبًا ما 
تكون غير مهيكلة) في نَسَقها الأصلي/ الخام لاستهلاك التحليلات المستقبلية/ المحتملة. فبينما 
يقوم مستودعٌ البيانات بمستودعات البيانات المنظمة؛ فإن بحيرة البيانات تخزّن جميع أنواع 
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البيانات. في حين أن كليهما عبارة عن آليات لمستودعات البيانات؛ فمستودع البيانات يتمحور 
حول البيانات المنظمة/ المجدولة» أما بحيرة البيانات تناسب جميع أنواع البيانات. وعلى الرغم 
من كثرة ما قيل وكُتب عن العلاقة بين الاثنين (بعض هذه الكتابات» وبعض ما قيل يوحي بأن 
بحيرة البياناتء هي الاسم المستقبلي لمس تودعات البيانات)؟ فإِنَّ بحيرة البيانات ليست بديلًا 
لمستودع البيانات؛ بل يُكمّل كل منهما الآخر. وفيما يلي الفكرة التطبيقية -" والتي نركز من 
خلالها على شرح بحيرات البيانات ودورها في مجال مستودعات البيانات والتحليلات التجارية. 


رؤية فنية *-؟: بحيرات البيانات: 

مع ظهور ظاهرة البيانات الكبيرة؛ ظهر مصطلحٌ جديدٌ وهو «بحيرة البيانات». ويعتقد 
الكثيرون أن بحيرة البيانات هي نفسها مستودع البيانات القديم؛ ولكن بشرط أن يكون 
جيدًا. ويشير الافتراض الأساسي إلى أن الطريقة القدهة المستودعات البيانات لا تناسب 
(أولا تكفي) في عصر البيانات الكبيرة» وبالتالي؛ فإن هناك حاجةً إلى طريقة جديدة لتخزين/ إدارة 
البيانات؛ مما مهد الطريق لبحيرات البيانات. وعلى الرغم من أن معظمهم يعتقدون أن بحيرة 
البيانات هي الطريقة الُتلىء وأنها جاهزة لعمل قفزة كبيرة في مجال مستودعات البيانات؛ فإنَّ 
البعض الآخر له تحفّظات على استخدامها (وربما شكّك في جدواها). واصفاً إياها بأنها مستنقع. 


ذاه ما هي حقيقة بحيرة البيانات؟ 

إِنَّ بحيرة البيانات ببساطة هي موقعٌ تخزين كبيرٍ يمكنه الاحتفاظ بكميات هائلة من البيانات 
(مهيكلة أو غير مهيكلة أو شبه مهيكلة) بتنسيقها الأصلي/ الخام للاستخدام المستقبلي المحتمل. في 
حين أن مستودع البيانات لا يُخن إلا البيانات المنظمة في الجداول أو الملفات أو المجلدات» كما أن 
بحيرة البيانات تستخدم بنيةً غير مُحدّدة المعام (أيْ: غير مهيكلة) لتخزين جميع أنواع البيانات. 
وتتمثل القواسم المشتركة الرئيسية بين بحيرة البيانات ومستودع البيانات في أنَّ كلا منهما يُعَدُ آليات 
لمستودعات البيانات» وعلى العكس؛ فإن الاختلاف الرئيسي هو أن مستودع البيانات يتعَلّق بالبيانات 
ا منظمة / امجدولة» في حين أن بحيرة البيانات تتعلق بجميع أنواع البيانات (مثل: البيانات الكبيرة). 

على الرّغم من أن تعريف بحيرة البيانات يتغيّر بين علماء البيانات؛ فإِنَّ التعريف الأكثر 
استخدامًا هو تعريف 10105 132125[ مؤسس شركة وطهادء2 و010). والذي ارتبط اسمه 
بمصطلح بحيرة البيانات. وفيما يلي الطريقة التي يَصف بها (2010 ,ههذ) بحيرة البيانات؛ 
إذ يقول: إذا كنت تفكر في سوق البيانات كمخزن للمياه المعبأة - من حيث تنظيفها وتعبئتها 
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وتنظيمها لسهولة الاستهلاك - فإنَّ بحيرة البيانات عبارة عن مجموعة كبيرة من المياه في حالة 
طبيعية, وتدفق إليها المحتويات من أحد المصادر لملء البحيرة» وفي هذه الحالة يمكن ملستخدمي 
لبحيرة المتنوعين أن يفحصوها. أو يغوصوا فيهاء أو حتى يأخذوا عينات منها. 

ولعلّ أفضل طريقة لتوصيف بحيرة البيانات؛ هي مقارنتها بمستودع بيانات في جدول مُتعدّد 
لأبعاد. وفيما يلي الجدول (1-8) وهو عبارة عن جدول ملخص (يتبعه وصف مُوجَْ) للأبعاد الأكثر 
شيوعًا لعمل مقارنة بين بحيرة البيانات ومستودع البيانات (2015 ,لاء مم0 :2016 رللنا). 

جدول "-1: مقارنة بسيطة بين مستودع البيانات وبحيرة البيانات 
البُعد مستودع البيانات بحيرة البيانات 

المعالجة مُخطط على الكتابة (5©10) | تصميم 
مجع اتكنة بط ُسئمة لكلف للخفة 
الحدالة الهرة جديد جد نافع 
ادن لله جيدايعه 











طبيعة البيانات: يقوم مستودع البيانات بمستودعات البيانات التي تمّ تصميمها/ تجميعها/ 
هيكلتها فقط؛ في حين أنَّ بحيرة البيانات تقوم بتخزين كافة أنواع البيانات المهيكلةء وشبه 
ال مهيكلة؛ إضافةٌ إلى غير المهيكلة بتنسيقها الأصلي/ الأوَّلي. 

المعالجة: قبل تنزيل البيانات في مستودع البيانات؛ نحتاجٌ أولًا إلى إعطائها شكلًا وهيكله 
أيْ: إننا نحتاجُ إلى وَضْعَ نموذج لها في المخطط النّجمي أو مخطط مجموعة الثلج وهو ما يُسمّى 
مخطط الكتابة. أمّا مع بحيرة البيانات؛ فإننا نقوم فقط بتنزيل البيانات الأولية كما هيء وعندما 
نكون مستعدين لاستخدام البيانات؛ فإننا نعطيها شكلًا أو تصميمًاء وهو ما يُطلّق عليه مخطط 
القراءة. وهما طريقتان مختلفتان للغاية في المعالجة. 
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سرعة الاسترجاع: لأكثر من عقدين وهناك تطويرٌ مستمرٌ للعديد من القواعد الحسابية 
لتحسين سرعة استرجاع البيانات من مستودعات البيانات التي تتميّز بأنها مليئة وكبيرة. وتشمل 
هذه التقنيات المشغلات» والتمثيل العمودي للبيانات» ومعالجة قواعد البيانات. وحتى الآن؛ فإِنَّ 
عملية استرجاع البيانات (التي يُمكن أن تكون بأيّ شكلٍ أو أسلوبء بما في ذلك النضٌ غير المنظم) 
تُعَذّ نشاطًا يتطلب وقنًا كبيرا. 

تكلفة التخزين: تُعَذَُ إحدى اللَيّزات الرئيسة لتقنيات البيانات الكبيرة مثل 1124007 هي أن 
تكلفة مستودعات البيانات منخفضة نسبيًا مقارنةً بمستودع البيانات» وهناك سببان رئيسان لذلك: 
- السبب الأول: م1180009 وهو برنامج مفتوح المصدر؛ ولذلك فإن الترخيص ودَغْم المجتمع مجاني. 
- السبب الثاني: أنه تمّ تصميمٌ 12000]؛ بحيث يتم تثبيته على أجهزة السَّلع المنخفضة التكلفة. 

المرونة: بالتعريف يُعَنُ مستودع البيانات مستودعًا منظمًا للغاية. وليس من الصعب تقنيًا 
تغيير بنيته؛ ولكن قد يستغرق هذا الأمرُ وقنًا طويلًا؛ نظرًا لجميع العمليات التجارية المرتبطة به. 
ومن ناحية أخرى؛ فإِنَّ بحيرة البيانات تفتقرٌ إلى بنية مستودع البيانات؛ مما يعطي علماء البيانات 
والمُطوّرين القدرة على تهيئة نماذجهم وطلباتهم وتطبيقاتهم بسرعة وإعادة تشكيلها. 

الحداثة/ الخبرة: كانت التقنيات المتوفرة في مستودع البيانات موجودةً منذ فترة طويلة. 
ومعظم الابتكارات التي حدثت تم إنجازها في العشرين إلى الثلاثين عامًا الأخيرة. ولذلك فإنه لا 
يُوجَد تحديث في مستودعات البيانات» وإن وُحِدَ فهو قليلٌ جذًا (مع استبعاد التقنية اللازمة لتعبئة 
واستخدام «البيانات الكبيرة» داخل مستودع البيانات). وعلى الجانب الآخر؛ فإِنّ بحيرات البيانات 
جديدة» وتتقدم من خلال الابتكار والحداثة لتصبح هي التقنية السائدة لمستودعات البيانات. 

الأمان: نظراً لوجود تقنيات مستودع البيانات منذ عقود طويلة؛ فإنَّ القدرة على تأمين البيانات 
في مستودع البيانات أكبر بكثير منها في بحيرة البيانات. ومع ذلك؛ فإنه تجدر الإشارة إلى الجهد 
الكبير الذي يُبذْل الآن في مجال الأمان في صناعة البيانات الضخمة. ولا يتعلق الأمرُ بما إذا كان أمن 
بحيرات البيانات سوف يُلبّي متطلبات محترفي التحليلات وغيرهم من المستخدمين النهائيين» أم لا. 

المستخدمون: لقد كان شعار العالّم التحليلي لفترة طويلة؛ هو «تحليل وفهم الأعمال 
للجميع». وقد أنشأنا مستودع البيانات ووجّهنا الدعوة للجميع لاستخدامه؛ ولكن هل استخدموه 
بالفعل؟ والإجابة هي أن نسبة مَنْ استخدموه لا تتعَدّى 70-7١‏ فقط. هل بحيرة البيانات هي 
نفس صيحة مستودع البيانات؟ هل سنقوم بإنشاء بحيرة البيانات وندعو الجميع إلى استخدامها؟ 
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رما يحدث ذلك في المستقبل. أمّا في الوقت الحالي؛ فإن بحيرة البيانات بوضعها الحالي» ومرحلة 
النضج التي وصلت إليها تُعَدُ هي الأنسب لعلماء البيانات. 
وباختصار؛ فإن بحيرة البيانات تختلف عن مستودع البيانات. فبحيرة البيانات ليست هي 
مستودع البيانات (كما اقترح البعض)» كما أنها ليست بديلًا له. فكلاهما مطلوبان ولذلك؛ فقد تمّ 
تحسينهما من أجل وسائط البيانات المختلفة والمهام/ الأغراض المتنوعة. ولذلك؛ فإن كلا الاثنين 
بحاجة إلى التعايش معًا في عالم التحليلات (على الأقل لفترة من الوقت حتى تصل بحيرات البيانات 
إلى مستوى من النضج يُحقّق ما وصلت إليه مستودعات البيانات من الجودة في الوقت الحاضر). 
والهدف هو تصميم واستخدام كل منهما بشكلٍ صحيح للمهامٌ التي يؤديها؛ بحيث يتم استخدام 
أفضل خيار للعملء والذي قد يكون مزيجٌ من مستودعات البيانات وبحيرة البيانات. 
البُنية التحتية (التصميم - الأجهزة والبرمجيات - التحسينات): 
- العمودية (طريقة جديدة لمستودعات البيانات والوصول إليها في قاعدة البيانات): إِنَّ نظام 
إدارة قواعد البيانات باستخدام الأعمدة الموجّهة (والمعروف أيضًا باسم قاعدة البيانات 
العمودية). هو نظام يقوم بتخزين جداول البيانات كأجزاء من أعمدة البيانات بدلا من 
أنها صفوف من البيانات (وهي الطريقة التي يستخدمها معظم 1128115). بمعنى 
أن تخزين قواعد البيانات يتم بشكلٍ عموديٌ؛ فهذه البيانات تُخرّنَ بواسطة أعمدة بدلا من 
الصفوف (حيث يتم تخزينٌ كافة قِيَمِ عمود واحد بشكلٍ متتايع على ذاكرة القرص). ومثل 
هذا الهيكل يعطي نوعاً من التحكّم أكثر دقة في 8581/15. فهو يستطيعٌ الوصول إلى الأعمدة 
المطلوب الاستعلام عنها فقط دون أن يكون هناك اضطرارٌ إلى الوصول إلى كل أعمدة الصف؛ 
إذ يعمل بشكلٍ أفضل بكثير فيما يخضٌ الاستعلامات التي تحتاج إلى نسبة صغيرة من الأعمدة 
في الجداول الموجودة بها؛ ولكنه يؤدي عمله بشكل أسوأ عندما تكون هناك حاجةٌ إلى أعمدة 
كثيرة؛ بسبب الجهد الزائد المطلوب لربط كافة الأعمدة معًا لتشكيل مجموعات النتائج. وعادةٌ 
ما تتعلق المقارنات بين مخططات بيانات الأعمدة الموجهة والصفوف الموجهة: بكفاءة الوصول 
إلى القرص الثابت؛ للقيام بتنزيل عمل مُحدّد (والذي يُعَن واحدًا من أكتر العمليات التي 
تستغرق وقتًا طويلًا في الحاسب). وبناءً على المهمة المطروحة: يمكن لأحدهما أن يتمتع بمزايا 
أكثر من الآخر. ويكون نظام الأعمدة الموجهة أكثر كفاءة عندما: 
-١‏ يجب حساب الإجمالي من خلال العديد من الصفوف؛ ولكن فقط للجموعة فرعية صغيرة؛ 
بحيث تكون هذه المجموعة أقل من إجمالي أعمدة البيانات؛ إذ إِنَّ قراءة هذه المجموعة 
الفرعية الأصغر من البيانات تكون أسرع من قراءة كلّ البيانات. 
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؟- يتم تزويدُ جميع الصفوف بقيّم جديدة من أحد الأعمدة في وقتٍ واحد؛ نظرًا لأن بيانات العمود 
يمكن كتابتها بكفاءة واستبدال بيانات الأعمدة القديمة دون لمس أي أعمدة أخرى للصفوف. 
في حين يكون نظام الصفوف الموجّهة أكثر كفاءةً عندما: 
-١‏ تكون أعمدة كثيرة من صف واحد مطلوبة في نفس الوقتء وعندما يكون حجم الصف صغيراً 
نسبيًا؛ بحيث يمكن استرداد الصف بأكمله باستخدام قرص واحد. 
-١‏ يتم كتابة صَفْ جديد إذا تمَّ توفير كافة بيانات العمود في نفس الوقت؛ إذ يمكن كتابة الصف 
بأكمله باستخدام قرصٍ واحد. 
وإضافةً إلى ذلك؛ فإنه نظرًا لأن البيانات المخرَّنة في أحد الأعمدة تكون من نوع مُوخَّد؛ فإنَّ 
ذلك يفسح المجال بشكلٍ أفضل للضغط بمعنى أنه يتوفر مساحة كبيرة لتخزين بيانات الأعمدة 
الموجّهةء وهذه المساحة لا تتوفر في بيانات الصفوف الموجهة» ومثل هذا الضغط اللْحْكّم للبيانات 
من شأنه أنه يقلّل من حجم التخزين؛ مما يجعله أكثر البدائل التي تجد قب ولا من الناحية 
الاقتصادية متابعة التخزين في الذاكرة أو الحالة الصلبة. 
- مستودعات البيانات الفورية: تنطوي عملية مستودعات البيانات الفورية (110107) على دورة 
تجديد مستودع البيانات الموجود؛ وذلك من أجل تحديث البيانات الأكثر تكرارًا (ويكون ذلك 
تقريبًا في نفس الوقت الذي تصبح فيه البيانات متاحةً في قواعد البيانات التشغيلية). فهذه 
الأنظمة (أنظمة 11018) يمكنها الوصول إلى تحديث البيانات بشكل فوري تقريبًا؛ إذ يستغرق 
وقت استجابة البيانات عادةً من دقائق إلى ساعات. ومع انخفاض وقت الاستجابة؛ فإن تكلفة 
تحديث البيانات تزداد بشكل كبير. وهناك حاجة إلى التقدّم مس تقبلًا في العديد من المظاهر 
التقنية (بدءًا من اكتساب البيانات تلقائيًا وصولًا إلى أدوات البرمجيات الذكية) لجعل 1521187 
حقيقة واقعة بتكلفة معقولة. 
- أجهزة مستودعات البيانات (حلول الكل في واحد لدى 278): يتكوّن جهاز مستودع 
البيانات من مجموعة متكاملة من الخوادم» ووحدات التخزينء ونظام (أو أنظمة) التشغيلء 
وأنظمة إدارة قواعد البيانات, والبرمجيات المثبتة بشكل مُسبّقء والمبّتة من أجل مستودعات 
البيانات. ومن الناحية العملية؛ فإن أجهزة مستودع البيانات توفر حلولًا من أجل مستودع 
البيانات المتوسطة لدى سوق مستودع البيانات الكبيرة؛ إذ تقدّم أداءً منخفصٌ التكلفة على 
أحجام البيانات في نطاق من تيرابايت إلى نطاق البيتابايت. ويستخدم معظم مورّدي أجهزة 
مستودعات البيانات تصميمات معالجة متوازية كثيفة من أجل تحسين الأداء. وعلى الرغم من 
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أن معظم مُورّدِي قواعد البيانات ومستودعات البيانات يوفرون الأجهزة في الوقت الحاضر غير 
أَنَّ الكثيرين يعتقدون أن تيراداتا كانت أول من قدَّم منتجًا يتمثل في جهاز لمستودعات البيانات 
التجارية. وأكثر ما يُلاحَظ حاليًا هو ظهورٌ حُرّمَ مستودعات البيانات؛ إذ يقوم المورّدون بدَّمُجج 
برمجياتهم وقواعد بياناتهم كمنصّة لمستودعات البيانات. 
أمّا من ناحية مزايا أجهزة مستودع البيانات؛ فإنَّ التكلفة الإجمالية للحصول عليها وتملّكها 
منخفضةٌ للغاية, والتي تشمل تكاليف الشراء الأولية وتكاليف الصيانة المستمرة, وتكلفة تغيير 
السّعة مع نمو البيانات. كما تُشكَّل تكلفة الموارد اللازمة لمراقبة وضبط مستودع البيانات نسبة 
كبيرةٌ من إجمالي تكلفة الملكية وغالبًا ما تصل هذه النسبة إلى ./8١‏ وإضافةٌ إلى ما سبق؛ فإن 
أجهزة 214 تعمل على الحَدّ من إدارة العمليات اليومية والمتمثلة في التشغيل والإعداد والتكامل. 
ونظرًا لأن أجهزة مستودعات البيانات توفر حل المورد الواحد؛ فإنها تتجه إلى تحسين الأجهزة 
والبرامج بشكل أفضل داخل الجهاز؛ إذ يعمل هذا التكامل المموخّد على زيادة فرص الاندماج الناجح 
واختبار نظم إدارة قواعد البيانات (218215) والتخزين ونظام التشغيل عن طريق تجتّب بعض 
مشكلات التوافق التي تنشأ عن الحلول التي يقدّمها مُورّدون مُتعدّدون. كما يوفر جهاز مستودع 
البيانات نقطة اتصال واحدة لحَل المشكلة ومسار ترقية أبسط بكثيرٍ لكل من البرامج والأجهزة. 
- تقنيات وممارسات إدارة البيانات: تتضمّن بعض الاحتياجات الْلَخّة للجيل القادم من برنامج 
مستودع البيانات التقنيات والممارسات التي لا نفكّر فيها عمومًا على اعتبار أنها جزءٌ من النظام 
الأساسي؛ إذ يحتاجٌ العديدٌ من المستخدمين على وجه الخصوص إلى تحديث أدوات إدارة البيانات 
التي تعمل على معالجة البيانات؛ لتصبح صالحةً للاستخدام من خلال مستودع البيانات. ويحمل 
المستقبل نهوًا قويًا لإدارة البيانات الرئيسية (361031). ورغم كون هذا المفهوم جديداً نسبيًا غير 
أنه بالغ الأهمية. وسوف يَحْظى بشعبية كبيرة لعدّة أسباب» وتشمل ما يلي: 
-١‏ إن الدّمج اللحكّم مع الأنظمة التشغيلية يحتاج إلى إدارة بيانات رئيسية (0224). 
؟- إن معظمّ مستودعات البيانات لا تزال تفتقرٌ إلى وظائف إدارة البيانات الرئيسية وجودة البيانات. 
؟- يجبٌ أن تكون التقاريرٌ التنظيمية والمالية دقيقةٌ ونظيفةً تمامّا. 
- تقنية معالجة قاعدة البيانات (وَضْع نظام الحلول الحسابية حيث تكون البيانات): تشيرٌ 
معالجة قواعد البيانات (وتَسمّى أيضًا تحليلات قواعد البيانات) إلى مدى التكامل الحسالي 
لتحليلات البيانات في مستودع البيانات. وبمجرد القيام بذلك؛ فإن البيانات والتحليلات تتكاملٌ 
لتصبح ضمن بيئة واحدة. فوجود كلا الاثنين في بيئةِ واحدة يزيد من كفاءة إجراء التحليل 
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الحسابي المكثف. واليوم تعتمدٌ العديدٌ من أنظمة اتخاذ القرارات على قواعد البيانات الكبيرة, 
مثل تلك المُسِتخدّمة في الكشف عن الاحتيال على بطاقات الائتمان وإدارة مخاطر البنوك 
الاستثمارية؛ إذ تُستَخدّم هذه التقنية نظرًا لإظهارها تَحِسّنًا كبيرًا في الأداء يتفوق على الطرق 
التقليدية في بيئة اتخاذ القرار والتي يُشْكّل فيها الوقت عاملًا مهمًا. وتُعَدُ معالجة قواعد 
البيانات عمليةً معقدةً إذا ما قورنت بالطريقة التقليدية لإجراء التحليلات؟ إذ يتم نقل البيانات 
خارج قاعدة البيانات (وغالبًا ما تكون في شكل ملفات مُسَطَّحَة تتألف من صفوف وأعمدة) 
إلى بيئة تحليلية منفصلة (مثل #عاء71100 ء5أءمععاص8 كخى أو ععصناة هاه2 معناكتتهاى أو 
ععاعل210 5255 1834) للمعالجة. 
وتْعَدُ المعالجة داخل قواعد البيانات أكثرَ منطقيةٌ بالنسبة لبيئات التطبيقات العالية 
الإنتاجية الفورية» والتي تتضمّن كَشْف الاحتيال. وسجل الائتمانء وإدارة المخاطرء ومعالجة 
المعاملات» والتسعير وتحليل الهامشء والتجزئة الدقيقة المستندة إلى الاستخدام؛ واستهداف 
الإعلانات السلوكية» ومحركات التوصية» مثل تلك التي تستخدمها مؤسسات خدمة العملاء 
لتحديد الإجراءات التالية الأفضلء ويتم تنفيذ ومعالجة البيانات داخل قاعهدة البيانات على 
اعتبار أنها مَيْرْةء من قبل العديد من مُورُدي مستودعات البيانات الرئيسيينء بما في ذلك 
تيراداتا (دَمج قدرات هعناتزلهصة 545 في أجهزة مستودعات البيانات).؛ و71616228 181/1 
وتصنااحصصء »0 8310: وعده6تز5: من بين البرامج الأخرى. 
- تقنية التخزين في الذاكرة (نقل البيانات في الذاكرة؛ حتى تتم المعالجة بشكلٍ أسرع): تستخدم 
أنظمة قواعد البيانات التقليدية مثل 81083/15, محركات الأقراص الصلبة الفعلية لمستودعات 
البيانات بشكل مثالي لفترة طويلة من الوقت؛ إذ يقوم نظام إدارة قاعدة البيانات بتنزيل البيانات 
(أو أجزاء من البيانات) إلى الذاكرة الرئيسية عند طلب عملية متعلقة بالبيانات بواسطة أحد 
التطبيقات» ويعالجها. ويستجيب مرةً أخرى للتطبيق. وعلى الرغم من أن البيانات (أو أجزاء 
من البيانات) تُخْرّْن مؤقنًا في الذاكرة الرئيسية في نظام إدارة قاعدة البيانات؛ فإِنَّ موقع التخزين 
الأماسي يظل عبارة عن قرص مغناطيسي ثابت. وفي المقابل؛ فإن نظام قاعدة البيانات في الذاكرة 
يقوم بالاحتفاظ بالبيانات بشكلٍ دائم في الذاكرة الرئيسية. وعندما تُطلب عملية تتعلق بالبيانات 
بواسطة تطبيقٍ ما؛ فإن نظام إدارة قواعد البيانات يصل مباشرةً إلى البيانات الموجودة بالفعل في 
الذاكرة الرئيسية» ويعالجهاء ويستجيب مرةً أخرى للتطبيق الذي يطلبه. إِنَّ هذا الوصول المباشر 
إلى البيانات في الذاكرة الرئيسة يجعل معالجة أوامر البيانات أسرع بكثير من الطريقة التقليدية. 


اام ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


لذا؛ فإِنّ الفائدة الرئيسة للتقنية في الذاكرة (بل قد تكون الفائدة الوحيدة لها) تتمثل السرعة 
المذهلة التي تصل بها إلى البيانات. أمّا العيوب فتشمل: تكلفة الحصول على ذاكرة رئيسة 
كبيرة للغاية (فحتى لو تمّ الحصول عليها بتكلفة أقلء إلا أنه لا يزال هناك الكثيرٌ لتوفير ذاكرة 
رئيسية كافية لاحتواء جميع بيانات الشركة). إضافةً إلى الحاجة إلى إستراتيجيات معقدة لاستعادةٌ 
البيانات (لأن الذاكرة الرئيسية مُتقلّبة ويمكن محوها بطريق الخطأ). 

- نظم إدارة قواعد البيانات الجديدة: تتكوّن منضّة مستودع البيانات من عِدَّة مكونات أساسية, 
أهمّها نظام إدارة قواعد البيانات (28315). وَيُعَنٌَ ذلك أمرًا طبيعيا فقط؛ لأن نظام إدارة 
قواعد البيانات (8345) هو مُكوّن النظام الأساسي؛ إذ إنَّ معظم العمل يجب إنجازه بغرض 
تنفيذ نموذج بيانات وتحسينه لأداء الاستعلام. ولذلك؛ فإنَّ نظام إدارة قواعد البيانات (281315) 
هو المكان الذي يتوقع أن تحدث فيه العديدٌُ من ابتكارات الجيل التالي. 

- تحليلات مُتقدّمة: هناك طرق تحليلية مختلفة يمكن للمستخدمين اختيارها في أثناء انتقالهم 
إلى ما وراء الأساليب الأساسية المستندة إلى 01.4 والتحليلات المتقرّمة. إذ يختار بعضُ 
المستخدمين طرقًا تحليليةً متقدمةً تعتمدٌُ على التنقيب في البيانات, والتحليلات التنبؤية, 
والإحصاءاتء والذكاء الاصطناعيء وما إلى ذلك. ومع ذلك؛ فمن الواضح أن غالبية ا مستخدمين 
يختارون الأساليب المستندة إلى /5©[1. وسواءً اعتمدوا على .501 أم لا؛ فيبدو أن التحليلات 
المتقدّمة تُعَد من بين أهمٌ الأمور المبشّرة بنجاح مستودعات البيانات في الجيل التالي. 

ومن الواضح أن مستقبل مستودعات البيانات ملي بالوعود والتحَدّيات الكبيرة. وإذ إِنَّ عام 

الأعمال أصبح أكثر عالميةٌ وتعقيدً؛ فإن الحاجة إلى أدوات ذكاء الأعمال وأدوات استرجاع البيانات 

سوف تصبح أكثر من ذي قبل. كما يبدو أن أدوات وتقنيات تقنية المعلومات سريعة التحشّن 

تتحرك في الاتجاه الصحيح لتلبية احتياجات أنظمة ذكاء الأعمال المستقبلية. 


أسئلة مراجعة على القسم -8: 

-١‏ ما الخطوات التي يمكن للمؤسسة اتخاذها لضمان أمان وسرية بيانات العميل في مستودع 
البيانات الخاص بها؟ 

-١‏ ما هي المهارات التي يجبٌ أن تتوفر في 5111/4 ويناذا؟ 

*- ما هي التقنيات الحديثة التي قد تشكّل مستقبل مستودعات البيانات؟ وماذا؟ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لحن 


الفصل الثالث 


*-9 إدارة أداء الأعمال: 


تنتهي العديدُ من تطبيقات مستودع البيانات بتطوير نظام إدارة أداء الأعمال (/820). 
ففي الأعمال والأدبيات التجارية؛ نجد أنَّ 8811 لديها عددٌ من الأسماء بما في ذلك إدارة أداء 
الشركات (02231©) وإدارة أداء المؤسسات (8234). وإدارة المشاريع الإستراتيجية (5834). وقد 
تم إنشاءٌ 0514 بواسطة شركة :0ه لتحليل السوق (تدمءموصامدع). وأمًا مصطلح /821؟ 
فهو مصطلحٌ مرتبطٌ بعروض (23م0216.6) 02806 بنفس الاسم. وأمّا 5524 فهو المصطلح 
الذي تستخدمه 542 (54.6022). وفي هذا الفصل؛ يمل مصطلح 8231 على المصطلحات 
الأخرى؛ لأنه الأقدم والأكثر استخدامًا بشكلٍ عام والوحيد الذي لا يرتبط ارتباطًا وثيقًا موفر الحل 
الواحد. ويشير مصطلح إدارة أداء الأعمال (8824) إلى طريقة سَيْر الأعمال والمنهجيات والمقاييس 
والتقنيات المُستخدّمة من قبل الشركات لقياس أداء الأعمال ومراقبتها وإدارتها. ويشمل ثلاثة 
مكونات رئيسية (2009 ,امع0016): 

-١‏ مجموعة من الإدارات المتكاملة في حلقة مغلقة. وعمليات التحليل (مدعومة بالتقنية) التي 

تتناول الأنشطة امالية» وكذلك الأنشطة التشغيلية. 
؟- أدوات للشركات لتحديد الأهداف الإستراتيجية ومن ثَّمّ قياسٌ وإدارة الأداء في مقابل تلك الأهداف. 
*- مجموعة أساسية من العمليات» بما في ذلك التخطيط المالي والتشغيلي. والاندماج وتقديم التقاريرن 

والنمذجة» والتحليلء ورَصْد مؤشرات الأداء الرئيسية (16815) المرتبطة بالإستراتيجية التنظيمية. 


دورة 82231 المغلقة: 


ربما يكون أهمُ الاختلافات بين 8224 وأيّ أدوات وممارسات أخرى لذكاء الأعمال» هو التركيز 
على الإستراتيجية الخاصة به؛ إذ يشمل 8531 مجموعةً من العمليات المغلقة التي تربط 
الإستراتيجية بالتنفيذ لتحسين أداء الأعمال (انظر: شكل .)١1-8‏ ويُقصّد بالحلقة؛ أن الأداء الأمثل 
يتحقق من خلال تحديد الأهداف والغايات (أيْ: وَضْع إستراتيجية). وإنشاء مبادرات وخطط 
تحقيق تلك الأهداف (أيْ: خطة). ومراقبة الأداء الفعلي مقابل الأهداف والغايات (أَيْ: المراقبة)» 
واتخاذ الفعل المناسب للإصلاح (أيْ: الفعل والضبط). فالطبيعة المستمرة والمتكرّرة للدورة تعني 
أنَّ إكمال التكرار يؤدي إلى عملية جديدة ومُحسّنة (دعم الجهود المستمرة لتحسين العمليات). 
ونتناول في هذا القسم وَضْف هذه العمليات الأربع. 


لخن ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 











شكل *-11: حلقة مغلقة لدورة 18514 


-١‏ وَضْع الإستراتيجية: أين نريد أن نذهب؟ 

تُعرّف الإستراتيجية بشكل عام, بأنها خُطَّة عمل عالية المستوىء تشمل فترةٌ زمنيةً طويلةٌ 
(غالبًا عدة سنوات) لتحقيق هدفٍ مُحدّد. وهي ضروريةٌ بشكل خاص في حالة وجود العديد 
من القيود (مدفوعة بأوضاع السوقء وتوفّر المواردء والتعديلات القانونية/ السياسية) للتعامل 
معها في طريقها نحو تحقيق الهدف. في حين تُعرّف الإستراتيجية في إطار الأعمال التجارية بأنها 
فنُ وعلمٌ صياغة القرارات التي تساعد الشركات على تحقيق أهدافها. وبشكل أكثر تحديدًا؛ فهي 
عملية تحديد وتوضيح مهمة المنظمة ورؤيتها وأهدافها ووَضْع خطط (على مستويات مختلفة 
من الدقة - الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية) لتحقيق هذه الأهداف. 

وعادةً ما يتمُ إنشاءٌ وتخطيط إستراتيجيات الأعمال من قبل فريق من المسؤولين التنفيذيين 
في الشركات (غالبًا يقود هذا الفريق المديرٌ التنفيذي)» ويقوم مجلس الإدارة بالموافقة عليها 
والتصريح بهاء ثم يقوم فريق إدارة الشركة بتنفيذها تحت إشراف كبار المسؤولين التنفيذيين. 
وتوفر إستراتيجية الأعمال اتجامًا عامًا للمؤسسة وَتُعَدُ أول وأهمٌ عملية في منهجية /81. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري و 








الفصل الثالث 


؟- الخطة: كيف تَصل إلى هناك؟ 

عندما يعلمٌ المديرون التنفيذيون ويقهمون ما (الأهداف, والأهداف التنظيمية)» سيكونون 
قادرين على التوصل إلى كيفية (وضع خطط تشغيلية ومالية مُفصّلة)؛ بحيث تجيبٌ الخطط 
التشغيلية والمالية عن سؤالين: ما هي التكتيكات والمبادرات التي سيتمٌ اتباعها لتحقيق أهداف 
الأداء المُحدَّدة في الخطة الإستراتيجية؟ وما هي النتائج المالية المتوقعة لتنفيذ التكتيكات؟ 

تعمل الخطة التشغيلية على ترجمة الأهداف والأهداف الإستراتيجية لمنظمة ما إلى مجموعة 
من التكتيكات والمبادرات المحدّدة جيدًا. ومتطلبات الم وارد» والنتائج المتوقعة لبعض الوقت في 
المستقبلء وعادةًٌ (ولكن ليس دائمًا) ما تكون هذه المدة عامًا. وتشبه خطة التشغيل في جوهرها 
خطة المشروع التي تمّ تصميمها؛ لضمان تحقيق إستراتيجية المؤسسة. وتشتمل معظم الخطط 
التشغيلية على مجموعة من التكتيكات والمبادرات. وأمّا مفتاح النجاح في التخطيط التشغيلي فهو 
التكامل. وتقود الإستراتيجية إلى التكتيكات» وتقود التكتيكات إلى النتائج. وبشكلٍ أساسي يجبٌ ربط 
التكتيكات والمبادرات المحدّدة في خطة تشغيلية بشكلٍ مباشر بالأهداف والغايات الرئيسية في الخطة 
الإستراتيجية. وإذا لم يكن هناك ارتباطٌ بين تكتيك فردي وهدف أو أهداف إستراتيجية أو أكثر؛ فإنه 
ينبغي على الإدارة أن تتساءل عمًا إذا كان التكتيك والمبادرات المرتبطة به مطلوبةٌ فعلا على الإطلاق. 
وقد تمّ تصميمٌ منهجيات 8811 والتي ستناقش لاحقاً في هذا الفصل للتأكد من وجود هذه الروابط. 

ِنّْ عملية التخطيط ووَضْع الميزانية المالية لديها بنية منطقية تبدأ عادةٌ بتلك التكتيكات 
التي تُولّد شكلاً من أشكال الإيرادات أو الدخل. وتعتمدٌ القدرة على توليد الدخل في المنظمات 
التي تبيع السّلعَ أو الخدمات إِمّا على القدرة على إنتاج السّلع والخدمات مباشرة أو الحصول 
على الكمية المناسبة من السلع والخدمات للبيع. وبعد تحديد رقم الإيرادات؛ فإنه يمكن توليد 
التكاليف المرتبطة بتسليم ذلك المستوى من الإيرادات. وفي كثيرٍ من الأحيان؛ فإن ذلك يستلزمٌ 
مدخلات من عدة أقسام أو تكتيكات. وهذا يعني أنه يجب أن تتمّ هذه العملية بطريقة تعاونية 
وأن التبعية بين المهامٌ تحتاجُ أن يتم توصيلها وفهمها بوضوح. وإضافةً إلى المدخلات التعاونية؛ 
فإن المنظمة تحتاج أيضًّا إلى إضافة العديد من التكاليف العامة؛ فض لا عن تكاليف رأس المال 
المطلوب. وبمجرد دَمْح هذه المعلومات؛ فإنها تُوضّْح التكلفة بالتكتيك فضلًا عن المتطلبات 
النقدية والتمويلية لوضع الخطة موضع التنفيذ. 


يلخن ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


"- المراقبة/ التحليل: كيف نؤدي؟ 

من الضروري مراقبة أداء المنظمة عندما تكون الخطط التشغيلية والمالية فَيْد التنفيذ. وينبغي 
أن يتناول الإطار الشامل لرصد الأداء قضيتين رئيسيتينء وهما: ما الذي يجب مراقبته» وكيفية 
مراقبته. ونظرًا؛ لآنه من المستحيل ملاحظة كلَّ شيء؛ فإن المنظمة تحتاج إلى التركيز على مراقبة 
قضايا مُحدّدة. وبعد أن تُحدّد المنظمة المؤشرات أو المقاييس التي يجب ملاحظتها؛ فإنها تحتاج 
إلى تطوير إستراتيجية لرَضّد تلك العوامل والاستجابة لها بفعالية. وغالبًا ما تُسمّى هذه المقاييس 
مؤشرات الأداء الرئيسية (أو 12515 باختصار). وسوف نقدّم نظرةً عامة على عملية تحديد 
مؤشرات الأداء الرئيسة لاحقًا في هذا الفصل. وهناك موضوعٌ آخر له صلة باختيار ا مجموعة 
المثلى من مؤشرات الأداء الرئيسة وهو طريقة بطاقة نقاط التوازن, والتي سيتمٌ تخطيتها بالتفصيل 
لاحقًًا في هذا الفصل. 
»- الفعل والضبط: ما الذي نحتاج إلى القيام به بشكلٍ مختلف؟ 

وسواءً أكانت الشركة مهتمة بتنمية أعمالها أو حتى على الأقل بتحسين عملياتها؛ فإن جميع 
الإستراتيجيات تعتمد فعليًا على مشروعات جديدة كإنتاج منتجات جديدة: أو دخول أسواق 
جديدة: أو اكتساب عملاء جُدد أو شركات جديدة: أو تبسيط بعض العمليات. وتتعامل معظم 
الشركات مع هذه المشاريع الجديدة بروح من التفاؤل بدلا من الموضوعية» متجاهلةٌ حقيقة أن 
معظم المشاريع القائمة والمشاريع الجديدة تفشل. ولكن ما هي فرصة الفشل؟ من الواضح؛ أن 
ذلك يعتمد على نوع المشروع (2007 نتعداء/18 >8 "ولاه سحراد). فأفلام هوليود تضع نسبة احتمال 
للفشل حوالي .“١‏ وينطبق الشيء نفسه على عمليات الدّمج والاستحواذ. كما أن مشاريع تقنية 
المعلومات الكبيرة تفشل بمعدل .#٠١‏ وبالنسبة للمنتجات الغذائية الجديدة؛ فإن معدل الفشل 
هو 60“. أمّا بالنسبة للمنتجات الصيدلانية الجديدة؛ فإن نسبة احتمال الفشل أعلى من ذلك؛ 
فهي حوالي ./6١‏ وعمومًا فإن معدل الفشل لمعظم المشاريع القائمة أو المشاريع الجديدة تدٌ 
ما بين 7٠‏ و١8.‏ وبالنظر إلى هذه الأرقام؛ فإن الإجابة على سؤال «ماذا نحتاج أن نفعل بشكل 
مختلف؟» تصبح قضية حيوية. 

وتوضّح الحالة العملية *-0 كيف حققت منظمةٌ كبيرةٌ غير ربحية نتائج استثنائية عن طريق 
تحويل وتحديث بنية ذكاء الأعمال الخاصة بها مع أجهزة مستودعات البيانات في العصر الحديث. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري و 


الفصل الثالث 


حالة عملية 0-7 
44185 تقوم بتحويل بنية ذكاء الأعمال التحتية 
وتحقق عائد استثمار بنسبة اع“ في ثلاث سنوات 

تُعَنُ 1 ,44187 - وهي الرابطة الأمريكية للأشخاص المتقاعدين سابقًا - مجموعة 
ذات شأن وعضوية مقرُّها الولايات المتحدة. تأسّست في عام 1908م من قبل اعطا1 
5ام لمم تإ0مء2, وهي له متقاعدة من كاليفورنيا حاصلة على الدكتوراه. و 
15 600804.]. مؤسس مجموعة المستعمرات 2م26 لشركات التأمين. وكما هو 
مُوضّح في موقع الويب الخاص بهم (068.مهة)؛ فإن الرابطة تعن منظمةٌ غير ربحية 
وغير حزبية» كما أنها منظمةٌ رعاية اجتماعية تضم ما يقرب من ٠8‏ مليون شخص؛ 
إذ تساعد الناس على تحويل أهدافهم وأحلامهم إلى إمكانيات حقيقية:؛ كما تعرز 
ا مجتمعات المحليةء وتحارب من أجل القضايا المهمة للعائلات. مثل: الرعاية الصحية. 
والتوظيفء والآمن, والدخلء والحماية من سوء المعاملة المالية. 

تزايد الطلب على ذكاء الأعمال: 

في عام 7١٠٠م‏ أطلقت ال منظمة لأوَّل مرة مبادرة ذكاء الأعمال التي من شأنها أن 
تمركز المعلومات (تمتلك 448127 مكاتب في جميع الولايات الخمسين؛ إضافةٌ إلى مقاطعة 
كولومبيا)ء وقد تمكّن موظفوها مع توفر تحليلات حالية وملائمة ودقيقة ومرنة من: 

- ملاءمة الخدمات وعروض المنتجات للقاعدة العضوية والتوقعات. 

- تحسين ربحية الأعضاء والاحتفاظ بهم؛ وكَسْبهم. 

- حماية صورة العلامة التجارية ل 44185 من خلال إدارة العلاقات مع مزؤّدي 
الخدمات التابعين لجهات خارجية. 

وقد ساعدت هذه الرؤية في تعزيز نجاح الرابطة ومع هذا النجاح؛ جاءت كميات 
أكبر من البيانات وزيادة الطلب على التحليلات الجديدة. 

وبحلول عام 5١٠٠م:‏ واجه فريق ذكاء الأعمال تحديًا كبيرَا: إذ مم يَعْد مستودع 
البيانات الخاص بهم - المستند على قاعدة بيانات .501 العلائقية من عاع062 - قادرًا 
على مواكبة الطلب؛ إذ شهد الفريق أكثر من ١‏ حالة فشل في تلك السنة. وقد كان 
هذا الأمر مكلقًا وغير مقبول. 
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وإضافة إلى ماسيق؛ فقد كان أداء النظام مصدر قلق رئيسي. ونظرًا لتزايد حجم 
البيانات, وتعَذّر إكمال التنزيل اليومي إلى مستودع المستندات حتى الساعة /:٠٠‏ مساءًٌ 
- وهو ما أثر على طول مدة انتظار الموظفين للتقارير. تقول بروني مديرة ممارسة ذكاء 
الأعمال. 8812: «كان محللونا يقومون بإعداد تقرير, ثم الذهاب لتناول القهوة أو 
لتناول طعام الغداء. وربما يحصلون على الرّدء إذ! كانوا محظوظينء بحلول الساعة 0:٠٠‏ 
مساءًّ إن هذا الأمر كان غير مقبول؛ فقد كان النظام مش غولًا للغاية في كتابة البيانات 
اليومية الجديدة لدرجة أنه مم يعط أيّ أهمية لعمليات القراءة التي قام بها ا مستخدمون». 

وم يتمكّن المحللون أيضًا من إنشاء استعلامات مُخصّصة دون تدخل لتقنية المعلومات. 
فعندما تلقّت تقنية المعلومات طلباً لنوع جديد من التقارير؛ كان على فريق ذكاء الأعمال 
تحسين الاستعلامات وإرسال نموذج تقرير مرةٌ أخرى إلى الطالبين للمراجعة. وتستغرق هذه 
العملية من بدايتها إلى نهايتها من أسابيع إلى شهور. وقد وجد الموظفون أخيرًا أنه من 
المستحيل عمل نسخة احتياطية من النظام كلّ ليلة بوجود أكثر من 1 تيرابايت من البيانات 
في مستودع البيانات. ولذلك؛ فقد اقتصرت التْسَحْ الاحتياطية على بضع جداول حرجة؛ مما 
جعل من الصعب على اللوظفين إنشاء خطة فعّالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. 

ووفقاً لبروني؛ فإن هذا الأمر إذا ترك دون خَلَ فمن الممكن أن تؤثر هذه التصدّعات 
على عمل الرابطة. تقول بروني: «يوفر التحليل مقاييس أساسية مهمة لتقييم مدى 
تحقيق عضويتنا وأهدافنا الاجتماعية؛ فمن الضروري تمكين التحسين المستمر واتخاذ 
القرارات؛ لدعم احتياجات الأعضاء». 

إنشاء بيئة رشيقة لذكاء الأعمال: 


نظرًا لتطلّع فريق بروني إلى تحديث بيئة ذكاء الأعمال؛ فقد قاموا بتقييم خيارين, 
وهما: تحسين البيئة الحالية أو الانتقال إلى جهاز مستودع بيانات واحد. تقول بروني: 
«لقد وجدنا تكلفة كل خيار قابلة للمقارنة؛ ولكن الجهاز فقط هو الذي قَدَّم لنا 
نقلةً نوعيةً فيما يتعلق بالأداء الذي كنا نحتاجه. ومن بين الخيارين المختلفين اللذين 
درسناهماء استطاع جهاز مستودعات البيانات 27616228 181/1 أن يتفوق على الخيار 
الآخر؛ نظرًا لكونه أكثر أمانا؛ إذ إنه لم يتطلب من نموذج البيانات ضبطًا دقيقًا لمخازن 
البيانات الأخرى. وإضافةً إلى ذلك؛ فقد استطعنا تجربة الجهاز قبل شرائه لمعرفة 
حقيقة ما إذا كان بإمكانه فعْل كلّ ما نحتاج إليه أم لا؛ وذلك على الرغم من أن معظم 
البائعين لا يقدّمون هذا النوع من الخيارات وهو (تجربة الجهاز قبل الشراء)». 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري مو 
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وقد تبَنّت المنظمة نموذج تطوير «سكروم» في بناء البيئة الجديدة, والذي يُستخدّم 
عادةٌ من قبل مُطْوّري البرامج؛ لتوفير إطار عمل يختصر دورات التطويرء كما أنه 
يُسرّعَ الوقت لتسويق طلبات ذكاء الأعمال. وتضيف بروني: «إن استخدام سكروم في 
مستودعات البيانات؛ هو شيءٌ جديدٌ لم يسمع به أحد؛ لكن المبدأ الأماسي الذي يقدّمه 
هو عملية مرنة وتكرارية تمكّننا من تحويل الاحتياجات التحليلية للمستخدمين بسرعة 
إلى تقارير تشغيلية تُظهر بيانات ذات معنى». 


وخلال ؟ أشهر من اقتناء الجهاز الجديد؛ قام الفريق بتحويل جميع النصوص 
والإجراءات من قاعدة بيانات أوراكل إلى جهاز مستودع البيانات 228ع]اع21 /181. ويتم 
حاليًا تنزيلٌ مصادر بيانات كل من الحسابات الأساسية وبيانات العضوية (التي تتواجد 
في 121:2 181/1 لقاعدة بيانات 2/05 والتي تعمل على خادم 2 673]ة/ز5 /182), وبيانات 
الموارد المالية والبشرية من قواعد بيانات أصغر أخرىء وبيانات تحليل وتجزئة الحملات 
من بيانات جهات خارجية في جهاز مستودع البيانات 22تعاء71 181/1 ليلا؛ إذ يمكن 
الوصول إليها من خلال أدوات ذكاء الأعمال للمنظمة دون انقطاع. 

تشغيل استعلامات مُعفّدة في سرعة البرق: 

من حيث الأداء (والذي كان أكثر اهتمامات فريق ذكاء الأعمال إلحاحًا)؛ فإن إكمال 
تنزيل البيانات اليومية الآن يتم قبل الساعة 8:٠٠‏ صباحًاء وهو تحسن بنسبة 16٠١‏ 
كما أن إكمال التقارير التي كانت تستغرق دقائق من قبل للتشغيل أصبح يتم الآن في 
عدة ثوان» وهو تحسن بنسبة .111٠١‏ وفضلًا عن ذلك؟ فقد ساعد اقتناء الجهاز أيضًا 
في ضغط حجم البيانات من 1 تيرابايت إلى ١,0‏ تيرا بايت فقط؛ مما يتيح لفريق العمل 
الاحتفاظ بنسخة احتياطية من مستودع البيانات في ٠٠١‏ دقيقة فقط. 

وعلى نفس القدر من الأهمية؛ فإن ما يقرب من 71١‏ من موظفي اوارد البشرية, 
وامالية والتسويقء إضافةً إلى موظفي الحملة الذين يستخدمون هذا النظام؛ يمكنهم 
الآن إجراء ما تشير إليه بروني بأنه «تحليل تدريب الفكر»؛ بمعنى إنشاء تقارير 
مُخصّصة لاختبار النظريات المتعَلّقة باحتياجات العضوية. وتقول بروني: «إن جهاز 
مستودع البيانات 7116228 /181 يشبه قيادة سيارة فيراريء لقد فتحنا عانًاً جديدً! من 
الإمكانيات لعملائنا الداخليين الذين يمكنهم فعلًا إنشاءٌ تقارير على الور والحصول 
على النتائج في غضون ثوانٍ معدودة. وقد شَهدنا ارتفاعًا كبيًا في عدد التقارير التي 
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تم إنشاؤها في الأشهر القليلة الأولى من التشغيل؛ أي ما يقرب من ثلاثة أضعاف الرقم 
الذي كنا قد أيّدناه من قبل. وإضافةً إلى الغوص العميق الذي يمكنهم القيامُ به الآن؛ 


فقد شهدنا موًا ثابثًا في عمليات تجديد العضويات واكتساب أعضاء جدد. والمشاركات». 

تحقيق عائد الاستثمار السريع: 

كما مكّن النظامٌ الأماسي الجديد المنظمة من إعادة نشر موظفي دَعْم تقنية 
المعلومات من مجموعة ذكاء الأعمال إلى مناطق أخرى. فقد كان الفريق في السابق 
بحاجة إلى مسؤول قاعدة بيانات بدوام كامل (284) إلى جانب دَعْم جزئي من شبكة 
منطقة التخزين الخاصة بالمنظمة (5411)»: وفرق الخدمة المتوسطة. تقول بروني: «إنه 
لأمرٌ مدهشٌء لم نَعْد بحاجة إلى دعم تقنية المعلومات؛ إذ يتخ شَحْن جهاز مستودع 
البيانات 7166222 181/1 بالفعل. فقط امنحه القوة. واعطه شبكة. وبفعل ذلك فقد 
انتهي الأمرء ولا يحتاج أي شيء آخر». 





وقد مكّنت هذه التحسينات المؤسسة من تحقيق عائد استثماري بنسبة 4“ في 
السنة الأولىء مع عائد استثمار متوقع بنسبة 9//6آ* في السنة الثانية» واستثمار بنسبة 
6١‏ بحلول السنة الثالثة. تقول بروني: «لقد أظهر تحليلنا الأوّبي عائد استثمار إيجابي 
في العام الأولء وهو أمرٌّ غير مألوف أبدًّا بالنسبة لتحديث البنية التحتية؛ نظرًا إلى أن 
جميع التكاليف غير متكررة في السنة الأولى. ولقد كان التنفيذ الفعلي لمعدل العائد 
على الاستثمار أعلى من ذلك؟ أنهينا عملية المقايضة قبل ثلاثة أشهر من الموعد المحدد». 

توسيع تأثير ذكاء الأعمال: 

لقد أدرك فريق بروني القيمة العالية لذكاء الأعمال في المنظمة من خلال تحديث 
بنيته التحتية. تقول بروني: «بعد أن انتقلنا إلى 57616222 /181]؛ انتشر الكلام بأننا كنا 
نفعل الأشياء بشكلٍ صحيح. وأن الاستفادة من الخدمة الداخلية كانت ذكية للغاية؛ لقد 
اكتسبنا مجالات حيوية جديدة للمهمة, مثل منطقة التأثير الاجتماعي التي تدعم حملاتنا؛ 
من أجل القضاء على الجوع؛ وإنشاء حملات جيدة تستند إلى حقيقة أن لدينا بنية تحتية 
قوية. وإضافةً إلى ذلك؛ فقد غيّرنا منهجنا في العمل؛ إذ يمكننا التطوير بطريقة أكثر مرونةً, 
هذا من ناحية التنمية. أمَّا من ناحية إدارة البرنامج؛ فإنها تقلّص دورات إطلاقنا من 
أشهر - والتي تتناسب مع البُنَى التحتية التقليدية لبرمجيات البيانات - فقط لعدة أسابيع. 
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أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التحَدَّيات التي تواجهها الرابطة؟ 

-١‏ ماذا كان النهجٌ المتّبع من أجل وَضْعِ حل ممكن؟ 

“- ما هي النتائج التي تمّ الحصول عليها على المدى القصير؟ وماذا كانت الخطط المستقبلية؟ 
ودعستقسط كاز وصعمكعمدن طفق .(2011) بماد ووعععتاد ععصمماقتت 1823/1 :ععتنامة 
81 صم كممعر عممطا هذ 1201 34796 2 ومتعتطعق ععبةء مامد كصذ ععمعوتلاءامز 


جاع /كتا/وع 1 ماوع فق فوع ستعتط إعمه »)هد /صومء دمحا 03-بوصمصمر | لتماقط .رمك صم نامجتمعع0ممر 


.(2016 عمد[ لعكوعءعة) 473518977238281/182 تزع علدرو7 مره 
أسئلة مراجعة على القسم 7-: 
-١‏ ما هي إدارة أداء الأعمال؟ كيف ترتبط بذكاء الأعمال؟ 
-١‏ ما هي المكونات الرئيسية الثلاثة لنظام 8221؟ 
*- اذكر المراحل الأربع لدورة 8534 وصفها بإيجاز. 
ع- لماذا تُعَد الإستراتيجية هي الجزء الأكثر أهميةً من تنفيذ 58521 


٠١‏ مقياس الأداء: 

إن نظام 811 هو نظامٌ لقياس الأداء. ووفقًا مما ذكره (2002) 5موددزة؛ فإِنَّ نُظُّم قياس الأداء؛ هي: 
«مساعدة المديرين في متابعة تنفيذ إستراتيجية الأعمال؛ من خلال مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف 
والغايات الإستراتيجية» وعادةً ما يشتمل نظام قياس الأداء على طرق منهجية لتحديد أهداف العمل 
مع تقارير ردود الأفعال الدورية التي تشير إلى التقدم في تحقيق الأهداف» (ص .)01١8‏ 

الجديرٌ بالذكر أن كلّ أنظمة القياس تدور حول المقارنات. ونادرًا ما تكون الأرقام الأوّلِية ذات 
قيمة. فإذا تمّ إخبارك بأن أحد مندوبي المبيعات قد أكمل “0٠‏ من الصفقات التي كان يعمل عليها 
خلال شهر واحد؛ فلن يكون لذلك أي معنى يُذْكر. ولنفترض الآن أنه تمَّ إخبارك بأن الشخص نفسه 
الذي قام بالمبيعات لديه معدل إغلاق شهري بنسبة “٠‏ في العام الماضي. فالظاهر أن هذا الاتجاه 
جيد. ولكن ماذا لو تمّ إخبارك أيضَّا بأن معدل الإغلاق اليومي لجميع مندوي المبيعات في الشركة 
كان ١18؟‏ وقتها يظهر لك أن مندوب مبيعات معين يحتاج إلى زيادة السرعة. وكما يُوحي تعريف 
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98 لقياس الأداء؛ فإن المقارنات الرئيسية تدور حول الإستراتيجيات والأهداف والغايات. 
وعادةٌ ما تُسمّى المقاييس التشغيلية المُستخدّمة لقياس الأداء. مؤشرات الأداء الرئيسية (8159). 


مؤشر الأداء الرئيسي (06951): 
هناك اختلافٌ بين مقياس «تشغيل مصنع» ومقياس «الانحياز الإستراتيجي»» وغالبًا ما يُستخدّم 

مصطلح مؤشر الأداء الرئيسي (1>21) للدلالة على المصطلح الأخير (الانحياز الإستراتيجي). يمثل 

مؤش الأداء الرئيسي هدقًا إستراتيجيًا ويقيس الأداء مقارنةً بالهدف. ووفقًا لما ذكره 121254 

(2009)؛ فإن مؤشرات الأداء الرئيسة تكون متعددة الأبعاد. تحمل عدَّة معان وهذا يعني أن 

مؤشرات الأداء الرئيسة لها عِدَّة مميزات متنوعة» وتتضمّن: 

- إستراتيجية: حيث تجسّد مؤشرات الأداء الرئيسة هدقًا إستراتيجيًا. 

- أهداف: فمؤشرات الأداء الرئيسية تقوم بقياس الأداء مقارنةٌ بالأهداف المُحدّدة؛ إذ يتم تحديد 
الأهداف في الإستراتيجية أو التخطيط أو جلسات الميزانية» ويمكن أن تتخذ أشكالًا مختلفة (على 
سبيل اللثال: أهداف الإنجازء وأهداف التخفيضء والأهداف المطلقة). 

- مجالات: حيث تحتوي الأهداف على مجالات أداء (على سبيل المثال: أعلى من الهدفء أو في 
صميم الهدفء أو أدنى من الهدف). 

- ترميز: حيث يتم ترميز المجالات في البرامج؛ مما يتيح العرض المرئي للأداء (على سبيل المثال: 
الأخضر, والأصفر, والأحمر). ويمكن أن يرتكز الترميز على النْسَب المئوية أو القواعد الأكثر تعقيدًا. 

- الأطر الزمنية: حيث يتم تعيينُ أطر زمنية للأهداف التي يجب إنجازها. وكثيرا ما يتم تقسيم 
الإطار الزمني إلى فواصل زمنية أصغر؛ من أجل الحصول على نقاط ميل لمنحنى الأداء. 

- المعايير: يتم قياس الأهداف وفقًا لخط الأساسء أو المؤشر المرجعي. وغالبًا ما تكون نتائج العام 
السابق بمثابة معيار»ء كما يمكن أيضًَا استخدام أرقام عشوائية أو مؤشرات خارجية. 

.و كتامطععهم1 تقل ممه دعكلة[ مهل ضععء جاع وععمععء كنل 896 ج10 .(2015) .0 بلاءامصمهةت :وعع سمو 

قعقناه طععة42-187ه(1-لصه-وععلةآ-م 12 معء مجاء طا-وعء مع دع لز (ل-ع:جز*]- ج10 /402596/لنط/هه اا /بدرمء.عغتصدعع-عساط 

شق جاه ةزو باقع حازن* .ععتحاءء)تطععة برعم موت 2 وعمتتيوع؟ 12242 م831 .(ترلتا[ ,2011) .2 رقلمه/1] :(2016 تلد[ لععوممعة) 

)2 75 تناع افد عه بورع هجوتا ه-وع مسوع-0242-ع2011/07/21/1 للهماصمععءمك إوعاثة إملمء. 

معتل عحمدز//:ومقطيهها8 ممما معدمدر .وععلها مخمل قصة ,رمه120] ,مطمامعه .(2010) .[ رممعلط :(2016 أكتوسمق 

.(2016) :1 مللتط :(2016 غكموسة مومع عة) زوعكطها-متهل-لمه-حههلقط-مطهتمعم/2010/10/14/صنمء.ومعوم ل روه 


-2015/09/0218لطدمء.قاععع ننس ككل ووم //نصاخط .صرمء. ماعو ع نتسلل1 .دععمعي اكتل ترعكا بعوتامطاء عدم متدل 75 كلها هته 
.(2016 أمتوتتة لعددعععة) لاط وءعمعععء تل راع عت مطععة سج هادل- و9 ععلة1 
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الفصل الثالث 


في بعض الأحيان يتم التمييرٌ بين مؤشرات الأداء الرئيسة التي يُقصّد بها «النتائج» وتلك التي 
يُقصَد بها «الدوافع»؛ فنتائج مؤشرات الأداء الرئيسة - التي تُحرّف أحيانًا بمؤشرات التباطؤ - تقيس 
النتائج التي وصل إليها النشاط السابق (مثل: الإيرادات). فهي في الغالب مالية بطبيعتهاء غير 
أن هذا ليس بشكلٍ دائم. وتُحدّد دوافع مؤشرات الأداء الرئيسة - والتي تعرف أحيانًا بالمؤشرات 
الرئيسة أو محركات القيمة - الأنشطة التي لها تأثيرٌ كبيرٌ على مؤشرات الأداء الرئيسة للنتائج 
(مثل: العملاء المحتملون للمبيعات). 


ويُطلّق على مؤشرات الأداء الرئيسية (1515) في بعض الدوائر أحيانًا اسم 1515 التشغيلي» 
وهو من التناقض اللغوي (2008 ,دء]18]). وتقوم معظمٌ المؤسسات بجمع مجموعة واسعة من 
المقاييس التشغيلية. وكما يوحي الاسم؛ فإن هذه المقاييس تتعامل مع الأنشطة التشغيلية وأداء 
الشركة. وتُوضْح الأمثلة التالية تنوع مجالات التشغيل التي تغطيها هذه المقاييس: 
- أداء العميل: مقاييس لرضا العملاء. وسرعة ودقة حلّ المشكلة, والاحتفاظ بالعملاء. 
- أداء الخدمة: مقاييس معدلات دقة اتصال الخدمة. ومعدلات تجديد الخدمة: واتفاقيات 
مستوى الخدمة: وأداء التسليمء ومعدلات الإرجاع. 

- عمليات المبيعات: حسابات جديدة على وشك الحدوثء واجتماعات المبيعات المضمونة, 
وتحويل الاستفسارات إلى العملاء المتوقعين» ومتوسط وقت إغلاق المكالمات. 

- خطة المبيعات/ التوقعات: مقاييس دقة أسعار الشراء. ونسبة الشراء إلى معدل التنفيذ. 
والكمية المحققة» ونسبة توقعات الخطة, وإجمالي العقود المغلقة. 

وسواءٌ أكان المقياسٌ التشغيلي إستراتيجيًا أم لا؛ فإن ذلك يعتمدٌُ على الشركة ومدى استخدامها 
للمقياس. وفي العديد من الحالات؛ فإن هذه المقاييس تمثل الدوافع الرئيسة للنتائج الإستراتيجية, 
فعلى سبيل المثالء تذكر (2008) ج5181 حالة موزّع نبيذ من الدرجة المتوسطة تم تقليصه في 
المراحل الأولى من خلال ذَمْج الموزدين وتياره من خلال ذَمْج تجار التجزئة. ورذًا على ذلك؛ 
قرّْرت التركيز على أربعة إجراءات تشغيلية: تعزيز توفّر المخزون المتاح/ في الوقت اللناسبء 
وقيمة الطلبات «المفتوحة» اللُعلّقة والحسابات الجديدة الصافية» وتكاليف الترقية والعائد على 
الاستثمار في التسويق. وقد كانت النتيجة الصافية لجهودها زيادة بنسبة “31١‏ في الإيرادات في 
عام واحد. ومن الواضح أن هذه المقاييس التشغيلية كانت مُحرّكات رئيسة. ومع ذلك؛ وكما 
5 مُوضّح في القسم التالي؛ فإن الشركات في كثير من الحالاتء تقوم ببساطة بقياس ما هو ملائم 
مع الحدٌ الأدنى مع النظر في سبب جمع البيانات. وتكون النتيجة إهداراً للوقت والجهد والمال. 
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التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


نظام قياس الأداء: 

يُوجَد فرق بين نظام قياس الأداء ونظام إدارة الأداء؛ إذ يشتمل الأخير (نظام إدارة الأداء) على 
الأول (نظام قياس الأداء). فأيّ نظام إدارة أداء يحتوي على نظام قياس أداء. والعكس غير صحيح. 
وإذا كنتَ ست سأل؛ فإن معظم الشركات اليوم تدعي أنها تمتلك نظامًا لقياس الأداء؛ ولكن ليس 
بالضرورة نظام إدارة أداءء على الرغم من أن نظام قياس الأداء لا يُستخدّم إلا قليلاً جدًاء وإن وحِد؛ 
فيكون بدون الهيكل الشامل لنظام إدارة الأداء. 

تُعَذُ أنظمة قياس الأداء الأكثر شيوعًا المُستخدّمة. هي بعض أشكال بطاقة الأداء المتوازنة 
من صقاصة؟! و(850) 210:0. وتشيرٌ دراسات المقارنة والاستطلاعات المختلفة إلى أن نسبة 
الشركات التي نفذت شكلًا من أشكال 550 في وقت أو آخر تتراوح بين *0٠‏ إلى أكثر من 3١‏ في 
أي مكان. وعلى الرغم من أن هناك بعض الغموض حول ما يُشكل (التوازن)» غير أنه لا يُوجَد 
أدنى شك حول مُنشَئَيْ 850؛ وهما: مداه و(1996) 210005 واللذين ذكرا أن: «المركزية 
لمنهجية 850 هي رؤية شاملة لنظام القياس المرتبط باتجاه المنظمة الإستراتيجي. والتي تستند 
إلى أربع وجهات نظر من منظور العالم. مع تدابير مالية ذاتية» ومدعومة من قبل العملاء؛ إضافةٌ 
إلى مقاييس التعلّم والنمو». 


أسئلة مراجعة على القسم :٠١-‏ 

-١‏ ما هي نُظّم إدارة الأداء؟ ولماذا نحتاج إلى أحدها؟ 

1- ما هي السّمات المميّزة لمؤشرات 121؟ 

"- اذكر مع التوضيح بإيجاز مجالات التشغيل الأربعة الأكثر شيوعًا لمؤشرات الأداء الرئيسية. 
©- ما هو نظام قياس الأداء؟ وكيف يعمل؟ 


١١-“‏ بطاقات الأداء المتوازنة: 

لعل أوسع أنظمة إدارة الأداء شهرةً وأكثرها استخدامًا على نطاق واسع؛ هو بطاقة الأداء 
المتوازن (©85). وقد أوضح كٌّ من صقامة]آ ودماء710 هذه المنهجية لأول مرة في مقالهما 
-المنشور في 1916 ووعصلوناظ 112524 عام 1551م - وكان عنوان هذه المقالة: «بطاقة الأداء 
المتوازن: المقاييس التي تدفع الأداء». وبعد مرور بضع سنواتء وتحديدًا في عام 1997م, أصدر 
هذان المؤلفان كتابًا رائدًا بعنوان - بطاقة الأداء المتوازن: ترجمة الإستراتيجية إلى فعل - والذي 
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الفصل الثالث 


ونّق كيف كانت الشركات تستخدمٌ 8560 ليس فقط لتكمّل إجراءاتها المالية مع المقاييس غير 
اللالية» ولكن أيضًا لتوصيل وتنفيذ إستراتيجياتها. وعلى مدى السنوات القليلة الماضية أصبحت 
550 مصطلحًا عامًا يُسِتَخِدَّم لتمثيل كل نوع من أنواع تطبيق الأداء والتنفيذ بغض النظر 
عمًا إذا كان متوازنًا أو إستراتيجيًا. وردًا على هذا الاختلاف حول المصطلح؛ فقد أصدر كلّ من 
هقامة؟؟ وده:ه1< كتابًا جديدًا في عام ١٠٠٠م:‏ بعنوان: المنظمة التي تركّز على الإستراتيجية: 
كيف تزدهر شركات بطاقات الأداء المتوازن في بيئة الأعمال الجديدة؛ وقد تمّ تصميم هذا الكتاب 
لإعادة التأكيد على الطبيعة الإستراتيجية لمنهجية 85©0. وتبع ذلك ببضع سنوات» في عام 6٠٠لام,‏ 
بخرائط الإستراتيجية: تحويل الأصول غير الملموسة إلى نتائج ملموسة: والتي تّصف عملية 
مُفصّلة لربط الأهداف الإستراتيجية بالتكتيكات والمبادرات التنفيذية. وأخيرً؛ جاء كتابهم الأخير 
سستمعءط ممتابءعد8 عل والذي دشر في عام 8١٠٠م‏ ويركر على الفجوة الإستراتيجية التي 
تربط بين صياغة الإستراتيجية والتخطيط والتنفيذ التشغيلي. 


وجهات النظر الأربعة: 
تشيرٌ بطاقة النتائج المتوازنة إلى أننا ننظر إلى المنظمة من أربعة منظورات» وهي: 
-١‏ العملاء. 
- العمليات اطالية. 
"- عمليات الأعمال الداخلية. 
ع- التعلم والنمو. 


إضافةً إلى تطوير الأغراض. وامقاييسء والأهدافء والمبادرات المتعلقة بكل منظور من هذه المنظورات» 
ويُبين الشكل ١-8‏ هذه المنظورات الأربعة وعلاقاتها المتداخلة مع رؤية المنظمة وإستراتيجيتها. 

- منظور العملاء: أدركت فلسفاث الإدارة الحديثة الأهمية الكبيرة للتركيز على العميل ومدى 
رضاه في أيّ عملٍ تجاري. وفيما يلي المؤشرات الرئيسة لقياس ذلك؟ فالعملاء إذا م يشعروا بالرضا؛ 
فإنهم في الواقع سوف يبحثون عن مورّدِين آخرين يمكنهم تلبية احتياجاتهم. وبالتالي؛ فإن الأداء 
الضعيف من هذا المنظور يُكَذَّ مؤشرًا قويّا على التراجع في المستقبل» على الرغم من أنَّ الصورة 
المالية الحالية قد تبدو جيدةً. وفي تطوير المقاييس لتحقيق الرضا؛ ينبغي تحليل العملاء من 
حيث أنواع العملاء وأنواع العمليات التي نقدّم لها منتجًا أو خدمةً لتلك المجموعات من العملاء. 
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التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


- ا منظور المالي: م يتجاهل كٌّ من 5هآم 12 وه0غ2]0 الاحتياجات التقليدية للبيانات امالية. 
ولذلك؛ فإِنَّ الأولوية دائمًا ستكون لتقديم بيانات التمويل بشكلٍ دقيق, وفي الوقت المناسب» 
وسوف يبذل المديرون كلّ ما في وسعهم لتوفير هذه البيانات. وفي الواقع؛ فإنه غالبًا ما يكون 
هناك أكثرٌ من معالجة كافية لتجهيز البيانات المالية. ومع تنفيذ قاعدة بيانات الشركات؛ فإنه 
من المنتظر أن تتمّ معالجة المزيد من البيانات المالية وبطريقة تلقائية. لكن تبقى هناك نقطة 
مهمة في هذا الأمرء وهي أن التركيرٌ الحالي على الأمور المالية يؤدي إلى الوَضْع «غير المتوازن» فيما 
يتعلق بالمناظير الأخرى. فقد تكون هناك حاجةٌ لإدراج بيانات إضافية مرتبطة بالقطاع المالي في 
هذه الفئةء مثل: بيانات تقييم المخاطر والفوائد من حيث التكلفة. 


- منظور التعلم والنمو: يهدف هذا المنظور إلى الإجابة عن سؤال «كيف سنحافظ على قدرتنا 
على التغيير والتحسين؛ من أجل تحقيق رؤيتنا؟». وهذا يتضمّن تدريب ا موظفين وإدارة المعرفة 
والخصائص الثقافية للشركات المتعلقة بالتحسينات الفردية والجماعية على حَذَّ سواء. وفي المناخ 
الحالي للتغيّر التقني السريع؛ أصبح من الضروري أن يكون العاملون في مجال العرفة في وَضْعِ 
التعلّم والتطور المستمر. ويمكن وَضْعِ مقاييس لتوجيه المديرين إلى تركيز الموارد المالية المخصصة 
للتدريب؛ إذ يمكنهم المساعدة أكثر. وعلى أية حال؛ فإن التعلم والنمو يشكّل الأساس الجوهري 
لنجاح أيَّ منظمة عاملة في مجال المعرفة. ويؤكد كلّ من سهامة؟] وده:10< أن «التعلم» أكثر 
من كونه «تدريبا؛ فهو إضافةٌ إلى التدريب يتضمّن أيضًا أشياء مثل وجود الموجّهين والمعلمين 
داخل المنظمة؛ إضافةٌ إلى سهولة التواصل بين العمال؛ مما ييسمح لهم بالحصول على مساعدة 
بشأن أي مشكلة عند الحاجة إلى ذلك. 

- منظور عملية الأعمال الداخلية: ويركّز هذا المنظور على أهمية العمليات التجارية؛ إذ 
تسمح المقاييس التي تستند إلى هذا المنظور للمديرين بمعرفة مدى جودة تشغيل عملياتهم 
ووظائفهم الداخلية» وما إذا كانت نتائجٌ هذه العمليات (أيْ: المنتجات والخدمات) تلبِّي وتتجاوز 
متطلبات العملاء (المهمة). 
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منظور عملية 
الأعمال الداخلية 














شكل 1-8: أربع وجهات نظر في منهجية بطاقة النتائج المتوازنة 


معنى التوازن فى ©85: 
من وجهة نظر عالية المستوى؛ فإن بطاقة الأداء المتوازن (850) تُعَنٌ مقياسًا للأداء ومنهجيةٌ 
إدارة تساعد في ترجمة الأوضاع المالية للمؤسسة: والعملاء. والعمليات الداخلية: إضافةٌ إلى 
أهداف التعلّم والنموٌ إلى مجموعة من المبادرات القابلة للتطبيق. وباعتبار بطاقة الأداء المتوازن 
(850) منهجيةً للقياس؛ فقد تم تصميمها لتجاوز القيود المفروضة على الأنظمة التي تركّز على 
الناحية المالية. وتقوم هذه المنهجية بذلك عن طريق ترجمة رؤية المنظمة وإستراتيجيتها إلى 
مجموعة من الأهداف والتدابير والمبادرات امالية وغير امالية الترابطة. 
وتندرج الأهداف غير اطالية في واحدة من ثلاث وجهات نظر: 
- العميل: يُحدّد هذا الهدف كيف يجبٌ أن تظهر المنظمة لعملائها إذا أرادت تحقيق رؤيتها. 
- عملية الأعمال الداخلية: ويُحدّد هذا الهدف العمليات التي يجبٌ أن تتفوق فيها المئؤسسة 
لإرضاء مساهميها وعملائها. 
د التعلّم والنمو: يوضّح هذا الهدف كيف كن لمنظمة ما تحسين قدرتها على التغيير والتحسين؛ 
من أجل تحقيق رؤيتها. 
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التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


وفي الأساس؛ فإن الأهداف غير المالية تشكّل سلسلةٌ سببيةً بسيطةً مع «التعلم والنمو»؛ مما 
يؤدي إلى تغيير «عملية العمليات التجارية الداخلية»» والتي تنتج نتائج «العميل» وا لمسؤولة 
عن تحقيق الأهداف «المالية» للشركة. وفي ©1856 ينشأ مصطلح التوازن؛ لأن مجموعة التدابير 
مجتمعة من المفترض أن تشمل المؤشرات: 
- امالية وغير المالية. 
- الرائدة والمتخلفة. 
- الداخلية والخارجية. 
- الكمية والنوعية. 
- على المدى القصير والمدى الطويل. 


أسئلة مراجعة على القسم :1١-*‏ 

-١‏ ما هي بطاقة الأداء المتوازن (850)؟ ومن أين تأتي؟ 

-١‏ ما هي المناظير الأربعة التي تقترحها (850) لعرض الأداء التنظيمي؟ 

“- للماذا نحتاج إلى تحديدٍ مقاصد ومقاييس وأهداف ومبادرات منفصلة لكل من وجهات النظر 
الأربعة هذه؟ 

ع- ما هو معنى التوازن في ©856؟ وما هو تحفيز ذلك التوازن؟ 

ه- ما هي أوجه الشبه والاختلاف بين لوحات المعلومات وبطاقات الأداء؟ 


١7-*‏ ستة سيجما كنظام لقياس الأداء: 

منذ إنشاء ستة سيجما في منتصف الثمانينيات» وهي تتمتّع بانتشار واسع النطاق بين الشركات 
في جميع أنحاء العالم. ومن الجدير بالذكر؛ أن معظم الشركات م تستخدمها كمنهجية قياس الأداء 
والإدارة؛ بل أستُخدمَتْ بدلا من ذلك كمنهجية لتحسين العمليات؛ إذ تكن الشركات من التدقيق 
في عملياتها وتحديد المشكلات وتطبيق العلاجات. وفي السنوات الأخيرة أقرّت بعض الشركات» 
مثل 140105018 بقيمة استخدام ستة سيجما لأغراض إستراتيجية؛ إذ توفر ستة سيجما في هذه 
الحالة الوسائل لقياس ومراقبة العمليات الأساسية المتعلقة بربحية الشركة؛ وتسريع التحسّن في 
الأداء العام للأعمال. ونظرًا لتركيزها على العمليات التجارية؛ فإن ستة سيجما توفْر أيضًا طريقةٌ 
مباشرةٌ لمعالجة مشكلات الأداء بعد تحديدها أو اكتشافها. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري كنا 


الفصل الثالث 


تُعرّف سيجما (6) 0و5 بأنها حرف في الأبجدية اليونانية يستخدمه الإحصائيون لقياس 
التباين في العملية. وفي مجال الجودة يكون التغيُر مرادفًا لعدد العيوب. وبشكل عام؛ فقد 
قبلت الشركات قدرًا كبيرًا من التباين في عملياتها التجارية. وأما من الناحية العددية؛ فقد كان 
المعيار 717٠١‏ إلى 7٠٠١‏ عَيْبٍ لكلّ مليون فرصة (12310). فعلى سبيل المثال: إذا كانت شركة 
تأمين تتعامل مع مليون شكوى؛ فإن إجراءات التشغيل العادية من 77٠١‏ إلى 71٠٠١‏ من هذه 
الشكاوى تُعَدُ معيبةٌ (أيْ: يتم التعامل معها بشكل غير صحيح. وتحتوي على أخطاء في النماذج). 
يمثل هذا المستوى من التباين مستوى أداء من ثلاثة إلى أربعة 2دمع51. ولتحقيق مستوى أداء 
ستة 518708 فإنه سيكون على الشركة تقليل عدد العيوب إلى ما لا يزيد عن ١,6‏ 122110. 
ولذلك؛ فإن ستة سيجما عبارة عن منهجية لإدارة الأداء تهدف إلى تقليل عدد العيوب في العمليات 
التجارية إلى أقرب ما يكون إلى الصفر من 12210 قدر الإمكان. 


نموذج الأداء ©221416: 


تقع ستة سيجما على نموذج بسيط لتحسين الأداء يُعرّف باسم 221410. ويشبه نموذج 

410 هذا موذج 8211؛ فكلاهما نموذج لتحسين الأعمال في حلقة مُفرّغة وهو يشمل 

خطوات تحديد وقياس وتحليل وتحسين والتحكّم في العملية. ويمكن وَصْف الخطوات على 

النحو التالي: 

-١‏ تعريف: ويُقصَّد بذلك تحديد مقاصد وأهداف وحدود نشاط التحسين. وعلى المستوى الأعلى؛ 
فإن الأهداف يُقصّد بها الأهداف الإستراتيجية للشركة. وفي المستويات الأدنى (مستويات 
الإدارة أو المشروع)؛ فإن الأهداف تركز على عمليات تشغيلية مُحدّدة. 

؟- قياس: ويُقصَّد به قياس النظام الحالي. بمعنى وَضْعِ مقاييس كمية من شأنها أن نُسفر 
عن بيانات صحيحة إحصائيًا؛ بحيث يمكن استخدام البيانات؛ لمراقبة التقدّم نحو الأهداف 
المحدّدة في الخطوة السابقة. 

“- تحليل: ويُقصَد به تحليلٌ النظام لتحديد سُبْل القضاء على الفجوة بين الأداء الحالي للنظام أو 
العملية والهدف المنشود. 

ع- تحسين: ويُقصَّد به الشروع في إجراءات للقضاء على الفجوة من خلال إيجاد طرق لفعل 
الأفياء بشكل أفضل وأسرع وأقل تكلفة. ويتمُ ذلك باستخدام إدارة المشاريع وأدوات 
التخطيط الأخرى لتنفيذ النَّهجٍ الجديد. 
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التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


ه- التحكّم: ويُقصّد بذلك إضفاءٌ الطابع المؤسسي على النظام بعد تعديله؛ من خلال تعديل 
أنظمة التعويض والحوافز والسياسات والإجراءات» وتخطيط موارد التصنيع وموارد الميزانيات 
وتعليمات التشغيل أو أنظمة الإدارة الأخرى. 
وبالنسبة للعمليات الجديدة؛ فإن نموذج 12214107 المُستخدّم ل (التعريفء والقياس» 

والتحليلء والتصميم. والتحقيق) يُعَدُ نموذجًا تقليديً. ولذلك؛ فقد تمّ استبداله ب ©23141 

غير أن 122141077 لا يزال يُُستخدّم في المقام الأول مع القضايا التشغيلية ومع ذلك؛ فلا شيء 
بمنع تطبيق هذه المنهجيات. ففي السنوات الأخيرة» كان هناك تركيرٌ على الجمع بين منهجية 
ستة سيجما وغيرها من المنهجيات الناجحة. فمثلا؛ تم دَمْج المنهجية المعروفة باسم صمع.1 
مأ كلتاء ةنتصه]/ة أو دمناء جلم2 مدع .1 أو ببساطة باسم 1.6382 مع ستة سيجما؛ لتحسين 
تأثيرها في إدارة الأداء. 


بطاقة الأداء المتوازن مقابل ستة سيجما: 

على الرغم من قيام الكثيرين بالجمع بين ستة سيجما وبطاقات قياس متوازنة؛ من أجل 

.2 ك8 كًّ 5 ع 
الحصول على حل أكثر شمولية؛ فإِنّ بعضهم ركز على تفضيل إحداها على الأخرى. وقد قدَّم 
(2006) هأمنا0 في كتاب له بعنوان: « ستة سيجما 4نهء©:560 811512655» ملخصضًا جيدًا 
للاختلافات بين بطاقة الأداء المتوازنة ومنهجيات ستة سيجما (انظر: الجدول -/1). وباختصار؛ 
فإن الفرق الرئيس يتمثل في أن 8560 تركّز على تحسين الإستراتيجية العامة؛ في حين تركز ستة 
سيجما على تحسين العمليات. 
جدول -ل!: مقارنة بين بطاقة الأداء المتوازن وستة سيجما 


بطاقة قياس الأداء المتوازن ستة سيجما 


نظام الإدارة الإستراتيجية نظام قياس الآأداء 


تقدّم لقطةً لأداء الأعمالء وتُحدّد التدابير التي 
تدفع الأداء نحو الرّبحية 


تتعلّق بالعرض الطويل الأجل للأعمال 


مُصمّمة لتحديد مجموعة من القياسات التي تؤثر 
على الرّبحية 


مُصمّمة لتطوير مجموعة متوازنة من التدابير 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لاس 





الفصل الثالث 

بطاقة قياس الأداء المتوازن 
تُحدّد القياسات حول الرؤية والقيم 
تتمثل عمليات الإدارة الحاسمة في توضيح الرؤية/ 
الإستراتيجية» والتواصلء والتخطيطء وتحديد 
الأهدافء ومواءمة المبادرات الإستراتيجية, وتعزيز 
التغذية المرتدّة 
أرصدة العملاء والعمليات الداخلية دون دور 
قيادي واضح المعام 
تؤكّد على تحقيق كمية مبيعات مُستَهدّفة لكل 
قياس 
ع 00 ل 4 
تؤكّد على تعلّم المديرين التنفيذيين على أساس 
التغذية المرتدّة 

5 

تركز على النمو 
ضخمة بالنسبة للمحتوى الإستراتيجي 
نظام إدارة يتكوّن من التدابير 





تُحدّد ال ممساءلة عن القيادة؛ من أجل الصحة 


والرّبحية 


تشمل جميع العمليات التجارية: الإدارية 
والتشغيلية 

أرصدة الإدارة وأدوار الموظفينء وأرصدة تكاليف 
وعائدات العمليات الثقيلة 

تؤكّد على مُعدَّل التحفيز القوي لكل قياس؛ بغضٌش 
النظر عن تحقيق كمية المبيعات امُستَهدّفة 

تؤكُد على التعلم والابتكار على جميع المستويات 
بناءً على التغذية المرتدّة. ويستلزم مشاركة جميع 
الموظفين 

تركز على تعظيم الرّبحية 


ضخمة عند التنفيذ للربحية 





نظام القياس على أساس إدارة العملية 


لهصمتووععمظ النكآ- تهرمء]! عاءمل +81 .لع 200 ,لتوععممعة 5وءصتقباط تتصبونك عرز .(2006) © ,قامنا0 تععكتا50 


قياس الأداء الفعّال: 


يقدّم عددٌُ من الكتب الطرق التي تُحدّد ما إذا كانت مجموعةًٌ من مقاييس الأداء جيدةٌ أم 
سيئة. ومن بين الصفات الأساسية التي تميّز مجموعة مقاييس الأداء الجيدة ما يلي: 
- ينبغي أن تركّز المقاييس على العوامل الرئيسية. 
- يجب أن تكون المقاييسٌ مزيجًا من الماضي والحاضر والمستقبل. 
- يجب أن ثوازن المقاييس بين احتياجات المساهمين والموظفين والشركاء والموردين وأصحاب 


المصلحة الآخرين. 
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ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 

















التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


- يجب أن تبدأ الإجراءات من الأعلى: ثم تتدفق إلى الأسفل. 
- يحتاجُ القياس أن يكون له كمية مبيعات مس تَهدّفة (هدف يسعى إلى تحقيقه) والتي تستند 
إلى البحث والواقع وليست تعشّفية. 1 
كما يُلاحِظ القسم المتعلّق بمؤشرات الأداء الرئيسية أنه على الرغم من أهمية جميع هذه 
الخصائص؛ فإن المفتاح الحقيقي لنظام قياس الأداء الفعّال هو وجود إستراتيجية جيدة. فيجبٌ 
اشتقاق المقاييس من إستراتيجيات وحدة الشركات والأعمالء ومن تحليل العمليات التجارية 
الرئيسية المطلوبة لتحقيق تلك الإستراتيجيات. وبطبيعة الحال؛ فالقول أسهل من الفعل. فلو 
كانت بسيطةٌ؛ فإن معظم المنظمات لديها بالفعل أنظمةٌ فعَّالةٌ لقياس الأداء. غير أنها لا تقوم بذلك. 
وتقدّم الحالة العملية (1-8) - والتي تصف نظام بطاقة الأداء على أساس 1281 المستند 
إلى الويب على 105ه6013.0م<8 - نظرةً ثاقبةًّ على الصعوبات المتعلقة بتحديد كل من نتائج 
ومؤشرات 1221, وأهمية مواءمة مؤشرات الأداء الرئيسة للإدارات مع الأهداف العامة للشركة. 


حالة عملية 5-8 
بطاقة درجة رضا العملاء الخاصة ب <رمء.هنلء م1 

ع شركة عم]آ ,01»م<8. هي الشركة الأم لبعض الشركات العاللية الرائدة في مجال 
السياحة؛ إذ تقدِّم خدمات السفر للمسافرين بغرض الترفيه» والمقر الرئيسي لهذه الشركة 
هو الولايات المتحدة الأمريكية» كما أنَّ لها فروعًا أخرى في مختلف دول العالم. وهي 
تمتلك وتدير مجموعةً متنوعةٌ من العلامات التجارية المعروفة, بما في ذلكء 012 »م5 
تامء. وحدمء.واءغ810. وحرمء.ع وام ونرهكتتلخمتئل ووعمعوكل وعلومهان 
5 ومجموعة من الشركات المحلية والدولية الأخرى. وتحتوي عروض سفر 
الشركة على: رحلات شركات الطيرانء والإقامة في الفنادقء واستئجار السيارات» وخدمات 
أماكن الوصولء والرحلات البحرية» ورحلات السفر التي تقدّمها مختلف شركات الطيران؛ 
إضافةً إلى أماكن الإقامة» وشركات تأجير السيارات. والخدمات التي تَُقَدَّم في مكان 
الوصول. وخطوط الرحلات البحريةء وغيرها من شركات خدمات السياحة القائمة بذاتها 
أو التي تعمل في مجموعة. كما أنها تُسمهّل حجز غرف الفنادق ومقاعد شركات الطيران 
وتأجير السيارات. وخدمات الوصول المقدّمة من الشركات السياحية. وتعمل هذه 
الشركة كوكيلٍ في الإجراءات؛ إذ تقوم بالحجز للمسافرين على شركة الطيران أو الفنادق 
أو شركات تأجير السيارات أو خطوط الرحلات. وتجعل هذه العلامات التجارية المشهورة 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري حكن 


الفصل الثالث 


مع الأعمال التجارية المبتكرة من 6414م8 أكبر وكالة سفر عبر الإنترنت في العالمء وهي 
ثالث أكبر شركة سفر في الولايات المتحدة, ورابع أكبر شركة سفر في العالم. وتتمثل مهمثها 
في أن تصبح أكبرَ وأكثر شركة سياحية مريحةً في العالم؛ وذلك من خلال مساعدة الجميع 
في كلّ مكان في التخطيط وتوفير كلّ ما يتعلق بخدمات السياحة والسفر. 

ا مشكلة: 

يُعَدَّ رضا العملاء هو المفتاح لكلّ مهام وإستراتيجيات؛ بل وأساس نجاح شركة 
»ة. ونظرًا لآن خدمة البيع بالتجزئة هي نشاطٌ تجاريٌ عبر الإنترنت؛ فإن تجربة 
تسوق العميل تُعَدُ أمرًا بالغ الأهمية لإيرادات شركة 6018م8؛ إذ إن تجربة التسوّق 
عبر الإنترنت يمكنها أن تجعل النشاط التجاري عبر الإنترنت يزدهر أو ينتهي» ومن امهم 
أيضًا أن تُنَوْج تجربة التسوق للعميل برحلة جيدة. ونظرًا لأن تجربة العميل تُعَدُ أمرًا 
بالغ الأهمية؛ فإنه يجبُ تتبّع جميع مشكلات العملاء ومراقبتها وحلّها في أسرع وقتٍ 
ممكن. وللأسف؛ فقد كانت شركة 6012م:8 قبل بضع سنوات لا تستطيع الوصول إلى 
«رأي العميل». فلم يكن لديها طريقة موحّدة لقياس مدى رضا العميل, أو تحليل 
محركات الرضاء أو تحديد أثر الرضا على ربحية الشركة أو أهداف العمل العامة. 

الحل: 

لم تكن مشكلة شركة 6018م<8 تتمثل في نقص البيانات. أدركت المجموعة المسئولة 
عن قياس مدى رضا العملاء في شركة 6013م<1 أن لديها الكثير من البيانات. وبشكلٍ 
عام؛ فقد كان هناك ٠١‏ قاعدة بيانات متباينة مع ٠٠١‏ مالكًا مختلقًا. ومن ثمّ قامت 
المجموعة بتكليف أحد مُحَلَلِي أعمالها بمهمة تجميع البيانات من هذه المصادر المختلفة 
وتجميعها في عددٍ من المقاييس الأساسية لقياس مدى الارتياح. وقد كان محلل الأعمال 
يقضي ما يقرب من أسبوعين إلى ثلاثة أسابيع كلّ شهر في سحب البيانات وتجميعها. 
وهذا الأمر مم يترك وقنّا للتحليل نهائيًا. ولذلك؛ فقد أدركت المجموعة في النهاية أن 
مجرد تجميع البيانات لم يكن كافيّ؛ إذ يجب أن يُنظر إلى البيانات في سياق الأهداف 
الإستراتيجيةء وكان يجب على الأفراد أن يضعوا أيديهم على النتائج. 

ومعالجة ا لمشكلة قرَّرت المجموعة أنها بحاجة إلى رؤية راقية. ولذلك فقد بدأت 
بتحليل مُفصَّل للدوافع الأساسية لأداء الإدارة والرابط. بين هذا الأداء وأهداف 6012م18:2 
الشاملة. ثم قامت المجموعة بعد ذلك بتحويل برامج التشغيل وهذه الارتباطات إلى 
بطاقة قياس أداء. وقد تضمّنت هذه العملية ثلاث خطوات: 


ا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


-١‏ تقرير كيفية قياس مدى رضا العميل: وقد تطلّب ذلك من المجموعة تحديد أي 
من المقاييس في قواعد البيانات العشرين سيكون مفيدًا في إظهار مستوى رضأ العميل, 
وقد أصبح هذا هو الأساس لبطاقات الأداء ومؤشرات الأداء الرئيسية. 

؟- تحديد أهداف الأداء الصحيحة: وهذا يتطلب من المجموعة تحديدّ ما إذا 
كانت أهداف 121 لها أرباحٌ قصيرة الأجل أو طويلة الآجل؛ فمجرد رضا العميل عن 
تجربته عبر الإنترنت لا يعني بالضرورة أن العميل راضٍ عن مُقدَّم خدمة السفر. 

- وَضْع البيانات في السياق: فقد كان على المجموعة رَبْط البيانات بمدى رضا 
العملاء في الوقت الحالي. 

ويتم تغذية مصادر البيانات المختلفة بشكل فوري في قاعدة بيانات رئيسية (تُسمّى 
نظام دعم القرار). وفي حالة مجموعة الاستبيانات الخاصة بمدى رضا العملاء؛ فإن هذه 
الاستبانات تتضمّن استطلاعات العملاء. وأنظمة إدارة علاقات العملاء. وأنظمة الاستجابة 
الصوتية التفاعلية» وأنظمة خدمة العملاء الأخرى. ويتمٌ تنزيل البيانات في مصنع 7255 
بشكل يوميٍّ في صورة عِدَّة مكعبات 12/5 متعددة الأبعاد؛ بحيث يمكن للمستخدمين 
الوصول إلى البيانات بطرق متنوعة ذات صلة باحتياجاتهم التجارية الخاصة. 

الفوائد: 

وفي نهاية المطاف استطاعت المجموعةٌ الخاصة من خلال قياس مدى رضا العملاء؛ 
أن تحقق من ٠١‏ إلى 17 هدقًا ترتبط مباشرةً بمبادرات شركة إكسبيديا. وقد تمَّ رَبْط هذه 
الأهداف بدورها بأكثر من 200 1281 ضمن المجموعة الخاصة بقياس مدى رضا العملاء. 
يستطيع مالكو 121 بناء وإدارة واستهلاك بطاقات الأداء الخاصة بهم؛ كما يملك المديرون 
التنفيذيون ومديرو الإدارة رؤيةٌ شفافةٌ حول مدى توافق الإجراءات مع الإستراتيجية. كما 
توفر بطاقة النتائج للمجموعة الخاصة بقياس مدى رضا العملاء. القدرةً على التعمّق في 
البيانات التي تكمُّنْ وراء أي من الاتجاهات أو الأنماط الملاحظة. وكلّ هذا كان يستغرق 
في الماضي أسابيع أو شهور للقيام به؛ وذلك إذا تم القيامُ به على الإطلاق. ومكن لمجموعة 
خدمة العملاء معرفة مدى نجاحها في ما يتعلق بمؤشرات الأداء الرئيسية من خلال بطاقة 
النقاط» والتي تنعكسٌ بدورها على أهداف المجموعة وأهداف الشركة. 

كما أنَّ للبيانات الموجودة في النظام ميزةً إضافيةً؛ فهي لا تدعم فقط مجموعة 
رضا العملاء؛ بل إنها أيضًا تدعمٌ وحدات الأعمال الأخرى في الشركة. فعلى سبيل المثال: 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري كم 


الفصل الثالث 


يمكن مدير الخط الأمامي تحليلٌ نفقات شركات الطيران على أساس كلّ سوق على جِدّةء 
لتقييم أداء العقد المتفاوض عليه أو تحديد إمكانات التوفير لتوحيد الإنفاق مع شركة 
نقل واحدة. كما تمكن لمدير السفر الاستفادة من ذكاء الأعمال لاكتشاف المناطق التي 
بها كميات كبيرة من التذاكر غير المُستخدّمة أو الحجوزات غير المتصلة بالإنترنت ووضع 
إستراتيجيات لضبط السّلوك وزيادة التوفير العام. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ مَنْ هم عملاء «دم».612م:8؟ وماذا يُعَدُ رضأ العملاء جزءًا مهما جدًا من 
نشاطهم التجاري؟ 

-٠١‏ كيف ساهم نظام البيع بالتجزئة في تحسين رضا العملاء باستخدام بطاقات الأداء؟ 

-٠‏ ما هي التحَدّيات؟ وما هو الحلّ المقترح؟ وما هي النتائج التي حصلوا عليها؟ 
اعتكدى عمتلمه وصاعط ممتكسامد لمدعععمء5 تمتلءم:ظ1 .(2005) .المدومى 1/1 مه لعفد8 بوعععيده5 
/كغدءحصباع هل /حصرمء.أأمدمعتحم.لدملمم م .ودعصتوعمع م1 مهمع عط ععنامدعجم ترمدصصرمء 
5ممغللك18 :(2016 عصسز لعدوعععة) عل ,ترويمك5_عمدت_هزلءمءظا_22483/ععمء لاع ععتممافيت 
ععترماصصسة قصه علعدطالعع؟ ممتاعه]3ادة ععسرماكتك وعتوعممعمعصذ دتلءمءظ1 .(1]6.)2004مم 


التصاخط ممتلء81 طمعدعوع؟. عستاعامدطة عامتت0 .أوممصريد لمة ععتكعد عممقطم 16 عناصم 
.(2016 ترلبز لعددعععة) عدوة./200420041001د/وع اعتاكة بطرم .سلعتن مد 


أسئلة مراجعة على القسم «-17: 

-١‏ ما هي ستة سيجما؟ وكيف يتم استخدامُها كنظام لقياس الأداء؟ 
'- ما هو 5821410 اذكر وَضْفاً بإيجاز لخطوات ©21/141. 

*- قارن بين 2850 وستة سيجما كنظامين متنافسين لقياس الأداء. 
ع- ما هي اللكوّنات اللازمة لنظام فغّال لإدارة الأداء؟ 


تلخيصٌ لأهمٌ نقاط الفصل: 


- يُعرْف مستودع البيانات بأنه عبارة عن مستودع بيانات تمّ إنشاؤه بشكلٍ خاص؛ إذ يتم تنظيم 
البيانات بحيث يمكن للمستخدمين النهائيين الوصولٌ إليها بسهولة لعدَّة تطبيقات. 
- تحتوي 1315 على بيانات حول موضوع واحد (كالتسويق مثلا). يمكن أن يكون 234 نس خة 


م ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات الوصفية (9): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


من مجموعة فرعية من البيانات في مستودع البيانات. وَتُعَدُ 2345 ح لا أقل تكلفةٌ يمكن 
استبداله أو يمكن أن يكمل مستودع البيانات. كما يمكن أن تكون 21/45 مستقلةً عن أو تعتمد 
على مستودع البيانات. 

- يعد نظام 5 نوعًا من قاعدة بيانات ملفات معلومات العملاء التي يتم استخدامها غالبًا 
كمنطقة تقسيم لمستودع البيانات. 

- يشملٌ تكاملٌ البيانات ثلاث عمليات رئيسية: هى: الوصول إلى البيانات: واتحاد البيانات» 
والتقاط التغيير. فعندما يتم تنفيذ هذه العمليات الثلاث بشكل صحيح؛ يمكن الوصول إلى 
البيانات وإتاحتها لمجموعة من .11, وأدوات التحليل وبيئات مستودعات البيانات. 

- تقوم تقنيات .8:11 بسحب البيانات من مصادر عديدة: وتطهيرهاء وتنزيلها في مستودع بيانات. 
وتُعَدُ .581 عمليةً متكاملةً في أيّ مشروع يُركّر على البيانات بشكلٍ فوري أو مستودعات البيانات 
النشطة التكميلية وتوسيع التخزين التقليدية للبيانات» والانتقال إلى مجال صُنْعَ القرارات 
التشغيلية والتكتيكية عن طريق تنزيل البيانات بشكلٍ فوري وتوفير البيانات للمستخدمين 
لاتخاذ القرارات الفعّالة. 

- يَُدُ أمان البيانات والمعلومات وخصوصيتها من الأمور المهمة بالنسبة للمتخصص في مستودع البيانات. 


مصطلحات أساسية: 
بطاقة النتائج المتوازنة | نمذجة الأبعاد الاستخراج والتحويل |الخطة التشغيلية 
(850) والتنزيل (8:11) 


5 5 اونا اق 0 
(851) 


بيانات المكعب | الانتقال لأمفل مؤشر الأداء الرئيسي | مستودعات البيا 
0ك الفورية (82117) 


سوق البيانات (1084) اأتكامل تطبيقات 5 
الشركات (841) 

مستودع البيانات | مستودع بيانات|01:12© مخطط مجموعة 

(20377) امؤسسة (18:1088) 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ووم 





الفصل الثالث 





مدير مستودع البيانات | تكامل معلومات | سوق أوبر ا لمخطط النجمي 
(متاكص) الشركات (1:11) 


التشغيلية (0725) 








سوق البيانات التابع 3 الأبعاد 





مخزن الب 3 


أسئلة للمناقشة: 
-١‏ قارن بين تكامل البيانات و.811. وكيف يرتبطان بعضهما ببعض؟ 
- ما هو مستودع البيانات؟ وما هي فوائده؟ ولماذا تُعَدُ إمكانية الوصول إلى الويب مهمةٌ في 
مستودع البيانات؟ 
- هل يكن ل 22/1 استبدالٌ مستودع البيانات أو استكماله؟ قارن وناقش هذه الخيارات. 
©- ناقش العوامل وامزايا الرئيسة لمستودعات البيانات للمستخدمين النهائيين. 
5- اذكر أوجه الاختلافات و/ أو الشبه بين أدوار مسؤول قاعدة البيانات ومسؤول مستودع البيانات. 
1- اشرح كيف يمكن أن يؤدي تكامل البيانات إلى مستويات أعلى من جودة البيانات. 
- قارن بين طريقتيْ للهطسن1 ودمصتم1 نحو تطوير مستودع البيانات. وحدّد متى يكون كلّ 
منها أكثر فعالية. 
8- ناقش المخاوف الأمنية المتعلقة ببناء مستودع البيانات. 
؟- قم بالتحقيق في تنفيذ تطوير مستودع البيانات الحائلي من خلال النقل إلى الخارج. واكتب 
تقريرًا حول هذا الموضوع. ثم ناقش مع زملائك هذه القضية من حيث الفوائد والتكاليف» 
وكذلك العوامل الاجتماعية. 
-٠‏ يستخدم 542 مصطلح إدارة المؤسسة الإستراتيجية (5582/1)» ويستخدم 008005 مصطلح 
إدارة أداء الشركات (02134))): ويستخدم مولءءم11 مصطلح إدارة أداء الأعمال (8224). 
هل يشيرون إلى نفس الأفكار الأساسية؟ قَدَّم أدلةً لدعم إجابتك. 
-١‏ يشمل 8811 خمس عمليات أساسية: وَضْع الإستراتيجية, التخطيط المراقبة, الفعل, والضبط. 
اختر إحدى هذه العمليات» وناقش أنواع أدوات البرامج والتطبيقات المتوفرة لدعمها. يُقدّم 
الشكل ٠١-"‏ بعض التلميحات. ويمكنك أيضًا الاستعانة بقائمة الأدوات المساعدة الخاصة 


بشركة «كة.عتصقط/ 15أ00)_أمعصدعع فصقمم/ حدمء.صنهط) تتمدم صمت ع8 صند8) . 


عم ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 








التحليلات الوصفية (): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


-١7‏ اختر شركةً عامةً تهمك. باس تخدام التقرير السنوي للشركة لعام ١17‏ "م, قم بإنشاء ثلاثة 
أهداف مالية إستراتيجية لعام /11١م.‏ لكل هدفء حَدَّد هدقًا أو هدفًا إستراتيجيًا. يجب 
أن تكون الأهداف متسقة مع الأداء مالي للشركة لعام 15١7ام.‏ 

-١‏ قارن بين إدارة الأداء وقياس الأداء. 

.850 قم بإنشاء إستراتيجية لشركة افتراضية؛ وذلك باستخدام وجهات النظر الأربع من‎ -١ 
مع التعبير عن الإستراتيجية كسلسلة من الأهداف الإستراتيجية. ثم قم بِوَضْع خريطة‎ 
إستراتيجية تصؤر الروابط بين الأهداف.‎ 

5- قارن نموذج 214410 مع عمليات الحلقة المغلقة ل 8534 

-١‏ اختر شركتين تعرفهما جيدًا. ما هي المصطلحات التي يستخدمونها لوَصْف مبادراتهم الخاصة 
ب 8214 وتركيبات البرامج؟ ثم قارن وميّز بين عروضهم من حيث تطبيقات ووظائف /821. 


تمارين: جامعة تيراداتاء والتدريبات العملية الأخرى: 

1055 بالنظر في حالة تطوير مستودع بيانات لشركة هدم2[ 0062-0012 وامتاح على موقع‎ -١ 
وععتناوق2 على الويبء صومةدزة01ء-هءم/فعقق /صدمء.قعءعناهوهوو0//:صااط. اقراأ‎ 
الحالةجيدًا وأجب عن الأسئلة التسعة لمزيدٍ من التحليل والمناقشة.‎ 

؟- اقرأ مقال الكرة ))7٠١0(‏ وقم بترتيب المعايير (وفقًا لمنظمة حقيقية). في تقريرء اشرح مدى 
أهمية كل معيار ولماذا؟ 

*- اشرح متى يجبٌ أن تقوم بتطبيق بنية ثنائية أو ثلاثية الطبقات عند التفكير في تطوير 
مستودع بيانات. 

ع- اقرأ حالة وعد ناكنة 1[ه1معدنامه0) الكاملة (قصة نجاح تخزين بيانات شائعة للغاية) على 
شبكة ددمء:رالودءأانصن 1220268 وأجب عن الأسئلة. 

مني حدم 0:1 جاعم انودع انصنه)62202], اقرأ وأجب عن الأسئلة المتعلقة بحالة ”أر, باح طمة11 
العالية من معلومات العميل“. ثم قم بربط نتائج 118:81 بما ستستخدمه شركات الطيران 
والكازينوهات الأخرى في بيانات العملاء. 

ا-في نم .110011© 620211196151171 إقرأ الإجابة عن أسئلة المهمة ”فشل مستودعات 
البيانات”. ونظرًا لأن نماني حالات موصوفة في هذه المهمة؛ فيمكن تقسيم الفصل إلى تماني 
مجموعات. مع تعيين حالة واحدة لكل مجموعة. إضافةٌ إلى ذلك؛ اقرأ لصة دعلصقاعة رهم 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري كم 


الفصل الثالث 


(2006) ده5أة19: وحَدَّد لكلّ حالة كيف حدث الفضْلٌ على أنه لا يرتبط بالتركيز على واحد 
أو أكثر من عوامل نجاح المرجع. 

/- في حدم .1نم تمحاء م ر زود 1هناة2021 12 اقرأ وأجب عن الأسئلة الخاصة بمهمة «تقنية -440 
+72: استخدام نموذج التحليل التحليلي مبيعات 816053687». يمكن الوصول إلى 
برنامج (إع1410205]:216 من موقع 121. وقد ترغبٌ أيضًا في استخدام العرض التقديمي 
ل صدهوعة18 منوط:ة8 حول برنامج 7إع]20105]2 «العروض التقدهمية للبرنامج النمّي 
مانا" توععاهساكمى 1/3 والذي يتوفر أيضًا على موقع 027آ1. 

8- في سرمء 1:ه اع صر ذدرع نمب 16720218 شاهد ندوات الويب التي تحمل عنوان: «مستودعات 
البيانات الفورية: الجيل التالي من إدارة بيانات دعم القرار» و«بناء المؤسسة بشكل فوري». 
ثم اقرأ المقالة التي بعنوان: «البنية المرجعية للمؤسسات بشكل فوري في تيراداتا: مخطط 
لمستقبل تقنية المعلومات»» والتي تتوفر في هذا الموقع. وقم بوصف كيفية عمل المفاهيم 
والتقنيات الفورية» وكيف يمكن استخدامها لتوسيع نطاق مستودعات البيانات الحالي وأبنية 
ذكاء الأعمال لدعم القرارات اليومية. واكتب تقريرًا يوضّح كيف أن 112180 تقدّم مَيْرْةٌ 
تنافسيةٌ للمؤسسات على وجه التحديد. ثم قم بوصف الصعوبات في مثل هذه التطبيقات 
والعمليات بالتفصيلء ثم وصف كيفية معالجتها عمليًا. 

؟- في تدمع >1:هتاحاء 72021310217516 شاهد ندوات الويب بعنوان: «النهوض بتكامل البيانات: 
برامج التشغيل الجديدة والمقاربة الناشئة» و«البحث عن نسخة واحدة للحقيقة: إستراتيجيات 
لتدعيم الصوامع التحليلية» و«دّمْج البيانات: استخدام .1811 و8541 1119 أدوات لإنشاء مؤسسة 
متكاملة». واقرأ أيضًا التقرير البحثي «دَمْج البيانات». قارن بين العروض التقديمية. ما هي 
القضية الأكثر أهميةً التي تمّ وصفها في هذه الحلقات الدراسية؟ وما هي أفضل طريقة للتعامل 
مع الإستراتيجيات والتحَدَّيات الخاصة بتوحيد إدارة البيانات وجداول البيانات في بنية مُوخّدة 
لمستودعات البيانات؟ قم بإجراء بحث على الويب؛ للتعرّف على آخر التطؤّرات في هذا المجال. 
ثم قارن العرض التقدهي بالمادة في النص والمادة الجديدة التي عثرت عليها. 

-٠١‏ بالنظر في مستقبل مستودعات البيانات. قم بإجراء بحث على الويب حول هذا الموضوع. أيضّاء اقرأ 
هاتين المادتين: (31 “8/35 ,2006) ..1آ ,4805]8. مستودعات البيانات في عالم مسطح: اتجاهات 
لعام 85 م0118 .للع طصمعه]< ,2005) .0 .[ كتععاء0 اسه تتعاعاووع]8 معاد[ 121341: 
تتطور مع العصر. مراجعة 1014 .6١-١8‏ قارن وقارن نتائجك. 
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-١‏ بالوصول إلى «دمء عله اء ص رازو انهل 22022ه). حَدَّد أحدث المقالات والتقارير البحثية 
وحالات مستودعات البيانات. مع وَصْف التطورات الأخيرة في هذا المجال. اذكر في تقريرك؛ 
كيف يتم استخدامٌ مستودعات البيانات في ذكاء الأعمال و255. 

؟١-‏ انتقل إلى موقع <زمء.ء6نا1 نامآ وابحث عن «حالات 16720268 851»؛ إذ تشير 851 إلى 
”12 قصمناتااه5 دوعصتئن8.“. حَدد ثلاث حالات تخزين بيانات مثيرة للاهتمام. وشاهدها 
بعناية» واكتب تقريرًا لمناقشة النتائج التي توصّلت إليها حول مشكلات العمل واقتراحها 
الحلول الاستقصائية. 

-١‏ انتقل إلى حدمء اده اعم رزوي «أصدلهة)2لهمه). حَدَّد نوع المحتوى «المقالات». تصفح قائمة 
المقالات. وحَدَّد موقعًا بعنوان: «إدارة أداء الأعمال/ الشركات: تغيير منظر البائع وأهداف 
السوق الجديدة». بناءً على المقالة. أجب عن الأسئلة التالية: 

-١‏ ما هو التركيز الأساسي للمادة؟ 

'- ما هي «الوجبات السريعة» الرئيسة من المادة؟ 

*- في المقالة, ما هي الوظيفة أو الدور التنظيمي الأكثر مشاركة بشكلٍ وثيق في /021©؟ 

4- ما التطبيقات التي تغطيها 01/1؟ 

0- كيف تشبه هذه التطبيقات أو تختلف عن التطبيقات التي تغطيها 051/1 لشركة ,عصاهة©؟ 

1- ما هي 810؟ وما هي صلتها بأداء الشركة؟ 

1- ما هي بعض عمليات الاستحواذ الرئيسة التي حدثت في سوق الاجتماع التحضيري للمؤتمر 
خلال العامين الماضيين؟ 

8- خَدُّد اثنتين من الشركات التي منت مناقشتها في المقالة (وليس 585 أو عاع02 أو 183/1). ما هي 
إستراتيجيات 0721 لكل من الشركات؟ كيف يفكر المؤلفون فيما يتعلق بهذه الإستراتيجيات؟ 

-١5‏ انتقل إلى حدمء كاه اعم ولو تمده هلومع ). خَدّد نوع المحتوى «دراسات الحالة». 
تصفح قائمة الحالات. وحَدد موقع «لوحات بيانات فورية في 121أع101 مرعاوه19». وبناءً على 
هذه المقالة. أجب عن الأسئلة التالية: 

51715 ما هو‎ -١ 

58214 عن بنية‎ ١/15 كيف تتشابه أو تختلف بنية‎ -٠١ 

"- ما هي أوجه التشابه والاختلاف بين عمليات الحلقة المغلقة من 8524 والعمليات في دورة 
قرار 00104 (رَصْدء توجيه: اتخاذ قرارء الفعل)؟ 
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>- ما هي أنواع لوحات المعلومات الموجودة في النظام؟ هل هي تشغيلية أم تكتيكية؟ أم 
هي في الواقع بطاقات أداء؟ اشرح إجابتك. 

ه- ما هي المزايا الأساسية التي يوفرها نظام 5715 ولوحات المعلومات في لهاذق21 «رعاوم187؟ 

1- ما أنواع الاستشارات التي يمكنك تقدهها إلى شركة تستعدٌ لإنشاء لوحات 7715 الخاصة بها؟ 


مهام الفريقء ومشروعات لعب الأدوار: 

-١‏ كانت 1284 تإتاعتتة <اإطأه؟1 مع سلسلة متاجر التجزئة على مستوى البلاد (سلسلة كبيرة) 
على مدى السنوات الست الماضية. وقد طُلب منها في الآونة الأخيرة قيادة تطوير أول 
مستودع للبيانات في سلسلة هذه01 818. كان المشروع برعاية الإدارة العليا ورئيس قسم 
المعلومات. يتمثل الأساس المنطقي لتطوير مستودع البيانات في النهوض بأنظمة التقارير - لا 
سيما في المبيعات والتسويق وعلى المدى الطويل - لتحسين إدارة علاقات العملاء في السلسلة 
الكبيرة. وقد ذهبت 1778ط]ه؟] إلى مؤتمر معهد مستودعات البيانات وكانت تقوم ببعض 
القراءة؛ لكنها لا تزال مغمورة بشأن منهجيات التطوير. إنها تعلم أن هناك مجموعتين - 
(دممحهم]) 810107 و(للدطدك1) 12315 الهيكلي - واللتان تمتلكان مَيْزات قوية بنفس القدر. 
في البداية؛ كانت تعتقد أن المنهجيتين مختلفتان ماما لكن نظرًا لأنها درستهما بعناية أكثر 
فلم تكن على يقين من ذلك. لدى «تإعطاه؟1 عددٌ من الأسئلة التي ترغب في الإجابة عنها: 
-١‏ ما هي الفروق الحقيقية بين المنهجيات؟ 
'- ما هي العوامل اللهمة في اختيار منهجية معينة؟ 
- ماذا ينبغي أن تكون خطوتها التالية في التفكير في المنهجية؟ 
ساعد 1215 في الإجابة عن هذه الأسئلة. (تمّ تعديل هذا التمرين من 
آله ,2003 .1 م01 ع8 ,..آ ,و1696 ,.ك1 ,تتنوعمنا10). منظور ذكاء الأعمال الخبراء. 
14-9 ,(8)4 لمعنه[ ععمععنااعاد] ووعصادماظ. 

و يعد ]66[ مدير مستودعات البيانات في بنك إقليمي كبير. تم تعيينه قبل 
© سنوات لتنفيذ مستودع بيانات لدعم إستراتيجية عمل 01131 الخاصة بالبنك. باستخدام 
مستودع البيانات؛ نجح البنك في دمح معلومات العملاءء وفهم ربحية العملاءء وجذب العملا 
وتعزيز علاقات العملاء. والاحتفاظ بالعملاء. على مَرِّ السنين» اقترب مستودع بيانات البنك من 
الفورية من خلال الانتقال إلى عمليات التحديث المتكررة لمخزن البيانات. والآن؛ يريد البنك 
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تنفيذ تطبيقات الخدمة الذاتية للعملاء ومراكز الاتصال التى تتطلب بيانات أكثر عذوبةٌ مما هو 
متوفر حاليًا في المستودع. يريد 006[ بعض الدعم في النظر في إمكانيات تقديم بيانات أعذب. 
وَيُعَدُ أحد البدائل لذلك هو الالتزام الكامل بتنفيذ 81018. لدى مورد .111 استعدادٌ لمساعدته 
على إجراء هذا التغيير. ومع ذلك؛ فقد تمّ إبلاغ )166 عن تقنيات 841 و1811 ويتساءل كيف 
يمكن أن تتناسب مع خططه. وعلى وجه الخصوص يتساءل 264[ الأسئلة التالية: 

-١‏ ما هي بالضبط تقنيات 1841 و15:11؟ 

-٠‏ كيف يرتبط 841 و5811 ب :811؟ 

58271 كيف يرتبط 841 8119 ب‎ -٠" 

6- هل تُعَدٌ كلّ من 841 و1511 ضروريتين ل 810187, أم مكملتين لهاء أم بديلتين عنها؟ 
ساعد 266[ في الإجابة عن هذه الأسئلة. (تم تعديل هذا التمرين من 
8 ,2005 .0 ,302118 ع .1 1.9 ,.5 ,820651. تكامل تطبيقات المؤسسات 
وتكامل معلومات الشركات. (27-33 ,(2) 10 ملقصعنده[ ععمععنلاعاصآ لمصسسمر[. 

'- قم بمقابلة المسؤولين في كليتك أو المسؤولين التنفيذيين في منظمتك؛ لتحديد كيف يمكن أن 
يساعدهم مستودعات البيانات في عملهم. اكتب اقتراحًا يَصف نتائجك. مع تضمين تقديرات 
التكلفة والفوائد في تقريرك. 

ع- راجع قائمة مخاطر مستودعات البيانات اللموضّحة في هذا الفصل, وابحث عن مثالين لكل منها 
في الواقع العملي. 

ه- يمكنك الوصول إلى 3دم».6780868] وقراءة الأوراق البيضاء «قياس عائد استثمار مستودع 
البيانات» و«تحقيق عائد الاستثمار: إسقاط وحصاد قيمة الأعمال لمستودع بيانات الطؤسسة». 
أيضًاء شاهد الدورة المستندة إلى الويب «عامل عائد الاستثمار: كيف يتعامل الممارسون 
الرائدون مع المسائل المعقدة لقياس عائد الاستثمار '2180.» وَصفْ أهمّ القضايا الموضّحة 
فيها. قارن هذه القضايا بعوامل النجاح الموصوفة في (20062) ده5اه16و22لسصقاعهترتتة. 

3 أقرأ المقال بقلم لله ,(2004) .[ .11 مهه180)5 8 ,ك1 ,لرعتتة 1100611. تدريب المستخدمين 
النهائيين لمستودعات البيانات. طاعنط») 40-51 ,4) 9 ملمصعنهر[ ععمعع تلاءعغم] ايمر 
(حدمء لهس اعم جاتسرء تمده غهلومع) غ2 عاطهلتهكة. فكّر في الفئات المختلفة للمستخدمين 
النهائيين» قم بِوَضْف الصعوبات التي تواجههم؛ ومناقشة فوائد التدريب المناسب لكل 
مجموعة. اجعل كلّ عضو من أعضاء المجموعة يتولى أحد الأدوار وقم بإجراء مناقشة حول 
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كيفية أن يكون نوعًا مناسبًا من التدريب على مستودعات البيانات مفيدًا لكل منكما. 

-١‏ يقدّم كل مورد من موردي /882/1/053 تقريبًا دراسات حالة على مواقع الويب الخاصة به. باعتبارك 
فريق عملء حَدَّد اثنين من هؤلاء الممورّدين (يمكنك الحصول على أسمائهم من قوائم #عمامة0 أو 
431). ثم قم باختيار حالتين من كلّ موقع من هذه المواقع. ولكلّ حالة قم بإجراء ما يلي: 

-١‏ تلخيص المشكلة التي كان العميل يحاول معالجتها. 
7- التطبيقات أو الحلول التي تم تنفيذها. 
*- الفوائد التي يتلقاها العميلٌ من النظام. 

تمارين الإنترنت: 

-١‏ ابحث في الإنترنت للعثور على معلومات حول مستودعات البيانات. حَدَّد بعض مجموعات الأخبار التي 
لها اهتمامٌ بهذا المفهوم. استكشف 481/1318010/1 في مكتبتك ومكتبتك الإلكترونية وعاع00© 
للاطلاع على اللقالات الحديثة حول الموضوع. ابدأ ب 09/3.0:8] وددمء.دمنة لدع تروهاممط»م 
واموردين الرئيسيين: تزمء.720248ع] وتدمء.5ة5 ودزمء.073614 وتزمء0م. تحقق أيضًا من 
تقامء.مك ومطمع راع 1ع تطل وحزمء.وعع م ناموع دك ودرمء. مهم 02. 

-١'‏ استطلع رأي بعض أدوات 211 وبعض الموردين. ابدأ مع تممع قةمتمته؟ ومع .ستمعء. 
أيضًا استشر 3صم.671690مك (والتي تُسمَّى الآن صدمء.ومع ل لنستطصمت هممكص). 

*- اتصل ببعض مورّدي مستودع البيانات. واحصل على معلومات حول منتجاتهم. أعط اهتمامًا 
خاضًا للمورّدين الذين يقدَّمون أدوات لأغراض مُتعدَّدة, مثل: 209ع0©). و8 ل عنه 5015 
© وعأنااناوه1 545 و022. يوفر بعض هؤلاء المورّدين عروضًَا تجريبيةٌ مجانيةٌ عبر 
الإنترنت. قم بتنزيل عرض أو اثنين منها وقم بتجربتهما. اكتب تقريرًا عن تجربتك. 

ع- تصفح 16580813.6012 للتطورات وقصص النجاح حول مستودعات البيانات. اكتب تقريرًا عمًا اكتشفته. 

0- تصفّح 1620313.0013؛ بحنّا عن الأوراق البيضاء والدورات المستندة إلى الويب حول 
مستودعات البيانات. قراءة السابق ومشاهدة هذا الأخير. (قسّم الصف حتى يتم تغطية 
جميع المصادر) اكتب تقريرًا عمًا اكتشفته. 

1- قم بإيجاد حالات حديثة من تطبيقات مستودعات البيانات الناجحة. انتقل إلى مواقع مورّدي 
مستودع البيانات وابحث عن الحالات أو قصص النجاح. اختر واحدة منهاء واكتب ملخصضًا 
مختصرًا لتقدهه إلى زملائك. 
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المرا اجع: 
هلل لقمماكمعتملل مغ ععمعوعاءء عأعامصمء عغطآ” جلومهطلصقط متمعغطد عقاو عط .(2009) .0 ,ممكصدلمق - 
811 :[]8 ,مععامطه1] .موزوعل عكدامطععومو 
.206 د0نعم) ببماكتامطععة؟ غ122 ل0معطلة معز عط ععول؟20 رومع ماد 0212 عغط1' .(لمقتاصدر[ ,2006) [ يهأومعق - 
-(16)1 ع8 11 
ودع متكناظ ,عكدااءعءألطععة عستامطاععة؟1 0242 2 مصتاءععاء5 صا ورماعة] برعك1 .(2005) .11 مصممعله1] ع8 ,1 مدعولمقطعه رهم - 
.(10)3 بلمعدمل ععمععتلاءغص1 
.635 66ا5 ابالأكتامطععة7 0218 لصة 81 .10 وعلعمتصطعمعء8 .(تمهمتاهمدر[ ,د2006) .11 رممكلةم] ع8 ,1 مدعلسصقطعهرزلهمق - 
.(16)1 ع8 11م 
#لناةوعععناة غو0م كذ عمتاءعخقطعة عكتهطععة؟ 0202 طلعنط/ل .(ا2006) .11 ,ممكته1آ1 عه ,1 مدعلصمطعهرلهمق - 
(11)1 ملمصعدمل ععمععتلاء)م1 ووعصاسيظ 
ععمععناافاضا ووعصتقتاط عتامبز صا ععتزها عكتامطععة؟ 0208 2 0ععه نامر 120 .(14 ععطدمع 2109 ,2005) 12 .5 ,لله8 - 
.(2016 عصسز لعووعععة) لصغط .20050916/1036931-1/أعععلل مكصا/ردممء. أمعتصعع 2 سمتسصم مركم #عتباءة اخباعية 
اا //تطصاخط غ121 1011 .ومتكجامطععه متدل عستا لمع 4ه كعممعللقطت .(ءطدوع ه21 ,2003) .82 ,تاقه8 - 
.(2016 معاتصعامء5 لعووعععة) لصطط.20031111/7684-1/وارممع؟ لفاععم كتمع امع تمع ف صقحط- دم أهتسومكما 
نحص عتقتامطءعة18 1202 .(تعاصال؟ ,2000) .© ,وعتصور ع8 رق ,قللة1201 ,.8 جعلصمصعظ8 .ةق نعل مهمع8 - 
.(17)1 ,أمعصعع قصدلة قتمع ورك دمأ غةتصرمكص1 .امع تمع ع فصهدم لمة 
صمللةامعدمعاصحمذ عط بععمععتلاعاهذ ددعصتعسط اعم لم82 .(لأءمة ,2004) .34 للتماعدة1 ع8 ,عق ,علصم8 - 
.(14)4 عع 1211 ,ملاع مويعم 
للدطحصة] 1ه وعتمهط عط مصتعةمحم6© نكتسصفتع عطا عه ع1ادط صتستامطععة؟ 102 .(وعغصلتا؟ ,2004) .31 ,متاوعءء8 - 
.6-0 ,(9)1 ملممصعدول ععمععتلاءغم1 ووعمتكند8 .واء2200 ممحصمآ قمة 
عقلتصئعاضةء لمة صمتامموعاما ممتئمعتاممة عكنومععتمع .(ومنمم5 ,2005) .قللةتساة ع8 جزوع.ة .5 6وطمم8 - 
.(3) 10 ملممعجمرز ععمععنلاءغه1 كوعصتدم8 .ممغوععءغما ممتتمتسومكما 
29 عط غه ووصتلءوعمع2 ,عكتامطععةى 0262 لتلووعءععناد د غه وعتاكتمعاع هقط 8 .(9-12 برهك/ة ,2004) .31 رم نم8 - 
.مضه ,لوععاصهك8 .(29 5]1101) ععمع همك لهمم1أهمععغم[ مداه ورءون] كقك5 أقتاممف 
تع جا تجا / :ماخ للع رعق .معصينا تمعاتاطعتا ص عمعتمععم ممم ععسصمحصمرم2مء2 .(2009) .ل عع 16م - 
.(2016 عءطممعامء5 0عدوعععه) ,10717 /تلاع اا دمع كاده جراعم 
مإناه1ة) 1/11 '01) ,01010ضها5 .تمءعتاوكاتاه ع#مطؤككه 5ه كلوقه 10 جره .(14 ععطتمعهم]8 ,2003) .12 ,وموتاة - 
عهآ معصاقهةة) امه بتتممع؟ للعجوعوعم 
قناعي ناه لعل بت //:صاط .حوء.فاعوع تتسنك]1 .كععمعوع لل ترعك] بعكبامطععوم 6غ02 ول ععله[ 12264 .(2015) :1 ,للن8 - 
.(2016 أمتوتلة 0عددوعععة) لمصغطدععمععء1نل-ترععا-عكدمطع عه هتهل-5-ععلة[2015/09/0212 لمزم 
.(8)4 ملممكناه[ ععمععنلاعخمآ دمعصنسداظ .آ121 ذه «متسامت عطآ .(لله1 ,2003) ,]لا ,ممدوععلء8 - 
ممللمعنتاممة .وععتاءءغتطععة أصععع قال ع1 عنمعهن7ل2 ورعللنناط عكتامطععهى 126 .(1 لوجخ ,2005) 8/7 مممكرععلء8 - 
سره]-عغهعه201-ومعء للتناا-ءكنامطاععة:-هغه2005/04/01/34/وعاعتامهبدهمء قدص اله//:قمقغط .كلمع أمعسوماع 1 
.(2016 ععطادمعامء5 لعددعععة) عتودة.وععسساءء6تاععة- أمعيع ذل 
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عللاعملاء ماعل لضة عتدعى م1 ج110 ععلعء هماد العع 102038 ععسمصسصملع2 .(لإممتتصدر[ ,2009) ,8 بممدعععاء8 - 
ستجزجا/2009/01نحءجوعوع: تعره تذسحل)//:وصااط .(2016 بإمقتتصو[ 0عددعععة) أجممع8 وععتاعوءط أوع8 4/1آ110 .5علئاعدم 
.(2016 أكتاوندخ لع5وعع26) عادرقة.وعاعء24 اد لع تتاعع فسقصط-ععمقصممتيعم-1 


نأكتامطءعة7 هلة(1 .(2009) .© ,متوككة/8] ع8 ,.ن) ,000ع10 ..]/1 مبمعع اناع14 ,1 ,معمطتهاء د21 ,كلا مممدوعععء8 - 
.40-48 ,(14)1 ملقصعيهر[ ععمعونتتاءكم1 ووعسصتكد8 .وععمهتاممة 


لصة ععمععنااءغما ووعصتعبط صذ وعم أ زمصصآ :عمست كلعدصتق دعء 1إعووط أوع8 2003 .(لل12 ,2003) .11 ,قلعة801 - 


.(8)4 ,لمصعتهرز ععمععنااءام] دوعصاسيا8 .عمتسم امطععةم معدل 


تع تنممملكمء عمسمطععةم؟ ذامل عطأا ها ومعععصم برموجالمم لصة بطاتستدعع؟ .(2005) .1 نرعانع.1 5 .1 ,مدمواظ - 


(10)3 ملقصعدوز ععمععنلاء)م1 ووعصتفيسظ 


01 لقصعتاه[ لهدهمتأهصععام]1 .وعكتامطععدم؟ معدل لعغتاط لوادتل لصة اعللهئدم كه تإعتعيوق .(2009) 2 ,1200منظ - 
.57-78 ,(5)2 موصتصنة8 لصه عصاكاماعئؤلا 


عد .وعنعهاهلمطاعم لصة دعأمتعصءم مععل810 تمواوعل عدامطعءعة؟ 1012 .(2009) .5 ,تتعنظ ع8 ,84 ,للاععدكاه0 - 
.قذلع11 عمعهطو0 الن11- متدومعة8 :مءمء ممم 


.لقصمتسوع ممم للذكآ- جدرنء]/! علرملا مم81 .له 250 ,لممعممعة ودعصتقباط قتصعلك عذك .(2006) 8 ,هاصيات - 
.(36)16 ,10متااطع نا مدم 20 .طالاتمعع 3غدل 15 عمتلءع؟5 .(15 لمتوجة ,2002) .3/1 ,لل13 - 
1111 :817 بمععاماه11 .لع 250 ,وع تسمل 10 هأ ستامطععة؟ 1212 .(2009) .11 عق ,تمتصلك 8 .0 .؟: ميم 1ع متمصها] - 


عملءمععاصظ غصعوتلاء )م1 .ععممدمم وعم ناوه "عدمنا لمعع“ وصنناء 6 :81 لقصهتتدمعم0 . (لإمقتاصد[ ,2008) ,10 رطءغة81 - 
3 --<(1[عاعناعه#لسغطز .عمف وومطو/سومعءء كتوم عع كمع تمعع تلاء )ست وم //:صقاط ,(2016 طععهلة لعدوعمعة) 
.(2016 تإلس[ لعدوعمعة) 


.(18)46 ماعولااء خغطعء أكناز ولتعلرم عمنااء0 .(26 ععطدمعم21 ,2001) .34 ,م831 - 

عتعم لآ .لع طاة متمعصععم ةصمحم عقوط اهل مرعله848 .(2007) 1 1 مصمع1/15200 :8 ,.8 .1/1 أأمعوعع2 ,ىق .[ 801125 - 
.الد1؟ ععنتمععط :81 وعكنه 510016 

.كامهطل26 18131 :27 ولممسعة .2 ممعاور5 1834 مه علعددمطعمعط عكتامطععة؟ ندل 1 50 .(2009) .1836 - 
.ع كاتال4 ددع متكباظ-8 .أقاعوم عدم تعاض كنامز جردا ععصدوط .(تزدك/ة ,2001) .0 ولأمطصس 

زع لم1 علرملا بموعل8 .لع طغ)4 عكامطععة؟؟ دتمل عط ومنل تنظ .(2005) .11 81 مصمصهم1 - 

8 أنمر]مناة لصة «رماعتاعل 0غ وععمتاووعم 0050052 ومنوتآ .(عصتصس5 ,2004) .0 بعصمة 2 .81 نتلن- 
.(9)3 ملمصعتاه[ ععمععتلاءغم] دوعصتسسظ .كممةمعتاممة عصتكدامطععوم 


/5آ-طقتاعصةا/ئكمعصندءودا[للوععنهلامء/صمء.هلنلهط .5وعمعنة 8105 وعلاعلطعة كأسمعلوطسي1 ط8 .ملتله1 - 
.(2015 أكتاعدلخ لعددعععة) 014م.05-8296208105) 


/95/)عممء؟ /ساتهاء لام /ممدندهمء.كدهتأتامكلتتزع! .كممتسامد 11 برعا ,8105 وعمعتاعة تمدع لءطيدر 82 ,مللله1 - 
.(2015 أكتوتتة لعووعءء2) 1175/أهه 

نشاط ,تدماده80 .صملاعة مغصا زوع )هعد عمتأداقصهء1 :لتمععممعد لعءعصدلهط ع1" .(1996) .([ رصهغ880 8 ,.8 رمعاصوة1 - 
.ووع22 تالومع انمتا لممموا 


.ععتمقدطوماععم مالعل أقط) وعمتاكدعجم بلجمععرمعد لععمهلو غط1' .(2005) 2 ,(1 مصمعءه[8 8 ,.5 .1 ,مقامه1 - 


172 ,(8307 لاع لاع ووعضلوتاط 113230 
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التحليلات الوصفية (*): ذكاء الأعمال ومستودعات البيانات 


.(16)1 وتعلتو12 1211 .مملاساهد عط أمم ,تمعاطمعم عط غه دممام تمر 2 15 :811 .(لإعمةسسدر ,2006) .1 إممدعوعيف1 - 
.(39038 ,1ه تلمع نا مصه2 .511 .(19 ععطصسعامء5 ,2005) .1 ردك - 

تلمء .0151576 5ت عدء5 .1801 ومتكتامطءعةم7 0202 عمتكه لم عله .(14 عصسر ,2001) .0 وولاع»1 - 

لل عه! مموعائهم #وعل2 نوع لاللتطدصى 81 عدلوموعامء عمتلصعاءدظ .(معنصا/م؟ ,2005) ,لا ردعطء14 ع8 ,.ة علتاعمهاخ - 
.(10)1 بلممعدهز ععمععتلاعامآ ووعمتمد8 ”.مملغدموعاصا 

.(8)3 بلمصعناه[ ععمععتلاء امآ دوعماكنا8 ترمء )هماد أتمممناك ععكنا-لمظ .(عمتوم؟ ,2003) .1 لإعماهةخ - 

ووعمتستاظ .اعدمعممة عافتامط 4 بعكلومععامء مععاعل-مئهلماعم 2 عمتللتمظ .(تعصصدك ,2005) 7١‏ بمعطعاخ - 
.(10)3 بلمصعتامرز ععمععنااءغم1 

5ع ملقناظ .5043 أمصة ومع الكوعد ماهمل وعأكهدم طلتين وععتادوعوم عكتامطععة6؟ 0212 عصتغمصتصتلظ1 .(2009) .8/1 بزعاءو840 - 
.33-43 ,(14)2 بلقصعدمل ععمععوتلاء)م1 

قصمع ورك جره لأمحرمكم1 ,كع كدامطععةن1 مغهل عدلعم عام عمتممكء بعل عه علره لاع صم ةق .اله ,1998) ة ,ممداعمساخ - 
.27-36 ,8 عناووآ .عمتاععة8 .صمتاعوع؟ لمعتمغطن .(ترلسز ,2002) .3 ك1 بطمدل8 .(1504 ,أمعدمع ع همدلق13 

.37-43 .مم .لممعته[ كقع .مل م أممع8 ول 10 .(عصد[ ,2003) ,77 ن1زم020 - 

طقناصغط) عققاصة؟20 علالأتاءمصم ومنتلوءء ١‏ (لإلسر ,2001) .71 .24 ماعتامءظ 8 ,.[ .240 معو متسمدط - 
.(17)4 جرع 1هما5 ممتأمدصومكمآ مسد مطععهمى 

لهده تمص ععغص] .عع ه1ه0 له طاعده رصنا لمحم لهده أكمعدم ذل انحط كه برعتصسد ق .(2009) .خ ,فلاعطم ع8 ,0 ,مععدمم8 - 
.1-4 ,(5)2 موصتصنا8 ممه عصذكدامطععة/88 12212 6ه لقصعسامر 

ووعمتكناظ ,وعلتامطععة16 0202 صل ععمقص ممعم لزتعنان ومتلاممصصمآة .(1 ععأمهت0 ,2006) على بعتعامعومج2 - 
.(11)1 بلمصعدمرل ععمعوتلاءفغم1 


/111.618ل. امومع وععنتاعهمم أوعط 1108171 .كصسعغهام عتتامطعمةه متفل مملغهمعمعع أجعل2 .(2009) 2 ,سمووم1 - 
.(2016 تإمقتتصدل لعدمعععة) 0-842تم 7 امقة.قارممع دعتي ماهومع؟ /طءعهعوعم 

,5ته5]6ز5 أرممطناذ صمائء17 ععتليظ لمة اأمعدعمم بأمدط تاأمعدمعع حممد متقلماء14 .لللرة ,2004) ى ,عه - 
)32701 

0 كته أغمعتصتاتصحممت .كعنع ماه معدم عمتكتامطععةم؟ متهل 5ه ممكتعةمحمم ق .(2005) 2 ,قطملة عق ,ةق ,مع5 - 
.(48)3 ,لق عط 


تع مزمتآ “روعتهناة ومتامعصمعاصصة م1 قسغ فكترة امعغخصم لمة اأمعتمععتافدعمم ععمقصممقعء<2 .(2002) .11 ,قممدملة - 
.لله1؟ ععتتمععط :ك8 وعكنظ 530016 


ممع مما وتدععط) ولط ومتصعتة ,10 وعنععنهماد 7 عطآ” :ع0نوم] عطآ .(2007) .ك1 وعطء/ة؟ 2 ,.[ عق تولعامحراة - 


.55 ملوناظ حزمت .قطع امعط كلعرط 


قحع 55 ممت تهممعمكم1 .عكتلدلاتما عكتامطعية؟؟ مهل لتالدوعءعتاك 2 عيمتعسكمظ .(معتمذكلا ,2005) .84 ,ممدهمام؟ - 
.26-6 ,(22)1 .لقمهتامل أمعدمععقمدل3 


.(38)5 ,أ 1ه ومع انامصصمن) لإلتاماء اتن .811 .(2 تإتمتصراء1 ,2004) ..آ .)1 ,تمتوهمة - 


صمتاءء زناه ,ملعأصه عتمتا غتاط ,تتممسصم أدممم عط #وامناءع5 ختوطه أقطلا؟ .(18 طععداة ,2002) .81 مممتمعمط]' - 
.30-43 ,(12)3 اعتتاع1 1211 .وعدنامطعمه وله لمأومط 16 
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الفصل الثالث 


.27-34 ,(7)2 كيه أكتامطءعةة] 1222 كه لقصكتاه[ .عكتامطععة؟؟ عندل لع11056 .(2002) .181 مقصحصة.آ :8 ,.81 ممماصعمط]' - 
.(15)1 بامعتمععقممكة عددع ورك مممتسعمكم1 .للقحعء فلتب ميتط مقاط :كأمقدم ج12 .(1998) .[ ممما معل موا - 
.(8)1 مالانكة عطا أه مممتاهء تمستصصومت عمتكتامطءعة؟؟ غدل صذ كتمعصرمما]ء عل أمععع1 .(2002) .[ .11 مهولا - 
عتدهد جاتلا تعصتكتاماءععدثم؟ متهل أه والأعمعط غط] .(2002) .21 .8 ,تسمعطم] 8 ,..آ .2 ,عتطل00© ,ل .11 ,مممئنةلا - 


.39 ملمعتطعع ت مهلا ع8 ممتأمسعمكم1] .15م ردم لقممتامءعت عختلدءء مممتامعتصموره 


025 :سعقتالتة عكتامطاءعة؟؟ هغد12 .(12.)1999 مصماوع7 ع8 ,.81 ,11278000 ,..آ تعلقمده0 ,.[ ملتهوع0 .11 رصه5ةةآ - 
.(4)1 مكسمتكسمطاءعدم؟ دغدد1 زه لمصعيه][ .وعمتخمة مه وعتلتاد 


ماع اومع!1 أمع101 1218/1 اأعلمحم بالتساهحه امعصعع ةصمحم مندل مغعل/ة .(7 وعطاماء0 ,2005) .]7 ,مقط2” - 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الفصل الرابع 
التحليلات التنبؤية )١(‏ 
عملية» وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


أهداف التعلم: 
- تعريف التنقيب في البيانات كتقنية تمكينية لتحليلات الأعمال. 
- فهم أهداف وفوائد التنقيب في البيانات. 
- الدراية الكاملة بمجموعة واسعة من تطبيقات التنقيب في البيانات. 
- تعلّم عمليات التنقيب في البيانات القياسية. 
- تعلّم أساليب وخوارزميات مختلفة من التنقيب في البيانات. 
- بناء الوعي بأدوات البرامج الحالية للتنقيب في البيانات. 
- فهم قضايا الخصوصية ومشكلات وخرافات التنقيب في البيانات. 

بصفة عامة؛ يُعَذ التنقيب في البيانات طريقة لتطوير المعلومات الاستخبارية (أيْ: المعلومات 
أو المعرفة القابلة للتطبيق) من البيانات التي تُعنى المنظمة بجمعها وتنظيمها وتخزينها. 
وتستخدمٌ المنظمات مجموعةً واسعة من تقنيات التنقيب في البيانات للحصول على فهم أفضل 
لعملائها ولعملياتها ولحل المشكلات التنظيمية المعقدة. وندرس في هذا الفصل عملية التنقيب في 
البيانات كتقنية تمكينية لتحليلات الأعمال والتحليلات التنبؤية» والتعرّف على العمليات القياسية 
لإجراء مشار يع التنقيب في البيانات» وفهم وبناء الخبرات في استخدام تقنيات التنقيب في البيانات 
الرئيسة» وتطوير الوعي بأدوات البرامج الموجودة. واستكش اف قضايا الخصوصية والخرافات 
الشائعة والمشكلات التي ترتبط غالبًا بالتنقيب في البيانات. 


١-4‏ مقال افتتاحي: قسم شرطة ميامي ديد يستخدم التحليلات التنبؤية؛ 
للتنبؤ بالجريمة ومكافحتها: 

أصبحت التحليلات التنبؤية والتنقيب في البيانات جزا لا يتجزأ من العديد من وكالات إنفاذ 
القانون, بما في ذلك إدارة شرطة ميامي ديد والتي لا تقتصر مهمتها على حماية أمن أكبر مقاطعة 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري وم 


الفصل الرابع 


في فلوريدا التي تضم 0,؟ مليون مواطن (مما يجعلها سابع أكبر ولاية في الولايات المتحدة)» 
ولكن أيضًا لتوفير مناخ آمنٍ وجذاب طلايين السياح الذين يأتون من جميع أنحاء العالم للاستمتاع 
بالجمال الطبيعي للمقاطعة؛ وكذلك المناخ الدافئ» والشواطن الخلابة. ومع إنفاق السياح ما 
يقرب من ٠١‏ مليار دولار أمريي كلّ عام وضعٌ ما يقرب من ثلث ضرائب المبيعات في فلوريدا؛ 
فمن الصعب المبالغة في أهمية السياحة في اقتصاد المنطقة. وعلى الرغم من أن قلةً من ضباط 
الشرطة في المقاطعة من المرجّح أن يدرجوا التنمية الاقتصادية في وَضْف وظائفهم؛ فإن كلهم 
تقريبًا يدركون العلاقة الوثيقة بين الشوارع الآمنة والازدهار الذي تحرّكه السياحة في المنطقة. 

وتُعَدُ هذه القضية ذات أهمية قصوى بالنسبة للملازم أرنولد بالمرء الذي يشرف حاليًا على 
قسم التحقيقات في السرقة» والمشرف السابق على تفاصيل التدخل في قضايا السرقة في الإدارة. 
إذ يركز هذا الفريق المتخصّص من المحققين بشكلٍ مُكنَّف على مراقبة النقاط الساخنة للسرقة 
بالمقاطعة وأسوأ المخالفين. ويحتل هو وفريقه مكاتب متواضعة في الطابق الثاني من مبنى 
خرساني حديث المظهرء متفرّع من شارع مُحاط بالنخيل على الطرف الغربي من ميامي. وقد شهد 
بالمر الكثيرَ من التغييرات في السنوات العشر التي قضاها في الوحدةء من أصل 7 عامًا في القوة. 
ولا يقتصر الأمرٌ على ممارسات الشرطة. مثل الطريقة التي استخدمها فريقه في تحديد المواقع 
الساخنة لجرائم الشوارع باستخدام دبابيس ملوّنة على خريطة. 


تقليص خدمات الشرطة: 

وشهد بالمر وفريقه أيضًا تأثير تزايد عدد السكان. وتحؤل التركيبات السكانية, والاقتصاد المتغير في 
الشوارع المخولون بحراستها. ومثل أيّ قوة شرطة جيدة؛ قاموا بتعديل أساليبهم وممارساتهم باستمرار؛ 
مواجهة تحَذَّي الشرطة الذي اتسع نطاقه وازداد تعقيده. ولكن على غرار جميع فروع حكومة 
المقاطعة تقريبًا؛ فإن ضغوط اللوازنة المتزايدة وضعت الإدارة في حالة ضغط بين الطلبات المتزايدة 
وتقلّص الموارد. يقول بالمرء الذي يرى المحققين كمقاتلين في خط المواجهة ضد موجة متصاعدة من 
جرائم الشوارع والاحتمالات المرتقبة لموارد متشددة: «كان التحَدّي الأساسي الذي واجهناه؛ هو كيفية 
الحَدَّ من جرائم الشوارع حتى في الوقت الذي تسببت فيه الموارد المحدودة في تقليص عدد رجال 
الشرطة في الشارع». كان الفريق على مَرٌ السنين مُصِرَّحًا له بتجربة أدوات جديدة: كان أبرزها برنامجاً 
أطلق عليه «الإنفاذ القائم على التحليلات»: والذي استخدم بيانات تاريخ الجريمة كأساس لتعيين فرّق 
التحقيق. ويضيف بالمر: «لقد تطوّرنا كثيرا منذ ذلك الحين في قدرتنا على التنبؤ بالمكان الذي يمكن أن 
يحدث فيه سرقة؛ وذلك من خلال كل من استخدام التحليل وتجربتنا الجماعية الخاصة». 


لفان ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


التفكير الجديد في الحالات الباردة: 


يتمثل التحَدَّي الأكثر إرباكًا لبالمر وفريقه من المحققين في إغلاق الحالات الأصعبء وهو تحَدّ 
مشترك مع الشرطة في جميع المناطق الحضرية الرئيسة؛ إذ يفتقرٌ إلى الأدلة أو الشهود أو الفيديو 
(أيْ: الحقائق أو الأدلة التي يمكن أن تساعد في حَلٌ قضية ما). يقول بالمر: «الأمرٌ ليس مفاجنًا؛ 
لأن الممارسات القياسية التي استخدمناها في توليد العملاء المحتملين» مثل: التحدَّثْ إلى المخبرين 
أو المجتمع أو ضباط الدوريات؛ لم تتغيّر كثيرا. على كل حالء يعمل هذا النهج بشكلٍ جيد؛ لكن 
أحد عيوبه أنه يعتمد كثيرًا على خبرات محققينا. فإذا تقاعد هؤلاء المحققون أو انتقلوا إلى أعمالٍ 
أخرى؛ فإن هذه الخبرات تذهب معهم». 

كان لغرٌ بالمر هو أن معدل الدوران - بسبب تقاعد العديد من المحققين الأكثر خبرةً لديه - 
كان في اتجاه تصاعدي. وتوصّل إلى أنّْ حلّ هذا اللغز يكمُّنُ في ضَخّ دماء جديدة من محققين 
أصغر سند فهم أيضًا يجيدون التعامل مع أنواع المعلومات الجديدة - كرسائل البريد الإلكتروني» 
ووسائل الإعلام الاجتماعية» وكاميرات المرور. على سبيل المثال لا الحصر - وذلك مِكُنه أيضًا من 
الوصول السريع إليها. ولكن كما يقول بالمر: «جاءت المشكلة عندما تحؤّلت مجموعةٌ من 
المحققين الجُدُد الذين جاءوا إلى الوحدة للبحث عن توجيهات من كبار الضباط. في هذه المرحلة 
فقط تأكدنا أننا بحاجة إلى طريقة مختلفة لملء فجوة الخبرة في المستقبل». 

وقد أذّتَ جه ودُ بالمر المنصبّة على التفكير في حَلّ لهذا اللغز؛ إلى التوصّل إلى ما يُسمّى تكهُنات 
السماء الزرقاء. فماذا لو أن المحققين الجدد في الفرقة يمكن أن يطرحوا نفس الأسئلة على قاعدة بيانات 
الحاسبء كما لو كانوا مخبرًا مخضرمًا؟ زرعت هذه المضاربة في عقل بال مر عددًا لا نهائيًا من الأفكار. 


الصورة الكبيرة تبدأ صغيرة: 

أظهر ما كان يتبلور داخل وحدة كشف جرائم السرقة, كيف يمكن للأفكار الكبيرة أن تأتي من 
أماكن صغيرة. ولكن الأهم من ذلك؛ هو أنه تبَيّن أنه لكي تصل هذه الأفكار إلى مرحلة الثبات؛ 
يجب أن تكون الشروط «الصحيحة» متوافقةً في الوقت المناسب. فعلى مستوى القيادة؛ فإن 
ذلك يعني أن الشخصية القيادية في المنظمة هي التي تعرف ما يتطلبه الأمر من أجل تغذية 
الدعم من أعلى إلى أسفل؛ فضلًا عن استقاء المعلومات الذكائية كذلك من أسفل إلى أعلى داخل 
الهيكل التنظيمي. كان هذا الشخص هو بالمر نفسه. على المستوى التنظيمي؛ شكُّلت وحدة 
جرائم السرقة نقطة انطلاق جيدة بشكلٍ خاص لنمذجة المبادرة؛ بسبب قيام بعض الجُناة بتكرار 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لالم 


الفصل الرابع 


جرائمهم. وفي النهاية؛ فإن قدرة الإدارة على إطلاق العنان للقدرة التحويلية الأوسع نطاقًا لنمذجة 
اطبادرة ستعتمدٌ إلى حَدٌ كبير على قدرة الفريق على تحقيق قيق النتائج على نطاق أصغر. 

عندما أثبتت الاختباراتٌ المبكرة والعروض التوضيحية أنها مشجعةً - رغم أن النموذج لم بُعط 
نتائج دقيقةٌ إلا عندما تم تغذيته بتفاصيل الحالات التي تم حلّها - بدا أ الفريق في حذب الانتباه. 
وقد تلفت أطبادرة دفعة قويةٌ عندما عبّر مسؤولو وحدة شرطة السرقة عن دعمهم لاتجاه 
المشروع: وقالوا لبالمر: «إذا استطعت القيام بهذا العملء فافعل». ولكن الأهم من التشجيع - 
كما يُوشّح باهر - هو استعدادهم للدفاع عن المشروع بين الأقسام الأعلى في الإدارة. يقول باطر: 
«مم أكن لأترك المشروع على الأرض إذا لم يباركه كبار الضباط؛ لذلك كان دعمهم حاسمّا». 


النجاحٌ يجلبٌ المصداقية: 


بعد تعيين المسؤول الرُسمي للاتصال بين تقنية المعلومات ووحدة مكافحة السرقة؛ شرّع بالمر 
في تعزيز أداة نمذجة المبادرة - والتي يُطلّق عليها الآن رسميًا 241.35 06ا1؛ من أجل برامج 
النمذجة الرائدة في التحليلات التنبؤية - من خلال تحقيق العديد من النجاحات المتوالية. م 
يكن أنصاره من كبار الضباط فحسب؟ بل أيضًّا هؤلاء المحققون الذين سيكون دعمهم حاسمًا في 
تبنّيه بنجاح كأداة لمكافحة السرقة. وقد قُويل باممر عند محاولته تقديم 241.815 علا بمقاومة 
عنيفة من قبل المحققين القدامى, الذين لم يكن لديهم أي مبرر للتَخَلي عن ممارساتهم القدهة. 
وهنا أدرك بالمر أنَّ الإملاء أو الإكراه لن يجعله ينال وُدّهم وبالتالي ولا دعمهم. ولذا سيحتاج إلى 
بناء جسر من المصداقية. 

وجد با مر تلك الفرصة في واحدٍ من أفضل المحققين لديه وأكثرهم خبرةً. في وقثِ مبكرٍ من 
التحقيق في السرقة؛ أشار المحقق إلى باللر أنه كان لديه حدسٌ قوي بمرتكب الجرهة المطلوب 
ضبطه بالأساس, لاختبار نظام 241.15 8106. وبناءً على طلب المحقق؛ قام محلل القسم بتغذية 
النظام بالتفاصيل الرئيسة للجرية: بما في ذلك طريقة التشغيل. وقامت النماذجٌ الإحصائية 
للنظام بامقارنة بين هذه التفاصيل وقاعدة البيانات التاريخية للبيانات؛ وذلك بحثًا عن ارتباطات 
وأوجه تشابه مهمة في تحديد هوية المجرم. وقد تضمّن التقرير الذي صدر عن العملية قائمةٌ 
تضم ٠٠١‏ مشتبهًا تم ترتيبهم حسب ترتيب قوة الجرهة أو احتمال حدوثها. وعندما قام المحلل 
بتسليم التقرير للمحقق؛ كان المشتبه فيه ضمن المراكز الخمسة الأولى. وبعد فترة وجيزة من 
اعتقاله؛ اعترفه واكتسب بل مر أرضًا صلبةٌ لمشروعه. 


لبارانا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


على الرغم من أنه كان تمريئًا مفيدًا؛ فقد أدرك بالمر أن الاختبار الحقيقي لم يكن في تأكيد الحدس؛ 
ولكن في كسر الحالات التي وصلت إلى طريق مسدود. وعلى حَذّ تعبير بالمر: «كان هذا هو الوضع 
في سرقة السيارات؛ إذ لا شهود ولا فيديو ولا مسرح جرهة». عندما قام المخبرٌ الأقدم في القضية 
المتوقفة بإجازة بعد ثلاثة أشهر؛ طلب المخبرٌ الصغير الذي تم تعيينه له تقرير 281/5 علناظ8. وتم 
عرض صورٍ لأشخاص ذوي حيثية في قائمة المشتبه فيهم, وقام الضحايا بتحديد هوية المشتبه فيه 
بشكلٍ دقيق؛ مما أدى إلى ختام ناجح للقضية. وكان هذا المشتبه فيه رقم واحد في القائمة. 


الحقائق فقط: 

لقد تمخّض النجاحٌ المتواصل ل 281.315 »ناآ عن نجاح با مر في استقطاب المحققين إلى صَفّه. 
ولكن إذا كان هناك جزءٌ من رسالته يَلقى مزيدًا من الصدى لدى المحققين التابعين له؛ فإن الحقيقة 
هي أنه قد تمّ مراعاة عدم تغيير أساسيات ممارسات الشرطة عند تصميم 2813/15 6نا[8؛ بل أكثر 
من ذلك فقد تمّ تحسينها من خلال مَنْحهم فرصةً ثانيةً لتفنيد مزاعمهم تلك بعدم قدرتهم على 
مجابهة التطورات الحديثة. يقول بالمر: «إنَّ عمل الشرطة هو جوهرٌ العلاقات الإنسانية - من 
حيث التحدّث مع الشهود. مع الضحاياء مع المجتمع - ونحن لسنا على استعداد لتغيير ذلك؛ بل إن 
هدفنا هو مَنْح الباحثين إحصاءات واقعية من المعلومات التي لدينا بالفعل والتي قد تُحدث فرقًا؛ 
لذا حتى لو نجحنا بنسبة 10 من الوقت؛ فسوف نأخذ الكثير من المذنبين من الشارع». 

لقد ساعدت القائمة المتزايدة للحالات الباردة التي حلَّها بالمر في جهوده لتعزيز مزايا عنااظآ 
5 ولكن في إظهار أين يكمُّنُ ولاؤه؛ فهو يرى أن المحققين الذين أغلقوا هذه الحالات 
الباردة - وليس البرنامج - أنهم يستحقون مزيدًا من تسليط الضوء عليهم» وقد أى ذلك النَّمْج 
بشماره كما خطط له بالمر. وبناءَ على طلب رئيسه. بدأ بالمر في إجراء اتصالاته كمنصة للوصول 
إلى مناطق أخرى في إدارة شرطة ميامي ديد. 


شوارع أكثر أمانًا تعني مدينةً أكثر أناقةٌ: 

عندما يتحدث عن تأثير السياحة. وهي مؤشرٌ ترابط يمتدَ من خلال رؤية مدن ميامي ديد 
الأكثر ذكاء ينظر بامر إلى 281:15 8106 على أنها أداةٌ مهمة لحماية أحد أعظم أصول اللقاطعة. 
يقول بالمر: «كان التهديد للسياحة بسبب تزايد الجرائم في الشوارع سببًا رئِيسَا في تأسيس 
الوحدة». ويضيف: «إن حقيقة قدرتنا على استخدام التحليلات والذكاء لمساعدتنا في إغلاق 
المزيد من القضايا وإخلاء الشوارع من المجرمين» هو خبرٌ سار لمواطنينا ولصناعة السياحة لدينا». 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لق 


الفصل الرابع 


ماذا يُمكننا أن نتعلّم من هذه المقالة القصيرة؟ 

تتعرّض هيئات وإدارات تطبيق القانون لضغوط هائلة لتنفيذ مهمتها المتمثلة في حماية الأشخاص 
ذوي الموارد المحدودة. إِنَّ البيئة التي يؤدون فيها واجباتهم تصبح أكثر تحديًا على نحو متزايد؛ 
بحيث يتعيّن عليهم أن يتخذوا باستمرار موقعًا في قلب الحدث ورا يبقون على بُعْد خطوات قليلة 
مَنْعٍ احتمال وقوع كوارث. ويمثل فهم الطبيعة المتغيرة للجريمة والمجرمين تحديًا مستمرًا. ففي 
خضمٌ هذه التحَدّيات؛ يعمل توفر البيانات وتقنيات التحليلات؛ من أجل تحليل الأحداث الماضية 
بشكلٍ أفضل والتنبؤ بالأحداث المستقبلية» ويصبٌٍ ذلك كله في صالح هذه الوكالات. 

وقد أصبحت البيانات متاحةً أكثر مما كانت عليه في الماضي. وبالتالي؛ فإن تطبيق أدوات 
التحليل المتطوّرة وأدوات التنقيب في البيانات (أيْ: تقنيات اكتشاف المعرفة) على هذه المصادر 
الضخمة والغنية بالبيانات يوفر لهم الرؤية التي يحتاجون إليها لتحضير وتنفيذ واجباتهم بشكلٍ 
أفضل. وبذلك تكون وكالات تطبيق القانون من أهمٌ المستخدمين للوجه الجديد للتحليلات؛ 
إذ يُعَدُ التنقيب في البيانات مرشهًا أساسيًا لفهم أفضل وإدارة أقوى للمهامٌ الحسّاسة فضلًا عن 
مستوى عالٍ من الدقة والتوقيت المناسب. وتوضّح الدراسة المعروضة في القالة القصيرة الافتتاحية 
بوضوح قوة التحليلات والتنقيب في البيانات لتوفير رؤية شاملة لعالم الجريمة والمجرمين؛ من أجل 
تفاعل وإدارة أفضل وأسرع. وسنعرض في هذا الفصل مجموعةٌ واسعةً من تطبيقات التنقيب 
في البيانات التي تقدّم حلولًا للمشكلات المعقدة في مجموعة متنوعة من الصناعات والإعدادات 
التنظيمية؛ إذ يتمُ استخدام البيانات للحصول على رؤية قابلة للتطبيق بغرض تحسين جاهزية 
المهمة ورفع الكفاءة التشغيلية وتحقيق الميزة التنافسية. 
أسئلة مراجعة على المقالة الافتتاحية: 
-١‏ طاذا تتبَنّى وكالات تطبيق القانون والإدارات. مثل إدارة شرطة ميامى ديد التحليلات المتقدمة 

والتنقيب في البيانات؟ 1 
-١‏ ما هي أهمُ التحَدّيات التي تواجه وكالات تطبيق القانون والإدارات» مثل إدارة شرطة ميامي 


ديد؟ هل يمكنك التفكير في تحَدَّيات أخرى (غير مذكورة في هذه الحالة) يمكنها الاستفادة 
من التنقيب في البيانات؟ 


*- ما هي مصادرٌ البيانات التي تس تخدمها وكالات تطبيق القانون والإدارات» مثل إدارة شرطة 
ميامي ديد لمشاريعها المتعلقة بكلّ من النمذجة التنبؤية والتنقيب في البيانات؟ 


كن ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


ع- ما نوع التحليلات التي تستخدمها وكالات تطبيق القانون والإدارات» مثل إدارة شرطة ميامي 
ديد لمحاربة الجريمة؟ 
0- ماذا تعني «الصورة الكبيرة تبدأ صغيرة» في هذه الحالة؟ اشرح. 


ع-؟ مفاهيم وتطبيقات التنقيب في البيانات: 

لقد أصبحت عملية التنقيب في البيانات - وهي تقنيةٌ جديدةٌ ومثيرةٌ لم تظهر إلا منذ بضع 
سنوات فقط - عمليةً شائعةً تمارسها أكثرُ المنظمات. وي مقابلة أجرتها مجلة 10110رع)نامصره© 
مع الدكتور 25م ومعة (الحائز على جائزة نوبل وعالم سابق في مختبرات 8611) في يناير 
5م قام الدكتور 420 بتحديد البيانات المُستخرّجة من القواعد التنظيمية باعتبارها تطبيقًا 
رئيسَا للشركات في المستقبل القريب. ورذا على سؤال قديم طرحته جريدة 70114 عنام تدده 0 
حول «ما هي التطبيقات القاتلة في الشركة؟» أجاب الدكتور 2602185 بقوله: «التنقيبٌ في 
البيانات». وأردف قائلًا: «سوف تصبح عملية التنقيب في البيانات أكثر أهميةً ولن تضطر 
الشركات للتخلص من أيّ شيءٍ يتعلق بعملائهم؛ لأن ذلك سيكون ذا قيمة كبيرة. وإذا لم تفعل 
ذلك فأنت خارج العمل». وبالمثل فقد ناقش (2006) غ01م1(8862 1002185' في مقال نشر في 
97169 ووعسصلونا8 1135030 بأن أحدث سلاح إستراتيجي للشركات هو اتخاذ القرار التحليليء 
وقدّم أمثلةٌ لشركات مثل: 12مه.2202تتى وعص0 لهاأتصهد0. ولهصمتأقدمعام1 2/10 وغيرها 
من الشركات التي استخدمت التحليلات؛ لفهم عملائها بشكلٍ أفضل وتحسين سلاسل التوريد 
الموسّعة لزيادة عوائدهم على الاستثمار إلى أقصى حَدّ مع توفير أفضل خدمة للعملاء. حيث 
يعتمدُ هذا المستوى من النجاح بشكل كبير على فهم الشركة لعملائهاء وللموردين» وللعمليات 
التجارية؛ إضافةٌ إلى فهمها لسلسلة التوريد الممتدة بشكلٍ جيد. 

ومن الممكن أن يأقٍ جزءٌ كبيرٌ من «فهم العميل» من خلال تحليل كمية البيانات الهائلة 
التي تجمعها الشركة. والجديرٌ بالذّكر أن تكلفة تخزين ومعالجة البيانات قد انخفضت بشكلٍ 
كبيرٍ في الماضي القريب. ونتيجةً لذلك؛ فقد تمت كمية البيانات امُخرّة في شكلٍ إلكتروني بمعدل 


مه لعفو كاععمكيدد #رأعكلنا كتسصتمممام ومتاعلمم عطغعتلععه بامعدؤوومء12 ععتاوط عله(آ-تتممتلة :وعع ممع 
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هائل. ومع إنشاء قواعد بيانات كبيرة؛ فقد ظهرت إمكانية تحليل البيانات المخزّنة فيها. وقد 
كان مصطلح التنقيب في البيانات يُستخدّم في الأصل لوَصْف العملية التي يتم من خلالها اكتشافٌ 
أنماط غير معروفة مسبقًا في البيانات. ومنذ ذلك الحين؛ فقد امتدَّ تجاوز هذا التعريف تلك 
الحدود من قبل بعض مُورّدي البرامج ليشمل معظم أشكال تحليل البيانات؛ من أجل زيادة 
المبيعات بشعبية تسمية التنقيب في البيانات. وفي هذا الفصل؛ فإننا نوافق على أن نقبل التعريف 
الأصلي للتنقيب في البيانات. 

وعلى الرغم من أن مصطلح التنقيب في البيانات هو مصطلحٌ جديدٌ نسبيّا؛ فإِنّ الأفكار التي 
وراءه ليست جديدة؛ إذ تعود جذور العديد من التقنيات المستخدّمة في التنقيب في البيانات إلى 
التحليل الإحصائي التقليدي والذكاء الاصطناعي منذ أوائل الثمانينيات. فلماذا إِذَّا استحوذت على 
اهتمام عام الأعمال؟ فيما يلي بعض الأسباب الأكثر وضوحًا: 
- زيادة حِدَّة المنافسة على النطاق العالمي تقودها الاحتياجات المتغيرة باستمرار للعملاءء وما 

يريدونه في سوق مُسْبَع بشكلٍ متزايد. 

- الاعتراف العام بالقيمة غير المستغلة المخفية في مصادر البيانات الكبيرة. 
- توحيد وتكامل سجلات قاعدة البيانات؛ مما يتيح رؤيةٌ واحدةً للعملاء. والمورّدينء والمعاملات» وما إلى ذلك. 
- توحيد قواعد البيانات ومستودعات البيانات الأخرى في مكانٍ واحد في شكل مستودع البيانات. 
- الزيادة المتسارعة في تقنيات معالجة ومستودعات البيانات. 
- انخفاض كبير في تكلفة الأجهزة والبرمجيات لمستودعات البيانات ومعالجتها. 
- التحرّك نحو عملية الإزالة (تحويل موارد المعلومات إلى شكلٍ غير مادى) من الممارسات التجارية. 

وجديرٌ بالذكر أنَّ البيانات التي يُولّدها الإنترنت تتزايدٌ بسرعة؛ من حيث الحجم والتعقيد. 
وقد تمّ إنشاءً كميات كبيرة من البيانات الجينومية» والتي تراكمت في جميع أنحاء العام. وهناك 
العديدٌ من التخمّصات التي تنتج كمياتٍ هائلةً من البيانات على أساس منتظم. ولذلك يقوم 
الباحثون في المجال الطبي وا مستحضرات الصيدلانية بإنتاج مستودعات البيانات التي يمكن 
استخدامها بعد ذلك في تطبيقات التنقيب في البيانات؛ لتحديد أفضل الطرق لتشخيص ومعالجة 
الأمراض بشكلٍ دقيق» واكتشاف عقاقير جديدة ومُحسّنة. 

وعلى الجانب التجاري؛ فإن أكثر القطاعات التي تس تخدم تقنية التنقيب في البيانات» 
تتمثل في قطاعات التمويل» والبيع بالتجزئة» والرعاية الصحية؛ إذ تُستخدّم تقنية التنقيب في 
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البيانات؛ للكشف عن الأنشطة الاحتيالية والحَدَّ منها لاسيما في مطالبات التأمين واستخدام 
بطاقات الائتمان (هدطكت وآخرونء 1999)؛ من أجل تحديد أأماط شراء العملاء (رتهم ه11 
9 ) واسترداد العملاء المربحين (1998 ,11025382)؛ وأيضًّا لتحديد قواعد التداول من البيانات 
التاريخية» والممساعدة في زيادة الربحية باستخدام تحليل سلة السوق. ويُُستخدم التنقيب في 
البيانات بالفعل على نطاقٍ واسع؛ لتحسين التعامل مع العملاء» ومع تطوّر التجارة الإلكترونية على 
نطاق واسع؛ فإن هذا الأمر لا يمكن أن يصبح أكثر إلحاحًا مع الوقت. انظر الحالة العملية 41-6 
للحصول على معلومات حول كيفية استخدام شركة 28:0 ترانمقم1 للتحليلات التنبؤية والتنقيب 
في البيانات؛ لتحسين خدمة العملاء ومواجهة الاحتيال وزيادة الرّبح. 


حالة عملية ١-6‏ 
هي تعزيرٌ لتجربة العملاء مع الحَد من الاحتيال؟ بالتنقيب في البيانات والتحليلات التنبؤية 

عندما بدأت الشركات المصدرة للبطاقات لأول مرة باستخدام برامج قواعد العمل 
الآلي؛ لمواجهة الاحتيال في البطاقات المصرفية وبطاقات الاثتمان - كانت القيودٌ المفروضة 
على هذه التقنية واضحةٌ تمامًا: اشتى العملاءٌ من عدم قدرتهم على الدفع لرحلات 
عطلاتهم أو رحلات العمل المهمة. وتعمل 7158 على تحسين تجربة عملائها؛ من 
خلال توفير أدوات لتقليل مخاطر الاحتيال؛ إضافةٌ إلى توفير الخدمات الاستشارية؛ التي 
جعلت إستراتيجياتها أكثر فعاليةً. وتهدف 5/15 من خلال هذا النّهج إلى تحسين تجربة 
العملاء. إضافةً إلى تقليل المعاملات غير الصالحة. 

وجديرٌ بالذكر أنّ الشبكة العالمية للشركة تربط آلاف المؤسسات اطالية بملايين 
التجار وحاملي البطاقات كل يوم. وقد كانت 7158 رائدةٌ في مجال المدفوعات 
غير النقدية لأكثر من 20 عامًا. كما كانت تدعمٌ المؤسسات المالية باستخدام تحليلات 
5 وذلك للحَدّ من الاحتيال دون إزعاج العملاء برفض الدفع دون مبرر. وعندما 
تقوم 17154 بمعالجة إحدى المعاملات؛ فإنها تقوم بتحليل ما يصلُ إلى 0٠١‏ متغير فريد 
بشكل فوري لتقيم مخاطر تلك المعاملة. وتستطيع الشركة باستخدام مجموعات هائلة 
من البيانات. بمافي ذلك النقاط الجديدة الاحتيالية العالمية وأنماط المعاملات - أن 
تُحدّد بدقة ما إذا كنتَ تشتري في باريس. أو أن شخصاً آخر سرق بطاقة الائتمان 
الخاصة بك. وقد ذكر 058هع!1:21 ههط:ة71 رئيس حلول الأداء في 7/158 بشمال آسيا 
أن: «ما يعنيه ذلك هو أنه إذا كنتَ ستسافر على الأرجح؛ فنحن نعرف ذلك ونخبر 
مؤسستك المالية حتى لا يتم رفضك في نقطة البيع». وأضاف: «كما أننا سوف نساعدٌ 
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البنك الذي تتعامل معه في تطوير الإستراتيجيات الصحيحة لاستخدام أدوات التأشير 
وأنظمة تسجيل الدرجات». وتستطيع 1154 أن تقوم بعمل تحليلات البيانات الكبيرة؛ 
ومن المحتمل ان تستطيع النماذج الحديثة وأنظمة تسجيل الدرجات مَنْعَ ماقيمته 
٠١‏ مليار دولار سنوياً من حجم المدفوعات المزوّرة. 

وَتُعَدُ 152لا اسمًا معترفًا به عالميّاه وتسهّل 1/154 تحويل الأموال إلكترونيًا من خلال 
المنتجات ذات العلامة التجارية التي يُصدرها الآلاف من شركاء المؤسسات اطالية. وقد 
قامت الشركة بمعالجة 16,5 مليار صفقة في عام 16١"م,‏ وتمّت عمليات شراء بقيمة /ارع 
تريليون دولار مع بطاقة فيزا في نفس العام. 

كما أنَّ 17158 لديها القدرة على معالجة 0٠٠٠‏ رسالة معاملة في الثانية الواحدة. 
وهذا الرّقم أكبر من أربعة أضعاف معدل الذروة الفعلي للصفقة حتى الآن. ولا تقوم 
58 بالمعالجة والحساب فقط؛ بل هي تستخدم باستمرار التحليلات لتبادل الرؤى 
الإستراتيجية والتشغيلية مع مؤسساتها امالية الشريكة ومساعدتها في تحسين الأداء. 
ويتم دَعُم هدف هذا العمل من خلال نظام إدارة بيانات قوي. وإضافةً إلى ما سبق؛ فإن 
فيزا تساعدٌ عملاءها على تحسين الأداء من خلال تطوير وتقديم رؤية تحليلية عميقة. 

يقول 28هطدعكلله5: «إننا نفهم أنماط السلوك من خلال إجراء التجميع والتجزئة 
على مستوى دقيق, ونحن نقدَّم هذه الرؤية لشركائنا في المؤسسات امالية, إنها طريقةٌ 
فعَّالة لمساعدة عملائنا على التواصل بشكلٍ أفضل وتعميق فهمهم للعميل». 

وكمثالٍ على الدّعم التسويقي؛ فقد ساعدت 17158 العملاء على الصعيد العالمي في 
تحديد شرائح العملاء التي يجب أن يُقدَّم لها مُنتَجٍ 7159 مختلف. يقول 28هطمععلله1: 
«يُعَدُ فهم دورة حياة العملاء أمرًا مهما للغاية. وتوفر فيزا معلومات للعملاء الذين 
يساعدونهم في اتخاذ الإجراءات وتقديم المنتج المناسب للعميل المناسب قبل أن يصبح 
عرض القيمة متقادمًا». 

كيف كن لاستخدام التحليلات التي في الذاكرة أن تُحدث فرقًا؟ 

تستخدم 1/159 مؤخرًا حلاً عالي الآداء من 545, يعتمدُ على الحوس بة في الذاكرة 
لتشغيل الخوارزمية الإحصائية, وتعلّم الآلة: ثم تقديم المعلومات بشكلٍ مرفي؛ إذ تقلّل 
التحليلاتٌ في الذاكرة من الحاجة إلى نقل البيانات وتنفيذ المزيد من عمليات تكرار 
النموذج؛ مما يجعلها أسرع وأكثر دقةً. 
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ويتصف ع:هطمع»!1:21 الحلّ على أنه مثل حفظ المعلومات. بدلا من الاضطرار 
للذهاب إلى خزانة الملفات لاستردادها. فيقول: «التحليلات في الذاكرة تأخذ فقط 
عقلك وتجعله أكبر. كل شيءٍ يمكن الوصول إليه على الفور». 

وفي نهاية المطاف؛ فإن التحليلات القوية تساعد الشركة على القيام بأكثر من مجرد 
عملية المدفوعات. يقول ع04طمع!501: «يمكننا تعميق محادثة العميل وخدمة عملائنا 
بشكلٍ أفضل؛ من خلال مجموعة البيانات الضخمة والخبرات الكبيرة في مجال استخراج 
بيانات المعاملات» نحن تستخدم قدراتنا في الاستشارات والتحليلات لمساعدة عملائنا في 
مواجهة تحَدّيات الأعمال وحماية نظام الدفع. وهذا ما نفعله بتحليلات عالية الأداء». 

وأضاف 0:8طمعلله:1 موضحًّا: «إِنّ التحَدَّي الذي نواجهه لا يختلف عن أيّ 
تحَدَّ يواجه أيّ شركة تديرٌ وتستخدم مجموعة البيانات الضخمة؛ فهو يتمثل في كيفية 
استخدامنا لجميع المعلومات اللازمة لوَمْع حَلَّ للتحَدّيات التي تواجه الأعمال - سواء 
كان ذلك من شأنه تحسين نماذج الاحتيال لديناء أو مساعدة العميل على التواصل بشكلٍ 
أكثر فعاليةًٌ مع زبائنه». ثم استطرد قائلًا: «تمكّننا التحليلات في الذاكرة من أن نكون 
أكثر فطنةٌ؛ مع سرعة معالجة ٠٠١‏ نظام تحليلي؛ حيث يكن لبياناتنا ولعلماء القرار 
لدينا التكرار بشكلٍ أسرع». 

وتسمحٌ التحليلات التنبؤية السريعة والدقيقة لشركة 7/154 بتقديم خدمة أفضل 
للعملاء؛ إضافةً إلى خدمات استشارية مُتخصّصة؛ مما يساعدهم على النجاح في صناعة 
المدفوعات المتغيرة سريعًا بشكل يومي. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التحَذَّيات التي واجهتها 7715 وباقي صُّناعَ بطاقات الائتمان؟ 

-٠‏ كيف تمكّنت 1/158 من تحسين خدمة العملاء مع الاحتفاظ بتحسين الاحتيال؟ 

"- ما هي التحليلات في الذاكرة» ولماذا تُعَد ضرورية؟ 
(وعتاترواههة “كخ؟5) مدع ومعسلعء عاتطى ععمعلعمعت ععتسمماكتهك عط عمءمقطمظ” :عمستدمق 
علنطنة معمع لمعيه عتعتمماكتت ععمقطمعة ما مكلا دوع واه محمعء ععنالإلدمة عمصمصعه )يعم -طعن11 - 


كن ,.عصآ عأتطلاكمآ كخة 2016 © أطععرممن ”.لسدط لعى غتلعى قصة ختطعل ومكسلعر 
.لءتصعوعع غطوك الى .ممسمتحمعم طغتور لعتمتومع8 .ل5ن] ,31 
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التعريفات» والخصائصء والفوائد: 
إِنّْ مصطلح التنقيب في البيانات ببساطة؛ هو مصطلحٌ يُسِتَخدّم لوَضْف اكتشاف أو «استخراج» 
المعرفة من كميات كبيرة من البيانات. وبالقياس؛ فإنه عند النظرء يستطيع امرء أن يدرك بسهولة 
أن مصطلح التنقيب في البيانات ليس صحيحًا؛ إذ إنه يُطلّق على استخراج الذهب من الصخور أو 
التراب» ويُشار إليه باسم استخراج «الذهب» بدلا من الاستخراج «الصخري» أو «الترابي». ولذلك؛ 
فقد كان الأصحٌ أن يُقال: «استخراج المعرفة» أو «اكتشاف المعرفة» بدلا من التنقيب في البيانات. 
وعلى الرغم من عدم التوافق بين المصطلح ومعناه؛ فقد أصبح التنقيبٌ في البيانات هو اختيار 
الأغلبية. فالعديدٌ من الأسماء الأخرى المرتبطة بالتنقيب في البيانات تشمل: استخراج المعرفة, 
وتحليل النمطء وعلم الآثار. وحصاد المعلومات» والبحث عن الأنماطء وتجريف البيانات. 
ومن الناحية الفنية؛ فإن عملية التنقيب في البيانات هي عمليةٌ تَستَخدِم تقنيات إحصائية, 

ورياضية» وأساليب الذكاء الاصطناعي لاستخلاص وتحديد المعلومات المفيدة والمعرفة (أو الأماط) 
الفرعية من مجموعات كبيرة من البيانات» ومن ا ممكن أن تكون هذه الأنماط في شكلٍ قواعد العمل 
أو الانتماءات أو الارتباطات أو الاتجاهات أو نماذج التنبق (انظر: 2001 ,مكاعةد8 هصة أأقصيعت<). 
ومعظم الأدبيات تُعرّف التنقيبّ في البيانات بأنه: «عمليةٌ غير بديهية لتحديد أنماط صالحة 
وجديدة ومفيدة ومفهومة في نهاية المطاف في البيانات المخرّتة في قواعد البيانات المنظمة»؛ إذ 
يتم تنظيمٌ البيانات في سجلات منظمة من قبل المتغيرات الفئوية والترتيبية والمستمرة (1*/20 
وآخرونء 1997 ص .)6١-6١‏ وفي هذا التعريف؛ نجد أن معاني المصطلح الأساسي كما يلي: 
- تشيرُ العملية إلى أن التنقيب في البيانات يضم العديد من الخطوات المتكرّرة. 
- غير بديهي؛ بمعنى أن هناك بعض عمليات البحث أو الاستنتاج من نوع التجارب؛ بمعنى أنه 

لين يسبطًا مثل حساب الكميات المحدّدة مسبقًا. 
- صالح؛ بمعنى أن الأنماط المكتشفة يجب أن تنطبق على البيانات الجديدة بدرجة كافية من اليقين. 
- غير مألوفة؛ بمعنى أن الانماط مم تكن معروفةٌ من قبل للمُستخدم في سياق النظام الجاري تحليله. 
- الفائدة المحتمّلة؛ وتعني أنَّ الأنماط المكتشّفة يجب أن تؤدي إلى فائدة بعيدة للمستخدم أو اللهمة. 
- وأخيرًا؛ مفهوما؛ بمعنى أنّ النمط يجب أن يكون منطقيًا من الناحية التجارية إلى الدرجة التي 

تجعل المُستخدم يقول: «امممم يبدو الآمر معقولًا؛ لماذا لم أفكر في ذلك» وإن م يكن هذا على 

الفور, فعلى الأقل بعد تحليل بعض نتائج العمل». 
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إنَّ التنقيبَ في البيانات ليس نظامًا جديدًا؛ بل هو تعريفٌ جديدٌ لاستخدام العديد من 
التخصّصات؛ إذ يتم وَضْعِ بيانات الاستخراج بشكلٍ مُحكّم عند تلاقي العديد من التخصصات» 
والتي تشمل الإحصاء والذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة وعلوم الإدارة ونظم المعلومات (15) وقواعد 
البيانات (انظر الشكل 1-6 إذ إِنَّ عملية التنقيب في البيانات تسعى جاهدةٌ إلى التحسين في 
استخراج المعلومات والمعارف المفيدة من قواعد البيانات الكبيرة عن طريق استخدام التقدُّم في 
جميع التخصّصات السابقة. وعلى الرغم من أن هذا المجال لا يزال في بداياته؛ فإنه جذب إليه 
الكثيرٌ من الاهتمام في وقتٍ قصير للغاية. 


000 











شكل ع-١:‏ التنقيب في البيانات هو مزيجٌ من التخصصات المتعددة 
وفيما يلي الخصائصٌ والأهداف الرئيسية للتنقيب في البيانات: 
- غالبًا ما يتم دفن البيانات في أعماق قواعد البيانات الكبيرة جدًاء والتي تحتوي أحيانًا على بيانات 
من عِذَّة سنوات. وفي العديد من الحالات؛ فإن تنظيف البيانات وتوحيدها يتح في مستودع 
البيانات؛ إذ يكن تقديمحٌ البيانات بتنسيقات متنوعة (انظر: الفصل ١‏ لتصنيف موجز للبيانات). 
- بيئة التنقيب في البيانات؛ هي عادةً بنية العميل/ الخادم أو بنية 15 على الويب. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لس 








الفصل الرابع 


- تساعد الأدوات الجديدة المتطوّرة. والتى تشمل أدوات التصوير المتقدّمة, على إزالة مصادر 
المعلومات المدفونة في ملفات الشركة أو السّجلات العامة الأرشيفية. والبحث عن ذلك يشمل 
تدفق ومزامنة البيانات؛ للحصول على النتائج الصحيحة. كما يستكش ف العمال المتقنون 
للتنقيب ف البيانات أيضًا جدوى البيانات الضعيفة (أيْ: النص غير المُنظّم المُخرّن في أماكن 
مثل قواعد بيانات 710]65 5ناأ1:0آ أو الملفات النصية على الإنترنت أو الشبكات الداخلية على 
مستوى اطؤسسة). 
- غالبًا ما يكون عاملٌ التنقيب في البيانات مُسِتَحْدَمًا نهائيّه ويتمُ تمكينه بواسطة مثاقيب البيانات 
وأدوات الاستعلام القوية الأخرى لطرح أسئلة مُخصّصة والحصول على إجابات بسرعة؛ وذلك 
من خلال استخدام مهارة برمجة محدودة أو منعدمة. 
- وكثيرًا ما ينطوي التنقيبٌ المومّع في البيانات على إيجاد نتيجة غير متوقعة. ويتطلب من 
المستخدمين النهائيين التفكيرٌ بصورة إبداعية خلال العملية» بما في ذلك تفسير النتائج. 
- يتم الجَمْع بين أدوات التنقيب في البيانات بسهولة مع جداول البيانات وأدوات تطوير البرمجيات 
الأخرى. وبالتالي؛ يمكن تحليلٌ البيانات المتحصّل عليهاء وتَشْرها بسرعة وسهولة. 
- نظرًا للكميات الكبيرة من البيانات وجهود البحث المكثفة؛ فإنه من الضروري في بعض الأحيان 
استخدام المعالجة المتوازية للتنقيب في البيانات. 
ومكن للشركة التي تستفيدٌ بشكل فخّال من أدوات وتقنيات التنقيب في البيانات؟ الحصول 
على مَيْْة تنافسية إستراتيجية والحفاظ عليه إذ يُوفّر التنقيبٌ في البيانات للمنظمات بيئة 
معز لاتخاذ القرارات لاستغلال الفرص الجديدة عن طريق تحويل البيانات إلى سلاح إستراتيجي. 
ولتفاصيل أكثر حول فوائد التنقيب في البيانات انظر: (2001) مكلند8 لصة نأقدمعل2. 
كيف يعمل التنقيب في البيانات؟ 
من خلال استخدام البيانات الحالية ذات الصّلة والتي تم الحصولٌ عليها من داخل وخارج 
المنظمة؛ يستطيع التنقيبٌ في البيانات أن يبني نماذج لاكتشاف الأنماط بين السّمات المعروضة 
في مجموعة البيانات. وهذه النماذجُ هي التمثيلات الرياضية (العلاقات/ الارتباطات الخطية 
البسيطة أو العلاقات المعقّدة وغير الخطية) التي تحَدّد الأأماط بين سمات الأشياء (كالعملاء أو 
الأحداث) الموضّحة في مجموعة البيانات. وبعض هذه الأنماط تفسيرية (تشرح العلاقات المتبادلة 
والصّلات بين السّمات)» في حين أن البعض الآخر تنبوثية (تُنبَّ بالقيّم المستقبلية لبعض السّمات). 
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وبشكلٍ عام؛ فإن التنقيبَ في البيانات يسعى إلى تحديد أربعة أنواع رئيسية فقط من الأنماط: 


-١‏ تحديد الترابط في مجموعات مشتركة من الأشياءء مثل: البيرة والحفاضات تسير معًّا في تحليل 
سلة السوق. 
-١‏ التنبؤات تُوضّح طبيعة الأحداث المستقبلية لأحداث معينة بناءً على ما حدث في الماضيء مثل: 
التنبق بالفائز في 80181 ,ءمنا5, أو التنبق بالحرارة المطلقة في يوم معين. 
- التجميع ويعملٌ على تحديدٍ ا مجموعات الطبيعية للأشياء استنادًا إلى خصائصها المعروفة, 
مثل: تعبين العملاء في شرائح مختلفة بناءً على التركيبة السكانية وسلوكيات الشراء السابقة. 
6- العلاقات التسلسلية» وتعمل على كَشْف علاقات الأحداث الزمنية» مثل التنبؤ بأن عميلا 
مصرفيًا موجودًا لديه بالفعل حساب فحص سيفتح حساب توفير متبوعًا بحساب استثمار في 
غضون عام. 
وقد تمّ استخراجٌ هذه الأنواع من الأنماط يدويًا من البيانات من قبل البشر على مدى قرون» 
غير أن تزايد حجم البيانات في العصر الحديث جعل هناك حاجة إلى طرق أكثر تلقائية. ومع ازدياد 
حجم مجموعات البيانات وتعقيدها؛ ازداد التحليل المباشر للبيانات اليدوية بشكلٍ كبير باستخدام 
أدوات معالجة البيانات الآلية وغير المباشرة التي تستخدم منهجيات وأساليب وخوارزميات 
مُعقدة. ويُقَار لمظاهر مثل هذا التطور من الوسائل الأوتوماتيكية وشبه الأوتوماتيكية بلعالجة 
البيانات الكبيرة باسم التنقيب في البيانات. 
وبشكل عام؛ فإنه يمكن تصنيف مهام التنقيب في البيانات إلى ثلاث فئاتٍ رئيسية: هي: التنبق 
والارتباط والتجميع. واستنادًا إلى الطريقة التي يتم بها استخراج الأنماط من البيانات التاريخية؛ 
تمكن تصنيف أنظمة تعلّم خوارزميات التنقيب في البيانات إلى التنقيب في البيانات في وجود 
إشراف أو بدون إشراف» وتشتمل بيانات التدريب على كلّ من الصفات الوصفية (أَيْ: المتغيرات 
المستقلة أو متغيرات القرار) إضافةٌ إلى خاصية الفئة (أيْ: متغير المُخرَّج أو متغير النتيجة). 
وفي المقابل؛ فمع التعلَّم بدون إشراف. فإن بيانات التدريب تشمل فقط الصفات الوصفية. 
ويوضح الشكل ١-6‏ تصنيقًا بسيطًا مهام التنقيب في البيانات» جنبًا إلى جنب مع أساليب التعلّم 
والخوازميات الشائعة لكلّ مهمة من مهام التنقيب في البيانات. 
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شكل 6-!: تصنيف مُبسّط لمهامٌ وطرق وخوارزميات التنقيب في البيانات 

- التنبؤ: يُشار إلى التوقع عادةً على أنه إخبارٌ عن المستقبل. وهو يختلف عن التخمين 
البسيط بعدَّة أشياءء مثل: مراعاة الخبرات والآراء والمعلومات الأخرى التي لها صِلةٌ بالتنبؤ. وهناك 
مصطلحٌ آخر يرتبط عادةً بمصطلح التنبؤ هو التوفّع, وعلى الرغم من اعتقاد الكثيرين أن هذين 
المصطلحين مترادفان؛ فإنَّ هناك اختلاقًا دقِيقًا بل حاسماً بين المصطلحين. فالتنبؤ يُستخدّم إلى حَذَّ 
كبيرٍ في الإشارة إلى الخبرة والرأي» في حين أن التوقع هو البيانات والنموذج القائم. ومن أجل زيادة 
الثقة يمكن للمرء أن يدرج المصطلحات التي لها صلةٌ ببعضها. مثل: التخمينء والتنبؤء والتوقع 
على التوالي. وفي مصطلحات التنقيب في البيانات؛ يتم استخدامٌ التنبؤ والتوقع بشكلٍ مترادف» 
ويُستخدّم مصطلح التنبؤ باعتباره التمثيل المشترك للفعل. وتبعًا لطبيعة ما يتم التنبؤ به؛ فإنه 
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يكن تسمية التنبؤ بش كل أكثر تحديدًا على أنه تصنيفٌ (حيث يكون الثيء الذي يتم التنبؤ به 
مثل: تنبؤات الغد والتي تُصنّف حالة الجو إلى «ممطر» أو «مشمس») أو انحدارٌ (حيث يتم التنبق 
بشيء. مثل: درجة حرارة الغد. والتي تكون عبارة عن رقم حقيقيء مثل «10 درجة فهرنهايت»). 

- التصنيف: ويُقصّد به التصنيف أو الإشراف التعريفيء وهو الأكثر شيوعًا في جميع مهام 
التنقيب في البيانات. والهدف من التصنيف؛ هو تحليلٌ البيانات التاريخية المخرَّة في قاعدة 
البيانات وإنشاء نموذج تمكنه التنبؤ بالسلوك المستقبلي تلقائيًا. ويتكوّن هذا النموذج المستحدّث 
من تعميمات لسجلات مجموعة بيانات التدريبء والتي تساعد على تمييز الفئات المُحدّدة مسبقًا. 
ونأمل أن يُستخدّم هذا النموذج بعد ذلك للتنبؤ بفئات السجلات الأخرى غير المصنّفة, والأهم 
من ذلكء للتنبؤ بدقة بالأحداث المستقبلية الفعلية. وتشمل أدوات التصنيف الشائعة: الشبكات 
العصبية وأشجار القرارء والتحليل اللوجستي وتحليل التمييز (من الإحصاءات التقليدية)» 
والأدوات الناشئة, مثل: المجموعات الخامء وآلات متجه الدعم (5177815). والخوارزميات الجينية. 
وقد تلقت تقنيات التصنيف القائمة على الإحصاء (على سبيل المثال: الانحدار اللوجستي وتحليل 
التمييز) نصيبها من الانتقادات - وهي أنها تضع افتراضات غير واقعية حول البيانات» مثل: 
الاستقلالية والوضْع الطبيعي - مما يَحِدّ من استخدامها في مشاريع التنقيب في البيانات من النوع 
التصنيفي. وتنطوي الشبكات العصبية على تطوير هياكل رياضية (تشبه إلى حَدَّ ما الشبكات 
العصبية البيولوجية في الدماغ البشري) والتي لديها القدرة على التعلّم من التجارب السابقة 
المقدمة في شكل مجموعات بيانات جيدة التنظيم. فهي تميلٌ إلى أن تكون أكثر فعاليةٌ عندما 
يكون عد المتغيرات المعنيّة كبيرًا إلى حَدٌَ ما والعلاقات فيما بينها معقدة وغير دقيقة. وجديرٌ 
بالذكر أن الشبكات العصبية لها عيوبٌ كما أن لها مزايا. فعلى سبيل المثال: عادةً ما يكون من 
الصعب للغاية توفير مُبرّرات جيدة للتنبؤات التي تقوم بها الشبكة العصبية. إضافةً إلى أن 
الشبكات العصبية تحتاج إلى تدريب كبير. ولسوء الحظ؛ فإن الوقت اللازم للتدريب يزداد 
بشكل كبير مع زيادة حجم البيانات» وبشكل عام؛ فإنه لا يمكن تدريب الشبكات العصبية على 
قواعد بيانات كبيرة جدًا. وهذه العوامل وغيرها ساعدت على تحديث إمكانية تطبيق الشبكات 
العصبية في امجالات الغنية بالبيانات. 

وتقوم أشجارٌ القرار بتصنيف البيانات إلى عدد مُحدَّد من الفئات بناءً على قِيّم متغيرات الإدخال. 
وأشجار القرار؛ هي في الأماس تسلسلٌّ هرمي للبيانات ثم تكون أسرع بشكلٍ ملحوظ من الشبكات 
العصبية. فهي أكثر ملاءمةً للبيانات الفئوية والفترة الزمنية. ولذلك؛ فإن دَمْج المتغيرات المستمرة في 
إطار شجرة القرارات يتطلب تفكيرًا؛ أيْ: تحويل المتغيرات الرقمية القيّمةَ المستمرة إلى النطاقات والفئات. 
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أَمّا الفئة ذات الصّلة من أدوات التصنيف؛ فهي استقراءٌ القاعدة. وهي على عكس شجرة 
القراره ومع استقراء القاعدة؛ فإن العبارات حينئذٍ تنج عن بيانات التدريب مباشرة. ولا يجب 
أن تكون ذات طبيعة هرمية. وهناك تقنياتٌ أخرى حديثة مثل /51/1, ومجموعات صعبة, 
وخوارزميات جينية» تَحِد طريقها تدريجيًا إلى ترسانة من خوارزميات التصنيف. 

- التجميع: هو عبارة عن تجميع أقسام مجموعة من الأشياء (على سبيل المثال: كائنات» 
أحداث» معروضة في مجموعة بيانات منظمة) إلى شرائح (أو مجموعات طبيعية) يتشارك أعضاؤها 
في خصائص متشابهة. فهو على عكس التصنيف؛ إذ إِنَّ تجميع تصنيفات الفئات غير معروف. 
وإذ إِنَّ الخوارزميات تمر عبر مجموعة البيانات؛ فإن تحديد القواسم المشتركة للأشياء يتم بناة 
على خصائصهاء ومن ثمّ يتم إنشاءٌ المجموعات. ونظرًا لأن المجموعات يتم تحديدها باستخدام 
خوارزمية من النوع التجريبي؛ ولأن الخوارزميات المختلفة قد تنتهي بمجموعات مختلفة من 
المجموعات لمجموعة البيانات نفسهاء قبل أن يتم وَضْع نتائج تقنيات التجميع للاستخدام الفعلي؛ 
فقد يكون من الضروري وجود خبير لتفسيرء وربما تعديلء المجموعات المقترحة. وبعد تحديد 
المجموعات المعقولة» يمكن استخدامها لتصنيف وتفسير البيانات الجديدة. 

وليس من المُستَغْرَب أن تشتمل تقنيات التجميع على تحقيق الدرجة المثلى. والهدف من 
التجميع هو إنشاء مجموعات؛ بحيث يكون للأعضاء داخل كلّ مجموعة أقصى درجة من التشابه 
والأعضاء عبر المجموعات لديهم الحَدٌ الأدنى من التشابه. وتتضمّن تقنيات التجميع الأكثر 
استخدامًا وسائل >1 (من الإحصائيات) وخرائط التنظيم الذاتي (من تعلّم الآلة)» وهي بنيةٌ فريدة 
للشبكة العصبية طوّرها (1982) معهمطه]. 

وغالبًا ما تستخدم الشركاتثٌ بفاعلية نُظّم التنقيب في البيانات لديها؛ لإجراء التجزئة في السوق 
مع التحليل التجميعي. وتحليل المجموعة؛ يُكَنُ وسيلةٌ لتحديد فنات العناصر؛ بحيث تكون 
العناصرٌ الموجودة في مجموعة مشتركة بعضها مع بعض بش كل أكبر من العناصر الموجودة في 
مجموعات أخرى. وجمكن استخدامه في تقسيم العملاء وتوجيه المنتجات التسويقية المناسبة 
إلى الشرائح في الوقت المناسب وبالشكل المناسب وبالسعر المناسب. يُستَخدّم تحليل ا مجموعة 
أيضًا؛ لتحديد التجمُعات الطبيعية للأحداث أو الكائنات؛ بحيث يمكن تحديدُ مجموعة مشخركة 
من سمات هذه المجموعات لوصفها. 

- الاقتران: إِنَّ الجمعيات. أو تعلّم قواعد الترابط في التنقيب في البيانات؛ تقنيةٌ شائعةٌ ومدروسةٌ 
جِيدًا لاكتشاف العلاقات المثيرة بين المتغيّرات في قواعد البيانات الكبيرة. وبفضل تقنيات جَمْع 
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البيانات الآلية» مثل: ماسحات الباركود؛ فإن استخدام قواعد الرّبط لاكتشاف الإجراءات المنتظمة 
بين المنتجات في المعاملات الكبيرة التي سجّلتها أنظمة نقاط البيع في محلات السوبر ماركت أصبحت 
مهمةً في اكتشاف معرفة مشتركة في صناعة البيع بالتجزئة. وفي سياق صناعة البيع بالتجزثة: غالبًا 
ما يُطلّق على الاستخراج الخاص بقواعد الارتباطات: تحليل السوق. وهناك اثنان من المشتقات 
الشائعة الاستخدام؛ وهما: رابطة الاستخراج من القاعدة وتحليل الارتباط وتسلسل الاستخراج. 
وباستخدام تحليل الارتباطات» يتم اكتشاف الارتباط بين العديد من الأشياء ذات الأهمية تلقائيًاء 
مشل الارتباط بين صفحات الويب والعلاقات المرجعية بين مجموعات مؤلفي النشرات الأكادهية. 
ومع الاستخراج التسلسلي؛ يتم فَخص العلاقات؛ من حيث ترتيب حدوثها لتحديد الجمعيات مع 
مرور الوقت. وتتضمّن الخوارزميات امُستخدّمة في استخراج القاعدة المشتركة 1,و1:م4 الشهير 
(حيث يتم التعرّف على العناصر اللمتكرّرة) وط8ه1:2-0 ولعم© وخ1هيع2 وغمك8. 

التصويرٌ والتنبّو بالسلسلة الزمنية؛ هناك تقنيتان ترتبطان في الغالب بالتنقيب في البيانات؛ 
وهما التصويرٌ والتنبؤ بالسّاسلة الزّمنية. ويمكن استخدامٌ التمثيل المرئي بالاقتران مع تقنيات 
التنقيب في البيانات الأخرى؛ للحصول على فَهْم أكثر وضوحًا للعلاقات الأساسية. ومع ازدياد 
أهمية التصوير في السنوات الأخيرة؛ ظهر مصطلحٌ جديدٌء وهو التحليلات المرئية. وتكمُّنْ الفكرة 
في الجَمْع بين التحليلات والتصوير في بيئة واحدة لتسهيل إنشاء المعرفة بشكلٍ أسهل وأسرع. وقد 
تمّ تغطية التحليلات المرئية بالتفصيل في الفصل ". وفي توقع السلسلة الزمنية؛ تتكوّن البيانات 
من قِيّم المتغير نفسه الذي يتم التقاطه وتخزينه مع مرور الوقت في فواصل زمنية منتظمة. ثم 
يتم استخدام هذه البيانات لتطوير نماذج التوقع لاستقراء القيم المستقبلية للمتغير نفسه. 


التنقيب في البيانات مقابل الإحصاءات: 

هناك الكثيرٌ من القواسم المشتركة بين التنقيب في البيانات والإحصاءات. فكلاهما يبحث عن 
العلاقات داخل البيانات. ومعظم الناس يتصلون بالإحصائيات «أساس التنقيب في البيانات». 
والفرق الرئيس بين الاثنين؛ هو أن الإحصائيات تبدأ بفرضية مُحدّدة بدقة؛ في حين تبدأ عملية 
التنقيب في البيانات ببيان اكتشاف غير مُحدَّد المعالم. وتجمع الإحصائيات بيانات عينة (أَيْ: 
بيانات أولية) لاختبار الفرضية» في حين أنَّ التنقيب في البيانات والتحليلات تستخدم جميع البيانات 
الموجودة (أيْ: البيانات الثانوية الملاحظة في الغالب) لاكتشاف أنماط وعلاقات جديدة. وهناك 
فرقٌ آخر يأتي من حجم البيانات التي يستخدمونها؛ إذ يبحث التنقيب في البيانات عن مجموعات 
البيانات «الكبيرة» قدر الإمكان؛ في حين تبحث الإحصائيات عن الحجم الصحيح للبيانات (إذا 
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كانت البيانات أكبر من المطلوب/ المطلوب للتحليل الإحصاتيء يتم استخدام عينة من البيانات). 
إِنّْ معنى «البيانات الضخمة» يختلف إلى حَدَّ ما بين الإحصاءات والتنقيب في البيانات. وهناك 
القليلُ من المئات إلى الآلاف من نقاط البيانات الكبيرة بما يكفي للتحليل الإحصائيء غير أنَّ عِذّة 
ملايين إلى بضع مليارات من نقاط البيانات تُحَذَّ كبيرةً بالنسبة لدراسات التنقيب في البيانات. 


حالة عملية ع-؟ 
احتفاظ شركة 1<011 بذكاء وفعالية تحليلاتها في القرن الحادي والعشرين 

لقد غيّرت الثورة الرقمية كيفية تسوق الناس؛ إذ تشير الدراسات إلى أنه حتى 
العملاء التجاريين ييستخدمون المزيدَ من حلولٍ البحث عن رحلة الشراء الخاصة بهم 
عبر الإنترنت قبل ارتباطهم ببائع. ومن أجل التنافس؛ فإن بعض الشركات, مثل: شركة 
1 تقوم بتحويل نماذج المبيعات والتسويق لدعم هذه المتطلبات الجديدة. ومع 
ذلك؛ فإن القيام بهذا الأمر على نحو فعّال يتطلب حل «البيانات الكبيرة» والذي يمكنه 
تحليل قواعد بيانات الشركات جنبًا إلى جنب مع معلومات غير منظمة من مصادر مثل 
5تتوع 1ك والشبكات الاجتماعية. 

لقد تطوّرت 211 لتصبح رائدةً في مجال التقنية من خلال استخدام العمليات 
الفعّالة القائمة على البيانات؛ إذ كن للموظفين الحصولٌ على نتائج قابلة للقياس 
لعقود قادمة من الزمان؛ وذلك من خلال استخدام تطبيقات المؤسسات لدعم الرؤية 
وتسهيل العملياتء مثل: إدارة علاقات العملاء (/011) وال مبيعات والمحاسبة. وعندما 
أدركت 261 أن العملاء يقضون وقنًا أطول في البحث عن المنتجات عبر الإنترنت قبل 
الاتصال بمندوب مبيعات؛ أرادت تحديث النماذج التسويقية وفقًا لذلك؛ بحيث مكنها 
تقديم الأنواع الجديدة من الخدمات المخصّصة والدعم الذي يتوقعه العملاء. لإجراء 
هذه التغييرات. ويحتاج موظفو التسويق إلى المزيدٍ من البيانات حول سلوك العملاء 
عبر الإنترنت. كما يحتاج الموظفون إلى طريقة أسهل لتضييق الرؤية من خلال العديد 
من أدوات ذكاء الأعمال ومصادر البيانات. وقد ذكر 211166 1260 المدير التنفيذي 
لتحليلات السوق والأفكار في 2»11 أن: «هناك العديدَ من المعلومات المتاحة عن 
عادات التسوق عبر الإنترنت وخارج الإنترنت للعملاء. نحن بحاجة فقط إلى إعطاء 
موظفي التسويق حلا سهل الاستخدام يُكنه استيعاب كل ذلكء وتحديد الأنماط وتقديم 
توصيات حول الإنفاق على التسويق والأنشطة». 
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إنشاء فريق ذي لتعزيز عائد الاستثمار (1201) باستخدام ذكاء الأعمال والتحليلات: 
ومن أجل تحسين إستراتيجية ذكاء الأعمال والتحليلات والاتصالات العاللية؛ فقد 
أنشأت 211 فريقًا مهمًا لتقنية المعلومات. كما أنشأ المديرون التنفيذيون نموذجًا ذكيًا 
للحوكمة في الفريق؛ حتى يتمكّن من الاستجابة بسرعة بمتطلبات ذكاء الأعمال المتطورة 
للموظفين ومتطلبات التحليلات وتقديم عائد استثمار سريع. فعلى سبيل المثال: نجد أنه 
إضافةً إلى امتلاك حرية التعاون مع مجموع ات الأعمال الداخلية؛ فإنه يتم تمكين فريق 
العمل من تعديلٍ الأعمال وعمليات تقنية المعلومات باستخدام الإستراتيجيات الذكية 
والمبتكرة. كما يجبٌ أن يكرّس الفريق أكثر من “0٠‏ من جهوده لتحديد وتنفيذ المكاسب 
السريعة لذكاء الأعمال ومشاريع التحليلات التي عادةً ما تكون صغيرة 0 بالنفية لقائمة 
أولويات «4» بقسم تقنية المعلومات في 11©. كما يجب على الفريق أيضًا أن ينفق ما 
لايقل عن “٠‏ من وقته في التبشير داخل مجموعات الأعمال الداخلية” _ مستوى 
الوعي حول التحويلات التي تتمتع بها ذكاء الأعمال - فضلًا عن الفرص المتاحة للتعاون. 
وقد كان أحدٌ المشروعات الأولى لفريق العمل؛ هو إيجاد حل جديدٍ لبراءات الاختراع 
والتحليل يُعرف باسم وعناترلهصة طعصءط1:ه19. وقد ركز تطبيقه المبدئي على مجموعة 
مختارة من حالات الاستخدام حول ارتباطات العملاء التجاريين عبر الإنترنت وخارجها. 
وقد تم دَعْم هذا المجهود من قبل مؤسسات تقنية المعلومات والتسويق في 2»11. 
يقول 104181 8201, مدير شركة تقنية المعلومات في شركة 1ا(1: «كانت هناك رغبةٌ ف 
توسيع نطاق استخدام هذ! الحل لدعم العديد من أنشطة المبيعات والتسويق في أقرب 
وقتٍ ممكن. ومع ذلك؛ كنا نعلم أننا نستطيع بناء حل أكثر فعالية إذا قمنا بتطويره 
من خلال الجهود السريعة المتسارعة». 
سوق معلومات واحد ضخم ()112 10218 1135517 026) لتسهيل مصدر واحد للحقيقة: 
ومن خلال العمل بجدية مع التسويق؛ فإن مهندس و فريق العمل يستخدمون 
إستراتيجيات تطوير البرمجيات الضعيفة» والعديد من التقنيات لإنشاء سوق بيانات قابلٍ 
للتوسّع بشكلٍ كبير؛ إذ يستخدم الحلُ الشامل العديد من التقنيات والأدوات لتمكين 
أنواع مختلفة من مستودعات البياناتء والمعالجة البارعة. وأنشطة التشغيل الآلي. فعلى 
سبيل المثال: يقوم ا مهندسون بمستودعات البيانات غير المُنظمة من مصادر الوثائق 
الرقمية/ الاجتماعية على الخوادم التي تقوم بتشغيل م112000 عدءدمنق؛ إذ يستخدمون 
صيغة :]485 10201218؟ لدَمُج واستكشاف كميات كبيرة من بيانات العملاء من مصادر 
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أخرى بشكلٍ فوري. وبالنسبة للعديدٍ من متطلبات تحويل البيانات والتشغيل الآلي؛ 
فإِنَّ الحلّ يتضمّن استخدام برمجيات 1084 من 2611, وتحديدًا أهزهط هلة2 1020 
ولهعادءعن ععصععنلاعنه1 1020 إضافة إلى هعا5]8)15 12©11؛ إذ توفر برمجية 1020" 
غصذه! 218 واجهةٌ ملائمةٌ للأعمال بلعالجة البيانات والتشغيل الآليء وهي فجوةٌ حَرِجةٌ 
في النظام البيئي. وبالنسبة للنماذج التحليلية المتقدّمة؛ فإن النظام يستخدم أ 
11 والذي يوفر إعداد البيانات والتحليلات التنبؤية واستخلاص البيانات والتعرّف 
الآلي» والإحصاءاتء وتحليلات النصوص. والتوقيع والإبلاغ, ونشر النموذج ومراقبته. 
ويستفيد المهندس ون أيضًا من هذا الحل لتطوير نماذج تحليلية يكن من خلالها فحص 
جميع البيانات المتباينة وتقديم صورة دقيقة لسلوك التسوق لدى العملاء. وتوفر 
الآدوات اقتراحات لتحسين الخدمة؛ إضافةً إلى مقاييس عائد الاستثمار لإستراتيجيات 
تعدّد المنتجات التي تشمل التسويق عبر الويب وامكالمات الهاتفية وزيارات المواقع. 

وفي غضون عِدَّة أشهر كان المهندسون يستخدمون منضدة التحليلات التسويقية 
الأولية. كما قامت فرقة العمل بالتخطيط لتوسيع إمكانات الحلّ حتى تتمكّن من 
تحليل البيانات من مصادر أكثر. وتقديم تصورات إضافية, وقياس عوائد أنشطة 
القنوات الأخرىء مثل: التغريدات, والنصوص, ورسائل البريد الإلكترونيء ومشاركات 
وسائل الإعلام الاجتماعية. 
توفير أكثر من ١,0‏ مليار دولار في التكاليف التشغيلية: 

ومن خلال الحلول الجديدة؛ فقد قامت شركة 111 بالفعل بإزالة العديد من تطبيقات 
ذكاء الأعمال الخاصة بطرف ثالث. وقد ذكر #صتزدعههنصحه.آ هترصانه0: مدير برنامج 
التسويق في شركة 1<©11 أنه: «على الرغم من أننا في المراحل الأولى من طرح منبر التسويق 
التحليلي؛ فإننا وفّرنا حوالي 0,؟ مليون دولار في تكاليف الاستعانة بمصادر خارجية للمورّدين». 
«وإضافةً إلى ذلك؛ يحصل الموظفون على إحصاءات أسرع وأكثر تفصيلًا». ونظرًا لأن 2611 
تقوم بتحجيم نطاق تحليل التسويق؛ فإنها ستعمل على التخنّص التدريجي من تطبيقات 
ذكاء الأعمال الأخرى التابعة لجهات خارجية؟ مما يقلل من التكاليف ويُعزّْز الكفاءة. 

تسهيل "ره مليون دولار في الإيرادات: 


يتمتّع موظفو التسويق الآن بالرؤية التي يحتاجون إليها لتحديد الاتجاهات الناشئة 
في ارتباطات العملاء. وتحديث النماذج وفقًا لذلك. وقد ذكر ع5 مهسحمآ. مدير 
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قسم التحليلات التسويقية في شركة [ل»12: «لقد حققنا بالفعل ",0 مليون دولار 
كإيرادات متزايدة من خلال إطلاق برامج تسويقية أكثر تخصيضًا وكشف فرص جديدة 
من خلال قاعدة البيانات الكبيرة لتحليلات التسويق». «إضافةً إلى ذلك؛ لدينا برامج في 
مسارها لتوسيع نطاق هذا التأثير عِذَّة مرات في السنوات الثلاث المقبلة». 

وعلى سبيل المثال: يمكن للموظفين الآن مشاهدة جدول زمني لتفاعلات العميل عبر 
الإنترنت وبدون اتصال مع 2611, بما في ذلك عمليات الشراءء وصفحات 1«©11 الخاصة بموقع 
الويب التي زارها العميل, والملفات التي قاموا بتنزيلها. وإضافةً إلى ذلك؛ يتلقى الموظفون 
اقتراحات لقواعد البيانات؛ لمعرفة وقت وكيفية الاتصال بأحد العملاء؛ إضافةٌ إلى عناوين 
لصفحات محدّدة ينبغي عليهم قراءتها لمعرفة المزيد عن التقنيات التي يبحث عنها 
العميل. يقول 1زع561: «كان من الضروري أن نفهم المتطلبات المتغيّرة؛ حتى نتمكن من 
الحفاظ على ذكائنا. والآن بعد أن أصبح لدينا هذه الرؤية؛ يمكننا بسرعة تطوير نماذج 
تسويقية أكثر فاعليةٌ توفر المعلومات المخصّصة والدعم الذي يتوقعه العملاء». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هو التحَذَّي الذي واجهته [1<©1. والذي أذَّى إلى رحلة تحليلاتها؟ 

-٠'‏ ما هو الحل الذي قامت شركة 1«611 بتطويره وتنفيذه؟ وماذا كانت النتائج؟ 

-٠‏ كشركة التحليلات نفسهاء استخدمت 1611 عروض خدماتها لأعمالها الخاصة, 
هل تعتقد أنه من الأسهل أو الأصعب على الشركة تذوق الدواء الخاص بها؟ وضّح ذلك. 
عه تواكمد ,تإلد56 مهن لاء12 تصمتطدع 2156 عط هذ عختاععكء قصة علنيه عصتتية3 نلاء<1 بعععبسمة 
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أسئلة للمراجعة على قسم :١-6»‏ 

-١‏ عرّف التنقيب في البيانات. واذكر بماذا يُوجَد العديدٌُ من الأسماء والتعريفات المختلفة للتنقيب في البيانات؟ 
-١‏ ما هي العواملٌ الأخيرةٌ التي زادت من شعبية التنقيب في البيانات؟ 

- هل يعن التنقيبُ في البيانات تخصصاً جديداً؟ وضح ذلك. 

ع- اذكر بعض الطرق الرئيسة وخوارزميات التنقيب في البيانات؟ 

6- ما هي الاختلافات الأساسية بين المهامٌ الرئيسة للتنقيب في البيانات؟ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري اعم 


الفصل الرابع 


ع-" تطبيقات التنقيب في البيانات: 


لقد أصبح التنقيبٌُ في البيانات أداةً شائعةٌ في معالجة العديد من المشكلات والفرص التجارية 
المعقدة. وقد ثبت أنه ناجحٌ للغاية ومفيدٌ في العديد من المجالات. وبعضها مُبِيّن في الأمثلة 
التمثيلية التالية. والهدف من العديد من تطبيقات التنقيب في البيانات التجارية؛ هو حل مشكلة 
مُلخّة أو استكشاف فرصة عمل ناشئة لخلق مَيْرْةَ تنافسية كد ام 
- إدارة علاقات العملاء: إدارة علاقات العملاء (0131©) هي امتدادٌ التسويق التقليدي. ويتمثل 
الهدف من إدارة علاقات العملاء 0834 في إنشاء علاقات فردية مع العملاء من خلال تطوير 
الفهم الدقيق لاحتياجاتهم ورغباتهم. ومع قيام الشركات ببناء علاقات مع عملائها بمرور 
الوقت من خلال مجموعة متنوعة من التفاعلات (مثل: استفسارات المنتج والمبيعات» وطلبات 
الخدمة: ومكالمات الضمان: ومراجعات المنتجات. واتصالات وسائل التواصل الاجتماعي)؛ 
فإنها تجمع كميات هائلةٌ من البيانات. وعند الجمع بين السّمات الدهوغرافية والاجتماعية 
والاقتصادية» يمكن استخدام هذه البيانات الزاخرة بالمعلومات من أجل: 
-١‏ تحديد المستجيبين/ المستفيدين المحتملين للمنتجات/ الخدمات الجديدة (كتصنيف العملاء). 
- فهم الأسباب الجذرية لاستنزاف العملاء؛ لتحسين استبقاء العملاء (أيْ: تحليل التغيير). 
'- اكتشاف ارتباطات متغيّر الوقت بين المنتجات والخدمات؛ لتحقيق أقصى قدر من المبيعات 
والقيمة للعملاء. 
4- تحديد العملاء الأكثر ربحيةً واحتياجاتهم التفضيلية؛ لتعزيز العلاقات وزيادة المبيعات. 
- الخدمات المصرفية: يستطيع التنقيبُ في البيانات أن يساعدّ البنوك على القيام بما يلي: 
-١‏ أتمتة عملية طلب القرض من خلال التنبؤ الدقيق للمستفيدين الأكثر احتمالاً للتعثر. 
؟"- كشف بطاقات الائتمان المزوّرة والمعاملات المصرفية عبر الإنترنت. 
'#- تحديد سبل تعظيم قيمة العميل عن طريق بَيْعَ المنتجات والخدمات التي من المرجّح أن 
يقوموا بشرائها. 
ع- تحسين العائد النقدي؛ من خلال التنبؤ بدقة بالتدفق النقدي على الكيانات المصرفية (مثل: 
أجهزة الصراف الآليء الفر وع المصرفية). ١‏ 
- البَيْع بالتجزئة والنقل والإمداد: في صناعة البيع بالتجزئة؛ يمكن استخدام التنقيب في البيانات في: 
-١‏ التنبؤ بحجم مبيعات دقيقة في مواقع البيع بالتجزثة امحَدَّدة لتحديد مستويات المخزون الصحيح. 


م ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


؟'- تحديد علاقات المبيعات بين المنتجات المختلفة (مع تحليل سلة السوق)؛ من أجل تحسين 
تخطيط المتجر وتحسين ترويج المبيعات. 
-٠‏ مستويات الاستهلاك المتوقعة من أنواع مختلفة من المنتجات (على أساس الظروف الموسمية 
والبيئية) لتحسين النقل والإمداد, وبالتالي زيادة المبيعات. 
©- اكتشاف أنماط مثيرة للاهتمام في حركة المنتجات (خاصةً بالنسبة للمنتجات التي لها فترة 
صلاحية محدودة؛ لأنها عَرْضة لانقضاء الصلاحية وقابلية الاستخدام والتلوث) في سلسلة 
التوريد من خلال تحليل بيانات التعرّف على الترددات اللاسلكية والحسية ((27:11). 
- التصنيع والإنتاج: يمكن للمصنّعين استخدامٌ التنقيب في البيانات لكل من: 
-١‏ التنبؤ بفشل الآلات قبل حدوثها؛ من خلال استخدام البيانات الحسية (تمكين ما يُسمّى 
الصيانة المستندة إلى الشروط). 
- تحديد الشذوذ والقواسم المشتركة في نظم الإنتاج؛ لتحسين القدرة التصنيعية. 
- اكتشاف أنماط جديدة؛ لتحديد وتحسين جودة المنتج. 
- السّمسرة وتداول الأوراق المالية: يَستخدم الوسطاءٌ والتجارٌ التنقيب في البيانات؛ من أجل: 
-١‏ التنبؤ بوقت ومقدار تغيّر أسعار السّندات. 
1- التنبق بنطاق واتجاه تقلّبات الأسهم. 
-٠"‏ تقييم تأثير قضايا وأحداث مُعيّنة على حركات السوق ككل. 
ع- تحديد ومَنْع الأنشطة الاحتيالية في تداول الأوراق المالية. 
- التأمين: تستخدم صناعة التأمين تقنيات التنقيب في البيانات؛ من أجل: 
-١‏ توفع مبالغ المطالبة الخاصة بتكاليف الملكية والتغطية الطبية؛ لتحسين خطط الأعمال. 
- تحديد خطط الأسعار المُثلى على أساس تحليل المطالبات وبيانات العملاء. 
- التنبؤ بالعملاء الأكثر احتمالًا لشراء سياسات جديدة ذات سمات خاصة. 
ع- تحديد وَمَنْع مدفوعات المطالبة غير الصحيحة والأنشطة الاحتيالية. 
- أجهزة الحاسب والبرمجيات: يمكن استخدامُ التنقيب في البيانات في: 
-١‏ توقع حالات فشل مُحرّك الأقراص قبل حدوثها فعليًا. 
؟- تحديد وتصفية محتوى الويب غير المرغوب فيه ورسائل البريد الإلكتروني. 
"- اكتشاف وَمَنْعَ ثغرات أمن شبكات الحاسب. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري وعم 


الفصل الرابع 


ع- تحديد منتجات البرمجيات غير الآمنة. 
- الحكومة والدفاع: يحتوي التنقيبٌ في البيانات أيضًا على عددٍ من التطبيقات العسكرية. حيث 

يمكن استخدامه في: 

-١‏ توقع تكاليف نقل الأفراد والمعدَّات العسكرية. 

- التنبق بحركات الخَصّْمء وبالتالي تطوير إستراتيجيات أكثر نجاحًا للارتباطات العسكرية. 

- التنبق باستهلاك الموارد؛ لتحسين التخطيط واطيزانية. 

ع- تحديد فئات من التجارب والإستراتيجيات والدروس المسنفادة من العمليات العسكرية 
لتبادل المعرفة بشكلٍ أفضل في جميع أنحاء المنظمة. 

- صناعة السفر (شركات الطيرانء الفنادق/ المنتجعات, شركات تأجير السيارات): يُستَخْدّم 

التنقيب في البيانات في العديد من مجالات صناعة السفر؛ إذ يتم استخدامها بنجاح في: 

-١‏ التنبو بمبيعات الخدمات المختلفة (أنواع المقاعد في الطائراتء أنواع الغرف في 
الفنادق/ المنتجعاتء أنواع السيارات في شركات تأجير السيارات)؛ من أجل تسعير الخدمات 
على النحو الأمثل لزيادة الإيرادات إلى أقصى حَدٌ كدالة للمعاملات المتغيرة مع الوقت (يُشار 
إليها عادةٌ باسم إدارة العائد). 

؟- توفع الطلب في مواقع مختلفة؛ من أجل تخصيص موارد تنظيمية محدودة بشكل أفضل. 

-٠‏ تحديد العملاء الأكثر ربحيةً وتزويدهم بالخدمات الشخصية؛ للحفاظ على أعمالهم المتكررة. 

ع- الاحتفاظ بالموظفين القيّمين من خلال تحديد الأسباب الجذرية التي تؤدي إلى تناقص 
العملاء والتصرّف بناءً على ذلك. 

- الرعاية الصحية: يحتوي التنقيبٌ في البيانات على عددٍ من تطبيقات الرعاية الصحية؛ إذ يمكن 

استخدامه في: 

-١‏ تحديد الأشخاص الذين ليس لديهم تأمِينٌ صحي والعوامل الكامنة وراء هذه الظاهرة غير المرغوبة. 

؟- تحديد علاقات التكلفة/ الفائدة الجديدة بين المعالجات اللختلفة لتطوير إستراتيجيات أكثر فعالية. 

-٠“‏ توفع مستوى ووقت الطلب في مواقع الخدمة المختلفة؛ لتخصيص الموارد التنظيمية على النحو الأمثل. 

ع- فهم الأسباب الكامنة وراء تناقص العملاء والموظفين. 

- الدواء: يجب النظرٌ إلى استخدام التنقيب في البيانات في الطب باعتباره مكملًا قيمًا للبحوث الطبية 
التقليدية: والتي هي أساسًّا سريرية وبيولوجية في الطبيعة؛ إذ يمكن لتحليلات التنقيب في البيانات: 


6م ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


-١‏ تحديد أنماط جديدة لتحسين قابلية بقاء المرضى المصابين بالسرطان. 
؟- التنبق بمعدلات نجاح مرضى زرع الأعضاء لتطوير سياسات مطابقة أفضل للأعضاء. 
*- تحديد وظائف الجينات المختلفة في الكروموسوم البشري (المعروف باسم علم الجينات). 
ع- اكتشاف العلاقات بين الأعراض والأمراض (وكذلك الأمراض والعلاجات الناجحة) لمساعدة 
المهنيين الطبيين في اتخاذ قرارات مستنيرة وصحيحة في الوقت المناسب. 
- صناعة أو مجال التسلية والترفيه: تّستخدم صناعة الترفيه بنجاح عملية التنقيب في البيانات في: 
-١‏ تحليل بيانات المشاهد؛ لتحديد البرامج التي يتم عرضها خلال وقت الذروة: وكيفية زيادة 
العائد من خلال معرفة مكان إدراج الإعلانات. 
؟- توقع النجاح اماي للأفلام قبل أن يتم إنتاجها؛ لاتخاذ قرارات استثمارية وتحسين العائدات. 
- التنبؤ بالطلب في أماكن مختلفة وأوقات مختلفة؛ من أجل تحديد مواعيد أفضل للأحداث 
الترفيهية وتخصيص اللموارد على النحو الأمثل. 
©- وَضْع سياسات تسعير مثالية لزيادة الإيرادات. 
- الأمن الداخايء وتنفيذ القانون: يحتوي التنقيب في البيانات على عدد من تطبيقات أمن 
الأراضي وتطبيق القانون. وغالبًا ما يتم استخدام التنقيب في البيانات في: 
-١‏ تحديد أنماط السلوكيات الإرهابيةء (وللحصول على مثالٍ على استخدام التنقيب في البيانات 
لتتبّع تمويل أنشطة الإرهابيين» انظر: الحالة العملية 2-6). 
؟- اكتشاف أنماط الجرهة (مثل: المواقع» والتوقيت, والسلوك الإجراميء والسّمات الأخرى ذات 
الصّلة)؛ للمساعدة في حَلٌ القضايا الجنائية في الوقت المناسب. 
'*- التنبؤ بالهجمات البيولوجية والكيميائية المحتملة على البنية التحتية الحيوية للأمة والقضاء 
عليها عن طريق تحليل البيانات الحسّية ذات الأغراض الخاصة. 
- تحديد وإيقاف الهجمات الضارة على الهياكل الأساسية الحيوية للمعلومات (غالبًا ما تُسمّى 
حرب المعلومات). 
- الرياضات: يُستخدّم التنقيبٌ في البيانات لتحسين أداء فرق الرابطة الوطنية لكرة السلة 
(7184) في الولايات المتحدة؛ إذ تستخدم فرق البيسبول الرئيسية في الدوري التحليلات 
التنبؤية والتنقيب في البيانات؛ للاستفادة على النحو الأمثل من مواردها المحدودة 
لموسم الفوز (انظر: مقالة 211م:زه310 في الفصل الأول). وفي الواقع؛ فإن معظم - إن 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لوم 


الفصل الرابع 


لم يكن كل - الرياضات المحترفة في الوقت الحاضر توظف خبراء البيانات كما تستخدم التنقيب 
في البيانات لزيادة فرصهم في الفوز. ولا تقتصر تطبيقات التنقيب في البيانات على الرياضات 
الاحترافية. ففي مقالة عام ١1١‏ "م؛ قام كلّ من «عاء2 و11ه4ع0© و(2012) مدقه؟ بتطوير 
نماذج التنقيب في البيانات للتنبؤ بنتائج الرابطة الرياضية الجامعية الوطنية (21044) ونتائج 
لعبة الكرة باستخدام مجموعة واسعة من اللتغيرات حول إحصائيات الألعاب السابقة للفريقين 
المتعارضين (مزيدٌ من التفاصيل حول هذا يتم توفير دراسة الحالة في الفصل الثاني). وقد 
استخدم (2012) )طع181 مجموعةً متنوعةً من المتنبئين لفحص دوري بطولة كرة السَّلة 


للرجال في الرابطة الوطنية لأمريكا الشمالية (ووعملة/3 طعنتها/ة .دعلءة). 


ووم 


حالة عملية 6لا 
التحليل التنبؤي والتنقيب في البيانات يساعدٌُ في وقف مويل الإرهاب 

أمّد الهجومٌ الإرهابي على مركز التجارة العالمي في ١١‏ سبتمبر 01٠/م,‏ على أهمية 
الذكاء المفتوح المصدر. وقد أعلن قانون الوطنية الأمريكية وإنشاء وزارة الأمن الداخلي 
الأمريكية عن احتمالية لتطبيق تقنية ا معلومات وتقنيات التنقيب في البيانات؛ للكشف 
عن غسيل الأموال والأشكال الأخرى لتمويل الإرهاب. وتركّز وكالات إنفاذ القانون 
على أنشطة غسل الأموال عن طريق ال معاملات العادية من خلال المصارف وغيرها من 
منظمات الخدمات المالية. وترر وكالات إنفاذ القانون الآن على تسعير التجارة الدولية 
كأداة لتمويل الإرهاب. وقد استخدم تجار غسيل الأموال التجارة الدولية؛ لنقل الأموال 
بصمت خارج البلاد دون جذب انتباه الحكومة. يتم تحقيق هذا التحويل عن طريق 
المبالغة في تقدير الواردات وانخقاض قيمة الصادرات. فمثلًا يمكن للمستورد المحلي 
والمُصَدّر الأجنبي أن يشكلا شراكةً ويتجاوزا قيمة الواردات» وبالتالي تحويل الأموال من 
البلد الأم؛ مما يؤدي إلى جرائم تتعلق بالاحتيال الجمريء والتهرّب من ضريبة الدخلء 
وغسيل الأموال. ويمكن أن يكون المُصدّر الأجنبي عضوًا في منظمة إرهابية. 

وتركز تقنيات التنقيب في البيانات على تحليل البيانات المتعلّقة بمعاملات الاستيراد 
والتصدير من وزارة التجارة الأمريكية والكيانات ا مرتبطة بالتجارة. ويتم تتبّع أسعار 
الواردات التي تتجاوز الحَدّ الأقصى لأمعار الواردات ربع السنويةء وأسعار التصدير 
التي تقل عن الحَدَّ الأدنى من أسعار التصدير ربع السنوية. وينصبٌ التركيز على 
أسعار التحويل غير الطبيعية بين الجلسات التي قد تؤدي إلى تحويل الدخل والضرائب 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


الخاضعة للضريبة من الولايات المتحدة. وقد يكون الانحراف المرصود في الأمعار ناتجًا 
عن تجنّب/ تهرّب ضريبة دخلء أو غسيل أموال أو تمويل إرهاب. وقد يرجع الانحراف 
السعري المرصود أيضًَا إلى خطأ في قاعدة بيانات التجارة الأمريكية. 

وجديرٌ بالذّكر أنَّ التنقيب في البيانات سوف يؤدي إلى تقييم فعّال للبيانات. وهو 
ما سيساعد بدوره في مكافحة الإرهاب. كما يمكن أن يُسهمَ تطبيق تقنية المعلومات 
وتقنيات التنقيب في البيانات في المعاملات المالية في تحسين المعلومات الاستخبارية. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف يكن استخدامٌ التنقيب في البيانات لمكافحة الإرهاب؟ اذكر ما مكن القيامُ 
به أيضًا غير ما تضمّنته هذه الحالة العملية. 

؟- هل تعتقد أن التنقيب في البياناتء رغم أنه ضروريّ لمحاربة الخلايا الإرهابية, 
يُهدّد أيضًا حقوق الأفراد في الخصوصية؟ 
أولمممع لمة عمتعلميها ترعصمهم ومناءعئء1 .(ترمكلة ,2004) .5 .[ عتواممدل2 :ومع موق 


.[ .1 مممتادظ :53 ,(47)5 ,](نعم عط 5ه كصملمعتمستصدصمه0 .ومتمتم مكل هذ وماعمفمظ 
.235 ,(17)3 ععمعك5 لمعتاكتالهة)5 على لح بممناءعاء0 مدمعط لدع ناك ه51 .(اجهنصة[ ,2002) 


أسئلة للمراجعة على القسم 8-6: 

-١‏ ما هي مجالات التطبيق الرئيسة للتنقيب في البيانات؟ 

-١‏ حَدَّد على الأقل خمسة تطبيقات مُحدّدة للتنقيب في البيانات» واذكر خمسة تصنيفات مشتركة 
لهذه التطبيقات. 

*- ما هو برأيك مجان التطبيق الأبرز للتنقيب في البيانات؟ وللاذا؟ 

4- هل كنك التفكيرٌ في مجالات تطبيق أخرى للتنقيب في البيانات لم تتم مناقشتها في هذا 
القسم؟ وضّح. 


©-4 عملية التنقيب في البيانات: 


عادةً ما يتم اتباع طريقة شائعة للقيام بمشاريع التنقيب في البيانات بشكل منهجي. واستنادًا 
إلى أفضل الممارسات؟ قام الباحثون والممارسون في مجال التنقيب في البيانات باقتراح عدة عمليات 
(سَيْر عملء أو مقاربات بسيطة خطوة بخطوة)؛ لزيادة فرص النجاح في تنفيذ مشاريع التنقيب 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري روم 


الفصل الرابع 


في البيانات. وقد أَدّت هذه الجهود إلى العديد من العمليات القياسية: وفي هذا القسم سنذكر 
وَضْف بعضها (عددُ قليلٌ من أكثر هذه العمليات شيوعًا). 

وقد تمّ اقتراحٌ إحدى هذه العمليات الموحّدة» التي يمكن اعتبارها الأكثر شيوعًاء وهي عمليةٌ 
قياسيةٌ عبر صناعة التنقيب في البيانات (08158-014) في منتصف التسعينيات من قبل الاتحاد 
الأوروبي للشركات للعمل كمنهجية غير مسجّلة الملكية للتنقيب في البيانات (,01152-2116© 
3). ويوضّح الشكل 6-؟ هذه العملية المقترحة. وهي سلسلة من ست خطوات تبدأ بِقَهْم 
جِيد للأعمال والحاجة إلى مشروع التنقيب في البيانات (أيْ: مجال التطبيق)» وتنتهي بنشر الحلّ 
الذي يلبّي المتطلبات المحَدَّدة لاحتياجات العمل. وعلى الرغم من أن هذه الخطوات متسلسلةٌ 
في الطبيعة: غير أنه عادةً ما يكون هناك قدرٌ كبيرٌ من التراجع. ونظرًا لأن التجربة والخبرة؛ هي 
التي تُحرّك التنقيب في البيانات» وفقًا لحالة المشكلة وا معرفة/ خبرة المحلل؛ فإنه من الممكن أن 
تكون العملية بِرّمّتها متكرّرة للغاية (على سبيل المثال: يجب على المرء أن يتوقع أن يتنقل من 
خلال الخطوات عدة مرات) وتستغرق وقتاً طويلاً. ونظرً؛ لأن الخطوات اللاحقة مبنيةٌ على نتائج 
الاختبارات السابقة؛ فإنه يجبٌ على المرء أن يُولي اهتمامًا إضافيًا للخطوات السابقة؛ من أجل عدم 
وَضْع الدراسة بالكامل على مسار غير صحيح منذ البداية. 











شكل ع-": عملية 2158-2131© ذات الست خطوات للتنقيب في البيانات 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


الخطوة -١‏ فهم الأعمال: 

إن العنصرٌَ الرئيس في أي دراسة للتنقيب في البيانات؛ هو معرفة ماهية الدراسة. وتبدأ 
الإجابة عن هذا السؤال بِقَهْم شامل للحاجة الإدارية للمعرفة الجديدة ومواصفات صريحة لهدف 
العمل فيما يتعلق بالدراسة التي سيتمٌ إجراؤها. فنحن بحاجة إلى أهداف مُحدّدة مثل: «ما 
هي الخصائص المشتركة للأفراد الذين فقدناهم لمنافستنا في الآونة الأخيرة؟» أو «ما هي الملامح 
النموذجية لأعوانناء وكم القيمة التي يوفرها كلّ منهم لنا؟». ثم يتم تطويرُ خطة مشروع لإيجاد 
مثل هذه المعرفة التي تِحَدَّد الأشخاص المسؤولين عن جمع البيانات» وتحليل البيانات, والإبلاغ 
عن النتائج. وفي هذه المرحلة المبكرة؛ يجب أيضًا إنشاء ميزانية لدعم الدراسة: على الأقل عند 
مستوى عالٍ مع أرقام تقريبية. 


الخطوة ؟- فهم البيانات: 

إن دراسة التنقيب في البيانات مُخصّصة للتصَّدَّي لمهمة عمل مُحدَّدة تحديدًا جيدًا. وتتطلّب 
مهام العمل المختلفة مجموعاتٍ مختلفةً من البيانات. وبعد فهم الأعمال؛ فإن النشاط الرئيس 
لعملية التنقيب في البيانات يتمثل في تحديد البيانات ذات الصَّلةَ من العديد من قواعد البيانات 
المتاحة. ويجبٌ النظر في بعض النقاط الأساسية في مرحلة تحديد البيانات واختيارها. ويجبٌُ أولًا 
وقبل كلّ شيء. أن يكون المحلل واضحاً وموجرًا حول وَضْف مهمة التنقيب في البيانات؛ بحيث 
يمكن تحديدٌ البيانات الأكثر صلةً. فعلى سبيل المثال: قد يسعى مشروعٌ استخراج بيانات تجارة 
التجزئة إلى تحديد سلوكيات الإنفاق للمتسؤقات الإناث اللاتي يقمن بشراء الملابس الموسمية على 
أساس التركيبة السكانية» ومعاملات بطاقات الائتمانء والسّمات الاجتماعية والاقتصادية. علاوةٌ 
على ذلك؟ يجب على المحلّل بناء فهم واع بلصادر البيانات (مثل: أين يتم تخزينٌ البيانات ذات 
العلاقة؟ وفي أيّ شكلٍ؟ وما هي عملية جَمْع البيانات - الآلي مقابل اليدوي - ومَنْ هم جامعو 
البيانات؟ وكم مرةً يتم تحديث البيانات؟) والمتغيرات (مثل: ما هي المتغيرات الأكثر ملاءمةٌ؟ 
هل هناك أي متغيّرات مترادفة أو متشابهة؟ هل المتغيّرات مستقلةً بعضها عن بعض؟ هل تقف 
كمصدر معلومات كامل دون تداخل أو تعارض معلومات؟). 

ولفهم البيانات بشكلٍ أفضل؛ فإنه غالبًا ما يستخدم المحللٌ مجموعةٌ متنوعةٌ من التقنيات 
الإحصائية والرسومية» مثل: ملخصات إحصائية بس يطة لكل متغير (فمثلًا: للمتغيرات الرقمية 
متوسطً يُشْكّل كلا من الحَدَّ الأدنى أو الأقصى والوسيط والانحراف المعياري المقاييس المحسوبة؛ في 
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حين أنه بالنسبة للمتغيرات الفئوية» فإنه يتم حسابُ جداول الشكل والتردد)» وتحليل الارتباطه 
وقطاعات الانتشارء والمدرج الإحصايء ومؤشرات الصندوق. إن التحديد الدقيق لمصادر البيانات 
واختيارها والمتغيرات الأكثر ملاءمةً تكن أن تسهل على خوارزميات التنقيب في البيانات اكتشاف 
أنماط المعرفة المفيدة بسرعة. 

وتمكن أن تتنوعً مصادر البيانات؛ من أجل انتقاء البيانات. ومن الناحية التقليدية؛ فإن 
مصادر البيانات لتطبيقات الأعمال تشمل كلاً مما يأقي: البيانات الدهموغرافية (مثل: الدخل, 
التعليم, عدد المنازل» والعمر). والبيانات الاجتماعية (مثل: الهوايات. وعضوية الناديء والترفيه)» 
وبيانات المعاملات (كسجل المبيعات, والائتمان إنفاق البطاقة, والشيكات المصدرة)» وما إلى ذلك. 
وفي الوقت الحاضر؛ فإن مصادر البيانات تستخدم أيمًَا مستودعات البيانات الخارجية (المفتوحة 
أو التجارية)» ووسائط الإعلام الاجتماعية» والبيانات المُنشأة آليًاء 

كما يكن تصنيف البيانات على أنها كميةٌ ونوعية؛ إذ يتم قياس الكمية باستخدام القيم 
الرقمية: أو البيانات الرقمية. وقد تكون منفصلةً (مثل: الأعداد الصحيحة) أو مستمرة (مثل الأرقام 
الحقيقية). وتحتوي البيانات النوعية: وامعروفة أيضًا بالبيانات الفئوية» على البيانات الاسمية 
والترتيبية. فالبيانات الاسمية لها قيمٌ غير مرتبة مُحدّدة (على سبيل المثال: بيانات النوع الاجتماعي» 
التي لها قيمتان: ذكورٌ وإناث). البيانات الترتيبية لديها قيمٌ مُحدَّدة منتهية. على سبيل المثال: تُعَدُ 
تقييمات العملاء الائتمانية بيانات ترتيبية؛ لأن التقييمات يمكن أن تكون ممتازة وعادلة كما يمكن 
أن تكون سيئةً. وقد وَرَدَ في الفصل ١‏ تصنيفٌ بسيط للبيانات (أيْ: طبيعة البيانات). 

وجمكن تمثيل البيانات الكمية بسهولة عن طريق نوع من توزيع الاحتمالات؛ إذ يَصف توزي 
الاحتمالات كيف يتم تشتيت البيانات وتشكيلها. فعلى سبيل المثال: عادةٌ ما تكون البيانات 
المورّعة متماثلة ويُشار إليها عادةً على أنها منحنى على شكل جرس. كما تكن تشفيرُ البيانات 
النوعية إلى أرقام ثم وَصْفها من خلال توزيعات التردد. وبمجرد اختيار البيانات ذات الصّلة وفقاً 
لهدف الأعمال التجارية للتنقيب في البيانات. يجب متابعة معالجة البيانات. 


الخطوة "- إعداد البيانات: 

إِنّْ الغرض من إعداد البيانات (والذي يُطلّق عليه عادةٌ اسم المعالجة الأولية للبيانات) هو 
أَخْذْ البيانات المحَدّدة في الخطوة السابقة وإعدادها للتحليل بواسطة طرق التنقيب في البيانات. 
ومقارنةً بالخطوات الأخرى في 08155-224؛ فإن المعالجة المسبّقة للبيانات تستهلك معظم 
الوقت والجهد؛ ويعتقد الكثيرون أنَّ هذه الخطوة تمثل ما يقرب من */8٠‏ من إجمالي الوقت 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


الذي يقضيه في مشروع التنقيب في البيانات. والسبب في هذا الجهد الهائل الذي يتم إنفاقه على 
هذه الخطوة. هو حقيقة أن بيانات العالم الحقيقي غير مكتملة بشكل عام (أيْ: تفتقر إلى قيم 
السّماتء أو تفتقر إلى سمات مُعيّنة للاهتمامء أو تحتوي على بيانات مُجمّعة فقط). أو صاخبة 
(أيْ: تحتوي على أخطاء أو أخطاء خارجية)» وغير متناسقة (أيْ: تحتوي على تناقضات في الرموز 
أو الأمماء). وقد ورد شرحٌ طبيعة البيانات والمسائل المتعلّقة بعمليات المعالجة المُسبّقة لبيانات 
التحليلات بالتفصيل في الفصل الثاني. 
الخطوة 6- بناء النماذج: 

وفي هذه الخطوة يتم اختيارٌ تقنيات النمذجة المختلفة وتطبيقها على مجموعة بيانات تمّ 
إعداذها بالفعل لتلبية احتياجات العمل المحَدَّدة. وتشتمل خطوة بناء النموذج أيضًا على التقييم 
والتحليل المقارن لمختلف النماذج المبنية. ونظرًا لعدم وجود طريقة أو خوارزمية أفضل معروف 
عاميًا لمهمة التنقيب في البيانات؛ فإنه يجب على المستخدم استخدامٌ مجموعة متنوعة من أنواع 
النماذج القابلة للتطبيق جنباً إلى جنب مع إستراتيجية تقييم وتجربة مُحدّدة تحديدًا جيدًا 
لتحديد الطريقة «الأفضل» لغرض معين. وحتى بالنسبة لطريقة واحدة أو خوارزمية واحدة؛ 
فإنه يجب تحديدٌُ عدد من المعلمات للحصول على أفضل النتائج. وقد تحتوي بعضٌ الأساليب 
على متطلبات مُحدّدة في الطريقة التي يتم بها تنسيق البيانات؛ وبالتالي؛ فإن العودة إلى خطوة 
إعداد البيانات تكون ضروريةٌ في كثير من الأحيان. وتقدّم الحالة العملية 6-6 دراسةٌ بحثيةٌ يتم 
فيها تطوير عدد من أنواع النماذج ومقارنتها بعضها ببعض. 

وتبعًا لاحتياجات العمل؛ فإنه يمكن أن تكون مهمة التنقيب في البيانات للتنبؤ (إما التصنيف 
أو الانحدار) أو اقتران أو نوع تجميع. كما يكن لكل من هذه المهام التنقيب في البيانات من 
خلال استخدام مجموعة متنوعة من الخوارزميات وأساليب التنقيب في البيانات. وقد تناولنا 
شرح بعض طرق التنقيب في البيانات في جزء سابق من هذا الفصل, وسوف نتناول لاحقًا في هذا 
الفصل وَصْف بعض أكثر الخوارزميات استخدامًاء بمما في ذلك شجرات القرار للتصنيفء وقصمعم-1 
لتجمع الحلولء وخوارزمية 610:1مة لاستخراج قواعد الارتباط. 


الخطوة 0- الاختبار والتقييم: 
في هذه الخطوة؛ يتم تحديدٌ وتقييمُ النماذج المتقدّمة من حيث دقتها وجدارتها؛ إذ تقوم هذه 
الخطوة بتقييم الدرجة التي يُلبّي بها النموذج (أو النماذج) المخَدّدة أهداف العملء وإذا كان الأمرٌ 
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كذلك؛ فإلى أيّ مدى (أَيْ: هل هناك حاجةٌ إلى تطوير المزيد من النماذج وتقييمها؟). وهناك خيارٌ 
آخرء وهو اختبارٌ النموذج (أو النماذج) المتقدّم في سيناريوهات العالم الحقيقي في حالة ما إذا كانت 
قيود الوقت والميزانية تسمح. وعلى الرغم من أنه من المتوقع أن ترتبط نتائج النماذج المتقدّمة 
بأهداف العمل الأصلية؛ فإنَّ النتائج الأخرى التي لا ترتبط بالضرورة بأهداف العمل الأصلية قد 
تكشف النقاب عن معلومات إضافية أو تلميحات للاتجاهات المستقبلية التي يتم اكتشافها. 


وتْعَدُ خطوة الاختبار والتقييم مهمةً حرجةٌ وصعبةٌ؛ إذ يتم إضافة أيّ قيمة بواسطة مهمة 
التنقيب في البيانات؛ حتى يتم التعرف على قيمة الأعمال التي تم الحصولٌ عليها من أنماط المعرفة 
المكتشفة والتعرّف عليها. فتحديد القيمة التجارية من أنماط امعرفة المكتشفة يشبه إلى حَذَّ ما 
لعب الألغاز. وأنماط المعرفة المستخلصة؛ هي أجزاءٌ من اللغز والتي يجبٌ أن يتم تجميعها في سياق 
غرض العمل المحَدّد. ويعتمد نجاح عملية تحديد الهوية على التفاعل بين مُحللي البيانات ومُحلَلي 
الأعمال وصانعي القرار (مثل مديري الأعمال). ونظرًا لأن مُحلَلي البيانات قد لا يكون لديهم الفهم 
الكامل لأهداف التنقيب ف البيانات وما يعنيه لرجال الأعمالء ومُحلَّلي الأعمال» كما أن صانعي 
القرار قد لا يكون لديهم المعرفة التقنية لتفسير نتائج الحلول الرياضية المعقدة؛ ولذلك فإن التفاعل 
بينهم أمرٌ ضروري. ولتفسير أنماط المعرفة بشكلٍ صحيح؛ غالبًا ما يكون من الضروري استخدام 
مجموعة متنوعة من تقنيات الجدولة والتصور (على سبيل المثال: الجداول المحورية الجدولة 
المتقاطعة للنتائج» المخططات الدائرية» المدرج التكراريء مخططات الأرضء نقاط التشتت). 


الخطوة 5- النّشر: 

إن تطويرٌ وتقييمَ النماذج ليس نهاية مشروع التنقيب في البيانات. وحتى إن كان الغرض من هذا 
النموذج هو الحصول على استكشافٍ بسيط للبيانات؛ فإن المعرفة المكتَسَبة من مثل هذا الاستكشاف 
ستحتاج إلى تنظيم وتقدمها بطريقة تجعل المستخدم النهائي قادرًا على فهمها والاستفادة منها. وبناءً 
على المتطلبات؛ فإن مرحلة النشر قد تكون بسيطةً مثل إنشاء تقرير أو معقدة. مثل تنفيذ عملية 
التنقيب ف البيانات القابلة للتكرار عبر المؤسسة. وفي العديد من الحالات؟ يكون العميلٌ» وليس 
مُحلّل البيانات» هو الذي يُنَفُذْ خطوات النشر. ومع ذلك فحتى إذا لم يقم المحلّل بتنفيذ جهد النشر؛ 
فمن امهم أن يفهم العميلٌ في البداية ما هي الإجراءات التي يتعَيّن القيام بها لاستخدام النماذج التي 
تم إنشاؤها فعليًا. وقد تتضمّن خطوة النشر أيضًا أنشطة الصيانة للنماذج التي تم نشرها. نظرًا 
لأن كلّ شيءٍ يتعلق بالأعمال يتغير باستمرار؛ فإن البيانات التي تعكسٌ أنشطة الأعمال تتغير أيضّاء 
وبمرور الوقت؛ قد تصبح النماذج (والأنماط المضمّنة بها) المبنية على البيانات القدهة عتيقةٌ أو غير 
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ذات صلة أو مضللة. ولذلك فمن المهمٌ مراقبة النماذج وصيانته ا إذا أصبحت نتائج التنقيب في 
البيانات جزءًا من الأعمال اليومية وبيئتها. ويساعد الإعدادٌ الدقيق لإستراتيجية الصيانة على تجنّب 
فترات طويلة غير ضرورية من الاستخدام غير الصحيح لنتائج التنقيب في البيانات. ولمراقبة نشر 
نتيجة (نتائج) التنقيب في البيانات» يحتاج اممشروع إلى خطة مُفضَّلةَ حول عملية المراقبة» والتي قد 
لا تكون مهمة بسيطةً بالنسبة لنماذج التنقيب في البيانات المعقدة. 


حالة عملية ©-> 
يساعد التنقيب في البيانات في أبحاث السرطان 

وفقاً لجمعية السرطان الأمريكية؛ فإن نصف الرجال وثلث النساء في الولايات 
المتحدة الأمريكية سيصابون بالسرطان خلال حياتهم؛ ومن المتوقع أن يتم 
تشخيص 1,06 مليون حالة سرطان جديدة في عام 17١١م.‏ وَيُعَذُ السرطان هو ثاني 
أكثر أسباب الوفاة شيوعًا في الولايات المتحدة والعال ولا يتجاوزه سوى أمراض 
القلب والأوعية الدموية فقط. ومن المتوقع في هذا العام أن يموت أكثر من 
٠‏ أمريكي بسبب السرطان - وهذا يعني أكثر من ١٠١‏ شخص في اليوم - 
وهو ما يمثل حالة وفاة واحدة من كلّ أربع حالات. 

والسرطان هو مجموعةً من الأمراض يتم #مثيلها بشكلٍ عام عن طريق النمو 
غير المنضبط وانتشار الخلايا غير الطبيعية. وإذا لم يتم التحكّم في النمو و/ أو 
الانتشار؛ فقد يؤدي ذلك إلى الوفاة. على الرغم من عدم معرفة الأسباب الدقيقة, 
ومن المُعتقد أن السرطان ناتجٌ عن عوامل خارجية (مثل: التبغ؛ والكائنات المعدية, 
والكيميائية» والإشعاعية) والعوامل الداخلية (مثل: الطفرات الوراثية» والهرمونات 
والظروف المناعية والطفرات التي تحدث بسبب التمثيل الغذائي). وقد تعمل 
هذه العوامل السّببية معًا أو في تسلسلٍ لبَدْء أو تعزيز التسرطن. ويتم التعامل 
مع السرطان بالجراحة» والإشعاع, والعلاج الكيمياي» والعلاج بالهرمونات, والعلاج 
البيولوجيء والعلاج الموجّه. وتختلف إحصاءات البقاء على قيد الحياة بشكلٍ كبيرٍ 
حسب نوع السرطان ومرحلة التشخيص. 

إنَّ معدّل البقاء على قيد الحياة للدة ه سنوات لجميع السرطانات آذ في 
التحسّنء كما أن معدل وفيات السرطان قد انخفض إلى “٠٠١‏ في عام ١17‏ ام 
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وهو ما أذَّى إلى تجنّبٍ حوالي 1.7 مليون حالة وفاة بسبب السرطان منذ 
عام ١159م‏ ويعني هذا أن أكثر من 6٠١‏ شخص يتم إنقاذهم يوميًا! ويعكس 
التحسّن الذي طرأ على عدد الأشخاص الذين يتم إنقاذهم مدى التقدّم في 
تشخيص بعض أنواع السرطان في مرحلة مبكرة والتحسينات في العلاج. غير أننا 
ما زلنا بحاجة إلى مزيد من التحسينات لمنع وعلاج السرطان. 

وعلى الرّغم من أن أبحاث السرطان كانت ذات طابع سريريٌّ وبيولوجي في 
العادة؛ فإن الدراسات التحليلية المستندة إلى البيانات أصبحت مُكمُّلَا شائعًا في 
السنوات الأخيرة. وقد تمّ تحديدٌ اتجاهات البحوث الجديدة في المجالات الطبية؛ 
إذ تمّ تطبيق الأبحاث التي تعتمدُ على البيانات والتحليلات بنجاح» وذلك من 
أجل تعزيز الدراسات السريرية والبيولوجية. وقد تمكّن الباحثون من تحديد 
أنماط جديدة باستخدام أنواع مختلفة من البيانات» بما في ذلك البيانات التجريبية 
الجزيئية: والسريرية» والمرتكزة على الأدبيات (الكتابات التي كُتبت في هذا 
الموضوع). ومعلومات التجارب الشّريرية» إلى جانب أدوات وتقنيات التنقيب في 
البيانات المناسبة» وقد تمكّن الباحثون من تحديد أنماط جديدة؛ مما مممّد الطريق 
نحو مجتمع خالٍ من السرطان. 

وفي إحدى الدراسات استخدم (2009) «ع1<»1 ثلاث تقنيات شائعة للتنقيب 
في البيانات؛ وهي: (أشجار القرار. والشبكات العصبية الاصطناعية» وآلة المتجهات 
الداعمة) بالتزامن مع الانحدار اللوجستي (المنطقي) لتطوير نماذج التنب للقدرة 
على البقاء مع وجود سرطان البروستاتا. وقد تضمّنَت مجموعة البيانات حوالي 
سجل و/ل/ا متغيرًا. كما تمّ استخدام منهجية التحقق المتقاطع س - جزء 
(1014->1) في بناء النماذج والتقييم والمقارنة. وقد أوضحت النتائجٌ أن نماذج 
المتجهات الداعمة؛ هي الأكثر دقة (مع دقة ضبط تبلغ 557,80“) لهذا المجال» 
تليها الشبكات العصبية الاصطناعية وأشجار القرار. وعلاوةٌ على ذلك؛ وباستخدام 
طريقة تقييم تعتمد على الحساسية - التحليلية» كشفت الدراسة أيضًا عن أنماط 
جديدة تتعلق بالعوامل التي تُنذر بوجود سرطان البروستاتا. 

وفي دراسة ذات صلة استخدم فيها كّ من صعاء2ك وعععللة387 و(2005) متهكمكل 
اثنين من خوارزميات استخراج البيانات» وهي: (الشبكات العصبية الاصطناعية, 
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وأشجار القرار) والانحدار اللوجستي (المنطقي) لتطوير نماذج التنبؤ لبقاء سرطان 
الثدي باستخدام مجموعة كبيرة من البيانات (أكثر من ٠٠٠٠٠١‏ حالة). وباستخدام 
منهجية التحقق المتقاطع المكوّنة من ٠١‏ أجزاء لقياس التقدير غير المتحيّز لنماذج 
التنبؤ لأغراض مقارنة الأداء - أشارت النتائجُ إلى أن شجرة القرارات (خوارزمية 05) 
كانت أفضل طريقة تنبق مع دقة 95,7 على العينة المخالفة (والتي كانت أفضل 
طريقة تنبؤ ذُكِرت في الأدبيات). تليها الشبكات العصبية الصناعية» مع دقة 
17م والانحدار اللوجستي (منطقي)» مع دقة 45.7/. وقد كش ف المزيدٌ من 
التحليل لنماذج التنبؤ عن أهمية تنبؤات العواملء والتي يمكن استخدامها بعد 
ذلك كأساس لمزيد من الدراسات البحثية السريرية والبيولوجية. 

وفي الدراسة الأخيرة؛ قام كل من صنصةطاه2, وصعاء2 و(2015) طعلفة2 
بدراسة تأثير الاعتلال المشترك في البقاء على قَيْد الحياة للسرطان. وعلى الرغم من 
أن الأبحاث السابقة أظهرت أن التوصيات التشخيصية والعلاجية يمكن أن تتغير 
بناءً على شدة الأمراض المصاحبة» غير أن الأمراض المزمنة لا تزال قيد البحث بمعزل 
بعضها عن بعض في معظم الحالات. ولتوضيح أهمية الأمراض المزمنة المتزامنة 
في أثناء العلاج؛ فقد استخدمت دراستهم المراقبة, وعلم الأوبئة» والنتائج النهائية 
(558:5:10) لإنشاء مجموعتين من البيانات الطرضية: إحداهما لسرطانات الثدي 
والأعضاء التناسلية للإناث» والأخرى لسرطانات البروستاتا والسرطانات البولية. 
ثم يتم تطبيق العديد من تقنيات تعلّم الآلة الشائعة على مجموعات البيانات 
الناتجة لبناء نماذج تنبؤية (انظر: شكل 6-6). وقد أظهرت مقارنة النتائج أن 
الحصول على مزيدٍ من المعلومات حول الحالات المرضية للمرضى يمكن أن يحسّن 
من القدرة التنموية لدى النماذجء والتي بدورها يمكن أن تساعد الممارسين على 
اتخاذ قرارات أفضل في التشخيص والعلاج. ولذلك؛ فقد اقترحت الدراسة أن 
التحديد السليم وتسجيل واستخدام حالة الاعتلال المشترك للمرضى يمكن أن يقلل 
تكاليف العلاج ويخفف من التحَدّيات الاقتصادية المتعلقة بالرعاية الصحية. 
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وتُظهر هذه الأمثلة (ضمن العديد من الدراسات الأخرى في الأدبيات الطبية) أنه 
يمكن استخدام تقنيات دقيقة للبيانات المتقدّمة لتطوير نماذج تمتلك درجةً عاليةٌ 
من القدرة التنبؤية والتفسيرية. وعلى الرغم من أن أساليب التنقيب في البيانات 
قادرةٌ على استخراج الأنماط والعلاقات المخبّأة في أعماق قواعد البيانات الطبية 
الكبيرة والمعقّدة دون التعاون والتغذية المرتدة من الخبراء الطبيين؛ فإن نتائجها 
ليست مفيدةً بشكل كبير؛ إذ يجبٌ تقبيم الأنماط الموجودة عبر أساليب التنقيب 
في البيانات من قبل المتخصّصين في المجال الطبي الذين لديهم سنوات من الخبرة 
في مجال المشكلة؛ لتحديد ما إذا كانت منطقيةً وقابلةَ للتطبيق ومبتكرةً مما يكفي 
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لتبرير اتجاهات بحثية جديدة. وباختصار؛ فإنه لا يُقصَّد من التنقيب في البيانات 
أن تحلّ محل المهنيين والباحثين المتوسطين؛ بل تجمع جهودهم التي لا تُقدّر 
بثمن لتوفير اتجاهات بحثية جديدة مدفوعة بالبيانات ولإنقاذ المزيد من الأرواح 
البشرية في نهاية المطاف. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف تكن استخدامٌ التنقيب في البيانات لعلاج الأمراض في نهاية المطاف 
مثل السرطان؟ 

"ا- ما هي في اعتقادك الوعود والتحَدَّيات الكبرى التي يواجهها العاملون في 
مجال التنقيب في البيانات للمساهمة في الجهود البحثية الطبية والبيولوجية؟ 
للممعته ومتاعتلعءط .(2015) .11 عى بطعقد2 8 ,.8 بمعاء .8 .11 ممتمدطام2 :وعم ممسمة 
ص5 مملولء12 .اأعومممة ومتمتدم منمل 4 :سععمف له تل تطعمحمم مذ باتلتطة كماو 
عمتمتدم هتذل لك تفتدل مععصى عه وتولهمة .(2009) .2 ,معاءة 150161 ,74 ,قصع كرو 
معههد] :2 رلا مقط ,.6 ,تنك ,.[ تنه اعم مط1' :-100112 ,(26)1 ركمصعأوتر5 أمعصعد1 .طعدموممة 
عمتومءصصة طعدامعط) كاعلمحم ممتاعتلععم بكتلتط ةكتحسيد عععمف غممععطا لموهه] .(2009) 1 
.© بوعاء2 ج-1220012209 ,(36)10 ,كمه تكعنامية طاتك مدع كر ختعوعدظ .ععدمة ومتمتمم 


ممكتعة ححصم 4 :"طتلتطه؟ ميد عععصف أمدععط عمتاء العم .(2005) عق ,متصدلله] ع8 ,.0 رتععللة117 
.- 113127 ,(34)2 بعصعنلعل8 مذ ععمععنلاءام1 لمتعقتاعق .ولمطاعم عمتمتحم متمل عععطاغه. 


عمليات ومنهجيات أخرى مُوخَّدة للتنقيب في البيانات: 

ولكي يتم تطبيقها بنجاح؛ فإنه يجبٌ النظر إلى دراسة التنقيب في البيانات على أنها عملية تتبع 
منهجية واحدة بدلّا من مجموعة من أدوات وتقنيات البرامج الآلية. فإضافةً إلى 011572-514؛ 
هناك منهجيةٌ أخرى معروفة تمّ تطويرها من قبل معهد 545 وتُسمَّى (2009) 512/1214؛ إذ 
يشيرٌ اختصار 558241/14 إلى «العينة» والاستكشاف, والتعديل, والطراز والتقييم». 

وبدءًا من عيّنة من البيانات تم تمثيلها إحصائيًا؛ فإِن 515:1314 يجعلٌ من السهل تطبيق 
الأساليب الاستكشافية الإحصائية والتصويرء وتحديد وتحويل أهمٌ المتغيّرات التنبؤية» وتهيئة 
المتغيّرات للتنبق بالنتائج» وتأكيد دقة النموذج. وهناك تمثيلٌ مُصوّر ل 5831314 في الشكل 0-6. 
ومن خلال تقييم نتائج كلّ مرحلة من مراحل عملية 5831218؛ يمكن بلطوّر النموذج تحديد 
كيفية صياغة أسئلة جديدة تثيرها النتائج السابقة. وبالتاليء العودة إلى مرحلة الاستكشاف 
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من أجل تحسين البيانات بشكل أفضل؛ وذلك كما هو الحال مع 011158-21 إذ يتم تشغيلٌ 
4 بدورة تجريبية متكررة للغاية. ويتمثل الفرق الرئيس بين /01155-51, و51:3/3/4 
في أن 08158-216 يتخذ منهجًا أكثر شموليةً - بما في ذلك فهم الأعمال والبيانات ذات الصّلة 
- بالقياس بمشروعات التنقيب في البيانات» في حين يفترض 515:011/4 ضمنيًا أن أهداف وغايات 
مشروع التنقيب في البيانات تكون معًا جنبًا إلى جنب مع تحديد مصادر البيانات المناسبة وفهمها. 


عينة واوحعدة 
توليد عينة تمثيلية للبيانات 





مومعو 











شكل 0-6: عملية 5831014 للتنقيب في البيانات 

وعادةً ما يتستخدم بعض الممارسين مصطلح اكتشاف امعرفة في قواعد البيانات ((1221) 
كمرادف للتنقيب في البيانات. وقد عرّف 0720زة1 وآخرون (1997) اكتشاف المعرفة في قواعد 
البيانات بأنها عمليةٌ لاستخدام أساليب التنقيب في البيانات؛ للعثور على معلومات وأنماط مفيدة 
في البيانات. على عكسٍ تعدين البيانات» والتي تنطوي على استخدام الخوارزميات لتحديد الأنماط 
في البيانات المشتقة؛ من خلال عملية 1108 (انظر: الشكل 1-6). حيث إِنْ 1227 هي عملية 
شاملةٌ تشمل التنقيب في البيانات» ويتكون الإدخال إلى عملية 1102 من بيانات تنظيمية: كما 
يتيح مستودع بيانات للمؤسسة تنفيذ 1217 بكفاءة؛ لأنه يوفر مصدرًا واحدًا للبيانات التي يتم 
استخراجها. وقد لخَّص (2003) تمهطهدا<1 عملية 1272 على أنها تتكوّن من الخطوات التالية: 
اختيار البيانات معالجة البيانات» تحويل البيانات» التنقيب في البيانات» التفسير/ التقييم. 


5 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 








التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 











شكل 5-6: عملية 1191 (اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات) 


ويوضّح الشكل 6-/ نتائج الاستطلاع للسؤالء «ما هي المنهجية الرئيسة التي تستخدمها في 
التنقيب في البيانات؟» (تم الاستطلاع عن طريق ددمء.واءعع نامكء! في أغسطس 70017). 





تمء.كاع ع سنتصلك؟! دمع ممتسمتدصعع5 غ1 1560 نعم جسوة 


شكل 6-/: رتب منهجيات/ عمليات التنقيب في البيانات 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري أله 














الفصل الرابع 


أسئلة للمراجعة على قسم 6-6: 

-١‏ ما هي عمليات التنقيب في البيانات الرئيسة؟ 

؟- لماذا تعتقدٌ أنَّ المراحل الأولى (فهم العمل وفهم البيانات) هي الأطول في مشاريع التنقيب في البيانات؟ 

- اذكر مراحل عملية 011155-1081. وعرّفها بإيجاز. 

ع- ما هي الخطواتٌ الرئيسة للعالجة البيانات؟ قم بِوَصْف كلّ خطوة بإيجان مع تقديم أمثلة 
ذات صلة. 

0- ما هو الفرق بين 011152-1014): و515:3117/1]4؟ 


0-4 طرق التنقيب فى البيانات: 

تتوفّر العديدٌ من الطرق المتنوعة لأداء دراسات التنقيب في البيانات» والتي تشمل: التصنيف» 
والانحدار» والتجميع, والترابط. وتّستخدم معظمْ أدوات برامج التنقيب في البيانات أكثر من تقنية 
(خوارزمية) لكل من هذه الطرق. وفي هذا القسم نقدّم وصقًا لأساليب التنقيب في البيانات الأكثر 
شيوعًا مع شرح التقنيات التي تقوم بتمثيلها. 


التصنيف: 

ربما تكون طريقة التصنيف للتنقيب في البيانات؛ هي الطريقة الأكثر استخدامًا لمشكلات 
العام الحقيقي. وبصفتها عضوًا مشهورًا في عائلة تقنيات العام الآلي؛ فإنَّ التصنيف يتعلم أنماطًا 
من البيانات السابقة (مجموعة من المعلومات - السّمات والمتغيّرات والميزات - على العناصر أو 
الكائنات أو الأحداث المسماة سابقًا) لوضع حالات جديدة (مع بطاقات تعريف غير معروفة) في 
مجموعاتهم أو فصولهم. فعلى سبيل المثال: يمكن استخدام التصنيف للتنبؤ بما إذا كان الطقس 
في يوم معين سيكون «مشمسّا» أو «ممطرّاه أو «غائمًا»» وتتضمّن مهام التصنيف الشائعة الموافقة 
على الائتمان (أيْ: المخاطر الائتمانية الجيدة أو السيئة)» وموقع المتجر (أيْ: هل الموقع جيد أو 
معتدلء أو سين؟). والتسويق المُسِتَهدّف (على سبيل المثال: العميل الْحتمّل» أو الذي لا أمل 
منه)ء وكشف الاحتيال (أيْ: نعم/ لا)» والاتصالات السّلكية واللاسلكية (بمعنى أنه من المحتمل أن 
يتحول إلى شركة هاتف أخرىء نعم/ لا). فإذا كان المتوقع هو تسمية فئة (مثل: «مشمس» أو 
«ممطر» أو «غائم»)؛ فإن مشكلة التنبؤ تُسِمّى تصنيفاً: في حين إذا كانت قيمة رقمية (على سبيل 
المثال: درجة الحرارة. مثل: 78 درجة 5)؛ فإن مشكلة التنبق تُسمّى انحداراً. 


ننس ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


وعلى الرّغم من أنه يكن استخدامٌ التجميع (وهي طريقةٌ أخرى شائعةً للتنقيب في البيانات)؛ 
لتحديد المجموعات (أو عضوية الضَّف) للأشياء؛ فهناك فرق كبيرٌ بين الاثنين؛ إذ يتعرّف التصنيف على 
الوظيفة بين خصائص الأشياء (أيْ: المتغيّرات المستقلة) وعضويتها (أيْ: متغيّر المخرجات) من خلال عملية 
التعلّم تحت الإشراف؛ إذ يتم تقديمٌ كلا النوعين (المدخلات والمخرجات) من المتغيرات إلى خوارزمية؛ أمًا 
في التجميع؛ فإن تعلّم عضوية الكائنات يتم من خلال عملية تعلّم غير خاضعة للإشراف؛ إذ يتم عَرْض 
مُتغْيّرات الإدخال فقط على الخوارزمية. وعلى عكس التصنيف؛ فإن التجميع ليس له آليةٌ إشرافيةٌ 
(أو مراقبة) تفرض عملية التعلّم, وبدلًا من ذلك؛ فإن الخوارزميات الخاصة بالتجميع تستخدم واحدًا 
أو أكثر من الاستدلالات (مثل: قياس المسافة مُتعدّد الأبعاد) لاكتشاف التجمعات الطبيعية للأجسام. 
وجديِرٌ بِالذُكر أنَّ منهجية الخطوتين الأكثر شيوعًا للتنبؤ بنوع التصنيف تتضمّن تطويراً/ 
تدريباً موذجياً واختباراً / نشراً نموذجياً. وفي مرحلة تطوير النموذج؛ ب يتم استخدامٌ مجموعة من 
بيانات الإدخالء بما في ذلك ملصقات الفئات الفعلية. وبعد أن يتم تدريبُ النموذج؛ يتم اختبار 
النموذج مقابل عينة الحجز لتقييم الدقة» وفي النهاية يتم نشره للاستخدام الفعلي؛ إذ يتم التنبؤ 
بفئات مثيلات البيانات الجديدة (إذ يكون تصنيف الفئة غير معروف). وعند تقييم النموذج؛ 
إن هناك عدة عوامل لا بُدّ من أخذها في الاعتبارء وتتضمَّن الآني: 
- الدّقة التنبؤية: هي قدرة النموذج على التنبؤ بشكل صحيح بتصنيف الفئة للبيانات الجديدة أو 
غير المرئية مسبقاً. ودقة التنبؤ هي عامل التقييم الأكثر استخدامًا لنماذج التصنيف. ولحساب 
هذا المقياس؛ فإنه يتخ مطابقة تصنيفات الطبقة الفعلية لمجموعة بيانات اختبار مع تصنيفات 
الفئات التي يتنبأ بها النموذج. وبعد ذلك يكن احتسابٌُ الدقة كمعدل دقة» وهي النسبة 
المئوية لعيّنات مجموعة بيانات الاختبار التي تمّ تصنيفها بشكلٍ صحيح بواسطة النموذج 
(وسوف نتناول هذا الموضوع بشيءٍ من التفصيل لاحقًا في الفصل). 

- السرعة: هي التكاليف الحسابية التي ينطوي عليها توليدٌ واستخدام النموذجء وكلما كان ذلك 
أسرع؛ فإنه يعد أفضل. 

- المتانة: هي قدرة النموذج على إجراء تنبؤات دقيقة إلى حٌَ ذّ معقول عندما يتم م إعطاؤه بيانات 


صاخبة (غير دقيقة)» أو بيانات ذات قيم مفقودة أو خطأ. 
- قابلية التوشّع: هي القدرة على بناء نموذج التنبؤ بكفاءة تُعطى كميةً كبيرةً من البيانات. 
- التفسير: هو مستوى الفهم والبصيرة اللذان يوفرهما النموذج (مثل: كيف أو ما يختتمه 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لاجس 


الفصل الرابع 


تقدير الدّقة الحقيقية لنماذج التصنيف: 

يُعَذّ المصدرٌ الأماسي لتقدير الدّقة في مشكلات التصنيف؛ هو مصفوفة الدّقة (وتُسمّى أيضًا 
مصفوفة التصنيف أو جدول الطوارئ). ويُوضُح الشكل 6-6 مصفوفة الدقة لمشكلة تصنيف من 
فئتين؛ إذ تمثل الأرقام على طول القطر من اليسار العلوي إلى اليمين السفلي القرارات الصحيحة» 


والأرقام خارج هذا القطر تمثل الأخطاء. 











شكل 6-6: مصفوفة «510د)م00 بسيطة لجدولة نتائج تصنيف فثتين 
ويقدّم الجدول ١-6‏ معادلات مقاييس الدقة الشائعة لنماذج التصنيف. 


جدول 1-6: مقايبس الدّقة الشائعة لنماذج التصنيف 


القياس 


الدّقة - (121+11<1) + (111/1تبم1) 


معدل موجب حقيقي - (21:[+5]) /«1” 


معدل سالب حقيقي - (2+7:5]) /173” 





بلقا 





الوصف 

نسبة الحالات امصنّفة بشكلٍ صحيح (إيجابيات 
وسلبيات) مقسومةً على إجمالي عدد الحالات. 
(أاللقمء؟5 .2.1.2) نسبة الإيجابيات المصنّفة بشكلٍ 
صحيح مقسومةٌ على إجمالي العدد الموجب (أيْ: معدل 
الضرب أو الاسترجاع) 

(«لكقك6م5 .2.12) نسبة السلبيات المصنّفة بشكلٍ 
صحيح مقسومة على العدد الإجمالي السلبي (أيْ: عل 
الإنذار الخطأ) 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 























التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


القياس الوصف 
نسبة الإيجابيات الممصئّفة بشكلٍ صحيح مقسومةً على 
الإحكام - ط+(ط ]75/1 مجموع الإيجابيات المصئّفة بشكلٍ صحيح والإيجابيات 
التي تم تصنيفها بشكل غير صحيح 
نسبة الإيجابيات المصنّفة بشكلٍ صحيح مقسومةٌ على 
الاستدعاء - 121+(1/15) مجموع الإيجابيات المصنّفة بشكل صحيح والسّلبيات 








وعندما لا تكون مشكلة التصنيف ثنائية؛ تزداد مصفوفة الارتباك (مصفوفة مربعة بحجم العدد 
الفريد لعناوين الفئات)» وتُصبح مقاييس الدَّقة مُحدَّدة بمعدلات دقة الفئة ودقة التصنيف الإجمالية. 


(«متمع تراكعه1) عي::1) 
- وزماغه؟1 «متامع #رتدكه1ن) ع:1:1) 


ا ا 2 
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1- 


7 
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دلعدلبدااككة -ح و(نومسعء 4 »ع تراكعه © المع؟د9) 

055 © زه “«عط :نالا 1021 





يُعَدٌِّ تقديرٌ دقة نموذج تصنيف (أو مصنّف) الناجم عن تعلّم الخوارزمية تحت الإشراف 
أمرًا مهما لسببين: أولًا: يمكن استخدامه لتقدير مدى دقة التنبؤ المستقبلية» والتي قد تشير إلى 
مستوى الثقة الذي يجبٌ أن يكون لدى المرء في مخرجات المصنف في نظام التنبؤ. وثانيًا: يمكن 
استخدامه لاختيار مصنف من بين مجموعة مصنّفات (تحديد نموذج التصنيف «الأفضل» بين 
مجموعة مُدرّبة).و فيما يلي بعض منهجيات التقدير الأكثر شيوعًا الممستخدّمة لنماذج التنقيب في 
البيانات بطريقة التصنيف. 

الانقسام البسيط: يُقسّم الانقسام البسيط (أو إجراء تقييم أو اختبار للعيّنة) البيانات إلى 
مجموعتين فرعيتين حصريتين متبادلتين وتُعرفان بمجموعة التدريب ومجموعة الاختبار (أو 
مجموعة التمرير)» ومن الشائع تعيينُ ثلثي البيانات كمجموعة تدريب من قبل المُحفَّز (مُنشئن 
النموذج» ومن ثم يتم اختبار المصنئّف الُدمّج على مجموعة الاختبار. ويحدث استثناءٌ لهذه 
القاعدة عندما يكون المصنف عبارة عن شبكة عصبية اصطناعية. وفي هذه الحالة؛ يتم تقسيم 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ور 

















الفصل الرابع 


البيانات إلى ثلاث مجموعات فرعية استثنائية: التدريبء والتحقق من الصحة. والاختبار. كما 
يتم استخدام مجموعة التحقق من الصحة في أثناء بناء النموذج لمنع التثبيث. ويوضح الشكل 
9-6 منهجية الانقسام البسيط. 














شكل 5-6: تقسيم البيانات العشوائية البسيطة 

ويتمثل النقدُ الأساسي لهذه الطريقة في افتراض أن البيانات في المجموعتين الفرعيتين هي من 
نفس النوع (أَيْ: لها نفس الخصائص بالضبط). ونظرًا لأن هذا التقسيم عشوائي بسيط؛ فقد لا 
يكون هذا الافتراض صحيحًا. ولتحسين هذا الوَضْع؛ فإنه يتم اقتراح أخذ العيّنات الطبقية؛ إذ 
تصبح الطبقات هي متغيرٌ المخرجات, وعلى الرغم من أنَّ هذا يُعَنّ تحسّنًا على الانقسام البسيط» 
غير أنه لا يزال لديه تحير مرتبط بالتجزئة العشوائية المفردة. 





التحقق باستخدام س - أجزاء (104->1): وتُستَخدّم هذه المنهجية لتقليل التحيّز المرتبط 
با معاينة العشوائية لعيّنات بيانات التدريب والعزل في مقارنة الدقة التنبؤية لطريقتين أو أكثر. 
وفي هذه المنهجية. والتي يُطلق عليها أيضًا تقدير الدوران» يتم تقسيم مجموعة البيانات الكاملة 
بشكلٍ عشوائي إلى مجموعات فرعية حصرية متبادلة متساوية الحجم تقريبًا؛ إذ يتم تدريب 
نموذج التصنيف واختباره عدد (س) من المرات. وفي كلّ مرة يتم تدريبه على جميع أجزائه؛ ولكن 
مرة واحدة ثم يتم اختبارها على الجزء المنفرد المتبقي. ويتمٌ حساب تقدير هذه المنهجية من 
الدقة الكلية للنموذج ببساطة بمتوسط مقاييس الدقة الفردية» كما هو مُوضّح في المعادلة التالية: 





٠» 4 
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لاس ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 














التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


إذ يشير 0174© إلى دقة التحقق المتقاطع. و(س) هو عدد الأجزاء المُستخدّمة, و(4) هو مقياسٌ 
الدّقة (أيْ: مُعدّل الضربء والحساسية. والخصوصية) لكلّ جزء. يعرض الشكل ٠١-6‏ رسمًا بيانيًا 
للتصديق المتقاطع 1-1014 إذ تمّ تعيين س على .٠١‏ 











شكل :٠١-6‏ تصوير بياني لاختبار الصلاحية المتقاطع من عدد >1 من الطبقات 
منهجيات إضافية لتقييم التصنيف وتتضمّن منهجيات التقييم الشائعة الأخرى ما يلي: 
- الإبقاء على واحد غ1,6386-026-011: وهذه الطريقة تشبه التحقّق المتقاطع من 1010-]1؛ إذ 
تأخذ >1 قيمة ١؛‏ بمعنى أنه يتم استخدام كل نقطة بيانات للاختبار مرة واحدة على العديد من 
النماذج المتقدّمة؛ إذ يُوجَّد عددٌُ من نقاط البيانات. وهذه الطريقة مُستَهلكة للوقت؛ غير أنها 
في بعض الأحيان تُعَنُّ خيارًا قابلًا للتطبيق بالنسبة لمجموعات البيانات الصغيرة. 
- 8أطصة]80015: ومع هذه الطريقة يتم أخذ عينات عدد ثابتٍ من النماذج من البيانات 





الأصلية (مع الاستبدال) للتدريبء وتُسِتَخدّم بقية مجموعة البيانات للاختبار. ويتم تكرارٌ هذه 
العملية عدة مرات حسب الرغبة. 

- وه قنمكلككء12: وعلى الرغم من تشابه هذه الطريقة مع منهجية 1,6376-026-010 مع احتساب 
التحصيل؛ فإنه يتح حساب الدقة من خلال ترك عينة واحدة عند كل تكرار لعملية التقدير. 

- المنطقة تحت منحنى ©1206: إن المنطقة تحت منحنى 1060 هي تقنية تقييم رسومية؛ إذ 
يتم تخطيط المعدَّل الإيجابي الحقيقي على المحور لا ويتمٌ ْم المعدل الإيجابي الخاص على 
المحور ؟. وتحدد المنطقة الواقعة تحت منحنى 1100 مقياس دقة المصنف؟ إذ تشيرٌ القيمة 
١‏ إلى المصنف المثالي» في حين أنَّ ٠.0‏ لا تشير إلى أكثر من المصادفة العشوائية؛ وفي الواقع؛ فإن 
القيم تتراوح بين الحالتين المتطرفتين. فمثلًا في الشكل .١١-6‏ يحتوي .4 على أداء تصنيف أفضل 
من 8. في حين أن 0 لا يكون أفضل من الفرصة العشوائية كرمي العملة. 
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شكل :١١-6‏ منحنى عينة 180600 


تقنيات التصنيف تستخدم عدداً من التقنيات (أو الخوارزميات)؛ لنمذجة التصنيفء ومنها: 


- تحليل شجرة القرار: يكن القول بأن تحليل شجرة القرار (تقنية تعلّم الآلة). هو أكثر تقنيات 
التصنيف ثسيوعًا في مجال التنقيب في البيانات. وسيرد وَصْفٌ مُفصّلٌ لهذه التقنية في القسم 


التالي من هذا الفصل. 


- تحليل إحصاي: كانت التقنيات الإحصائية عبارة عن الخوارزميات التصنيفية الأساسية؛ لعدّة 
سنوات؛ حتى ظهرت تقنيات تعلّم الآلة. وتتضَمّن تقنيات التصنيف الإحصاني الانحدار 
اللوجيستي والتحليل المميِّزِء وكلاهما من الافتراضات التي تفيد بأن العلاقات بين المتغيرات 
المدخلة والمخرجات تكون بطبيعتها خطية والبيانات موزّعة بشكلٍ طبيعيء والمتغيرات ليست 
مترابطةٌ ومستقلةٌ بعضها عن بعض. وقد أدّت الطبيعة المشكوك فيها لهذه الافتراضات إلى 
التحوّل نحو تقنيات تعلّم الآلة. 

- الشبكات العصبية: وهذه التقنية هي الأكثر شيوعًا من بين تقنيات تعدّم الآلة. والتي يُمكن 
استخدامها لمشكلات نموذج التصنيف. 


بم 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 








التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


- الاستدلال المبني على حالة: يستخدم هذا النّهج حالات تاريخيةً؛ للتعرّف على القواسم المشتركة 
لتعيين حالة جديدة في الفئة الأكثر احتمالًا. 

- ال مصنّفات البيزية 5و8 ذودوكء صهزوءع:زه8: يستخدم هذا النهج نظرية الاحتمال لبناء نماذج تصنيف 
تستندٌ إلى الأحداث السابقة القادرة على وَضْع مثيلٍ جديدٍ في فئة (أو سلسلة) أكثر احتمالا. 

- الخوارزميات الجينية: ويُقصّد بها استخدامٌ تشابه التطور الطبيعي لبناء آليات مستندة إلى 
البحث لتصنيف عيّنات البيانات. ١‏ 

- المجموعات الخام: هذه الطريقة تأخذ بعين الاعتبار العضوية الجزئية لعلامات الفئات لفئات 
مُحدَّدة مُسْبِقًا في نماذج البناء (تجميع القواعد) ملشكلات التصنيف. 

والحقيقة أنَّ الوصف الكامل لجميع تقنيات التصنيف خارج نطاق هذا الكتاب؟ وبالتالي فإننا 
سوف نتناول هنا العديد من التقنيات الأكثر انتشارًا فقط. 


مجموعة نماذج لأفضل التحليلات التنبؤية: 

إِنَّ عملية إنشاء مجموعات هي في جوهرها عمليةٌ ذكية لجمع المعلومات (التوقعات أو 
التنبؤات) التي تم إنشاؤها وتوفيرها من قبل اثنين أو أكثر من مصادر المعلومات (أيْ: نماذج التنبؤ). 
وعلى الرغم من وجود جدلٍ مستمرٍ حول مستوى تطؤر أساليب المجموعة المستخدّمة؛ فإن 
هناك إجماعاً عامًّا على أن نماذج المجموعات تُنتج معلوماتٍ أكثر قوةً وموثوقيةٌ لقرارات العمل 
(2010 :»1814 ع ندء5). أي إِنَّ الجمع بين التنبؤات تكن أن (وغالبًا ما) يؤدي إلى تحسين الدقة 
وقوة نتائج المعلومات, مع الحَذَّ من الشك والتحيّز المرتبطين بالنماذج الفردية. 

وكما نعلم جميعًا أنه لا يوجد في نماذج التنقيب في البيانات والتنبؤ بها نموذجٌ يُقال عنه أنه 
«أفضل نموذج» مقبول عاميًا يناسب أيّ مشكلة؛ إذ يعتمدٌ أفضل نموذج على السيناريو الذي 
يجري تحليله ومجموعة البيانات الممستخدّمة؛ وهذا النموذج لا يكن الحصول عليه إلا من خلال 
التجربة والخطأ على نطاق واسع (وهذا لا يحدث إلا في حالة توافر الوقت والوارد). ومثلما 
لا يُوجَد نموذج واحد يمكن أن يُوصف بأنه الأفضل؟ فإنه لا يُوجَّد أيضًا أفضل تنفيذ منفرد لأنواع 
النماذج المختلفة؛ فمثلًا أشجار القرار والشبكات العصبية وآلة المتجهات الداعمة لها أساليب 
بناء ومجموعات من العوامل المتغيّرة تحتاجُ إلى «تحسين» أفضل النتائج الممكنة. ويقوم علماء 
البيانات بتطوير طرق جديدة لتحسين دقة وكفاءة نماذج التنبؤات في الوقت الحالي. وتتمثل 
إحدى الطرق المؤكدة للقيام بذلك في دَمُجٍ مخرجات نماذج التنبؤّ في نتيجة مركبة واحدة» وهي 
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مجموعة نموذجية. وتُعَذ الفرق التي تستخدم مجموعة نماذج (©اادمءوم8) - الفرق التي فازت 
بالعديد من منافسات التنقيب ف البيانات والتنبؤ بالبيانات في السنوات الأخيرة - هي الفرق 
الفائزة (وللحصول على قائمة بمسابقات التحليلات والفرص التحليلية الحديثة انظر: ممه . 

وجمكن تصنيف نماذج المجموعات إلى متجانسة أو غير متجانسة (307 2 ,2014 +أمططة). 
وكما يُوحِي الاسم؛ فإن مجموعات النماذج المتجانسة تجمع بين نتائج نموذجين أو أكثر من 
نفس النوع من النماذج» مثل أشجار القرار. وفي الواقع؛ فإن تطوير أغلب مجموعات النماذج 
المتجانسة يتم باستخدام مزيج من هياكل شجرة القرار. وتُعَدُ فئتا التعبئة والتعزيز الفئتين 
الشائعتين من مجموعات شجرة القرار. ويُطلق على المثال المعترف به بشكل كبير والذي حقق 
نجاحًا كبيرًا في مجموعات شجرة القرار من نوع مجموعات الغابة العشوائية +1028 حدهملصم1 
- بدلا من بناء شجرة كبيرة؛ إذ تتطوّر الغابة العشوائية :50565 2320072 كغابة من العديد من 
الأشجار الصغيرة. وخير مثالٍ لدعم مجموعات شجرة القرار هو 8هناه40380 (وهو اسم قصير 
ل «التعزيز التكيّفي») - وهو الخوارزمية التي تعمل على تغيير الوزن (أَيْ: الأهمية أو المساهمة) 
المخصص لكل عينة بيانات في كل تكرار في عملية التعلّم, والذي يستند إلى نتائج التصنيف غير 
الصحيح؛ بحيث يتم تحسينٌ دقة المصنف / المتنبئ لجميع تصنيفات الفصل. 

أَمّا مجموعات النماذج غير المتجانسة؛ فإنها - كما يوحي اسمها - تجمع بين نوعين مختلفين أو 
أكثر من النماذج» مثل: أشجار القرارء والشبكات العصبية الاصطناعية, والانحدار اللوجستيء وآلة 
المتجهات الداعمة. والجدير بالذكر أن استخدام النماذج التي تختلف جوهريًا بعضها عن بعض 
يُعَنٌ أحد عوامل النجاح الرئيسة في نمذجة المجموعات؛ إذ تتناول البيانات من منظور مختلف. 
ونظرًا لأن الطريقة التي تجمع بين نتائج نماذج مختلفة لأنواع مختلفة من النماذج؛ فإن ا مجموعة 
النموذجية غير المتجانسة تُسمّى أيضًا نماذج الدَّمج المعلوماق (مءلء2 و2010 ,هلعه50). وفي 
عملية دَمْج نتائج نماذج متعددة. سواء أكانت تصويتاً بسيطاً (كلّ نموذج يُسهم بالقدر نفسه 
صوت واحد) أو مزيج تركيبي من التصويت (يُسهم كل نموذج بناءً على دقة التنبؤ به - النماذج 
الأكثر دقة لها قيمة وزن أعلى) ممكن استخدامه. وبغض النظر عن طريقة التوليفة؛ فقد نت 
أن المجموعات تمثل إضافةً لا تقدّر بثمن لأيّ مشروع للتنقيب في البيانات والنمذجة التنبؤية. 
وعلى الرغم من أنَّ النمذجة المعرَّزة تعمل على تحسين الدقة والقوة, غير أن لها جانباً سلبيً إذ 
إنها تزيدُ أيضًا من تعقيد النموذج» ومن ثم عدم القدرة على تفسيرها (أيْ: الشفافية). ويُوضَح 
الشكل 17-6 رسمًا بيانيًا لمجموعة نموذج غير متجانس. 
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شكل 17-6: توضيح بياني مجموعة غير متجانسة 

وقبل أن نوضّح تفاصيل أشجار القرار؛ فإننا نحتاجُ إلى مناقشة بعض المصطلحات البسيطة. 
أولًا. تشمل أشجار القرار العديد من متغيرات المدخلات التي قد يكون لها تأثيرٌ على تصنيف 
الأنماط المختلفة. وعادةً ما مُسمّى هذه المتغيرات الُدخَّلة بالسّمات. فمثلًا إذا أردنا بناء نموذج 
لتصنيف مخاطر القروض على أساس اثنين فقط من الخصائص - الدخل والتصنيف الائتماني - فإن 
هاتين الخاصيتين ستكونان هما الصفاتء والمخرجات الناتجة ستكون هي الفئة (والتي قد تكون 
منخفضةً أو متوسطةً أو عالية المخاطر). ثانياً: تتكون الشجرة من مجموعة من الفروع والعقد. 
ويمثل الفرع نتيجة اختبار لتصنيف نمط (على أساس اختبار) باستخدام إحدى السّمات. وتمثل 
عقدة الورقة في النهاية اختيار الفصل النهائي للنمط (سلسلة من الفروع من عقدة الجذر إلى 
عقدة الورقة» والتي يمكن تمثيلها كإشارة هعط)-؟1 معقدة). 

وتكمن الفكرة الأساسية وراء شجرة القرار في أنها تقسّم بشكلٍ متكرّر مجموعة التدريب 
حتى يتكون كل قسم بشكلٍ كامل أو بشكلٍ أسامي من أمثلة من فصل واحد. وت تحتوي كلّ عقدة 
غير ورقية من الشجرة على نقطة انقسام. وهي عبارة عن اختبار لواحد أو 7 من السمات 
وتُحدّد كيفية تقسيم البيانات بشكلٍ أكبر. وبشكل ل عام؛ فإن الخوارزميات الخاصة بشجرة ة القرار 
م بإنشاء شجرة مبدئية من بياناتٌ التدريب؟؛ بحيت تكون كل عقدة عبارة عن أوراق نقية, ثم 

تقوم بتقليم الشجرة لزيادة تعميمهاء وبالتالي دقة التنبة على بيانات الاختبار. 
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وفي مرحلة النمؤ؛ يتم بناء الشجرة عن طريق تقسيم البيانات بشكلٍ مُتكرّر حتى تصبح كل 
وحدة نقية (أيْ: تحتوي على أعضاء من نفس الفئة) أو صغيرة نسبيًا. وفكرتها الأماسية تعتمد 
على طرح الأسئلة والتي تقوم الإجابات عنها بتوفير معظم المعلومات. على غرار ما قد نفعله إذا 
لعبنا لعبة «عشرون سؤالَا». 

ويعتمد الانقسامٌ المستخدم لتقسيم البيانات على نوع السّمة المُستَخدّمة في التقسيم. وبالنسبة 
إلى السّمة المستمرة 4» تكون التقسيمات من قيمة النموذج 6< > (4)؛ إذ تمثل < قيمة الانقسام 
«المثلى» لى. فعلى سبيل المثال يمكن أن يكون التقسيم المبني على الدخل هو «الدخل 000٠١‏ >». 
وبالنسبة للسّمة الفئوية 8؟ فإن الانقسامات التي هي من قيمة النموذج (8) تنتمي إلى >7 حيث 7 
هي مجموعة فرعية من 4. فمثلا يمكن أن يكون الانقسام على فسن الجنس: «ذكر مقابل أنثى». 

أما الخوارزمية العامة لبناء شجرة القرار؛ فهي كما يلي: 
-١‏ إنشاء عقدة جذرية وتعيين جميع بيانات التدريب إليها. 
-١‏ تحديد أفضل سمة تجزئة. 
*- إضافة فرع إلى عقدة الجذر لكل قيمة من الانقسام؛ بحيث يتم تقسيم البيانات إلى مجموعات 

فرعية متبادلة (8مذمم20207:12) على طول خطوط التقسيم المحدّد والانتقال إلى الفروع. 
ع- تكرير الخطوتين ١‏ و" لكلّ عقدة موجودة في كلّ ورقة حتى الوصول إلى معايير التوقف (فمثلا 

يتم التحكم في العقدة بتسمية فئة واحدة). 

وقد تم اقتراحٌ العديد من الخوارزميات المختلفة لإنشاء أشجار القرار. وتختلف هذه 
الخوارزميات بشكلٍ أساسي من حيث الطريقة التي تُحدّد بها خاصية التجزئة (وقيمها 
المقسومة). وترتيب تقسيم السمات (تقسيم نفس السمة مرة واحدة فقط أو عدة مرات). وعدد 
الانقسامات عند كلّ عقدة (ثنائي مقابل ثلاني)» ومعايير التوقفء وتقليم الشجرة (ما قبل الحرق 
عمنصتامم)ومم). ومن أكثر الخوارزميات شهرةً نظام 1103 (متبوعة ب 04.5 و05 كنسخ معدلة 
من 123) من تعلم الآلة. والتصنيف, بالإضافة إلى أشجار الانحدار (41©) من الإحصائيات, 
وكاشف التفاعل الأوتوماتيي مربع كاي (051411) 1-5018564طكء من التعرّف على الأنماط. 

وعند إنشاء شجرة قرار؛ يكون الهدف في كلّ عقدة هو تحديدُ السّمة ونقطة الانقسام لهذه 
السمة التي تقسّم سجلات التدريب على أفضل وجه لتنقية تمثيل الفئة في تلك العقدة. ولتقييم 
سلامة الانقسام؛ فقد تمّ اقتراحٌ بعض مؤشرات التقسيم. وقد وُحِدَ أن أكثر مؤشرين شيوعًا هما 
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مؤشر جيني 1206 فدات وكسب امعلومات تمع 12101532108؛ حيث يُستَخدّم مؤشر جيني 
06ص فصت في خوارزميات :041:1 58181219 (قابلة للتحجيم بالتعقب الذاتي للأشجار). كما 
يتم استخدام إصدارات من كسب المعلومات في 123 (والإصدارات الأحدث, 04.5 و05). 

وقد استخدم مؤشر جيني 1006 1م61 في الاقتصاد لقياس تنوع السكان. كما يمكن استخدام 
نفس المفهوم لتحديد درجة نقاء فئة معينة كنتيجة لقرار التفرّع على طول سمة أو متغير معين. 
وأفضل انقسام هو الذي يزيدٌ من نقاء المجموعات الناتجة عن الانقسام المقترح. وفيما يلي 
نتناول بإيجاز حساباً بسيطاً لمؤشر جيني. 

إذا كانت مجموعة البيانات 5 تحتوي على أمثلة من فئات «؛ فسيتمٌ تعريف مؤشر جيني 
عأعلما تمتك على أنه 


مه -1 - (كاماق 








حيث (7 هو تردد نسبي للفئة زفي 5. فإذا كانت مجموعة البيانات 5 مقسمةً إلى مجموعتين 
فرعيتين, 51 و252 بأحجام 1 2729, على التوالي؛ فَإِنّ مؤشر جيني 0ه 1ه1ك للبيانات المقسّمة 
يحتوي على أمثلة من فئات «» ويتم تعريف مؤشر جيني 1006 1دا6 على أنه 


ور 7 لذ 


(يكااماو ىن (كانماوى ل لك 


حيث يتم اختيار مجموعة السمة / الانقسام التي توفر أصغر (5) انامونهزع؛ من أجل تقسيم 
العقدة. وفي مثل هذا الشأن؛ فإنه يجب سرد جميع نقاط التقسيم الممكنة لكلّ صفة. 


2 


أمّا كسب المعلومات؛ فهو آلبة التقسيم الممستخدّمة في 1103. والتي ربما تكون الخوارزمية 
الأكثر شهرةٌ والمعروفة باسم شجرة القرار. وقد تمّ تطويرها من قبل صدلمنه0 1055 في 1987م 
ومنذ ذلك الحين؛ فقد قام بتطوير هذه الخوارزمية ضمن الخوارزميات 04.5 و05©. وتكمن 
الفكرة الأماسية ل 1023 (ومتغيراتها) في استخدام مفهوم يُسمَّى الإنتروبيا تإمممامء بدلا من 
مؤشر جيني 1046 1هذت؛ حيث يقيس الانتروبيا مقدار الشك أو العشوائية في مجموعة البيانات. 
فإذا كانت جميع البيانات في مجموعة فرعية تنتمي إلى فئة واحدة فقط؛ فلا يُوجَد أي شك أو 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري اباس 








الفصل الرابع 


عشوائية في هذه المجموعة من البيانات» وبالتالي؛ فإن الإنتروبيا تإم62]40 صفر. والهدف من هذا 
النهج؛ هو بناء الأشجار الفرعية بحيث تكون الإنتروبيا تإم0:]مء لكل شجرة فرعية نهائية صفر 
(أو قريبة من الصفر). وفيما يلي نتناول أيضًا حساب كسب المعلومات. 

وعلى افتراض أنَّ هناك فنتينء 7 (موجبة) وه (سالبة). دع مجموعة الأمثلة 5 
تحتوي على عدد م من فئة 2 وعدد ه من الفئة 21. فإن كمية المعلومات المطلوبة 
لتحديد ما إذا كان المثال التعسّفي في 5 ينتمي إلى 7 أو 1( يتم تعريفها على أنها 


2 
8 للا 71 م 10 - ع (7 ,مز 


7 +م م + م # +م م خم 











وبفرض استخدام السمة » فإنه سيتم تقسيم ال مجموعة 5 إلى مجموعات [597 ,... ,52 ,151 
فإذا احتوى 51 على أمثلة ذم من 2 وأمثلة فد من 121 فإن الإنتروبيا تإمه2]6». أو المعلومات 
المتوقعة اللازمة لتصنيف الكائنات في كل الأشجار الفرعية» 51 هي 


(مسم )7:1 :81م - رمام 
5 + م ادن 








ومن نَّمٌ؛ فإن المعلومات التي سيتم اكتسابها من خلال التفرّع على السّمة 4 ستكون 
(هى) 8 - بصرم) 1 - ية) منهدكت. 

حيث يتم تكرار هذه الحسابات لكلّ سمة: كما يتم تحديدُ تلك التي لها كسب المعلومات 
العالي كسمة التجزئة. وتتشابه الأفكار الأساسية وراء مؤشرات التقسيم هذه بعضها مع بعض» 
غير أن تفاصيل الخوارزمية المُحدَّدة تختلف. ويمكن العثورٌ على تعريف تغصيلي لخوارزمية 173 
وآلية تقسيمها في (1986) صفلسنت©. 

وتوضّح الحالة العملية 0-6 مدى أهمية المكاسب المتحضّل عليها إذا تمّ استخدام تقنيات 
التنقيب في البيانات الصحيحة لمشكلة عمل مُحدَّدة بشكل جيد. 


اام ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 














التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


حالة عملية 0-6 
تستخدم شركة 8)له»11 0م106 التحليلات التنبؤية المتقدّمة للتركيز على العوامل 
التي تؤثر حقًا في قرارات الرّعاية الصحية الخاصة بالأشخاص 

تقدّم شركة طالهع11 عه-معن1/ه1 منصة تفاعل وتفعيل المستهلك الرقمي الوحيد في 
قطاع الرعاية الصحية؛ حيث مُكّن منصة طثلهع11 ععمعي م1 مقدّمي الخدمة وأصحاب 
العمل والدافعين من التأثير إيجابًا على صّنْعِ القرار والسلوكيات الصحية للمستهلك 
يما يتجاوز إعداد الرعاية البدنية من خلال المشاركة المتعددة الشخصية والتفاعلية. 
وقد ساعدت الشركة منذ عام 1997م - ومقرها في برمنغهام بولاية ألاباما - أكثر من ١١٠١‏ 
منظمة مزوّدة في التأثير على المستهلكين بطريقة تحؤلية لتوفير التكاليف بالإضافة إلى الجودة. 

إن الرعاية الصحية هي عملٌ شخصي؛ إذ تختلف احتياجات كلّ مريض وتتطلب 
استجابة فردية. ومن ناحية أخرى - فإنه مع استمرار ارتفاع تكاليف توفير خدمات 
الرعاية الصحية- تحتاج المستشفيات والنظم الصحية بشكل متزايد إلى الاستفادة من 
وفورات الحجم من خلال توفير الطعام لأكبر عدد من السكان؟ إذ يصبح التحَذّي عندئذ 
هو توفير نهج شخصي في أثناء العمل على نطاق واسع. كما تتخمّص شركة ععمعداكه1 
1غله6] في مساعدة عملاء قطاع الرعاية الصحية على حل هذا التحَدَّي من خلال 
التعرّف على مرضاهم الحاليين والمحتملين بشكل أفضل واستهداف كلّ فرد بالخدمات 
الصحية المناسبة في الوقت المناسب. وتسمح تقنية التحليلات التنبؤية المتقدّمة من 
لشركة طغ11621 ع11106م1 بمساعدة عملائها على اكتشاف العوامل التي لها أكبر 
تأثير على قرارات الرعاية الصحية للمرضى. ومن خلال تقييم ميل مئات الملايين من 
العملاء المتوقعين للحصول على خدمات رعاية صحية خاصة؛ فإن طغله»1؟ #ءمعساكم1 
قادرةٌ على زيادة الإيرادات ومعدلات الاستجابة لحملات الرعاية الصحية. وتحسين 
النتائج لعملائها ومرضاهم على حَدٌ سواء. 

استهداف المستهلك الذكي: 

أصبحت صناعة الرعاية الصحية اليوم أكثر تنافسيةً من أي وقتٍ مضى؛ إذ إِنَّ انخفاض 
استخدام خدمات المنظمة؛ يؤدي إلى انخفاض أرباحها أيضَا؛ إذ يميل المستهلكون الآن 
إلى اختيار أفضل مُقَدَّمِي الرعاية الصحية: بدلا من مجرد البحث عن أقرب مستشفى 
أو عيادة» وبالتوازي مع الجهود المشتركة في الصناعات الأخرى؛ فإنه يجب على منظمات 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري وب 


الفصل الرابع 


الرعاية الصحية بذل المزيد من الجهد لتسويق نفسها بشكلٍ فعا لكل من المرضى 
الحالبين والمحتملين وبناء التواصل والولاء على المدى الطويل. 

إن مفاتيح النجاح في تسويق الرعاية الصحية؛ هي التوقيت المناسب والأهمية. 
فإذا كنت تستطيع التنبؤ بنوع الخدمات الصحية التي قد يحتاجها الفرد المحتمل؛ فإنه 


يمكنك المشاركة والتأثيرٌ عليه بشكلٍ أكثر فاعلية في العناية بالصحة. 

و ضح 12 لدعلا رئيس قسم التحليلات في شركة طغلمء11 ععمعداكمل أن: 
«مؤسسات الرّعاية الصحية تخاطر بفقدان انتباه الأشخاص إذا أوصلوا إليهم رسائل 
غير ذات صلة. ونحن نساعد عملاءنا على تجنب هذا الخطر من خلال استخدام التحليلات 
لتقسيم آفاقهم الحالية والمحتملة والسوق لهم بطريقة شخصية وملائمة أكثر بكثير». 

تحليلات أسرع وأكثر مرونة: 

ومع توسّع قاعدة عملائها؛ ازداد الحجم الإجمالي للبيانات في أنظمة التحليلات في 
ه116 معمعنالكمة؛ ليشمل أكثر من 150 مليون سجل للمرضىء مع سجل تفصيني للمرض 
لعدّة ملايين من المرضى. وقد علق 1516214 على ذلك بقوله: «مع وجود الكثير من 
البيانات للتحليل؛ أصبحت طريقة تسجيل البيانات الحالية لدينا معقدةٌ للغاية وتمتغرق 
وقتاً طويلاً. ولذلك فقد أردنا أن نكون قادرين على استخراج الأفكار بسرعة أكبر ودقة أكبر». 

ومن خلال الاستفادة من برمجيات التحليلات التنبؤية من 18101؛ أصبحت 
أل 06م016ه1 الآن قادرةً على تطوير نماذج تحسب مدى احتمالية أن يحتاج 
كل مريض إلى خدمات معينة وتُعبُّر عن هذا الاحتمال كنسبة مئوية. ويعتمد التقسيم 
الجزئي والعديد من النماذج الخاصة بالأمراض على البيانات الدموغرافية والاجتماعية 
والاقتصادية والجغرافية والسلوكية وتاريخ الأمراض وبيانات التعداد وبحث الجوانب 
المختلفة لاحتياجات كلّ مريض من الرعاية الصحية المتوقعة. 

ويضيف 1820144 قائلًا: «ويتيح لنا حل 1814 الجمع بين كلّ هذه النماذج 
باستخدام تقنية المجموعة؛ مما يساعد على التخلّبِ على قيود النماذج الفردية وتقديم 
نتائج أكثر دقةٌ؛ فهي تمنحنا المرونة لتطبيق تقنيات متعددة لحل مشكلة ما والتوصّل 
إلى أفضل حل لها. كما أنها تعمل على تنفيذ الكثير من عمليات التحليلات تلقائيًا؛ 
مما مُكّننا من الاستجابة لطلبات العملاء بشكلٍ أسرع من ذي قبلء وكثيرًا ما نوفر لهم 
مستوى أعمق من البصيرة فيما يتعلق بالقطاع المرضى». 


نا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 





التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


فعلى سبيل المثال: قرّرت غ111 1011100656 اكتشاف كيفية انتشار المرض وتنوع 
الخطر بين مجموعات مختلفة داخل عامة السكان. وذلك باستخدام تقنيات تحليل مجموعة 
معقدة للغاية, تمكن الفريق من اكتشاف أمراض الاعتلال المشتركة الجديدة التي تعمل على 
تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر لأكثر من ٠٠١‏ مرض شائع بنسبة تصل إلى .28٠١‏ 

وهذا يساعد على التفريق بثقة تامة بين اللمرضى ذوي المخاطر العالية والمعرضين 
لمخاطر عالية للغاية؛ مما يسهّل استهداف الحملات على المرضى والمحترفين الذين هم 
ف أمس الحاجة إليها. ومع وجود مثل هذه الأفكار في متناول اليد؛ فإن 1211016766 
]121 قادرةٌ على استخدام خبرتها في تسويق الرعاية الصحية لتقديم المشورة لعملائها 
حول أفضل السّبل لتخصيص موارد التسويق. 

وقد أردف 4له,ذ120 قائلًا: «يقوم عملاؤنا بعمل ضوابط كبيرة للميزانية على أساس 
التوجيهات التي نقدمها لهم». «ونحن نساعدهم على زيادة تأثير حملات بلرة واحدة - 
مثل حملات سوق التأمين الصحي عند بدء عتهء2 ه00 - بالإضافة إلى خططهم 
الإستراتيجية الطويلة المدى والاتصالات التسويقية المستمرة». 

الوصول إلى الجمهور اللناسب: 

يساعد تأثيرٌ شركة 5غله»11 0ه11::6ه1 على زيادة الإيرادات وتحسين الصحة 
السكانية؛ من خلال تمكين عملائها من استهداف أنشصطتهم التسويقية بشكل أكثر 
فعاليةً. ويُوضّح 22:1:018: «وبفضل العمل معنا؛ تمكّن العملاء من تحقيق عائد 
استثماري يصل إلى 1-17 من خلال التسويق المُستَهدَف بشكلٍ أفضلء لا يتعلق الأمر 
فقط بالإيرادات: فمن خلال ضمان إرسال معلومات الرعاية الصحية الحيوية إلى 
الأشخاص الذين يحتاجون إليهاء نحن نساعد عملاءنا على تحسين مستويات الصحة 
العامة في المجتمعات التي تخدمهم». 

وتستمرٌ طغله»1؟ 6م 1106ه1 في صقل تقنيات النمذجة. واكتساب فهم أعمق 
للسمات الحرجة التي تؤثر على قرارات الرعاية الصحية. فمع مجموعة أدوات تحليل 
مرنة في متناول يدها؛ فإن الشركة مجهزةٌ بشكل جيد للحفاظ على تحسين خدماتها 
للعملاء. ويذكر 2291018 أنه: «في المستقبل؛ نر يد أن نتعرف على بيانات المريض 
والبيانات المرتقبة إلى المستوى التاليء ونحدد أنماط السلوك وندمج التحليل مع مكتبات 
تعلم الآلة. لقد أعطتنا 18365255 بالفعل القدرة على تطبيق ودمج العديد من 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ليق 


الفصل الرابع 


الموديلات دون كتابة خط واحد من التعليمات البرمجية. ونحن حريصون على الاستفادة 
من 6 مع توسيع نطاق تحليلات الرّعاية الصحية لدينا لدعم النتائج السريرية 
وخدمات إدارة صحة السكان». 

ويختتم 163911812 17611107 رئيس قسم التحليلات في طغلدء11 معمعساكمآ قائلًا: 
«نحن نحقق تحليلات على نطاقٍ غير مسبوق. فاليوم؛ يمكننا تحليل ١90‏ مليون سجل 
مع 0" نموذج مختلف في أقل من يومينء وهي مهمةٌ لم تكن ممكنة لنا في الماضي». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ماذا فعلت ]11221 ععمعناكم1؟ 

؟- ما هي التحديات والحلول المقترحة والنتائج التي تمّ الحصول عليها؟ 

-٠‏ كيف يمكن أن يساعد التنقيب في البيانات الشركات في صناعة الرعاية الصحية 
(بطرق أخرى غير المذكورة في هذه الحالة)؟ 
وعاممعم ععمعتقمة بللمءء تقط) ممعم عط ره عمتكدعه8 بطتلمء1؟ ععمعسئم1 تعععسمة 


.امعط ععمعساكصة رق تكع مم دومع .مم ةل زسعوم وم زلسةة عمدت 18101 .وممتوعل عممعطالمهعط 


التحليل التجميعي للتنقيب في البيانات: 

يُعَدُ التحليلٌ التجميعي طريقةٌ أساسيةٌ للتنقيب في البيانات لتصنيف العناصر أو الأحداث أو 
المفاهيم إلى مجموعات مشتركة تُسمّى مجموعات. وتُستخدّم هذه الطريقة بشكلٍ شائع في علم 
الأحياءء والطبء وعلم الوراثة. وتحليل الشبكات الاجتماعية» وعلم الإنسانء وعلم الآثار» بالإضافة 
إلى علم الفلك, والتعرّف على المفاهيم» وحتى في نظم إدارة المعلومات (8115). ونظرًا لزيادة 
انتشار التنقيب في البيانات؛ فقد تمّ تطبيق التقنيات الأساسية على الأعمال؛ خاصةً على التسويق. 
كما تم استخدامٌ التحليل التجميعي على نطاق واسع؛ تلكشف عن الاحتيال (كلّ من الاحتيال على 
بطاقة الائتمان والتجارة الإلكترونية) وتجزئة السوق للعملاء في أنظمة 01836 المعاصرة. ويستمر 
تطوير المزيد من التطبيقات في الأعمال؛ إذ يتم التعرّف على قوة تحليل المجموعات واستخدامها. 

إن التحليل التجميعي هو أداةٌ لتحليل البيانات الاستكشافية لحل مشكلات التصنيف. ويهدف 
إلى تصنيف الحالات (مثل: الأشخاص. والأشياء. والأحداث) إلى مجموعات أو مجموعات؛ بحيث 
تكون درجة الارتباط قويةٌ بين أعضاء نفس المجموعة وضعيفةٌ بين أعضاء المجموعات المختلفة. 
وتصف كل مجموعة الفئة التي ينتمي إليها أعضاؤها. ومن الأمثلة الواضحة في تحليل الأبعاد 


ينا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


التجميعية؛ إنشاء نطاقات درجات تكن من خلالها تعيين درجات دراسية لفئة الكلية. وهذا 
يشبه مشكلة التحليل التجميعي التي واجهتها وزارة الخزانة الأمريكية عند إنشاء أقواس ضريبية 
جديدة في الثمانينيات. مثال خيالي لحدوث التجميع في كتب هاري بوتر 5هصنا:20 .>1 .[ 
هط 20]16 07ة1]. يُحدّد 1126 عمناءهد أي بيت (مبنى) لتعيين طلاب السنة الأولى في 
مدرسة هوجورتس. مثال آخر ينطوي على تحديد كيفية جلوس الضيوف في حفل الزفاف. أمّا 
فيما يتعلق بمعالجة البيانات؛ فإن أهمية التحليل التجميعي هي أنها قد تكشف عن مجموعات 
وهياكل في بيانات لم تكن واضحةً من قبل ولكنها معقولة ومفيدة عندما يتم العثور عليها. 
ويمكن استخدامٌ نتائج التحليل التجميعية في: 
- تحديد نظام التصنيف (مثل: أنواع العملاء). 
- اقتراح نماذج إحصائية لوصف السكان. 
- ظهور قواعد لتعيين حالات جديدة للفصول لتحديدها واستهدافها وأغراض التشخيص. 
- توفير مقاييس التعريف والحجم والتغيير في المفاهيم السابقة. 
- البحث عن حالات نموذجية لتسمية وتمثيل الطبقات. 
- تقليل حجم وتعقيد مساحة المشكلة للطرق الأخرى للتنقيب في البيانات. 
- تحديد القيم المتطرفة في مجالٍ معين (مثل: اكتشاف الأحداث النادرة). 
تحديد العدد الأمثل للمجموعات: تتطلّب الخوارزميات التجميعية عادةٌ تحديدّ عدد المجموعات 
المطلوب العثور عليها. فإذا كان هذا الرقم غير معروف من خلال المعرفة السابقة؛ فإنه يجب 
اختياره بطريقة ما. ولسوء الحظ؛ فإنه لا تُوجَّد طريقة اختيارية لحساب ما يفترض أن يكون هذا 
الرقم. ولذلك فقد تم اقتراح عدة طرق إرشادية مختلفة. وفيما يلي نذكر أكثر هذه الطرق شيوعًا: 
- انظر إلى النسبة المئوية للفارق الموضَّح كدالة لعدد المجموعات؛ أيْ: اختر عددًا من المجموعات؛ 
بحيث لا يؤدي إضافة مجموعة أخرى إلى إعطاء نماذج أفضل للبيانات. وعلى وجه التحديده 
إذا تم توضيحٌ السب المئوية للتباين في أحد الرسوم البيانية بواسطة المجموعات؛ فهناك 
نقطة سينخفض عندها الكسب الهامشي (إعطاء زاوية في الرسم البياني)؛ مما يشير إلى عدد 
المجموعات التي سيتمٌ اختيارها. 
- اضبط عددّ المجموعات على (5 / 2) ١‏ / 20 حيث 2 هو عدد نقاط البيانات. 
- استخدم معيار المعلومات عكلنهك41 (410): وهو مقياسٌ للصلاحية الملائمة (على أساس مفهوم 
الانتروبيا تإم0مع) لتحديد عدد المجموعات. 
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- استخدم معيار المعلومات 88(:651488: وهو معيار اختيار النموذج (على أساس الحَذَّ الأقصى 
لتقدير الاحتمال) لتحديد عدد ال مجموعات. 

طرق التحليل: قد يعتمد تحليل المجموعات على واحد أو أكثر من الطرق العامة التالية: 
- الأساليب الإحصائية (بما في ذلك التسلسل الهرمي وغير الهرمي)» مثل: مدع ص1 أو دعل ممصا 
- الشبكات العصبية (مع أسلوب بناء يُسمَّى خريطة التنظيم الذاتي). 
- المنطق الضبابي (مثل: خوارزمية قصهعم-0 13227). 
- الخوارزميات الجينية. 

تعمل كل طريقة من هذه الطرق بشكلٍ عام مع واحدة من فئتي الطريقة العامة: 
- انقسام: مع الفصول المقسّمةء تبدأ جميع العناصر في مجموعة واحدة وتتفكك. 
- تجميع هرمي: مع الفئات التجمعية؛ تبدأ جميع العناصر في مجموعات فردية» وتكون 

ا مجموعات مجمعة معًا. 

وتتضمّن معظم طرق التحليل التجميعية استخدام مقياس المسافة؛ لحساب التقارب بين أزواج 
العناصر. وتشمل مقاييس المسافة المنتشرة المسافة التقليدية (أيْ: المسافة العادية بين نقطتين 
يمكن قياسها بالمسطرة) ومسافة مانهاتن (وتُسمّى أيضًا المسافة المستقيمة: أو مسافة التاكسي بين 
نقطتين). وفي كثير من الأحيان تقوم على مسافات حقيقية يتم قياسهاء ولكن هذا لا يلزم أن يكون 
كذلكء كما هو الحال عادةً في تطوير نظم المعلومات. كما يمكن استخدامٌ المتوسطات المرجّحة 
لتحديد هذه المسافات. فمثلًا في مشروع تطوير 15: قد تكون الوحدات الفردية للنظام مرتبطة 
بالتشابه بين مدخلاتهاء والمخرجاتء والعمليات, والبيانات المحدّدة الممستخدّمة. ثم يتم تجميع 
هذه العواملء متزاوجةً حسب العنصي في مقياس مسافة واحدة. 

الخوارزمية التجميعية 726925-ك1: يمكن القول بأن خوارزمية 12-6225 (حيث تشير ‏ إلى 
عددٍ مُحدّد مسبقاً من المجموعات) هو أكثر الخوارزميات التجميعية التي يُشار إليها. كما أن لها 
جذورها في التحليل الإحصائي التقليدي. وكما يوحي الاسم؛ فإن هذه الخوارزمية تقوم بتعيين كل 
نقطة بيانات (العميل: الحدث, الكائن... إلخ) إلى المجموعة التي يكون مركزها (التي يُطلق عليها 
أيضًا النقطة الوسطى) هو الأقرب. ويتم حسابٌ المركز كمتوسط جميع النقاط في المجموعة؛ 
أي إِنَّ إحداثياتها هي المتوسط الحسابي لكل بُعد بشكل منفصل على كل النقاط في المجموعة. 
ويوضّح الشكل 1-6 خطوات هذا الخوارزمية والتي سنذكرها فيما يلي: 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


- خطوة التهيئة: اختر عدد ا مجموعات (أيْ: قيمة >1). 

- الخطوة :١‏ إنشاء نقاط عشوائية ع1 عشوائيًا كمراكز مجموعة أولية. 

- الخطوة ؟: قم بتعيين كل نقطة إلى مركز المجموعة الأقرب. 

- الخطوة 8: إعادة إنشاء مراكز المجموعات الجديدة. 

- خطوة التكرار: كرر الخطوتين ؟ و"؟ حتى يتم استيفاء معيار تقارب (عادةً ما يصبح تعيين 
النقاط إلى المجموعات ثابنًا). 











شكل :١7-6‏ توضيح بياني للخطوات في خوارزمية ومهء11->1 

التنقيب في قاعدة الترابط: 

يُعَذّ التنقيب في قاعدة الترابط (المعروف أيضًا باسم تحليل التقارب أو تحليل سلة السوق) 
أسلوبًا شائعًا للتنقيب في البيانات؟ إذ يُستَخدّم عادةً كمثال لتوضيح ما الذي يعنيه التنقيب في 
البيانات» وما يمكن أن يفعله لجمهور أقل خبرة من الناحية التقنية. وقد يكون معظمكم قد سمع 
عن العلاقة الشهيرة (أو سوء السمعة؛ فهذا يعتمد على نظرتكم إليها) التي تفصل بين مبيعات البيرة 
والحفاضات في محلات البقالة. وكما تقول القصة؛ فإن سلسلة متاجر كبيرة (ربما :5دملة18 ورها لا؛ 
حيث لا يُوجّد توافق في الآراء بشأن سلسلة السوق الفائقة التي كانت عليها) قامت بتحليل عادات 
الشراء لدى العملاء. ووجدت علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مشتريات البيرة ومشتريات 
الحفاضات. وقد وُجد أن السبب في ذلك هو أن الآباء (الذين يفترض أنهم شباب) كانوا يتوقفون في 
السوبر ماركت لشراء حفاضات لأطفالهم (خاصةً أيام الخميس». ولأنهم م يعد بإمكانهم النزول إلى 
ساحة الرياضة في كثيرٍ من الأحيانء مثلما لم يعد بإمكانهم شراء البيرة أيضًا. ونتيجةً لذلكء يُزعم أن 
سلسلة المتاجر الكبرى وضعت الحفاضات بجانب البيرة؛ مما أدى إلى زيادة مبيعات كليهما. 
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ويهدف استخراج قاعدة المجموعات في جوهره إلى إيجاد علاقات مثيرة للاهتمام (الصلات) 
بين المتغيرات (البنود) في قواعد البيانات الكبيرة. وبسبب تطبيقه الناجح لمشكلات تجارة التجزئة؛ 
فإنه يُطلّق عليه عادةً تحليل سلة السوق. وتتمثل الفكرة الرئيسية في تحليل سلة السوق في 
تحديد العلاقات القوية بين المنتجات المختلفة (أو الخدمات) التي يتم شراؤها عادةً مكّا (تظهر في 
نفس السلة معَّاء إما سلة مادية في متجر للبقالة أو سلة افتراضية على موقع للتجارة الإلكترونية). 
فمثلًا يشتري 10* من أولئك الذين يشترون تأميئًا شاملًا للسيارات التأمين الصحي أيضًا. و١‏ 
من أولئك الذين يشترون الكتب عبر الإنترنت يشترون الموسيقى عبر الإنترنت أيضّا؛ بالإضافة إلى 
أن 6٠‏ من أولئك الذين لديهم ارتفاعٌ في ضغط الدم وزيادة الوزن؛ لديهم ارتفاع كوليسترول في 
الدم؛ و70“ من العملاء الذين يشترون حاسباً محمولاً وبرامج الحماية من الفيروسات يشترون 
أيضًا خطط خدمة مُوسّعة. 

وتتمثل المدخلات في تحليل سلة السوق في بيانات معاملات نقطة البيع البسيطة؛ إذ يتم 
تبويب عدد من المنتجات أو الخدمات التي تمَّ شراؤها معًا (تمامًا مثل محتوى إيصال الشراء) في 
حالة معاملة واحدة. وتُّعَد نتيجة التحليل بمثابة معلومات لا تُقدَّر بثمن والتي يمكن استخدامها 
لفهم سلوك الشراء لدى العملاء بشكلٍ أفضل لتحقيق أقصى قدرٍ من الرّبح من المعاملات التجارية؛ 
إذ تستفيد الأعمال التجارية من هذه المعرفة عبر: 
-١‏ وَضْعَ العناصر بعضها بجانب بعض؛ لجعلها أكثر ملاءمةً للعملاء لالتقاطها معّا وعدم نسيان 

شراء واحدة عند شراء الأخرى (زيادة حجم المبيعات). 
-١‏ الترويج للبنود كحزمة (لا تضع واحدةٌ للبيع إذا كان الآخرون معروضين للبيع). 
- وضعها بعضها بعيدًا عن بعض؛ بحيث يكون على العميل المشي في الممرات للبحث عنه؛ وذلك 

من خلال القيام بذلك من المحتمل رؤية وشراء سلع أخرى. 

وتشتمل تطبيقات تحليل سلة السوق على التسويق المتقاطع, والبيع المتقاطع» وتصميم 
المتجرء وتصميم الكتالوج» وتصميم موقع التجارة الإلكترونية؛ بالإضافة إلى تحسين الإعلان عبر 
الإنترنت» وتسعير المنتج؛ فضلًا عن تكوين المبيعات/ الترويج؛ إذ يساعدٌ تحليل سلة السوق في 
جوهره الشركات على استنتاج احتياجات العملاء وتفضيلاتهم من أنماط الشراء. وخارج نطاق 
عام الأعمال؛ فإن قواعد المجموعات تُستَخْدَّم بنجاح لاكتشاف العلاقات بين الأعراض والأمراض 
والتشخيص وخصائص وعلاجات المريض (التي يمكن استخدامها في نظام دَعْم القرار الطبي) 
والجينات ووظائفها (التي يمكن استخدامها في مشاريع الجينوميات)» من بين أمورٍ أخرى. وفيما 
يلي بعض المناطق والاستخدامات الشائعة لاستخراج قاعدة المجموعات: 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


- معاملات البيع: يمكن استخدامٌ مجموعات من منتجات التجزئة التي تم شراؤها معًا لتحسين 
موضع المنتج في الطابق المخصّص للمبيعات (وضع المنتجات التي تتماثى بعضها مع بعض) 
والتسعير الترويجي للمنتجات (وليس وجود عروض ترويجية على كلّ من المنتجات التي يتم 
شراؤها في الغالب معًَا). 
- معاملات بطاقات الائتمان: توفر العناصر المشتراة من خلال بطاقة ائتمانية بيانات عن منتجات 
أخرى يُرجّح قيامٌ العميل بشرائها أو استخدام أرقام بطاقات الائتمان. 
- الخدمات المصرفية: يمكن استخدام أنماط الخدمات المتسلسلة التي يستخدمها العملاء (فحص الحساب 
متبوعًا بحساب التوفير) لتحديد الخدمات الأخرى التي قد يكونون مهتمين بها (حساب استثماري). 
- منتجات خدمات التأمين: يمكن استخدامٌ حزم منتجات التأمين التي يشتريها العملاء (التأمين 
على السيارات يتبعها التأمين المنزلي) لاقتراح منتجات تأمين إضافية (التأمين على الحياة) أو 
مزيج غير عادي من مطالبات التأمين يمكن أن يكون علامةٌ على الاحتيال. 
- خدمات الاتصالات: تساعد مجموعات الخيارات التي تمّ شراؤها بشكل عام (مثل: انتظار 
المكالمات: وهوية المتصلء والاتصال الثلائي) على تكوين حزم المنتجات بشكل أفضل لزيادة 
الإيرادات. وينطبق الشيء نفسه على مُرْوْدي خدمات الاتصالات المتعددة القنوات من خلال 
الهاتف والتلفزيون وعروض خدمة الإنترنت. 
- السجلات الطبية: يمكن أن تشير توليفات معينة من الحالات إلى زيادة خطر حدوث مضاعفات 
مختلفة؛ أو يمكن ربط بعض إجراءات العلاج في بعض المرافق الطبية بأنواع معينة من العدوى. 
إن أفضل سؤالٍ ينبغي طرحه فيما يخضٌ الأماط/ العلاقات التي يمكن أن تكتشفها قواعد 
مجموعات الاستخراج هو «هل كل قواعد الترابط مثيرة للاهتمام ومفيدة؟» وللإجابة عن سؤال من 
هذا القبيل؛ فإن قواعد ترابط الاستخراج تستخدم مقياسين شائعين: الدعم والاعتدال والرفع. وقبل 
تعريف هذه المصطلحات؛ دعنا نحصل على القليل من التقنية من خلال إظهار شكل قاعدة الارتباط: 
إحاسب محمولء برامج مكافحة الفيروسات] ١‏ إخطة الخدمة الموسعة] [:9 .]٠١‏ 
حيث ترتبط 3 (المنتجات أو الخدمة. تسمى الجانب الأيسرء 1.1115: أو سابقة) ب لآ (المنتجات 
أو الخدمة» وتسمى الجانب الأهمنء 28115 أو مرافقه). و5 هو الدعم. و0 هي الثقة لهذه 
القاعدة الخاصة. فيما يلي الصيغ البسيطة ل ممنا5 وكصمن والذآ. 
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إن الدَّعم (5) المجموعة من المنتجات هو مقياس مدى تكرار ظهور هذه المنتجات أو الخدمات 
(مثل 8115 + 1.115 - الحاسب المحمول وبرامج مكافحة الفيروسات وخطة الخدمة الموسّعة) 
في نفس المعاملة؛ أيْ: نسبة المعاملات في مجموعة البيانات التي تحتوي على جميع المنتجات أو 
الخدمات المذكورة في قاعدة مُحدّدة. وفي هذا المثال كانت “١٠‏ من جميع المعاملات في قاعدة 
بيانات المتجر الافتراضية تحتوي على جميع المنتجات الثلاثة الموجودة في بطاقة مبيعات واحدة. 
ثقة القاعدة هي مقياس مدى تلازم المنتجات أو الخدمات في 1515 (الناتجة) مع المنتجات أو 
00 على نظام 1115 (سابقا)ء أيْ: نسبة المعاملات التي تتضمّن نظام 115 في حين تتضمّن 
أيضًا 8515. وبعبارة أخرى؛ فإن الاحتمال المشروط هو العثور على 11515 للقاعدة الموجودة في 
المعاملات التي يُوجَد بها بالفعل نظام 1.115 للقاعدة. وقيمة الرفع لقاعدة الارتباط هي نسبة 
ثقة القاعدة والثقة المتوقعة من القاعدة. ويتم تعريف الثقة المتوقعة للقاعدة على أنها نتاج قيم 
دعم 1:15 و2115 مقسومًا على دعم نظام 115.آ. 
وتتوفر عِدَّة خوارزميات لاكتشاف قواعد الترابط؛ إذ تتضمّن بعض الخوارزميات ال معروفة 
همرك واداء8 بالإضافة إلى 82-01011. وتقوم هذه الخوارزميات فقط بنصف المطهمة, وهو 
تحديد العناصر المتكررة في قاعدة البيانات. ل يتخ تحديد العناصر المتكررة؛ فإنها تحتاج إلى 
تحويلها إلى قواعد مع الأجزاء السابقة واللا قة؛ إذ إِنَّ تحديد القواعد من المواد المتداولة هو 
عملية مطابقة 0 لكن العملية قد تستغرق وقنًا طويلًا مع قواعد بيانات المعاملات الكبيرة. 
وعلى الرغم من أنه يمكن أن يكون هناك العديد من العناصر في كلّ مقطع من القاعدة؛ فإنّ 
الجزء الذي يترتب على ذلك عادةً ما يحتوي على عنصر واحد. وفي القسم التالي سوف نتناول 
شرح إحدى الخوارزميات الأكثر شيوعًا لتحديد العناصر المتكررة. 
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خوارزمية 13011م4: وهو النظام الأكثر استخدامًا لاكتشاف قواع د الارتباط. وبالنظر إلى 
مجموعة من العناصر (مثل مجموعات من معاملات البيع بالتجزئة وكل عنصر من العناصر 
الفردية التي تمّ شراؤها)ء تحاول هذه الخوارزمية العثور على مجموعاتٍ فرعية شائعة على الأقل 
كحَدٌ أدنى لعدد العناصر (أَيْ: إنها تتوافق مع الحد الأدنى من الدعم). ويستخدم 6101م4 أسلوبًا 
من القاعدة إلى القمة؛ إذ يتم توسيعٌ مجموعات فرعية متكررة عنصرًا واحدًا في كلّ مرة (وهي 
طريقة تُعرّف باسم جيل المرشح؛ إذ يزدادٌ حجم المجموعات الفرعية المتكررة من مجموعات فرعية 
ذات عنصر واحد إلى مجموعاتٍ فرعية من فئتينء ثم مجموعات فرعية ثلاثية العناصر... الخ)» ويتمُ 
اختبار مجموعاتٍ من المرشحين في كلّ مستوى ضد البيانات؛ للحصول على الحَدّ الأدنى من الدعم. 
وتنتهي الخوارزمية عند عدم العثور على ملحقات إضافية ناجحة. 

وكمثالٍ توضيحي: ضَعْ في اعتبارك ما يلي: يتتبع متجر البقالة عمليات نقل المبيعات بواسطة 
5161 (وحدة حفظ المخزون)»» وبالتالي يعرف العناصر التي يتح شراؤها عادةً معًا. يظهر في 
الشكل ١5-6‏ قاعدة بيانات المعاملات: إلى جانب الخطوات اللاحقة لتحديد العناصر المتكررة. 
وك رمز 511 في قاعدة بيانات المعاملة يتحول إلى منتج. مثل: «1 - يعاأتاط» و<2 - لوعءرط» 
و«3 - اه وما إلى ذلك. تتمثل الخطوة الأولى في 1:ه1:مة في حساب الترددات (أيْ: 
الدعامات) لكلّ عنصر (عناصر من عنصر واحد). ولهذا المثال المبسّط بشكل كبير, دعنا نعيّن 
الحد الأدفى للدعم إلى * (أو 00 مما يعني أن العنصر يُعَدُ عنصرًا متكررًا إذا تمّ عرضه في 
٠"‏ من أصل 5 معاملات على الأقل في قاعدة البيانات). ونظرًا لأن جميع العناصر المكونة من 
عنصر واحد تحتوي على " على الأقل في عمود الدعم؛ فكلها تُعَذُ عناصم متكررة. ومع ذلك؛ فإنه 
إذا م تكن أي من عناصر المجموعة الواحدة متكررة؛ فلن يتم إدراجها كعضو محتمل في زوجين 
من النقاط محتملين. وبهذه الطريقة: يُحرّر 11013م4 شجرة جميع العناصر الممكنة. وكما يوضح 
الشكل 6-؟!؛ فإنه باستخدام عناصر مجموعة واحدة: يتم إنشاء جميع عناصر العناصر المكنة, 
ويتمٌ استخدام قاعدة بيانات المعاملة لحساب قيم الدعم الخاصة بها. ونظرًا لأن عنصر العناصر 
المكون من عنصرين [1 1 يحتوي على دَعْم أقل من "؛ فلا يجب تضمينه في العناصر المتكررة 
التي سيتمٌ استخدامها لإنشاء مجموعات العناصر التالية (عناصر من العناصر الثلاثة). وتبدو 
هذه الخوارزمية بسيطةً بشكلٍ خادع؛ ولكن فقط لمجموعات البيانات الصغيرة. أما في مجموعات 
البيانات الأكير بكثير - خاصة تلك التي تحتوي على كميات هائلة من العناصر الموجودة بكميات 
منخفضة وكميات صغيرة من العناصر الموجودة في كميات كبيرة - فإن البحث والحساب يصبح 
عملية مكثفة من حيث الحساب. 
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مجموعات بلود_ثلاثية البند مجموعات بنود ثناتية البدد مجموعات بنود أحادية البند بيانات العملية الخام 
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شكل 16-6: تحديد مجموعات البنود المتكررة في خوارزمية 10131رمٍم 


أسئلة مراجعة على القسم 0-6: 

-١‏ حَدّد على الأقل ثلاث طرق من الطرق الرئيسة للتنقيب في البيانات. 

-١‏ اذكر أمثلةً عن مواقف يمكن أن يكون فيها التصنيف أسلوباً مناسباً للتنقيب في البيانات. 
واذكر أمثلةٌ على الحالات التي يكون فيها الانحدارٌ أسلوبًا مناسبًا للتنقيب في البيانات. 

*- اذكر على الأقل اثنين من تقنيات التصنيف مع تعريفٍ موجز لهما. 

ع- ما هي بعض المعايير لمقارنة واختيار أفضل تقنية للتصنيف؟ 

0- صف باختصار الخوارزمية العامة المستخدمة في أشجار القرار. 

1- عرّف مؤشر جيني. واذكر ماذا يقيس؟ 

-١/‏ ما هو نموذج المجموعة في مجال التنقيب في البيانات؟ ما هي مزايا وعيوب نماذج المجموعة؟ 

4- اذكر أمثلةً للمواقف التي سيكون فيها التحليلٌ التجميعي تقنيةً مناسبةً لاستخراج البيانات. 

1- ما هو الفرق الرئيس بين التحليل التجميعي والتصنيف؟ 

-٠١‏ اذكر بعض طرق التحليل التجميعي؟ 

-١‏ اذكر أمثلةً على الحالات الني يكون فيها الارتباط تقنية مناسبة للتنقيب في البيانات. 


-5 أدوات برمجيات التنقيب في البيانات: 


يوفر العديدٌ من مورّدي البرامج أدواتٍ قويةً للتنقيب في البيانات. من أمثلة هؤلاء الموردين: 


- شركة 1/1181 (1ع210061 5255 /181: والمعروفة سابقًا باسم 2عاعل2/]0 17كخ2 5255 وعمناسعصيعلن). 
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- شركة 545 (رائدة ال مشروعات). 
- رك ركة لا26 (هءة58ناة:5: والمعروفة سابقًا باسم عضن 1022 معنامتلةا5 11هم15ها5). 
7 ركة ك2 (أطونعهآ عاتهقمل والمعروف سابقًا باسم غطعنهمآ عأانمقمآ 27كك]1). 
- أنظمة سالفورد 0وع:7102ملصة]] ,أعلاءع15' ركلف ]1 :من ). 
- شركة (عكاء 12011608651 ,1101010 دععلع1؟تمسك]1) وومعمة. 
- شركة (50(لهصخج[هط) عا نامموء]8. 

بشكل ملحوظ ولكن ليس من المستغرب, يتم تطوير أدوات التنقيب في البيانات الأكثر شيوعًا 
واستخدامًا من قبل شركات البرمجيات الإحصائية الراسخة إلى حد كبير (مثل 56005016 ,5555 ,5435)؛ 
لأن الإحصاءات هي أساس التنقيب في البيانات» وهذه الشركات لديها وسائل فعالة من حيث 
التكلفة تقوم بتطويرها في أنظمة الإستخراج الشامل للبيانات. كما أن معظم مُوردي أدوات ذكاء 
الأعمال (مثل: دوممعه00© 11811 ودمتعءم117 مك02 وماءءزط0 ووعمنون8 طحق ونتدعاطقل 
وهءطتك” وعلذ1و» وتروءغه5ه 31 و16,202]2. و81205016) لديهم أيضًا مستوى معين من 
قدرات التنقيب في البيانات المُدمَجة في عروض البرامج الخاصة بهم. ولا تزال أدوات ذكاء الأعمال 
هذه تركّر في المقام الأول على النمذجة المتعددة الأبعاد وتصوير البيانات» ولا تُعَُ منافسةٌ مباشرة 
مورّدي أدوات التنقيب في البيانات. 

إضافةً إلى هذه الأدوات التجارية؛ تتوفر العديدٌُ من أدوات برمجيات جمع البيانات املفتوحة 
المصدر أو المجانية على الإنترنت. وبشكلٍ بديهي - ولا سيما في الإدارات التربوية - تُعَنُ ع1 أداة 
التنقيب في البيانات المجانية والمفتوحة الأكثر انتشارًا. والتي تمّ تطويرها من قبل عدد من الباحثين 
من جامعة ماهلنه18 في نيوزيلندا (يمكن تنزيل الأداة من ككل" /لدس/قصعة.منمانه.ه). تحتوي 
68 على عدد كبير من الخوارزميات لمهامٌ مختلفة للتنقيب في البيانات ولديها واجهة 
مُستخدم سهلة الاستخدام. وقد ظهر في الآونة الأخيرة عددٌ من الأدوات المجانية المفتوحة 
المصدر وذات قدرة عالية على التنقيب في البيانات: يقود المجموعة (088.»©تصمنمع!) 10201123415 
و(دصمء.عمندهاعندي) معدنلح0نم82. فلديهما واجهات مُستخدم بيانية مُحسّنة» وأيضًا بهما 
عد كبيرٌ من الخوارزمياتء ومجموعة متنوعة من مَيْات التمثيل البصري للبيانات. كل تلك 
الخصائص تميزهما عن بقية الأدوات المجانية. ويّعَد هذان البرنامجان المجانيان أيضًا برنامجين 
أساسيين (أيْ: تمكن تشغيلهما على نظامي تشغيل 0075هذة187 وعه]2). ومع التغيير الأخير في 
عروضها؛ قامت 102/1061م1:8 بإنشاء نسخة مُصغّرة من أداة التحليلات الخاصة بهم مجانًا 
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(أيّْ: نسخة مجتمعية)؛ وذلك في أثناء تصنيع المنتج التجاري الكامل. لذلك؛ فبمجرد إدراج 
1011م ضمن فنئة الأدوات المجانية/ مفتوحة المصدرء غالبًا ما يتم إدراجها في قائمة الأدوات 
التجارية. يع الاختلافق الرئيس بين كٌّ من الأدوات التجارية (مثل: تعصنا8 عولمعامظ كذى 
وتعاء2100 55255 1831 وهع5]2]15]1) والأدوات المجانية (مثل: هكاء587 وععصناهل مقط 
و:2113/1]) هو الكفاءة الحسابية. وقد تستغرق مهمة التنقيب في البيانات نفسها التي تتضمن 
مجموعة بيانات كبيرة وغنية بالميزات وقتاً أطول بكثير لتكتمل مع أدوات البرمجيات المجانية, 
وبالنسبة لبعض الخوارزميات» قد لا تكتمل المهمة (أيْ: تتعطل بسبب الاستخدام غير الفعّال 
لذاكرة الحاسب). يعرض الجدول 7-6 بعضًا من المنتجات الرئيسة والمواقع الخاصة بها. 

هناك مجموعةٌ من قدرات ذكاء الأعمال والتحليلات التي أصبحت أكثر شيوعًا بشكلٍ متزايد 
لدراسات التنقيب في البيانات. وهي 501561968 2/]1105011 (فقد تم تضمينها لإمكانات 
تحليلات أكثر بشكلٍ متزايد, مثل ذكاء الأعمال ووحدات النمذجة التنبؤية؛ وذلك بدءًا من إصدار 
2 :5676 .50[1)؛ إذ يتم عمل مستودعات البيانات والنماذج في نفس بيئة قاعدة البيانات 
العلائقية؛ مما يجعل إدارة النماذج مهمةً أسهل بكثير. يعمل تحالف عقترمعامظ :01و0 21 
كمصدر عالمي للوصول إلى مجموعة برامج :5696 .501 :211020508 للأغراض الأكادهية, 
كالتدريس والأبحاث. وقد تمَّ إنشاءٌ هذا التحالف؟ لتمكين الجامعات في جميع أنحاء العام 
من الوصول إلى تقنية المؤسمات دون الحاجة إلى صيانة الأجهزة والبرامج الضرورية في مبانيها 
الخاصة. كما يوفر التحالف مجموعةً واسعةً من أدوات تطوير ذكاء الأعمال (كالتنقيب في 
البيانات» بناء المكعبات» إعداد تقارير الأعمال) إضافةً إلى عدد من مجموعات البيانات الكبيرة 
والواقعية من طننآن 5تصدة و10111205 ودول800 مور '. يع تحالف عقتمع نظ 1/1050 
مجانيًا ولا يمكن استخدامه إلا للأغراض الأكاديمية. تستضيف كلية 1873105 .2/1 دهد5 للأعمال 
بجامعة 41132535 النظام المؤسسي وتس مح لأعضاء التحالف وطلابه بالوصول إلى هذه الموارد 
باستخدام اتصالٍ بسيط عن بعد بسطح المكتب. ويمكن معرفة تفاصيل الانضمام لهذا التحالف 
وكذلك الدروس سهلة المتابعة وبعض الأمثلة في عدم عتامعء/ ملع كاممنا .صم لهم . 
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جدول 6-": برامج مختارة للتنقيب في البيانات 


اسم المنتج 
عل 183/5255 


5عناتإلهمصة مهئخه13 1813/1 
عصنلة عكتوم عامط كمد 
ع5 [اعدآ1 

أوتإلهسخفراهمط 

:30101101 08121 
عسصنلة اتغطعنقم1 

21 

(للتلكت1) خطوتمماءائمقم1 ممه 
اعم نطاوم ط0 

امصتصنل8 غ104 نرعتكرع5 501 


"تع سنا ععلع م1 


لع صنلا عسنامطععة8آ ه1620 


(0101) ومنسنتالة مندطط عاعم0 
لاع تطعهة مدآ مائلء12 1100 
1 عسنمنا8ة 102:2 ععممع 9‏ 


دع اتولهمخ عكتأعتلعع2 كتأرعمع2 








الموقع (001830) 


أكأع لهنم /كومى/5ع 1 تزلهمه /عنته مجاه 5 /درمء. حمط. 1 0- وود 


/ع1علمم 

/وع نا تإتهصه-مهكا ماوع ,رلهصه/حمء. مصطاز 

لممغطءء متحصع كلامم مع تمع زوع نا لولمه /ععهن1ه10/5_مع/سرمء.قهه 
عع لص -أع نل ممم دعل كل ةد /كاع د لمم /حممء .]أ مداهاد 

مام كتزلهمةتزامم /عغزد /سرمعء نع بامموع مم 
حممء.قحصعأىترو-ل52110 

لحصغط لسندقعل رع متحمةم/5اع 00م /تله.جرمء .مع تناع مصمم ل نا[هه 
كاستصتحم-هتهل- مع متمصلء /مرمعيء :5019 

تأ/جمء.صدى.ماعط 

عصتددومطع /ام.ون] 

عدمقة.0510516طا/تنهنطا نا /كنا-مء /حممء .]0501م عتد.ملكمر 
حصمءمع متحمعع لع 1 ممع 


ا ل ل ا 


كع تتحص-ع5 امطع تومو 
لله /عصمتامه/عمدط مهل /علرموتحاعصاعع] /درمء.ع اعهره 


تناك امع ممعيه مقحط مه أكاعع ل /وع نات [هصمه/مع بصرمء.معة 
/أى.طهامتط.ععصدعه 


حدمء.ك اماع تزع 
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في مايو ١15‏ ام أجرت تامء.قاءععع11ه(11 استطلاع البرامج السنوي الثالث عشر بشأن السؤال 

التالي: «ما هي البرامج التي استخدمتها في التحليلات» والتنقيب في البيانات» وعلم البيانات» ومشاريع 

تعلّم الآلة خلال ال ؟١‏ شهرًا الماضية؟». وقد حظي الاستطلاع بمشاركة رائعة من مجتمع التحليلات 

وعلم البيانات والمورّدين؛ مما جذب ١885‏ ناخبًا اختاروا عددًا قياسيًا بلغ ؟١٠‏ من الأدوات المختلفة. 

وقد أثمر هذا الاستطلاع عن بعض النتائج المثيرة للاهتمام منها: 

- لا تزال +1 هي الأداة الرئيسة» بحصة تبلغ 69* من الأسهم (بعد أن كانت 67,5 في عام 16١لام),‏ 
ولكن استخدام 0ط انإ ازداد بسرعة واكتسب ما يقرب من خ1 بحصة 60,8“ من الأسهم 
(والتي توقفت عند ,.*/! في 10١لام).‏ 

- لا تزال 103415©1م12 هي المنصة العامة الأكثر انتشارًا بشأن التنقيب في البيانات/ علم البيانات» 
بنسبة بلغت 7#“ من الأسهم. ومن الأدوات البارزة التي تحظى بأكبر قدر من النمو في الانتشار 
هي 26 وبدعلنة)ة10 وطنا341 و1120 وعمتصعهع.آ1 عمتطء ]1 ممتتقسف وداعلكو 
متتدعل وسمئنة11 181/1 

- ينعكس الخيار المتزايد للأدوات في الاستخدام الأوسع؛ إذ بلغ متوسط عدد الأدوات المستخدمة 
٠١‏ (مقابل 8,؟ في مايو 16١م).‏ 

- ارتفع استخدام أدوات مه11200/ البيانات الكبيرة إلى 49 بعد أن كان 79 في عام 10١٠م‏ 
ولاالا في عام 6١١٠م‏ مدفوعًا من قبل عأىدم؟ عطعهمة وطنا:81 (مكتبة ع1:دم؟ لتعلم الآلة) 
و8120. والتي أدرجناها ضمن أدوات البيانات الكبيرة. 

- كانت المشاركة حسب المنطقة؛ وذلك كالتالي: الولايات المتحدة / كندا )*6٠(‏ أوروبا (799) آسيا 
(5,4“): أمريكا اللاتينية (70,6). أفريقيا / الشرق الأوسط (37,5), أستراليا / نيوزيلندا (ا,؟). 

- في هذا العام, استخدم 87“ من المصوتين برامج تجارية» في حين استخدم 1/0 البرامج المجانية. 
واستخدم حوالي 170 فقط البرامج التجارية, و١١‏ فقط استخدموا البرامج المفتوحة المصدر / 
المجانية. واستخدم الأغلبية بمقدار ١7؛‏ كلا من البرامج المجانية والتجارية على خَذَّ سواء في 
حين كانت 6“ في عام 016لام. 

- بالنمسبة للسنة الثانية» شمل استطلاع ».قاع ع عنام 1122 أدوات التعلّم العميق. ففي هذا 
العام استخدم 18“ من المصوتين أدوات التعلم العميق» أيْ: ضعف نسبة عام ١10‏ "م, والتي 
كانت 5 وبهذا قفز موقع /110:ه5صع1 6001 إلى المركز الأول» متخطيًا النظام البيئي 
2 صاحب الصدارة في العام الماضي. 1 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


- في مجتمع لغات البرمجة. ارتفعت شعبية كٌّ من ممطاتز و2978[ وعتمنا وهلهءة؛ في حين 
انخفضت شعبية كل من ++0/0). ولهء2 وهتلدال و# لل وععتازه[ن» ومكاآ. 


وللعَدٌ من التحيّر في التصويت المتعدّد؛ قام موقع حدمء.واءعع1188ه(110 في هذا الاستطلاع 
بالتحقق من البريد الإلكتروني؛ وذلك بهدف جَعْل النتائج أكثر تمثي لا للواقع في عالم التحليلات. 
ويُظهر في الشكل 10-6 نتائج لأفضل 20 من الأدوات البرمجية (وذلك وفقًا لإجمالي عدد الأصوات 
المستلمة). كما يقوم الرسم البياني الأفقي أيضًا بالتمييز بين الأدوات المجانية/ مفتوحة المصدر 
والتجارية وبيانات م112000 / البيانات الضخمة باستخدام مخطط الترميز ذي الألوان. 


عوني0 
أدوات مجانية أخرى للتحليلات اللتتغيب فى البياناءا 
لغات برمجة وبواقفت أخري 
مم 
اهمو 
انها مجايوين لات كه 
81 مصييوة ادهو عق 
لييننا 
م0 
مصعهنا وحم المووعا 


وسصسما 
أدواث أخري قائمة على «ومممم1158511 


اممو 5/1 عه :ادع للنع5 لموالهد 
مصاع0 بحو 




















كأع ع سنتصنلك]1 ممم ممتدكتتصيعم طللس لمكن تعمعسمع 
شكل 10-6: الأدوات البرمجية الشائعة للتنقيب في البيانات 
ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ووم 
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حالة عملية 5-6 
التنقيب في البيانات ينتقل إلى هوليوود: توقع النجاح المالي للأفلام 

تتعلّق الحالة العملية 6-” بدراسة بحثية؛ إذ يتخ استخدام عددٍ من الأدوات البرمجية 
وتقنيات جمع البيانات لبناء تماذج التنقيب في البيانات؛ للتنبؤ بالنجاح المالي (إيرادات 
شباك التذاكر) لأفلام هوليوود في حين أنها ليست أكثر من مجرد أفكار. 

يُعَذّ توقع إيرادات شباك التذاكر (أَيْ: النجاح المالي) لصورة متحركة معينة؛ مشكلةٌ 
مثيرةٌ للاهتمام ومليئةٌ بالتحديات. ووفقاً لبعض خبراء المجال؛ فإن صناعة السينما 
تعد «أرض العقبات واممخاطر الجامحة»؛ بسبب الصعوبة ال مرتبطة بالتنبؤ بالطلب 
على المنتج؛ مما يجعل أعمال السينما في هوليوود محفوفةً بالمخاطر. ودعمًا لمثل 
هذه الملاحظات. يقول 779181 ع2[ (الرئيس والمدير التنفيذي السابق لاتحاد الصور 
المتحركة الأمريكية): «لا أحد يستطيع أن يخبرك كيف سينتج الفيلم في السوق. ليس 
قبل أن يفتح الفيلم في مسرح مظلم, والشرر يطير بين الشاشة والجمهور». وقد 
كانت الصحف والمجلات التجارية الخاصة بصناعة الترفيه مليئةٌ بالأمثلة والتصريحات 
والخبرات التي تدعم مثل تلك المطالب. 

وكما هو الحال بالنسبة تلعديد من الباحثين الذين حاولوا إلقاء الضوء على هذه المشكلة 
المليئة بالتحَدّيات في العام الحقيقيء كان كُّ من هلنةطا5 نوع تمفكك ومعاء10 صتاوعتدآ1 
يستكشفان استخدام التنقيب في البيانات؛ للتنبؤ بالأداء مالي للصورة المتحركة في شباك 
التذاكر قبل أن يدخل الإنتاج (في حين أن الفيلم ليس أكثر من فكرة مفاهيمية). وفي نماذج 
التنبؤ ذات الانتشار الكبير. يتم تحويل مشكلة التنبؤ (أو الانحدار) إلى مشكلة تصنيف؟ 
بمعنى أنه بدلا من التنبؤ بتقدير نقطة لإيرادات شباك التذاكر؛ يتم تصنيف أيّ فيلم وفقًا 
لإيراداته ووضعه في إحدى الفئات التسع. والتي تتراوح من الهبوط الشديد «م10» إلى 
الإقبال «6]ناط»ك010»؛ مما يجعل المشكلة مشكلة تصنيف متعددة الحدود. ويُوضُح 
الجدول ١-6‏ تعريف الفئات التسع من حيث نطاق إيصالات شباك التذاكر. 


واجنمعمة ده للممدة مدنئمه ةلومم دنجم 4.3 18818 
9 7308 4 ؟1 4 1 1 ١‏ لاسن 


إن 5< 0< 5د #< «8< 1< إ< اد عم 
40 61> 6/0> 46> 40> 10> 60> نيليا 
(معسطف0ة) إج) ل 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


البيانات: 


تمّ جمع البيانات من مجموعة متنوعة من قواعد البيانات المتعلقة بالأفلام (مثل: 
2ط #اتمطك. و1811(6.: و(185[1 وع11071[لف وهزه11ء80:2087: وغيرها) وقد تم 
دمجها جميعًا في مجموعة بيانات واحدة؛ إذ تحتوي مجموعة البيانات الخاصة بأكثر 
النماذج تطورًا في الآونة الأخيرة على 711" فيلماً تمّ إصدارها بين عامي 1998 و7١٠١‏ 
ويعرض الجدول 6-6 ملخصاً للمتغيرات ا مستقلة إلى جانب مواصفاتها. ولمزيدٍ من 
التفاصيل الوصفية ومبرّرات تضمين هذه المتغيرات المستقلة؛ يتم الاطلاع على كلّ من 


و(2006) معاءدآ. 


جدول 6->: ملخص للمتغيرات المستقلة 





المتغير المستقل 
تصنيف الاتحاد الأمريكي للصور إيلتحركة 
حفط 
المنافسة 
قيمة النجم 
النوع الأدبي 
مؤثرات خاصة 
متمم 
عدد الشاشات 
المنهجية: 








القيم الممكنة 
8,271 ,20-13 ,20 ,0 


خيال علميء دراما ملحمية تاريخية: دراما 
حديثة.ء سياسة. إثارة. رعبء كوميدياء كرتون» 
حريء وثائقي 

نعم لا 

عدد صحيح موجب بين 1١‏ 1781/19 


باستخدام مجموعة متنوعة من أساليب التنقيب في البيانات» بما في ذلك الشبكات 
العصبية وأشجار القرار وآلة المتجهات الداعمة وثلاثة أنواع من ا مجموعات؛ قام كل من 
482 وتء121 بتطوير تماذج التنبق. وقد تمّ استخدامٌ بيانات الحقبة الزمنية من 
4 إلى 00١٠م‏ كبيانات تدريبية لبناء نماذج التنبقؤ في حين استخدمت بيانات عام 
”م كبيانات اختبار لتقييم ومقارنة دقة التنبؤات في النماذج. ويعرض الشكل ١١-6‏ 
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الوم 
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لقطة شاشة من 21006166 5255 182/1 (أداة التنقيب في البيانات عصغمء ج016 سابقًا) 
التي تصوّر خريطة العملية المستخدمة لمشكلة التنبؤ؛ إذ يعرض الجانب الأيسر العلوي 
للخريطة عملية تطوير النموذج ويعرض الركن السغني الأمن من الخريطة عملية 
تقييم النموذج (أيْ: الاختبار أو التسجيل). ولمزيدٍ من التفاصيل حول أداة 182/5855 
00161 وكذلك استخدامها فَيُرْجَى الرجوع إلى موقع الكتاب على شبكة الإنترنت). 





9 
4 


الفنة 








شكل 15-6: لقطة لتدفق عملية نظام التنبؤ بشباك التذاكر 
النتائج: 


يقدّم الجدول 0-6 نتائج التنبؤ لجميع طرق الجمع الثلاث للبيانات بالإضافة إلى 
نتائج المجموعات الثلاث المختلفة. يُعَد أول قياس للأداء هو معدل التصنيف الصحيح 
للنسبة المئوية» ويُطلّق عليه «مع8هذط». وكما ورد في الجدول معدل التصنيف الصحيح 
"هش -1 (أيْ: ضمن فثئة واحدة). تشير النتائج التي يعرضها الجدول إلى أن /51/2 كان 
أفضل نماذج التنبق الفردية, يليها 47713؛ في حين حلت خوارزمية شجرة قرار 08183 في 
المركز الأخير كأسوا تموذج. بشكلٍ عام؛ حققت نماذج المجموعة أداءً أفضل من نماذج 
التنبؤ الفردية» التي أَدّتَ خوارزمية الاند ماج فيها أفضل أداءٍ ممكن. وَيُعَدَ الانحراف 
ا لمعياري المنخفض للغاية الذي تم الحصول عليه من ا مجموعات هو - على الأرجح - 
أكثر أهمية لصانعي القرار وقراءة جدول النتائج» مقارنة بالتماذج الفردية. 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرق» وخوارزميات التنقيب في البيانات 
جدول 0-6: نتائج التنبؤ المجدولة للنماذج الفردية والجماعية 
نماذج التنبق 
النماذج الجماعية 


6 ار الشجرة | الاندماج 
العشوائية | المدعومة | (متوسط) 


ع1 ِ 169 /ام1 ع1 
ك1 | لا1 


مقياس الأداء | 577184 417 


العد (معمنط) 1 
العد (ترهونة-1) ع1 ع1 .1 
الدقة (موصاطا) | 00,قع | لامرك | لكرعع/ | عملاك ممعم | لاعركم1 


الدقة (تجدوحخ-1') | ومرهم | لالخرالا | الارقة | «حكركلم1 | علرء الا | ملارحكز 




















الانحراف المعياري | "37,- 10 الارء ع اه 


الاستنتاج: 
يذّعي الباحثون أنَّ نتائج التنبؤ هذه أفضل من أيّ تقارير منشورة فيما يتعلق 
بنطاق هذه المشكلة. وبالإضافة إلى الدقة الجذابة لنتائج التنبؤ بإيرادات الشباك؛ 
فإنه يمكن استخدام هذه النماذج كذلك لتحليل متغيرات القرار (وربما تحسينها) 
لتعظيم العائد المالي. وعلى وجه التحديد؛ يمكن تغبير المعلمات المُستَخدّمة 
للنمذجة باستخدام نماذج التنبؤ المجرّبة بالفعل للوصول إلى فهم أفضل لتأثير 
المعلمات المختلفة على النتائج النهائية. وخلال هذه العملية: والتي تُسمّى عادةٌ 
«تحليل الحساسية»؛ يمكن لصانع القرار في إحدى الشركات الترفيهية أن يكتشف» 
بمستوى دقة عالٍ إلى حَدٌَ ماه مقدار قيمة النجاح المالي التي يمكن أن يحققها ممثل 
معين (أو تاريخ صدور محدد. أو إضافة المزيد التأثيرات الفنية... إلخ)؛ مما يجعل 
النظام الأساسي أداةً لا تُقدَّر بثمن لدعم القرار. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ للماذا يعتبر التنبؤ بالنجاح المالي للأفلام أمرًا مهما بالنسبة للعديد من صناع 
السينما في هوليوود؟ 
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؟- كيف يمكن استخدام التنقيب في البيانات للتنبؤ بالنجاح المالي للأفلام قبل بدء 
عملية الإنتاج؟ 

"- كيف تعتقد أن هوليوود نجحت في هذه المهمة إلى الآن دون مساعدة من 
أدوات وتقنيات التنقيب في البيانات؟ 


1 كه ووعععتاة ععأمدمط وستاعتلع2 .(2006) ,10 ,صعاء1 عه ,.88 بدلمقطد :وعععتدمة 
243254 ,30 ,قصمتمعنامومة طتتمد مصسعتكرة أمعمد8 .كملءممضعه أممسعم طغتمد وعمتطعلم 
5 لعندط-داء11آ لق ننامتا0 أموععء10 11012 .(2007) 2 مقصس]1 ع2 .82 بدلعقطة5 ,1 بمعاعر 

.-11511170 ,(43)4 ,قصعأوترة مم طناك مملوقء12 .وعععهصهم لممجحرلاه1آ1 .10 


أسئلة مراجعة على القسم 5-6: 

-١‏ ما هي أدوات التنقيب في البيانات التجارية الأكثر انتشارًا؟ 

- بلاذا تعتقد أن أكثر الأدوات انتشارًا يت تطويرها من قبل الشركات القائمة على الإحصاء؟ 

*- ما هي أكثر أدوات التنقيب في البيانات المجانية انتشارًا؟ ولماذا تتمتع بهذا الانتشار الهائل (خاصة 12)؟ 

ع- ما هي الاختلافات الرئيسة بين أدوات البرمجيات التجارية وأدوات التنقيب في البيانات المجانية؟ 

ه- ما هي معابير الاختيار الخمسة الأولى لأداة التنقيب في البيانات؟ اشرح إجابتك. 

7-4 مشكلات خصوصية التنقيب في البيانات» والخرافات» والأخطاء الفادحة: 
غالبًا ما تحتوي البيانات التي يتم جمعها وتخزينها وتحليلها في مجال التنقيب في البيانات على 

معلومات حول الأشخاص الحقيقيين. وقد تتضمن هذه المعلومات ما يلي: 

-١‏ بيانات التعريف (الاسم. والعنوان. ورقم الضمان الاجتماعي. ورقم رخصة القيادة ورقم 
الموظفء وما إلى ذلك). 

؟- البيانات الدهوغرافية (مثل: العمرء والجنسء والعرقء والحالة الاجتماعية» وعدد الأطفال). 

- البيانات المالية (مثل: الراتب» أو دخل الأسرة الإجمالي» أو التحقق من رصيد الحساب أو التوفيره 
أو ملكية المنزل» أو تفاصيل حساب الرهن العقاري أو القرضء أو حدود بطاقات الائتمان 
والأرصدة, أو تفاصيل حساب الاستثمار). 

4- تاريخ الصفقات الميرّمة (أيْ: ما يتم شراؤه من أين ومتى» سواء من سجلات المعاملات الخاصة 
بالبائع أو من المعاملات الخاصة ببطاقة الائتمان). 

ه- البيانات الشخصية (مثل: ذكرى الزواج السنوية. الحملء المرضء الوفيات في العائلة» إيداعات الإفلاس). 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


ويمكن الوصول إلى معظم هذه البيانات من خلال بعض مقدَّمي البيانات التابعين لجهات 
خارجية. والسؤال الرئيس هنا هو عن خصوصية الشخص الذي تنتمي إليه البيانات. وللحفاظ 
على خصوصية وحماية حقوق الأفراد؛ يجب أن يتمتع متخصصو التنقيب في البيانات بسمات 
أخلاقية فضلًا عن الالتزامات القانونية. وتتمثل إحدى طرق تحقيق ذلك في عملية إلغاء تحديد 
سجلات العملاء قبل تطبيق تطبيقات التنقيب في البيانات؛ بحيث لا يمكن تتبّع السجلات للفرد. 
وقد تمَّ بالفعل إلغاء تحديد العديد من مصادر البيانات المتاحة للجمهور (مثل: بيانات 0100: 
بيانات 51:58:16 بيانات 02105]). وقبل الوصول إلى مصادر البيانات هذه. يُطلب من المستخدمين 
في كثير من الأحيان الموافقة على أنهم - تحت أيّ ظرف من الظروف - سيحاولون تحديد هوية 
الأفراد الذين يقفون وراء هذه الأرقام. 

كان هناك عددٌ من الحالات في الماضي القريب؛ إذ شاركت بعض الشركات بيانات العملاء 
مع الآخرين دون الحصول على موافقة صريحة من عملائها. فعلى سبيل المثال - كما قد يتذكر 
معظمكم - في عام ١٠٠٠م,‏ قدّمت شركة 5©هنلينة 6]83106[ السجلات الخاصة بأكثر من مليون 
مسافر من عملائها لشركة 5امع0026 ج10 وهي مقاولة حكومية أمريكية. ثم قامت اع:.م1' 
بعد ذلك بتعزيز بيانات الركاب بمعلومات إضافية» مثل: أحجام العائلة وأرقام الضمان الاجتماعي» 
وهي معلومات تم شراؤها من وسيط بيانات يُسمّى 461051. وكان القصد من قاعدة البيانات 
الشخصية الموحّدة أن تُستَخدّم في مشروع التنقيب في البيانات؛ بغرض التنبؤ بملامح الإرهاب 
المحتمل. وقد تمَّ كل هذا دون إخطار أو موافقة الركاب. وعندما خرجت أخبار تلك الأنشطة؛ 
تم تقديمٌ العشرات من قضايا الخصوصية ضد 6)8116[ و10 وددهنكة. ودعا العديد من 
أعضاء مجلس الشيوخ الأمريي إلى إجراء تحقيق في الحادث (2004 ,10814). وخرجت في الماضي 
القريب أخبارٌ مماثلةً متعلقة بالخصوصية عن شركات الشبكات الاجتماعية الشهيرة. والتي أشيع 
أنها كانت تبيع بيانات خاصة بالعملاء إلى شركات أخرى للتسويق المستهدف الشخصي. 

كانت هناك قصةٌ غريبةٌ أخرى عن مخاوف الخصوصية التي وصلت إلى عناوين الأخبار في عام 
١م.‏ في هذه الحالة» لم تستخدم الشركة حتى أي بيانات خاصة و/ أو شخصية. من الناحية 
القانونية: لم يكن هناك انتهاكٌ لأية قوانين. وتلخص الحالة العملية 6-/ تلك القضية - والمتعلقة 
بشركة ]1886' - بشيء من التفصيل. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري .6 


الفصل الرابع 


حالة عملية 6-/ا 
توقع أنماط شراء العملاء - قصة غأمع:12]” 

تدور القصة حول فتاة مراهقة كانت تشارك منشورات إعلانية وكوبونات من قبل 
+38 لأنواع الأشياء التي تشتريها السيدة الحامل للمرة الأولى من متجر مثل 15:861. 
تقول القصة: ذهب رجل غاضب إلى شركة 6غء18ذ1' خارحج 5ذاهصهعصمة84: مطالبًا 
بالتحدث إلى أحد المديرين؛ فقال: «استلمت ابنتي هذا منكم عن طريق البريد. إنها 
لا تزال في المدرسة الثانوية وترسلون لها كوبونات لملابس الأطفال وأسرّة الأطفال حديثي 
الولادة هل تحاولون تشجيعها على الحمل؟». لم يكن لدى المدير أي فكرة عمًا يتحدث 
عنه الرجل. نظر في المرسّل؛ فوجد أنها كانت موجّهة إلى ابنة الرجل وتضمّنت إعلانات 
عن ملابس الأمومة وأثاث الحضانة وصور الرضع. اعتذر المدير ثم اتصل بعد بضعة أيام 
على الهاتف للاعتذار مرةً أخرى. ومع ذلك؛ بدا الأب متضايقاً إلى حدٌ ما عندما رد على 
المدير قائلًا: «لقد تحدثت مع ابنتي وتبَيّن بي أن هناك بعضّ الأنشطة في منزلي م أكن على 
دراية بها. إنها في انتظار مولودها الأول بالفعل وأنا مدينٌ لك باعتذار». ولكن السؤال 
هنا كيف عرفت 18866 أن الفتاة كانت حاملًا قبل اكتشاف والدها للحقيقة؟ وفيما 
يلي الإجابة عن هذا السؤال: إن شركة :1,86 تُخصّص لكلّ عميل رقم بطاقة تعريف 
كضيف لديها (مرتبطة ببطاقة الائتمان» أو الاسم أو عنوان البريد الإلكتروني) الذي يصبح 
عنصرًا نائبًا يحتفظ بسجلٍ لكل ما اشتراه. وتقوم ]8ه بتعزيز هذه البيانات بأيّ 
معلومات دموغرافية قاموا بجمعها من العملاء أنفسهم. أو تم شراؤها من مصادر 
معلومات أخرى. وباستخدام هذه المعلومات؛ نظرت شركة مدآ" في بيانات الشراء 
السابقة لجميع الإناث اللواق قمن بتسجيل أسمائهن في سجلات أمهات الأطفال المنتظر 
استقبالهم. وقاموا بتحليل البيانات من جميع الاتجاهات. وسرعان ما ظهرت بعض 
الأماط المفيدة. فعلى سبيل اللثال: كانت مستحضرات اللوشن والفيتامينات الخاصة 
من بين المنتجات ذات أنماط الشراء المثيرة للانتباه. فالكثيرٌ من الناس يشترون اللوشنء 
ولكن ما لاحظوه هو أن السجلات التي تحتوي على بيانات سيدات ينتظرن أطفال 
يقمن بشراء كميات أكبر من محلول اللوشن غير المعطر مع بداية الثلث الثاني من فترة 
الحمل. ولاحظ محلل آخر أنه في وقت ما في الأمابيع العشرين الأولى من فترة الحمل, 
تقوم النساء الحوامل بالاعتماد على المكملات مثل: الكالسيوم والمغنيسيوم والزنك. كما 
يقوم العديدٌ من المتسوقين بشراء صابون وكرات قطنية» ولكن عندما تبدأ سيدة ما فجأة 
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بشراء الكثير من الصابون الخالي من الرائحة وأكياس كبيرة من كرات القطنء بالإضافة إلى 
مطهرات اليد ومناديل الحمام؛ فإن ذلك يشير إلى قرب موعد استقبالها لمولودها. وفي 
النهاية؛ تمكّنوا من تحديد حوالي 0! منتجّاء عندما تم تحليلها مكّاء مكنتهم من تحديد 
درجة توقع وجود حمل من عدمه لكل متسوق. والأهم من ذلك؛ استطاعت اأعع:13" 
أيضًا تقدير تاريخ الولادة لكلّ سيدة حامل؛ لذلك يتم إرسال كوبونات منتجات معينة 
بتواريخ مُحدّدة لكلّ متسوقة بحسب المرحلة التي تمر بها في حملها. 





إذا نظرت إلى هذه الممارسة من منظور قانوني؛ فستستنتج أن 181861 م تستخدم 
أيّ معلومات تنتهك خصوصية العميل؛ إنهم فقط استخدموا بيانات المعاملات التي 
تقوم كل سلسلة تجارة التجزئة الأخرى تقريبًا بجمعها وتخزينها (وربهما تحليلها) حول 
عملائها. ولكن ما كان مزعجًا في هذا السيناريو ريما كان المفهوم المستهدف: الحمل. 
فهناك بعض الأحداث أو المفاهيم يجب أن تكون غير قابلة للتداول أو أن يتم التعامل 
معها بحذر شديد, مثل: أمراض الشيخوخة. والطلاقء والإفلاس. 


أسئلة للمناقشة: 





-١‏ ما رأيك في التنقيب في البيانات وتأثيرها على الخصوصية؟ وما هي العتبة 
الفاصلة بين اكتشاف المعرفة وانتهاك الخصوصية؟ 

-٠‏ هل أخطأت 181866؟ هل فعلت أيّ شيء غير قانوني؟ برأيكء ما الذي كان يجب أن 
تفعله ؛مع181؟ وهل يجب على 15866 الإقلاع عن هذه الأنواع من الممارسات مستقبلًا؟ 
أممصوعهم قدت أعتع مصعم د غنده لعمدو8 أععمد]' ه11 .(16 بإممدصطء"1 ,2012) 1 ,للنل] نوع متمق 


بتصماء ععتامء عط لصتطءظ8ظ .(21 تمقتصطء8 ,2012) .1 ممداوآ8 بوعطعه" .10ل ععطله) ععط عوماعط 


تزوء.وع حم 711 #بزمص! أعويد]" دعل لاعسحم مك1 

خرافات وأخطاء فادحة حول التنقيب في البيانات: 

يعد التنقيبٌ في البيانات أداةً تحليلية قويةً تمَكّن المديرين التنفيذيين من التقدِّم في وصف 
طبيعة الماضي (بالنظر إلى مرآة الرؤية الخلفية) للتنبؤ بالمستقبل (النظر إلى الأمام) لإدارة عملياتهم 
التجارية بشكل أفضل (اتخاذ قرارات دقيقة وفي الوقت المناسب). تساعد عملية التنقيب في 
البيانات جهات التسويق في العثور على أنماط تفصح عن أسرار تتعلّق بسلوك العملاء. تمكن 
استخدام نتائج التنقيب في البيانات لزيادة الإيرادات وخفض التكلفة من خلال تحديد الاحتيال 
واكتشاف الفرص التجارية؛ مما يوفر مناخًا جديدًا تمامًا وجيدًا للمَيْزة التنافسية. وكحقل متطور 
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وناضجء يرتبط التنقيب في البيانات غالبًا بعدد من الخرافات» والتي يعرض الجدول 5-6 بعضًا منها 


(2003 ,مقحصتة7 2014 ,معاء7]). 


جدول 1-6: خرافات التنقيب في البيانات 


الخرافة 
يوفر التنقيب في البيانات تنبؤات تشبه كرة 
بلورية فورية. 
التنقيب في البيانات غير قابلٍ للتطبيق مع 
تطبيقات الأعمال السائدة. 
يتطلب التنقيبٌُ في البيانات قاعدة بيانات 
منفصلة ومُخصّصة. 
يمكن فقط للأشخاص ذوي الدرجات العلمية 
المتقدّمة القيام بالتنقيب في البيانات. 
التنقيب في البيانات هو فقط للشركات 


الواقع 
تُعَذَّ عملية التنقيب في البيانات عمليةٌ متعددة الخطوات 
تتطلب تصميمًا واستخدامًا متعمدًا واستباقيًا. 

الحالة الحالية للتنقيب في البيانات جاهزةٌ للاستعمال 
تقريبًا لأيّ نوع أو حجم عمل. 

قاعدة البيانات؛ لا يلزم وجود 


100 


بسبب التقدّم ف 
قاعدة بيانات مخصصة. 

تمكن الأدوات الحديثة القائمة على الويب المديرين من جميع 
المستويات التعليمية من القيام بعملية التنقيب في البيانات. 


إذا كانت البيانات تعكسٌ بدقة الأعمال أو عملائهاء يمكن 

















لأيَّ شركة استخدام التنقيب في البيانات. 











الكبيرة التي لديها الكثير من بيانات العملاء. 
لقد اكتسب مناصرو التنقيب في البيانات فائدةً تنافسيةً هائلةً من خلال فهم أنّْ هذه الخرافات 
هي مجرد: خرافات. وعلى الرغم من أن قيمة الاقتراح وبالتالي ضرورة وجودها واضحة لأيّ شخص؛ 
فإن أولئك الذين ينفذون مشاريع التنقيب في البيانات سواءً المبتدئ أو عاط البيانات المتمرس 
يرتكبون أخطاءً أحيانًا تؤدي إلى مشاريع ذات نتائج أقل من المرغوب فيها. ونعرض فيما يلي ١7‏ 
من الأخطاء الشائعة في التنقيب في البيانات» ويجب أن يكون علماء البيانات على دراية بها. وعليه. 
يتحتم عليهم بذل قصارى جهدهم لتجنبها +2151 وآخرون 2001 ,كلهلةءا5 2004 ,تالنادا5 2009: 
-١‏ اختيار مشكلة خطأ للتنقيب في البيانات: فلا يمكن حل كلّ مشكلة تجارية بالتنقيب في 
البيانات (أيّ: متلازمة الطلقة السحرية). وعندما لا توجد بيانات تمثيلية (كبيرة وغنية 
بالميزات)» فلا يمكن أن يكون هناك مشروع استخراج بيانات عملي. 
-١‏ تجاهل مايعتقده الداعمون في ما يمكن فعله وما لا يمكن فعله باستخدام التنقيب في البيانات: 
فإدارة التوقعات هي مفتاح نجاح مشاريع التنقيب في البيانات. 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


"'- البدء دون وَضْع تصؤر للنهاية: على الرغم من أن التنقيب في البيانات هو عملية اكتشاف 
للمعرفة؛ فإنه يجب أن يكون لدى المستخدم هدفٌ (مشكلة أعمال محددة) في ذهنه للنجاح. 
لأنه. وكما يقول المثل: «إذا كنت لا تعرف إلى أين أنت ذاهب؛ فلن تصل إلى هناك أبدَّا». 

ع- تحديد المشروع الذي لا تدعمه بياناتك: يُعَنَ التنقيب في البيانات هو كل شيء عن البيانات؛ بمعنى 
أن القيد الأكبر لديك في مشروع التنقيب في البيانات هو ثراءٌ البيانات. فمعرفة حدود البيانات 
تساعدك على صياغة مشاريع قابلة للتطبيق وتحقق النتائج المرجوة منها وتفي بالتوقعات. 

5- تحديد وقتٍ غير كاف لإعداد البيانات: إذ يتطلّب التجهيرٌ مجهودًا أكبر من المتوقع غالبًا. 
حيث تشير المعرفة الشائعة إلى أن ما يصل إلى ثلث إجمالي وقت المشروع يتم استهلاكه على 
مهام جمع البيانات» وفهمهاء وتجهيزها. ولتحقيق النجاح؛ تجِنَّب البدء في النمذجة قبل أن 
تتم معالجة بياناتك بشكل صحيح (بحيث تكون متكاملة ومُنظّفة ومُحَوّلة). 

1- النظر فقط في النتائج المجمّعة وليس في السجلات الفردية: يكون التنقيب في البيانات في 
أفضل حالاته عندما يتم تمثيل البيانات بشكل دقيق. حاول تجنّْب تجميع البيانات وتبسيطها 
بشكل لا داعي له لمساعدة خوارزميات التنقيب في البيانات؛ فهي لا تحتاج إلى مساعدتك 
حقًاء فلديها قدرة فائقة على فعل كل ذلك بنفسها. ١‏ 

-١‏ الوقوع في فخ تتبّع إجراءات ونتائج التنقيب: ولأنها عمليةٌ اكتشاف تنطوي على العديد من 
التكرارات والتجارب؛ فمن المرجّح أن تفقد مسار النتائج. يتطلب النجاح تخطيطً ممنهجًا 
ومنظمًا وتنفيذًا وتتبُعًا / تسجيلًا لجميع مهام التنقيب في البيانات. 

8- استخدام بيانات مستقبلية للتنبؤ بالمستقبل: بسبب عدم وجود وصف وفهم للبيانات» في كثير 
من الأحيان يقوم مُحلّلو البيانات بتضمين متغيرات غير معروفة في الوقت الذي من امفترض 
أن يتم التنبؤ فيه. ومن خلال القيام بذلك؟ تنتج نماذج التنبؤ الخاصة بها نتائج دقيقة لا يمكن 
تصديقها (وهي ظاهرة يُطلق عليها غالبًا «ذهب الأغبياء»). وإذا كانت نتائج التنبؤ الخاصة 
بك جيدة جدًّا لدرجة يصعب تصديقها؛ فإنها عادةً ما تكون كذلك؛؟ وفي هذه الحالة» فإن أول 
شي تحتاج للبحث عنه هو الاستخدام غير الصحيح لمتغير من المستقبل. 

6- تجاهل النتائج المشبوهة وانتقل بعيدًا عنها بسرعة: غالبًا ما تكون النتائج غير المتوقعة هي 
مؤشرات المستجدات الحقيقية في مشاريع التنقيب في البيانات. ويمكن أن يؤدي التحقيق 
السليم في مثل هذه النتائج الشاذة إلى اكتشافات مثيرة للدهشة. 

-٠‏ البدء بمشروع مجمع رفيع المستوى من شأنه أن يجعلك نجمًا فوق العادةٌ: غالبًا 

ما تفشل مشاريع التنقيب في البيانات إذا مم يتم التفكير فيها بعناية من البداية إلى النهاية. 
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فغالبًا ما يأتي النجاح بتقدُّم منتظم ومنظم للمشاريع من الصغيرة / البسيطة إلى 
الكبيرة / المعقدة. ويجب أن يكون الهدف هو إظهار القيمة المضافة التدريجية والمستمرة. 
بدلا من الدخول في مشروع كبير يستهلك الموارد دون إنتاج أيّ نتائج ذات قيمة. 


-١‏ تشغيل خوارزميات التنقيب في البيانات بشكلٍ متكرّر وأعمى: على الرغم من أن أدوات 


ع1- 


10 


11 


التنقيب في البيانات اليوم قادرةٌ على استهلاك البيانات وإعداد معلمات خوارزمية لتحقيق 
نتائج؛ فإنه ينبغي لمستخدم البيانات معرفة كيفية تحويل البيانات وتعيين قيم المعلمات 
المناسبة للحصول على أفضل النتائج الممكنة. فلكلٌ خوارزمية طريقةٌ فريدةٌ خاصةٌ بها لمعالجة 
البيانات» ومعرفة ما هو ضروري للحصول على أقصى استفادة من كل نوع من أنواع النماذج. 


- تجاهل خبراء الموضوع: يتطلّب فهم نطاق المشكلة والبيانات ذات الصّلة تعاونًا شديدًا 


بين التنقيب في البيانات وخبراء المجال. فالعمل الجماعي يساعد خبير التنقيب في البيانات 
على تجاوز التمثيل النحوي والحصول أيضًا على الطبيعة الدلالية (أيْ: المعنى الحقيقي 
للمتغيرات) للبيانات. 


- تصديق كل ما قيل لك عن البيانات: على الرغم من ضرورة التحدّث إلى خبراء المجال لفهم 


البيانات ومشكلة العمل بشكل أفضل؛ فَإنَّ عالم البيانات يجب ألا يأخذ أيّ شيء على أنه 
أمر مُسلَمٌ به. إن الفاعلية والتحقق من خلال التحليل النقدي هما مفتاح الفهم الحميم 
للبيانات ومعالجتها. 

افتراض أن حُماة البيانات سيتواجدون بشكلٍ كاملٍ للتعاون في أي وقت يُطلَّب منهم ذلك: 
تفشل العديدٌ من مشاريع التنقيب في البيانات؛ لأن خبير التنقيب في البيانات لا يعرف/ 
لا يفهم السياسات التنظيمية. قد يكون أحد أكبر العقبات في مشاريع التنقيب في البيانات هم 
الأشخاص الذين يملكون البيانات ويسيطرون عليها. إن فهم وإدارة السياسة هو مفتاح تحديد 
البيانات والوصول إليهاء وفهمها بشكلٍ صحيح لإنتاج مشروع ناجح للتنقيب في البيانات. 
اختلاف معيار قياس النتائج بين المحلل وصاحب البيانات: يجب أن توجّه النتائج إلى 
المستخدم النهائي (المدير / صانع القرار) الذي سيس تخدمها. وبالتالي؛ فإن تقديم النتائج 
في مقياس وشكل يجذب المستخدم النهاني يزيد بشكل كبير من احتمالية الفهم الحقيقي 
والاستخدام السليم لنتائج التنقيب في البيانات. 

إذا قمت ببنائه؛ فسيأق: لا تقلق بشأن كيفية تقدهه: عادةٌ يعتقد خبراء التنقيب في 
البيانات أنها تتم بمجرد إنشاء نماذج جيدة تلبّي وتزيد على احتياجات / متطلبات / توقعات 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


المستخدم النهائي (أيْ: العميل). وبدون انتشار جيد؛ تكون القيمة المحدّدة لنتائج التنقيب 
في البيانات محدودةً نوعًا ما. لذلك؛ يُحَذَ الاتتشار خطوةًٌ أخيرةٌ ضروريةً في عملية التنقيب 
في البيانات؛ إذ يتم دَمْج النماذج في البنية التحتية لدعم القرار التنظيمي؛ من أجل تمكين 
عملية اتخاذ القرار بشكلٍ أفضل وأسرع. 


أسئلة مراجعة على القسم 6-ل: 

-١‏ ما هي مشكلات الخصوصية في التنقيب في البيانات؟ 

؟- كيف تعتقد أن يتحسّن النقاش بين الخصوصية والتنقيب في البيانات؟ وماذا؟ 

*- ما هي أكثر الخرافات شيوعًا حول التنقيب في البيانات؟ 

©- ما رأيك في أسباب هذه الخرافات حول التنقيب في البيانات؟ 

0- ما هي الأخطاء الأكثر شيوعًا في التنقيب في البيانات؟ وكيف يكن تخفيفها أو القضاء عليها تمامًا؟ 


تلخيص لأهمٌ نقاط الفصل: 

- يُعَدُ التنقيبٌ في البيانات عمليةً لاكتشاف المعرفة الجديدة من قواعد البيانات. 

- يكن أن يستخدم التنقيب في البيانات ملفات مسطحة بسيطة كمصادر بيانات أو يمكن تنفيذها 
على بيانات في مستودعات البيانات. 

- هناك العديدُ من الأسماء والتعريفات البديلة للتنقيب في البيانات. 

- يتواجد التنقيب في البيانات في تقاطع العديد من التخصصات. بما في ذلك الإحصاء والذكاء 
الاصطناعي والنمذجة الرياضية. 

- تستخدم الشركات التنقيب في البيانات؛ لفهم عملائها بشكلٍ أفضل وتحسين عملياتها. 

- يمكن العثور على تطبيقات التنقيب في البيانات في كلّ مجال من مجالات الأعمال والحكومة: بما 
في ذلك الرعاية الصحية وامالية والتسويق والأمن الداخلي. 

- يُعَدُ كل من التنبؤ (التصنيف أو الانحدار)» والتجميع, والترابط ثلاث فئاتِ واسعة من مهام 
التنقيب في البيانات. 

- مثل مبادرات التعزيز المؤسسي الأخرى؛ يجب أن يتبع مشروع استخراج البيانات عملية منهجية 
لإدارة المشاريع لتكون ناجحة. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري لاع 


الفصل الرابع 


- تم اقتراحُ العديد من عمليات التنقيب في البيانات: 011578-521. و515:811/4: و1221 وما إلى ذلك. 

يوفّر 018158-024 طريقةً منتظمةً ومنظمةً لإجراء مشاريع التنقيب في البيانات. 

- تستهلك الخطوات السابقة في مشاريع التنقيب في البيانات (أَيْ: فهم المجال والبيانات ذات 
الضّلة) معظم الوقت الإجمالي للمشروع (غالبًا ما يزيد عن “١‏ من الوقت الإجمالي). 

- تعد المعالجة الأوّلية للبيانات أمرًا ضروريًا لأيّ دراسة ناجحة للتنقيب في البيانات؛ إذ تؤدي 
البيانات الجيدة إلى معلومات جيدة, والمعلومات الجيدة تؤدي إلقزارات جيدة: : 

- تنضمّن معالجة البيانات الأؤّلية أربع خطوات رئيسة: دَمْج البيانات» وتنظيف البيانات. وتحويل 
البيانات» وتقليل حجم البيانات. 

- تتعلّم مناهج التصنيف من الأمثلة السابقة التي تحتوي على مدخلات وعلامات الفئات الناتجة, 
وبمجرد أن يتم تدريبهم بشكلٍ صحيح؛ يكونون قادرين على تصنيف الحالات المستقبلية. 

- يتم تجميعٌ سجلات نمط الأقسام إلى شرائح أو مجموعات طبيعية؛ بحيث يتشابه أعضاء كل 

شريحة في خصائص معينة. 

يتم استخدام عدد من الخوارزميات المختلفة بشكلٍ شائع بغرض التصنيف. وتشمل التطبيقات 

التجارية 123 و04.5. و05 و:04185» و 011419 5211271 

تقوم أشجار القرار بتقسيم البيانات عن طريق التفرّع عبر سمات مختلفة؛ بحيث يكون لكلّ 

مجموعة أوراق نمط فئوي مشترك. 

يُعَذ مؤشر 121 والحصول على المعلومات (الانتروبيا)؛ طريقتين شائعتين لتحديد خيارات التفرّع 

في شجرة القرار. 

- يقيس مؤشْرٌ ذهز© نقاء العينة. فإذا كان كل شيء في عينة ينتمي إلى فئة واحدة, تكون قيمة 
مؤشر خمذت صفر. 

- تستطيع عدة تقنيات تقييم أن تقيس دقة التنبؤ لنماذج التصنيف بما في ذلك التقسيم البسيطء 
التحقق المتقاطع ع8صامم 60052 .1-1010 والمساحة تحت منحنى 80600. 

- يتم استخدام خوارزميات التجميع عندما لا تحتوي سجلات البيانات على معرّفات فئة معرفة 

مسبقًا (معنى؛ لا يُعرف إلى الفئة التي ينتمي إليها سجل معين). 

تحسب خوارزميات التجميع مقاييس التشابه؛ من أجل تجميع حالات مماثلة في مجموعات. 

- يكن قياس المسافة هو مقياس التشابه الأكثر استخدامًا في التحليل التجميعي. 

- يُعَدُ كلّ من 1-6205 والخرائط ذاتية التنظيم؛ هما أكثر خوارزميات التجميع شيوعًا. 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


- يُستخدّم التنقيب في قواعد الارتباط؛ لاكتشاف اثنين أو أكثر من العناصر (أو الأحداث 
أو المفاهيم) التي تذهب معاً. 


- يُشار عادةً إلى التنقيب في قواعد الارتباط بمصطلح تحليل سلة السوق. 


- إِنَّ خوارزمية الارتباط الأكثر استخدامًا هى #1011صة؛ إذ يتم تحديد العناصر المتكرّرة من خلال 


اتباع نهج تصاعديّ (من أسفل إلى أعلى). 
- يتم تقييم قواعد الارقباط بناء على مقاييس الدّعم والثقة المتعلقي بها. 


- تتوفر العديد من أدوات التنقيب في البيانات سواء كانت مجانية أو بمقابل مادي. 
- إن أدوات التنقيب في البيانات التجارية الأكثر شعبية هي 52557285117 و:1 1/110 15م مع م8 كذة. 


- إن أشهر أدوات التنقيب في البيانات المجانية هي 78/612 و هن1 1038م 832. 


مصطلحات أساسية: 


خوارزمية 1011نم 
المنطقة تحت منحنى 
2606 
ارتباط 
إعمتأم جه كأمامه80 
بيانات تسلسلية 


: 
الثقة 


0152-6 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 





شجرة القرار 


قياس المسافة 


طاقم 
إنتروبيا 
مؤشر قطا 
كسب المعلومات 
بيانات فاصلة 
التحقق ب س / جزء 
1 





اكتشاف المعرفة في قواعد 
البيانات (01]) 


تحليل الارتباط 
ع15 عع أمظ هدم 1/11 
التحالف 
خادم مايكروسوفت .501 
بيانات اسمية 
بيانات رقمية 


بيانات ترتيبية 





تنعط مم18 


انحدار 





























الفصل الرابع 


أسئلة للمناقشة: 

-١‏ عرّف التنقيب في البيانات. لماذا هناك العديدٌ من الأسماء والتعريفات للتنقيب في البيانات؟ 

؟- ما هي الأسباب الرئيسة وراء الرّواجٍ الحديث للتنقيب في البيانات؟ 

*- ناقش ما يجب على المنظمة مراعاته قبل اتخاذ قرارٍ بشراء برنامج التنقيب في البيانات. 

؟- قارن بين التنقيب في البيانات والأدوات والتقنيات التحليلية الأخرى. 

0- ناقش طرق التنقيب في البيانات الرئيسة. وما هي الاختلافات الأساسية فيما بينها؟ 

-١‏ ما هي مجالات التطبيق الرئيسة للتنقيب في البيانات؟ ناقش القواسم المشتركة لهذه المجالات 
التي تجعلها فرصةً لدراسات التنقيب في البيانات. 

-١‏ مماذا نحتاج إلى عملية مُوخَّدة للتنقيب في البيانات؟ وما هي عمليات التنقيب في البيانات الأكثر شيوعًا؟ 

8- ناقش الاختلافات بين عمليتَيْ التنقيب في البيانات الأكثر استخدامًا. 

9- هل تُعَدَّ عمليات التنقيب في البيانات مجرد مجموعة متسلسلة من الأنشطة؟ اشرح إجابتك. 

-٠١‏ لماذا نحتاج إلى المعالجة المسبقة للبيانات؟ وما هي المهامٌ الرئيسة والتقنيات ذات الصلة 
المُستَخدّمة في المعالجة المسبقة للبيانات؟ 

-١١‏ ناقش الأسباب الكامنة وراء تقييم نماذج التصنيف. 

-١١‏ ما هو الفرق الرئيس بين التصنيف والتجميع؟ اشرح إجابتك باستخدام أمثلة من الواقع. 

-١‏ بالانتقال إلى ما بعد مناقشة هذا الفصلء أين يمكن استخدام الارتباط؟ 

-١‏ ما هي مشكلات الخصوصية في التنقيب في البيانات؟ هل تعتقد أنها موثقة؟ 

5- ما هي الخرافات المتداولة والأخطاء الأكثر شيوعًا حول التنقيب في البيانات؟ 


تمارين: شبكة جامعة تيراداتا (15[13) وغيرها من التمارين اليدوية: 
-١‏ قم بزيارة حروء كله «تاعص انويع سه لهل م6 ). حَدَّد دراسات الحالة والأوراق البيضاء حول التنقيب 
في البيانات. وقم بوصف التطورات الحديثة في مجال التنقيب في البيانات والنمذجة التنبؤية. 


ا- انتقل إلى صدمء.1ده مجاعم را لمع اتصناه )162202 حَدَّد موقع ندوات الويب المتعلقة بالتنقيب 
في البيانات. على وجه الخصوص. حَدّد موقع حلقة دراسية قدّمها كلَّ من 1/5مطصة .© 
و7005 :1. شاهد ندوة الويب. ثم أجب عن الأسئلة التالية: 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


-١‏ اذكر بعض تطبيقات التنقيب في البيانات المثيرة للاهتمام؟ 

'- ما هي أنواع المكاسب والتكاليف التي يمكن أن تتوقعها المنظمات من مبادرات التنقيب في البيانات؟ 

“- بالنسبة لهذا التمرين» يتمثل هدفك في بناء نموذج لتحديد المدخلات أو المتنبئات التي تميّز 
العملاء المحفوفين بالمخاطر من الآخرين (بناءً على الأنماط المتعلقة بالعملاء السابقين) ثم 
استخدام هذه المدخلات للتنبق بعملاء جدد محفوفين بالمخاطر. تُعَنَّ هذه العينة نموذجيةٌ 
لهذا المجال. وبيانات النموذج المراد استخدامه في هذا التمرين هي في ملف 1874.1 عصنله 0 
في ملف 0:601]1151]:15. تتضمّن مجموعة البيانات 410 حالة و10 متغيرًا متعلقًا بالعملاء 
السابقين والحاليين الذين اقترضوا من أحد البنوك لأسباب مختلفة. كما تحتوي على معلومات 
متعلقة بالعميل مثل الوضع الماليه وسبب القرضء والتوظيفء والمعلومات الدهوغرافية, 
والنتيجة أو المتغير التابع للمركز الائتماني» مع تصنيف كل حالة على أنها جيدة أو سيئة, 
بناءٌ على تجربة المؤسسة السابقة. خُذْ 600 من الحالات كحالات تدريب وقم بتخصيص 
0 حالة أخرى للاختبار. قم ببناء نموذج شجرة قرارات لمعرفة خصائص المشكلة. اختبر أداء 
هذا النموذج على ١0‏ حالة أخرى. ثم قم بإعداد تقريرينء» أحدهما عن أداء التعلم والاختبار 
في نموذجك. والآخر لتحديد نموذج شجرة القرار ومعلمات التدريب بالإضافة إلى الأداء 
الناتج في مجموعة الاختبار. يمكنك استخدام أيّ برنامج لشجرة القرارات. (عككمعءه ونط 
/نتلع.أعناءقع لم1 حرم أع5 0212 مقحصعع0 2 جره لعهدط عم[ مالأهكتهاد أمتروع سف مز 
و25 86-ق تتصمهء1-ء صنداء 2د /طنام / يهدف هذا التمرين إلى تعريفك بتعدين القاعدة. 
لمعل قصه كلمن )للعم0 لعسهمعء ممدمععع/ع مهاد ). 

- بالنسبة لهذا التمرين» ستقوم بتكرار (على نطاق أصغر) نمذجة شبك التذاكر الموضّح في 
الحالة العملية 1-6. قم بتنزيل مجموعة بيانات التدريب من كل من 114.2 1:16 #صنلم0, 
وتفلكء:.منه::1 »810716 وهي بتنسيق 8:1 2/116:05016. استخدم وصف البيانات الموضّح في 
الحالة العملية 7-6 لفهم المجال والمشكلة التي تحاول حلها. قم بانتقاء واختيار المتغيرات 
المستقلة الخاصة بك. قم بتطوير ثلاثة نماذج تصنيف على الأقل (على سبيل المثالء شجرة 
القرارات؛ الانحدار اللوجستيء الشبكات العصبية). قارن نتائج الدقة باستخدام تقنيات 
0055-10 10-1014 والتقسيم المئوي واستخدم كذلك مصفوفات الدقة ثم علق 
على النتيجة. اختبر النماذج التي قمت بتطويرها على مجموعة الاختبار (انظر ملف الإنترنت 
:165].:5 210916 ,1874.3). قم بتحليل النتائج بنماذج مختلفة. مع وضع أفضل نموذج 
تصنيفء ودعمه مع نتائجك. 
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الفصل الرابع 


-0 


اع 


يهدف هذا التمرين إلى تقديمك إلى التنقيب في قواعد الارتباط. تحتوي مجموعة بيانات 

عقل.قصة 1 51اع51وة0 اءعع<:8 على ١٠8؟‏ ملاحظة / سجل لبيانات منتحجات السوبر ماركت. 

يحتوي كل سجل على بطاقات تعريف للعملاء والمنتجات التي قاموا بشرائها. استخدم 

مجموعة البيانات هذه لفهم العلاقات بين المنتجات (أيْ: المنتجات التي يتم شراؤها معًا). 

ابحث عن العلاقات المثيرة وأضف لقطات شاشة لأيّ أنماط ارتباط خفية قد تجدها. وبشكلٍ 

أكثر تحديدًاء أجب عن الأسئلة التالية: : 

-١‏ ما هي قواعد الارتباط التي تعتقد أنها الأكثر أهمية؟ 

-١‏ استنادًا إلى بعض قواعد الارتباط التي وجدتهاء قم بإجراء ثلاث توصيات أعمال على الأقل 
قد تكون مفيدة للشركة. قد تتضمّن هذه التوصيات أفكارًا حول تنظيم الرّف أو بيع 
المنتجات. (سيتمٌ مَنْحَ نقاط مكافأة للأفكار الجديدة / المبتكرة). 

*- ما هي قيم الذّعم والثقة والرفع للقاعدة التالية؟ 

11 جع 2ه حج و1760 لع مدن ,عمتملا 
في هذه المهمة, ستستخدم أداة تعدين البيانات المجانية / مفتوحة المصدر (6.028صسنص!) 101123011 
وذلك لإنشاء نماذج تنبؤية لمجموعة بيانات تحليل حركات العملاء الصغيرة نسبيًا. يجب 
عليك تحليل مجموعة البيانات المعطاة (حول سلوك استبقاء / تسرب العميل لعينة مكونة 

من ٠٠٠١‏ عميل) بغرض تطوير ومقارنة ما لا يقل عن ثلاثة نماذج للتنبؤ (أيْ: للتصنيف). 

فعلى سبيل المثال: يمكنك تضمين مقارنتك على أشجار القرار والشبكات العصبية وآلة المتجهات 
الداعمة والجار الأقرب و / أو نماذج الانحدار اللوجستي. فيما يلي تفاصيل هذه المهمة: 
- تثبيت واستخدام أداة برنامج 12/1ل1>2 من (8:ه.عسنصا). 
- يمكنك أيضًا استخدام 1:81 215 لتجهيز البيانات مسبقًا (حسب حاجتك / رغبتك). 
- قم بتنزيل ملف البيانات 11210218.©5:7ط)01015]0261) من موقع الكتاب على الويب. 
- يتم إعطاء البيانات بتدسيق 0517 (قيم مفصولة بفواصل). وهذا التدنسيق هو تنسيق 
الملفات المس طّحة الأكثر شيوعًا والذي يمكن للعديد من أدوات البرنامج فتحه / التعامل 
معه بسهولة (بما في ذلك :1211311 واءء<8 315). 

- اعرض نتائجك في مستند احترافي منظم جيدًا. 

- اعرض على صفحة الغلاف معلومات مناسبة عنك وعن المهمة. 
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التحليلات التنبؤية (1): عملية. وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


- تأمّد من تكامل الأرقام (المخططات البيانية, الرسوم البيانية» الجداولء لقطات الشاشة) 
بشكلٍ رائع في الوَضْف النَّصي بطريقة احترافية. كما يجب أن يحتوي التقرير على ستة 
أقسام رئيسية (تشبه مراحل 08152-21/1). 

- حاول ألا تتجاوز ١١‏ صفحة في الإجماليء بمافي ذلك الغلاف (استخدم الخط 
ممصم ملعل ع1" حجم 'لء وتباعد الأسطر .)١,0‏ 


مهامٌ الفريق ومشروعات لعب الأدوار: 

-١‏ قم بفحص كيفية قيام أجهزة التقاط البيانات الجديدة, مثل علامات 11712 بمساعدة 
المؤسسات على تحديد عملائها بدقة وتقسيمهم إلى أنشطة: مثل التسويق المستهدّف. تنطوي 
العديدٌُ من هذه التطبيقات على التنقيب في البيانات. قم بإدخال المطبوعات والويب إلى 
الشاشة باستخدام ا ماسح الضوني (,ع50822). ثم قم باقتراح خمسة تطبيقات محتملة جديدة 
للتنقيب في البيانات يمكنها استخدام البيانات التي تم إنشاؤها باستخدام تقنية 838:10. 
ما هي القضايا التي يمكن أن تنشأ إذا كانت قوانين البلد تتطلب تضمين هذه الأجهزة في جسم 
كل شخص لنظام تحديد الهوية الوطني؟ 

-١‏ قم بمقابلة المسؤولين في كليتك أو المسؤولين التنفيذيين في مؤسستك؛ لتحديد كيف يمكن أن 
يساعدهم التنقيب في البيانات ومستودعات البيانات وأدوات 0145 وأدوات التصوير في 
عملهم. اكتب اقتراحًا يَصف نتائجك. ثم قم بإعداد تقرير يتضمّن تقديرات التكلفة والفوائد. 

- يتوفر مستودع جيد جدًا للبيانات التي تم استخدامها لاختبار أداء العديد من خوارزميات 
التنقيب في البيانات في [مصاطءز:05160معخ2/11.1دء011/نلء.أعن.ومذة. تهدف بعض مجموعات 
البيانات إلى اختبار حدود الخوارزميات الحديثة لتعلّم الآلة, وكذلك تهدف إلى مقارنة أدائها 
مع الأساليب الجديدة للتعلم. ومع ذلك؛ قد تكون بعض مجموعات البيانات الأصغر مفيدةٌ في 
استكشاف وظائف أي برنامج من برامج التنقيب في البيانات, مثل 7©مذ/101م32 أو :10713/17. 
قم بتنزيل مجموعة بيانات واحدة على الأقل من هذا الممستودع (ولتكن؛ قواعد بيانات فحص 
الائتمان أو قاعدة بيانات الإسكان) وتطبيق أساليب شجرة القرار أو طرق التجميع حسب 
الاقتضاء. قم بإعداد تقرير بناءً على نتائجك. (يمكن استخدام بعض هذه التمارين» خاصةً تلك 
التي تنطوي على بيانات كبيرة أو مشكلات صعبة كمشاريع على المدى الطويل). 

6- يتم توفير مجموعات بيانات كبيرة وغنية بالميّززات من قبل الحكومة الأمريكية أو الشركات 
التابعة لها على الإنترنت. فعلى سبيل المشال: يمكنك الاطلاع على مجموعة كبيرة من 
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الفصل الرابع 


مجموعات البيانات الحكومية (4312.809), ومجموعات بيانات مراكز السيطرة على الأمراض 
والوقاية منها (دعنا07/1021251915ع.ع770.60). والمراقبة.ء ومجموعة البيانات الخاصة بعلم 
الأوبئة والنتائج النهائية الخاصة بشركة (هله/7مع«ععص.عء؟5//:متغط) 8ه تععمهن). 
ومجموعات بيانات نظام تقارير تحليلات معدل الوفيات التابع لوزارة النقل (.2كغط كم 
5 الاحظ أيضًَا أنه لا يتم عمل معالجة مُسبّقة لهذه ا مجموعات من البيانات 
لأغراض التنقيب في البيانات؛ مما يجعلها موردً! رائعًا لتجربة عملية التنقيب في البيانات 
بالكامل. يتم إدراج مصدر آخر غني لمجموعة من مجموعات بيانات التحليلات على موقع 
(لممغطعد لصت رماءمةه0/دممء.ماععع ناص ك؟!) ترمء.كاعوع نتصدلك]. 


0- خذ بعين الاعتبار مجموعة البيانات التالية؛ والتي تتضمّن ثلاث سمات وتصنيقًا لقرارات 


غ'3ءع 


القبول في برنامج ماجستير إدارة الأعمال: 

-١‏ باستخدام البيانات المعروضة في الجدول أدناه؛ قم بتطوير قواعد الخبرة اليدوية الخاصة 
بك لاتخاذ القرار. 

-١‏ استخدم مؤشر 6121 لإنشاء شجرة قرار. يمكنك استخدام الحسابات اليدوية أو جدول 
البيانات أدناه لإجراء الحسابات الأساسية. 


'- استخدام برنامج شجرة قرارات آلي لإنشاء شجرة لنفس البيانات. 








3 النقاط الكمية ل 61/1451 ا 0 
(بالنسبة المئوية) 
لا انا عقن .366 
لا 1 نان 04 
نعم 7 مم 3 
لا 43 نكن 56 
نعم 9 وم 37 
نعم 4 زعا 04 
لا .6 ا 66 
نعم 7 76 16 
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النقاط الكمية ل 1145© 
قرار ذم6 ف 01 
(بالنسبة المنوية) 














9 5 كن .06 
5 4 ا .3 
9 3 0 ع 


تمارين الإنترنت: 


-١‏ قم بزيارة صتنانه10220ص<ظ آخ في عمامحنه/ه.02106:12.وه. انقر على رابط شجرة 
القرارات. اقرأ السرد على إحصائيات لعبة كرة السّلة. افحص البيانات» ثم أنشئْ شجرة 
قرار. اكتب تقريرًا عن انطباعاتك عن دقة شجرة القرارات هذه. استكشف أيضًا تأثيرات 
الخوارزميات المختلفة. 

"- قم باستقصاء بعض أدوات التنقيب في البيانات ومورّديها. ابدأ بكلّ من 20.6011 وحدمء.صتدعء. 
قم بزيارة موقع «رمء:16016. وَحَدّد بعض منتجات التنقيب في البيانات ومقدّمي 
الخدمات غير المذكورة في هذا الفصل. 

*- ابحث عن حالات حديثة من تطبيقات التنقيب في البيانات الناجحة. قم بزيارة مواقع الويب 
لبعض مورّدي أدوات التنقيب في البيانات» وابحث عن حالات أو قصص نجاح. ثم قم بإعداد 
تقرير يُلخْص خمس «راسات حالة جديدة. 

»- انتقل إلى مواقع الويب الخاصة بالبائعين (خاصةً 545 و5255 و5وهمع00). وماه0 ع1 
واله5]25 وعهد15 عنه8) واطلع على قصص النجاح الخاصة بأدوات ذكاء الأعمال 
(4.آ0 والتنقيب في البيانات). ما الذي تشترك فيه قصص النجاح امختلفة؟ كيف تختلف؟ 

5- انتقل إلى 5]85011.602 (وهي إحدى شركات 12211 الآن). قم بتنزيل ثلاث ورقات بيضاء 
على الأقل حول التطبيقات. أيّ من هذه التطبيقات ربما استخدم تقنيات تعدين البيانات / 
النصوص / الويب التي تمت مناقشتها في هذا الفصل؟ 

1- اذهب إلى 525.601 وقم بتنزيل ثلاث وثائق بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي من هذه التطبيقات 
ربما استخدم تقنيات تعدين البيانات / النصوص / الويب التي تمت مناقشتها في هذا الفصل؟ 
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الفصل الرابع 


- انتقل إلى 2دمء.ووم؟ (شركة 1881). قم بتنزيل ثلاث ورقات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. 
أي من هذه التطبيقات ربما استخدم تقنيات تعدين البيانات / النصوص / الويب التي تمت 
مناقشتها في هذا الفصل؟ 

8- انتقل إلى «م».6:208]8). قم بتنزيل ثلاث ورقات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي من 
هذه التطبيقات ربما استخدم تقنيات تعدين البيانات / النصوص / الويب التي تمّت مناقشتها 
في هذا الفصل؟ 

؟- انتقل إلى 560.6082. قم بتنزيل ثلاث ورقات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي من هذه 
التطبيقات ربا استخدم تقنيات تعدين البيانات / النصوص / الويب التي ممت مناقشتها في 
هذا الفصل؟ 

-٠١‏ انتقل إلى حدمء.قدمء::[5214005. قم بتنزيل ثلاث ورقات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. 
أَيّ من هذه التطبيقات ربما استخدم تقنيات تعدين البيانات / النصوص / الويب التي تت 
مناقشتها في هذا الفصل؟ 

-١١‏ انتقل إلى 12ه».01601:651:. قم بتنزيل ثلاث ورقات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. 
أي من هذه التطبيقات ربما استخدم تقنيات تعدين البيانات / النصوص / الويب التي تمت 
مناقشتها في هذا الفصل؟ 

-١١‏ انتقل إلى «زمه.واءوعناصل!. استكشف الأقسام على التطبيقات وكذلك البرامج. ابحث عن 
أسماء ثلاث حزم إضافية على الأقل للتنقيب في البيانات وتنقيح النصوص. 
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التحليلات التنبؤية :)١(‏ عملية وطرقء وخوارزميات التنقيب في البيانات 


المراجع: 

دل لمممأدوععمءم عت ع10 دعدوتمطع) لصه دعامتعصائط يععناولهمة عجتأعتلعءم لعتامهة .(2014) .1 بلأمططق - 
.قصمك عق برعلتيا؟آ مامز .أوولهمة 

.3-4 .صم ,(33)1 ,للم اكع نامسره0 "رممتجمع2 عق مصعة طلتي بوعل علصا بعلمععل اعم عط1“ .(1999) .11 .0 ,كعطامم - 


ألم لمق أألعيق صا كمتصتحد مدل لعغناط مك121 .(1999) .5 ,مكاماد ع8 ,عق ,دالت معلم2 ,لاا بمقطط ,.1 2 ممقطلنت - 
.674 ,(14)6 ,قدمعاأكترك تمععنتاعتمآ 1181515 .صمتقءماع. 


تصل- كفك //:نصاط .(1ط-01152) عمنمتاظة 2غهنآ عه1 ووععمعط ندل صهاك تإعأكدالص1-وومعت .(2013) .01152-1011 - 
.(2013 ,2 لإمقدماء1 لعددعععة) 6لوم. حمل جردا بصرمء رعصععة-وصناء ل معدل .بوره 


99-7 بلع لم12 دوع تكبا لعد مدآ .عن اتإلهمة جره عمتاءمدده0 .(لإعمتتصدر[ ,2006) .11 :1 عتمممعنةط - 
100-12 ,(26)1 ,قسعاكترة أمعمظ .طعدممممة عمتصتد مدل ة معدل عععصى زه كلوتراهصة .(2009) ,2 رمعاعط - 


تعممتآ .عمتلهم ممتواععل لصة ععناترلهصة دوعمتكنط لعتاميق يعمتمتد هل للعم ولمع .(2014) ,2 ,ماعط - 
.تموعهءط :217 ع1 520016 


عض أاعنلععم صا كوكم عدم وصتصتحم مهل 6ه 5أكتزلهصة عله عدم سرمء ى .(2012) .21 ,دده 8 ,.12 ,للعلع00 ,.2 ,معاعط - 
.543-552 ,28 رهسصتاموعععه1 01 لممعنه[ لهصم لغ هصوعام] ,وعسرمعقنه ايحدظ 210 


ة عتتلقنا كعالامم ل0م0ممتزلاه11 6ه ودعععتاد لواءصممظ عط متعنلعءع2 .(2010) .18 ,دلعقط5 8 ,.2 ,معاعط - 

© ,1 يفلعقطة ,.2 ,ضعاء .30-37 ,(21)1 بلممعدكرز عمتععمنومظ لمتعأاكسعصآ .اعدمعممة ممتكدظ ممعفصممتمز 

متاك مملواءة1 ,ومع ع ممهدم لممححزلاه1؟ عه1 1255 لعموط-داء/ا[ لق ننامتاة أقوعع10 16ده]/3 .(2007) ,2 متمحصيكر 
.1151-0 ,(43)4 ,قطعأوره 


6ه ممكلعةمصمء 4 :بطتلتطةلا كناد عععصف أموععط ومتاعتلعرط .(2005) عق ,تصدله1 2 ,.0 تعطللة1؟ ,.2 ,معاعط - 
1133-7 ,(34)2 ,عصتعنلع81 مذ ععمععتلاءغم1 لدءقتاعة .كله طاعدم عمتمتحد هافك عععطا 


.لله]] معتامعوط نزل8 ونان علللدة ععممتآ .كعلمم) لععصة 2 قصة ترعماعسلمماص1 :عمتمتحم ه12 .(2003) .80 ,تمقطصت - 


لخ كعقةطفتهل صذ تومعتدمعوتل مولع انتمصط! صممءظ .(1996) 2 ,طاترددة عه ,.6 ,معتمقطك-تولماء ولط ,.لآ رلمتجرةظ؟ - 
.37-54 ,(17)3 ,156هة23138 


ومع تاصحنه2) ,قتع تم اكب عاجاهغ ممم أقمم ستقاءع: 0غ 11 م صمح كعلصدظ .(7عءطمررععع12 ,1998) :1 رمصهحم لم81 - 
.1ع نام ددهت .عمتمعآله عتهترممعم مه-ععة +10 عصتمد ووععتاكم1 ,(19 لتريق ,1999) :1 مهم كم - 


لدعلعق81010 .وصطقصد ععتطوع1 عععممء زللهءتوماممم6) 5ه مملتهصممم؟ لع2تممويمكاء5 .(1982) :1 ,معممطم] - 
.59-69 ,(43)1 ,وعناع مع طن 


أمعتتتك 06 تإعتاعناق لك لمتحم غدل لقصه0 22 تمهوءه صا 5عدؤو1 .(2001) ,1 .0 ,معلته8 © ,8 .11 ,لتهممعلح - 
.25-6 ,(6)1 معستكاتمطععةة] غ122 6ه لمعنه[ .قعء1اعممم 


6ه عاممتالصة11 عط مذ ”وعكلماكنا8 عمنصنة8 1242 10 م10“ .(2009) .[ ,11 18106 ع2 .0 صعصنةة .8 ,أعداوتلح - 
.ووع2 عندعلوعة .733-754 .مم .كممتاهعناممة عصتصتد متدل قصة كتوتزلهصة لمعنأكتاهاد 


.81-106 ,1 وصتصعدع.كآ عمتطعهاة .وععم) صمتوعل أه ممتاعمهم1 .(1986) .1 .[ ممقلمنت0 - 


أقء17أوندهمء.قهة.5ووء55ة باء200 20016 ,ععماصت ,عامسدك :كوعءم,م ومتصتم مندل 5كق5 .(2009) .5881318 - 


.(2009 أمتونة لعدوعععة) لمصغط مسصدء د عع صنده ع متستحسممكهل/رمعة) لولمه /وع نوه [مصطءء) بعلت /ءمممدة 
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الفصل الرابع 


طعنامعط) إعممتاءعة وهالامعمتصآ بعمتهتد متدل صل ولمطاعدم عاطسمسعفصط .(2010) 8 .[ ج810 8 ,.0 ,لمعه - 
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الفصل الخامس 
التحليلات التنبؤية (7) 
تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


أهداف التعلم: 
- وصف تحليلات النصوص وفهم الحاجة إلى التنقيب في النص. 
- التمييز بين تحليلات النصوص. والتنقيب في النصء والتنقيب في البيانات. 
- فهم المجالات المتنوعة لتطبيق التنقيب في النص. 
- التعرف على عملية تنفيذ مشروع التنقيب في النص. 
- التعرف على الطرق المختلفة لهيكلة البيانات النصية. 
- وصف تحليل المشاعر. 
- رفع مستوى الإبمام بالتطبيقات الشائعة لتحليل المشاعر. 
- تعلم الطرق الشائعة لتحليل المشاعر. 
- التمرس على تحليلات الكلام كما ترتبط بتحليل المشاعر. 

يقدم هذا الفصل نظرةٌ شاملة على تحليلات / التنقيب في النصوص / الويب. بالإضافة إلى 
مجالات التطبيق الشائعة مثل محركات البحث وتحليل المشاعر وتحليلات الشبكات / وسائل 
التواصل الاجتماعي. وكما شهدنا في السنوات الأخيرة» فإن البيانات غير المهيكلة التي يتم إنشاؤها 
عبر الإنترنت (الويب. وشبكات الاستشعارء وأنظمة التعرف على ترددات الراديو [8810]» 
وشبكات المراقبة» إلخ) تزداد بسرعة هائلة وليس هناك مؤشر على تباطئها. تُجير هذه الطبيعة 
المتغيرة للبيانات المنظمات على جعل تحليلات النص والويب جزءًا حساسًا من بنيتها التحتية فيما 
يخص ذكاء / تحليلات الأعمال. 


١-5‏ مقال افتتاحي: الآلة مقابل الإنسان على إ4:هم160: قصة واتسون: 


هل تستطيع الآلة التغلب على أفضل ما في الإنسان فيما يفترض أن يكون الإنسان هو الأفضل 
فيه؟ يبدو أن الإجابة هي: نعم واسم الآلة هو واتسون. حيث يعتبر واتسون هو نظام حاسب 
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استثنائي (مزيج جديد من الأجهزة والبرامج المتقدمة) مصمم للإجابة على الأسئلة المطروحة 
باللغة البشرية الطبيعية. وقد تم تطويره في عام ٠٠١٠١‏ من قبل فريق حعمهءو16 181/1 كجزء 
من مشروع 004 واستمد اسمه من أول رئيس لشركة 18231 وهو 1180602 .[ كقتطمط1. 


خلضة: 


منذ ما يقرب من ١‏ سنوات. كانت :126563 182/1 تبحث عن تحد بحثشيٌّ كبير لمجاراة 
الاهتمامات العلمية والشعبية ل عنااظ! ه1206, بطل لعبة الشطرنج على الحاسب. والذي قد 
يرتبط بعلاقة واضحة بالاهتمامات التجارية الخاصة بشركة 18231. كان الهدف هو تطوير علوم 
الحاسب من خلال استكشاف طرق جديدة لتقنية الحاسب تؤثر على العلوم والأعمال التجارية 
والمجتمع. وبناءً على ذلكء قبلت 165685 1831 تحديًا ببناء نظام حاسب يمكن أن ينافس على 
لقب بطل العالم بشكل فوري لبرنامج مسابقة التليفزيون الأمريي إ3:2م160! وقد شمل نطاق 
التحدي مشاركة متسابق آلي بشكل فوري للعرض التليفزيونيء ويكون لديه القدرة على الاستماع 
والفهم والاستجابة» وليس مجرد تمرين معملي. 
التنافس ضد الأفضل: 

في عام 2701١‏ وكاختبار لقدراته تنافس واتسون على مسابقة :2م160 في أول مباراة بين 
البشر والآلة. في مباراة ثنائية مجمعة النقاط (تم بثها عبر ثلاث حلقات من العرض التلفازي 
"مم1 في الفترة 17-١‏ فبراير)ء فاز واتسون على 121561 8124 أكبر رابح با مال على الإطلاق في 
"إلتةموعل وعلى كقصتصدع[ معكلء حامل الرقم القياسي لأطول فترة بالبطولة وهي (0/ يومًا). في 
هذه الحلقات» استمر واتسون في التفوق على خصومه من البشر وفقًا لجهاز إشارات اللعبة» لكنه 
واجه صعوبة في الرد على بعض الفئات. خاصةً أولئك الذين لديهم أدلة قصيرة تحتوي فقط على بضع 
كلمات. استطاع واتسون الوصول إلى ٠٠١‏ مليون صفحة منظمة / غير منظمة المحتوى ومخزنة على 
تيرابايت من إجمالي السعة التخزينية للقرص. ولم يكن واتسون متصلًا بالإنترنت خلال المباراة. 

أعلن أحد المختصين في لقاء تلفازي عن تإلتهمم1]6 أن التحدي المطلوب هو التقدم ودمج 
مجموعة متنوعة من تقنيات ضمان الجودة (التنقيب في النصوص ومعالجة اللغات الطبيعية)» 
بما في ذلك التحليل اللفظيء وتصنيف الأسئلة وتحليله ا واقتناء المصادر بصورة تلقائية وتقييمهاء 
واكتشاف الكيان والعلاقة» وتكوين النماذج المنطقية, وتمثيل المعرفة والتفكير. وأضاف أن الفوز 
في :2م160 يتطلب أن تتحلى إجاباتك بثقة في الحوسبة بصورة عالية الدقة. وفي الوقت الذي 
تكتسي فيه الأسئلة والمحتوى بالغموض والضجيج. ولا يتمتع أي من الخوارزميات الفردية بالكمال. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


لذلك؛ يجب أن يقدم كل مكون مخرجاته بدرجة من الثقة. كما يجب تجميع درجات الثقة لكل 
المكونات الفردية للقيام بحساب الثقة الكلية للإجابة النهائية. ويتم استخدام الثقة النهائية 
لتحديد ما إذا كان ينبغي على نظام الحاسب المخاطرة باختيار الإجابة على أي حال. في لغة برنامج 
:م160 تستخدم هذه الثقة لتحديد ما إذا كان الحاسب سوف يصدر ”رنيئًا“ أو ”طنينًا“ لسؤال 
ما. وهنا يجب أن يتم حساب الثقة خلال الوقت الذي تتم فيه قراءة السؤال وقبل فرصة صدور 
الرنين للسؤال. ويقدر هذا الوقت تقريبًا ما بين ثانية واحدة إلى 1 ثوانٍ بمتوسط ١‏ ثوان تقريبًا. 
كيف يفعل واتسون ذلك؟ 
إن نظام واتسونء والذي يدعى 1066504 هو بنية حسابية متوازية وواسعة النطاق تركز 
على التنقيب في النصوصء وتستند إلى الأدلة الاحتمالية. وبالنسبة لتحدي 20هم120, استخدم 
واتسون أكثر من ٠٠١‏ طريقة مختلفة لتحليل اللغة الطبيعية» وتحديد المصادرء وإيجاد وتوليد 
فرضيات, وإيجاد الأدلة وإعطائها نقاطء ودمج وترتيب الفرضيات. وما هو أهم بكثير من أي 
تقنية تم استخدامها هو كيفية دمجهم في 162004 بحيث كن للطرق المتداخلة أن تستحضر 
نقاط قوّتها للإنتاج والمساهمة في تحسين كل من الدقة والثقة والسرعة. 
تعتبر 1066004 بنية ذات منهجية مصاحبةء وهي ليست خاصة بتحدي (210م160. وتشكل 
المبادئ الشاملة في 04م262 توازيًا هائلًا وعديدًا من الخبراءء وتقديرًا للثقة المنتشرة, وتكاملًا 
في تحليلات النص بصورة أحدث وأعظم. 
- التوازي الهائل: يفيد التوازي الهائل في النظر في تفسيرات وفرضيات متعددة. 
- العديد من الخبراء: يسهل التكامل والتطبيق والتقييم السياقي لمجموعة واسعة من تحليلات 
الأسئلة والمحتوى الاحتمالي المتباعدين عن بعضهما. 
- تقدير الثقة المنتشرة: لا يلتزم أي عنصر بأي إجابة؛ فجميع المكونات تنتج ميزات ومستوى الثقة 
المرتبطة بها وسجل تفسيرات مختلفة للأسئلة والمحتوى. حيث تقوم الركيزة الأساسية لمعالجة 
الثقة بالتعرف على كيفية تكديس النتائج ودمجها. 
- تكامل المعرفة السطحية والعميقة: ويتم ذلك عن طريق الموازنة في استخدام الدلالات الصارمة 
والسطحية: والاستفادة من العديد من التجميعات التي تكونت بشكل يتسم بالأريحية. 
يوضح الشكل )١-6١(‏ بنية عالية المستوى ل 04م17626. ولمزيد من التفاصيل الفنية حول 
المكونات المختلفة لهذه البنية وأدوارها وقدراتها المحددة انظر: 7202 وآخرين .)3١1١(‏ 
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الاقة 
ْ ]| نتيمة يل أ+ | تصنيةناصة || فرضيةن 
شكل :١-5‏ تصوير عالي ا مستوى لبنية 04مء»12 
استنتاج: 


ساعد تحدي :لم120 شركة 1831 في جمع المتطلبات التي أدت إلى تصميم بنية 4 0م1260 
وتنفيذ برنامج واتسون. وبعد ا سنوات من البحث والتطوير المكثف من قبل فريق أساسي 
يتكون تقريبًا من ٠١‏ باحنّاء يعمل واتسون في العرض التلفازي للسابقة 2م120 على مستويات 
عالية من الخبرة البشرية من حيث الدقة والثقة والسرعة. 

تزعم 1834 أنها طورت العديد من الخوارزميات الحسابية واللغوية لمعالجة أنواع مختلفة 
من القضايا والمتطلبات فيما يخص ضمان الجودة. وعلى الرغم من أن بواطن هذه الخوارزميات 
غير معروفة إلا أنها حققت أقصى استفادة من تحليلات النص والتنقيب في النص. وتعمل شركة 
4 الآن على إصدار واتسون للتعامل مع المشكلات التي يمكن التغلب عليها في مجال الرعاية 
الصحية والطب («هصمةاء7 وآخرون: .)3١31‏ 
ماذا يمكننا أن نتعلم من هذه المقالة القصيرة: 

مما لا شك فيه أن تقنية الحاسب - سواء الأجهزة أو واجهات البرامج - تتقدم بشكل أسرع 
من أي شيء آخر في الخمسين سنة الماضية. إن الأشياء التي كانت كبيرة جدًا ومعقدة جدًّا ومن 
المستحيل حلهاء أصبحت الآن في متناول تقنية المعلومات. وتعتبر تحليلات / التنقيب في النص 
إحدى التقنيات التمكينية المستخدة في ذلك. وقد تم إنشاء قواعد بيانات لتركيب البيانات 
بحيث يكن معالجتها بواسطة أجهزة الحاسب. من ناحية أخرىء كان المقصود بالنسبة للنص أن 
تتم معالجته بواسطة البشر. والسؤال الذي يطرح نفسه هناء هل يمكن للآلات القيام بالأشياء 
التي تتطلب إبداع الإنمان وذكاءه. وهي م تصمم أصلَا للآلات؟ من الواضح أن الإجابة: نعم. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


فيعتبر واتسون مثالا رائعًا على المسافة التي قطعناها في معالجة المستحيل. وقد أصبحت أجهزة 
الحاسب الآن ذكية بما يكفي للقيام بدور البشر فيما نعتقد أن البشر هم الأفضل في هذا المجال. 
إن فهم السؤال الذي تم طرحه في اللغة البشرية المنطوقة» ومعالجته وفهمه فهمًا جيدًا والبحث 
عن إجابة له. والرد عليه في غضون ثوان قليلة كان شيئًا لم يكن بإمكاننا تصوره قبل أن يفعله 
واتسون فعلًا. وفي هذا الفصلء ستتعلم الأدوات والتقنيات التي قام عليها واتسون والعديد من 
الأجهزة الذكية الأخرى والتي صنعت المعجزات من أجل معالجة المشاكل التي كان يُعتقد في يوم 
من الأيام أنه من المستحيل حلها. 
أسئلة مراجعة على المقالة الافتتاحية: 
6- ما هو واتسون؟ ما هو المميز فيه؟ 
/ا- ما هي التقنيات المستخدمة في بناء واتسون (سواء من الأجهزة أو من البرامج)؟ 
ما هي الخصائص ال مبتكرة لبنية 1066504 التي صنعت تفوق واتسون؟ 
9- اذا أنفقت 18346 كل هذا الوقت وامال لبناء واتسون؟ أين عائد الاستثمار (801)؟ 
0-؟ نظرة عامّة على تحليلات النص والتنقيب في النص: 

يتميز عصر المعلومات الذي نعيش فيه بالنمو السريع في كمية البيانات والمعلومات التي 
يتم جمعها وتخزينها وإتاحتها في شكل إلكتروني. حيث يتم تخزين الغالبية العظمى من بيانات 
الأعمال في وثائق نصية غير منظمة فعليًا. ووفقًا لدراسة أجراها كل من طعصتررآ للةضيع]/ة 
وتعطاتة» فإن 80“ من جميع بيانات الشركة يتم التقاطها وتخزينها في شكل غير منظم 
(2005 ,نأتاونه>81»1). وقد ذكرت نفس الدراسة أيضًا أن هذه البيانات غير المنظمة يتضاعف 
حجمها كل ١86‏ شهرًا. ونظرًا لأن المعرفة تمثل قوة في عام الأعمال اليوم, بالإضافة إلى أنها مستمدة 
من البيانات والمعلوماتء فإن الشركات التى تستفيد بكفاءة وبشكل فعال من مصادر البيانات 
النصية يكون لديها المعرفة اللازمة لاتخاذ قرارات أفضلء مما يجعلها تتميز في المنافسة عن تلك 
الشركات التي تتخلف عن الركب. وهذا تماما هو المكان الذي تتناسب فيه الحاجة إلى تحليلات 
النصوص والتنقيب في النص مع الصورة الكبيرة الحالية للأعمال التجارية. 

وعلى الرغم من أن الهدف الرئيس لكل من تحليلات النصوص والتنقيب في النص هو تحويل 
البيانات النصية غير المهيكلة إلى معلومات قابلة للتطبيق من خلال تطبيق معالجة اللغات الطبيعية 
(2110) والتحليلات» حيث إن تعريفاتها مختلفة بعض الشيء. على الأقل بالنسبة لبعض خبراء هذا 
المجال. ووفقًا لهؤلاء الخبراء» فإن مفهوم تحليلات النص هو مفهوم أوسع حيث يشمل استرجاع 
المعلومات (مثل البحث وتحديد الوثائق ذات الصلة لمجموعة معينة من ا مصطلحات الرئيسة)» 
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وكذلك استخراج المعلومات» والتنقيب في البيانات, والتنقيب في الويبء في حين يركز التنقيب في 
النص في المقام الأول على اكتشاف معرفة جديدة ومفيدة من مصادر البيانات النصية. ويوضح 
الشكل (0-؟) العلاقات بين تحليلات النصوص والتنقيب في النص إلى جانب مناطق التطبيق الأخرى 
ذات الصلة. ويبين الجزء السغلي من الشكل (5-؟) التخصصات الرئيسة (أساس التصميم) التي 
تلعب دورًا حساسًا في تطوير مجالات التطبيق الأكثر انتشارًا بشكل متزايد. وبناءً على هذا التعريف 
لتحليل النصوص, والتنقيب في النصء فإنه يمكن ببساطة حساب الفرق بينهما كما يلي: 

تحليلات النص - استرجاع المعلومات + استخراج المعلومات + التنقيب في البيانات + التنقيب في الويب. 


أو ببساطة: تحليلات النص - استرجاع المعلومات + التنقيب في النص. 








شكل 5ه-": تحليلات النص والتطبيقات ال مرتبطة والتخصصات التمكينية 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


ويُعد مصطلح تحليلات النصوص مصطاحًا جديدًا نسبيًا بالمقارنة مع مصطلح التنقيب في 
النص؛ إذ يركز مصطلح تحليلات النصوص على التحليلات» وكما هو الحال في العديد من مجالات 
تطبيقات التقنية الأخرى ذات الصلة (مثل تحليلات المستهلكء والتحليلات الكاملة, والتحليلات 
المرئية» والتحليلات الاجتماعية)» فإن مجال النص يحتاج أيضًا إلى الحصول على مُحاكاة للتحليلات. 
وعلى الرغم من استخدام مصطلح تحليلات النصوص بشكل أكثر انتشارًا في سياق تطبيق الأعمال» 
إلا أن مصطلح التنقيب في النص يستخدم بشكل متكرر في دوائر البحث الأكاديمية. ورغم أنه 
في بعض الأحيان قد يتم تعريف مصطلحي (تحليلات النص والتنقيب في النص) بطريقة مختلفة 
بعض الشيء. إلا أنهما يستخدمان بشكل مترادف. 

التنقيب في النص (ويُعرف أيضًا باسم التنقيب في البيانات النصية» أو اكتشاف المعرفة في قواعد 
البيانات النصية) هو عملية شبه آلية لاستخلاص الأنماط (المعلومات والمعرفة المفيدة) من كميات 
كبيرة من مصادر البيانات غير المهيكلة. والجدير بالذكر أن التنقيب في البيانات هو عملية تحديد 
أنماط صالحة ومبتكرة ومفيدة ومفهومة في بيانات مخزنة في قواعد البيانات المنظمة» حيث يتم 
تنظيم البيانات في سجلات منظمة من خلال متغيرات فئوية أو ترتيبية أو مستمرة. ويُعد التنقيب في 
النص هو نفسه التنقيب في البيانات من حيث استهدافه لنفس الغرض واستخدامه لنفس العمليات» 
ولكن مع التنقيب في النص ينطوي الإدخال إلى العملية على مجموعة من ملفات البيانات غير 
المهيكلة (أو الأقل تنظيمًا)» مثل: وثائق 180:4 وملفات 2127 والمقتبسات النصية وملفات .200/1 
وما إلى ذلك. ويمكن اعتبار التنقيب في النص في جوهره كعملية (ذات خطوتين رئيسيتين) تبدأ بفرض 
هيكلة مصادر البيانات المستندة إلى النص يتبعها استخلاص المعلومات والمعارف ذات الصلة من 
هذه البيانات المهيكلة والمستندة إلى النصء وذلك باستخدام تقنيات وأدوات التنقيب في البيانات. 

وتظهر فوائد التنقيب في النص بوضوح في المجالات التي يتم فيها توليد كميات كبيرة من 
البيانات النصيةء مثل القانون (أوامر ا لحكمة). والبحوث الأكادممية (المقالات البحثية)» والتمويل 
(تقارير فصلية). بالإضافة إلى الطب (ملخصات التفريغ)» وعلم الأحياء (التفاعلات الجزئية)» 
والتقنية (ملفات براءات الاختراع)» فضلاً عن التسويق (تعليقات العملاء). فعلى سبيل المثال» 
يمكن استخدام التفاعلات النصية القائمة على النموذج الحر مع العملاء في شكل شكاوى (أو 
مدح) ومطالبات الضمان من أجل تحديد خصائص ال منتجات والخدمات التي تعتبر أقل من مثالية 
بشكل موضوعيء ويمكن اس تخدامها كمدخلات لتطوير منتجات أفضل ومخصصات الخدمة. 
وبالمثل» فإن برامج التوعية السوقية ومجموعات التركيز تولد كميات كبيرة من البيانات. ويمكن 
للعملاء تقديم أفكارهم حول منتجات وخدمات الشركة بأسلوبهم الخاصء وذلك من خلال عدم 
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تقييد التعليقات على المنتجات أو الخدمات أو جعلها مقننة. ومن المجالات الأخرى التى أثرت 

فيها المعالجة الآلية للنص غير المنظم تأثيرا كبيرا مجال الاتصالات الإلكترونية والبريد الإلكتروني. 

والجدير بالذكر أن التنقيب في النص لا يُستخدم فقط لتصنيف وتصفية البريد الإلكتروني غير 

الهام» وإنما يمكن اس تخدامه أيضًا لتحديد أولويات البريد الإلكتروني تلقائيًا استنادًا إلى مستوى 

الأهمية بالإضافة إلى إنشاء ردود تلقائية (2004 ,ناذآ :8 عم186). ونذكر فيما يلي مجالات 

التطبيق الأكثر شيوعًا في التنقيب في النصوص: 

- استخراج المعلومات: تحديد العبارات والعلاقات الرئيسة داخل النص من خلال البحث عن 
الكائنات والتسلسلات المحددة مسبقًا في النص عن طريق مطابقة النمط. 

- تتبع الموضوع: استنادًا إلى ملف تعريف المُستَخدم بالإضافة إلى الوثائق التي تحتوي على 
وجهات نظر المُستخدم, فإن التنقيب في النص يمكنه التنبؤ بالوثائق الأخرى التي تهم المستخدم. 

- التلخيص: تلخيص الوثيقة توفيرًا للوقت من جانب القارئ. 

- التصنيف: تحديد الموضوعات الرئيسة للوثيقة ثم وضعها في مجموعة كبيرة محددة مسبقًا من 
الفئات بناءٌ على تلك الموضوعات. 

- التجميع: تجميع وثائق مشابهة بدون وجود مجموعة محددة مسبقًا من الفئات. 

- ربط مفهوم: ربط الوثائق ذات الصلة من خلال تحديد المفاهيم المشتركة, وبذلك يساعد ال مستخدمين 
في الوصول إلى المعلومات التي قد يصعب الوصول إليها باستخدام الطرق التقليدية. 

- إجابة السؤال: إيجاد أفضل إجابة لسؤال معين من خلال مطابقة النمط القائم على المعرفة. 

وللحصول على شرح لبعض المصطلحات والمفاهيم المستخدّمة في التنقيب في النص انظر رؤية 
فنية »)١-0(‏ في حين توضح الحالة العملية )١-0(‏ استخدام التنقيب في النص في صناعة التأمين. 


رؤية فنية ١-0‏ 
مصطلحات التنقيب في النص 
توضح القائمة التالية بعض مصطلحات التنقيب في النص شائعة الاستخدام 
- بيانات غير مهيكلة (مقابل البيانات المهيكلة): للبيانات المهيكلة صيغة محددة مسبقًاء 
وعادةً ما يتم تنظيمها في سجلات ذات قيم بيانات بسيطة (فئوية وترتيبية ومتغيرات 
مستمرة) ومخزنة في قواعد البيانات. وفي المقابلء فإن البيانات غير المهيكلة لا تحتوي على 
صيغة محددة مسبقاً ويتم تخزينها في شكل وثائق نصية. وتستخدم أجهزة الحاسوب 
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البيانات المهيكلة في جوهرها للقيام بالمعالجة» في حين تُستخدم البيانات غير المهيكلة 
بواسطة البشر للمعالجة والفهم. 

- مجموعة القوانين ونام,00: (جمع 0,8م07) وتعرف لغويًا بأنها مجموعة كبيرة ومنسقة من 
النصوص (التي عادةً ما يتم تخزينها ومعالجتها إلكترونيًا) تم إعدادها بغرض إجراء اكتشاف المعرفة. 

- المصطلحات: المصطلح هو عبارة عن كلمة واحدة أو عبارة متعددة الكلمات مستخرجة مباشرة 
من مجموعة قوانين خاصة بمجال معين عن طريق أساليب معالجة اللغات الطبيعية 2[1.2. 

- المفاهيم: هي مواصفات يتم إنشاؤها من مجموعة من الوثائق عن طريق الوسائل 
اليدوية أو منهج تصنيف إحصائ أو قائم على القواعد أو مزيج ما بين كل ذلك. ومقارنة 
بالمصطلحات, تكون المفاهيم نتيجة لفكرة تجريدية على مستوى أعلى. 

- الاشتقاق عسندةدم»)]5: وهو عملية تقليل الكلمات المصرفة إلى أصلها (أو قاعدتها أو 
جذرها). على سبيل المثال: 5661115264 ,28 تمع نة ,ع0 زدمع]5 كلها كلمات مشتقة 
من الأصل وهو 5]671. 

- كلمات التوقف: كلمات التوقف (أو كلمات الضجيج) وهي كلمات يتم تصفيتها قبل 
أو بعد معالجة بيانات اللغة الطبيعية (بمعنى النص). وعلى الرغم من عدم وجود 
قائمة مقبولة عاليًا لكلمات التوقفء فإن معظم أدوات معالجة اللغات الطبيعية 211.2 
تستخدم قانئمة تتضمن (01 ,عط ,23ة ,3 إلخ). والأفعال المساعدة (©166 ,1885 ,226 ركل 
إلخ)» والكلمات المتعلقة بالسياق والتي تعتبر غير مميزة. 

- المرادفات والمتجانسات: المرادفات هي كلمات مختلفة نحويًا (أي مختلفة هجائيًا) لكن 
ذات معان متماثلة أو على الأقل متشابهة (مثل السينما والأفلام والصور المتحركة). وفي 
اللقابل» فإن المتجانسات, والتي تسمى أيضًا المشتركات اللفظية. هي كلمات متطابقة نحويًا 
(أي متشابهة تمامًا من الناحية الهجائية) لكنها ذات معان مختلفة (فمثلاء القوس يمكن أن 
يعني ”الانحناء إلى الأمام“. أو ”واجهة السفينة". أو ”السلاح الذي يطلق السهام”» أو ”نوع 
من الأشرطة المربوطة*). 

- التدميز عهنتندع10: الرمز هو عبارة نصية يتم تصنيفها في جملة وفقًا للوظيفة التي 
تؤديها. ويعرف هذا التصنيف بالترميز م12:5ه©]0]. قد يبدو الرمز مثل أي شيء يحتاج 
أن يكون جزءًا نافعًا من النص الطهيكل. 

- قاموس المصطلحات: وهو مجموعة من ا مصطلحات الخاصة بمجال محدد والتي يمكن 
استخذامها تحصر المصطلحات ال مستخرجة من داخل مجموعة القوانين (كتام1م»). 
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- تكرار الكلمات: وهو عدد مرات العثور على كلمة ما في وثيقة ما. 

- وضع علامات لجزء من الكلام عهذع128 طءءءم085-:2: وهو عملية وسم كلمات في 
النص كمطابقة تجزء معين من الكلام (مثل الأسماء والأفعال والصفات وظرف الحال والزمان 
والمكان» وما إلى ذلك) بناءً على تعريف الكلمة والسياق الذي تستخدم فيه. 

- المورفولوجيا '(0108طام310: وهو فرع من علوم اللغة وجزء من معالجة اللغات الطبيعية (2.آ21) 
والذي يدرس الهيكل الداخلي للكلمات (أنماط تنسيق الكلمة داخل لغة ما أو فيما بين عدة لغات). 

- مصفوفة أمعدتسدهه0-تزط-دممع1 (مصفوفة الأحداث): وهي مخطط تمثيلي شائع للعلاقة 
القائمة على التكرار بين المصطلحات والوثائق في شكل جدول حيث يتم وضع ا مصطلحات في 
أعمدة. والوثائق في صفوف. ويكون التكرار بين المصطلحات والوثائق في الخلايا كقيم صحيحة. 

- فك القيمة المفرد (فهرسة دلالات الألفاظ غير المباشرة): وهي طريقة تخفيض الأبعاد وتستخدم 
لتحويل مصفوفة 6< تناء00-/إ-6]70] إلى حجم مقبول عن طريق توليد تمثيل متوسط للتكرارت 
باستخدام طريقة معالجة بارعة للمصفوفة وهي طريقة مشابهة لتحليل المكونات الأساسية. 

حالة عملية ١-0‏ 
مجموعة التأمين تعمل على تقوية إدارة المخاطر مع حل التنقيب في النص 
عندما تم طرح سؤال عن التحدي الأكبر الذي يواجه صناعة التأمين على السيارات 
التشيكية. لم يتردد دكتور 16011168 :26:6 رئيس فريق الخدمات الاكتوارية لمكتب 
التأمينات التشيكية (018) في التعبير عن ذلك بقوله: «تزداد مطالبات الإصابة الجسدية 
بشكل غير متناسب مقارنةٌ مطالبات تلف السيارة“. و18© هي منظمة مهنية لشركات 
التأمين في جمهورية التشيك والتي تتعامل مع المطالبات غير المؤمن عليها والدولية وغير 
المدونة لمأ يعرف باسم مسؤولية الطرف الثالث للسيارات. ويضيف ها" 011[ جماء 
”وتمثل تعويضات الإصابة الجسدية الآن حوالي ©“ من المطالبات المقدمة ضد أعضائناء 
وستستمر هذه النسبة في التزايد بسبب التغييرات التشريعية الأخيرة“. 
وتتمثل إحدى الصعوبات التي تطرحها مطالبات الإصابة الجسدية على شركات 

التأمين في صعوبة التنبؤ بحجم الضرر المباشر من جراء حادث سيارة؛ إذ تتفاقم بعض 
الإصابات مع الوقت والتي لم تكن بتلك الحدة وقت الحادثء كما أن الإصابات التي قد 
تبدو طفيفة يمكن أن تتحول إلى حالات مزمنة. وفي السابق كانت شركات التأمين تقدّر 
بدقة مسؤوليتها عن الأضرار الطبية. وبصورة أدق كانت تستطيع إدارة مخاطرها وتوحيد 
مواردهها. ومع ذلكء فإنه نظرًا لأن المعلومات المطلوبة موجودة في وثائق غير مهيكلة 
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مثل تقارير الحوادث وتصريحات الشهود. فإن الأمر يستغرق وقثًا طويلًا للغاية بالنسبة 
للموظفين الأفراد لإجراء التحليل اللازم. 

ولتوسيع وإجراء تحليل آلي لكلٍ من تقارير الحوادث غير المهيكلة. وعبارات الشهود. 
وصيغ المطالبات. قامت 018 بنشر حل تحليل البيانات استنادًا على كل من 12611 
85 10212 521512 وامتذاد #اعصنا/ا )1 5]2)15]162. حيث تقدم 62 1أ5ناا5 
156 1201 مجموعة أدوات بديهية وسهلة الاستخدام. بحيث يمكن الوصول إليها 
حتى من قبل غير المحللين. 

ويعمل الحل على قراءة وكتابة البيانات بشكل عملي من جميع التنسيقات المعيارية 
للملف كما يعرض أدوات تنظيف بيانات قوية ومتطورة. كما أنه يدعم حتى ال مستخدمين 
المبتدئين باستخدام معالجات الاستعلام والتي تُسمى وصفات التنقيب عن البيانات؛ 
والتي تساعدهم في الوصول إلى الإجابات التي يحتاجونها بشكل أسرع. 

ومع امتداد ,عهنا8 )16 ه52)15]1: يصل المستخدمون إلى أدوات الاستخراج والاختيار 
اللازمة لفهرسة وتصنيف وتجميع المعلومات من مجموعات كبيرة من البيانات النصية غير 
المهيكلةء مثل صيغ مطالبات التأمين. وبالإضافة إلى استخدام حل 51815012 لعمل تنبؤات 
حول مطالبات الأضرار الطبية المستقبلية. فيمكن استخدام 018 أيضًا لإيجاد الأماط التي 
تكشف محاولات الاحتيال أو لتحديد التحسينات المطلوبة للسلامة على الطريق. 

تحسينات في دقة تقديرات المسؤولية: 

ويتوقع ها" عنللء] أن يقوم حل 518150168 بتحسين قدرة 018 بشكل كبير على 
التنبؤ بالمطالبات الطبية الكلية التي قد تنشأ عن أي حادث؛ إذ يقول: “إن قدرات 
التنقيب في البيانات في مجال الإحصاء والتنقيب في النصوص تساعدنا بالفعل على كشف 
خصائص مخاطر إضافية, مما يجعل من الممكن التنبو بالادعاءات الطبية الخطيرة في 
المراحل الأولى من التحقيق. ومع حل 5]8]15]168, يمكننا تقديم تقديرات أكثر دقة من 
إجمالي الأضرار والتخطيط وفقًا لذلك“. 

توسعات في عروض الخدمات للأعضاء: 

ومما زاد من سعادة !"16011 أيضًا من حل 5815162 هو أنه مكن 0178 من 
تقديم خدمات إضافية لأعضاء شركاتهاء حيث يقول: ”نحن في نشاط قائم على البيانات. 
ومع 5]8]15]168: مكننا تزويد أعضائنا بتحليلات مفصلة للمطالبات واتجاهات السوق. 
كما تساعدنا 5]]15]102 في تقديم توصيات أقوى بشأن احتياطيات المطالبات". 
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الفصل الخامس 


البديهية بالنسبة لمستخدمي الأعمال: 

يمكن الوصول إلى أدوات 569815668 البديهية حتى من قبّل المستخدمين غير الفنيين. 
وفي هذا الصدد يقول 16011"12: “من السهل فهم مخرجات تحليلات الإحصائيات بالنسبة 
لمستخدمي الأعمال. ويكتشف مستخدمو الشركات أيضًا أن نتائج التحليل تسير على نفس 
نهج تجاربهم وتوصياتهمء لذا فبإمكانهم أن يشعروا بسهولة بقيمة حل 12)ناها؟". 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف يمكن اإستخدام تحليلات النص والتنقيب فيه للواكبة الاحتياجات التجارية 
المتغيرة لشركات التأمين؟ 

ا- ما هي التحديات والحل المقترح والنتائج التي تم الحصول عليها؟ 

- هل يمكنك التفكير في استخدامات أخرى لتحليلات النصوص والتنقيب في النص 
لشركات التأمين؟ 
أمعصدء ع ممعم عاك ممعطاعمعع)؟ مناممع ععمدصعبكم1 تزلكن5 عكدن م6لفولكهة5 لأء12 بوعععيدمة 
-وعمتاممتطاءعى /ترلسطععدف تدمع .لاءة.عمهجحارهة//:وصاغط .ممتاساهة عمتمته )مع) لغزور 


عصتاز لعووععءعة)/1)875134-أسعمعء ع هممصم علوت -ومعطاعممء ماد -منامئع-ءء ممعتاخصة ستمعسسط 
لء10 تصمئ صمتوعتصممعم ترط 17560 .(2016 


أسئلة مراجعة على القسم 9-0: 

-١‏ ما هي تحليلات النص؟ وكيف تختلف عن التنقيب في النص؟ 
"- ما هو التنقيب في النص؟ وكيف يختلف عن التنقيب في البيانات؟ 
"- اذا يزداد انتشار التنقيب في النص كأداة تحليلية؟ 

ع- ما هي بعض مجالات التطبيق الأكثر انتشارًا في التنقيب في النص؟ 


0" معالجة اللغات الطبيعية (211.2): 

تستخدم بعض تطبيقات التنقيب المبكر في النص تمثيلًا مبسطًا يُسمى حقيبة الكلمات وذلك 
لإضفاء الهيكلة على مجموعة من الوثائق النصية لتصنيفها إلى فئتين أو أكثر من الفئات المحددة 
مسبقًا أو تجميعها في تجمعات طبيعية. وفي نموذج حقيبة الكلمات» يتم تمثيل النص - جملة أو 
فقرة أو وثيقة كاملة - كمجموعة من الكلمات. دون تجاهل قواعد أو ترتيب ظهور الكلمات. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


ولايزال نموذج حقيبة الكلمات يستخدم في بعض أدوات تصنيف الوثائق البسيطة. فمثلا في 
تصفية الرسائل غير ا مرغوب فيهاء يمكن تصميم رسالة البريد الإلكتروني كمجموعة غير مرتبة من 
الكلمات (حقيبة كلمات) تتم مقارنتها بحقيبتين مختلفتين محددتين مسبقًاه حيث تمتلئ حقيبة 
واحدة بالكلمات الموجودة في رسائل البريد غير المرغوب فيه والأخرى مليئة بكلمات تم العثور 
عليها في رسائل البريد الإلكتروني الاعتيادية. وعلى الرغم من أنه من المتوقع وجود بعض الكلمات 
في كلا الحقيبتينء فإن حقيبة ”البريد غير المرغوب فيه“ تتكرر فيها كلمات تتعلق بالرسائل غير 
المرغوب فيها - مثل المخزونء والفياجراء والشراء - أكثر من تكرارها في الحقيبة الاعتيادية» والتي 
ستحتوي على المزيد من الكلمات المتعلقة بأصدقاء المستخدم أو مكان العمل. ويقوم مستوى 
التماثل بين حقيبة الكلمات الخاصة بالبريد الإلكتروني والحقيبتين اللتين تحتويان على التوصيفات 
بتحديد البريد الإلكتروني على أنها إما رسائل غير مرغوب فيها أو اعتيادية. 

وبطبيعة الحالء لا نستخدم نحن (البشر) كلمات غير ذات ترتيب أو هيكلء بل نستخدم 
كلمات في جمل لها بنية دلالية ونحوية. وبالتالي» فإنه يجب أن تبحث التقنيات الآلية (مثل 
التنقيب في النص) عن طرق لتجاوز تفسير حقيبة الكلمات وتضمين بنية دلالية أكثر وأكثر في 
عملياتها. ويتجه التنقيب في النص حاليًا نحو تضمين العديد من المميزات المتقدمة التي يمكن 
الحصول عليها باستخدام معالجة اللغات الطبيعية 211,2 

وقد اتضح أن طريقة حقيبة الكلمات قد لا تنتج محتوى معلومات كاف بشكل جيد لمهام 
التنقيب في النص (مثل التصنيفء والتجميع؛ والاقتران). وخير مثال على هذاء يمكننا الحصول 
عليه في الطب القائم على الأدلة. ويتمثل أحد المكونات الحساسة للطب القائم على الأدلة في 
دمج أفضل نتائج البحوث المتاحة في عملية اتخاذ القرارات الإكلينيكية. والتي تنطوي على تقييم 
المعلومات التي تم جمعها من وسائل التواصل المطبوعة بالنسبة لصلاحيتها ومدى صلتها. وقد 
طور العديد من الباحثين من جامعة ميريلاند نماذج تقبيم الأدلة باستخدام طريقة حقيبة الكلمات 
(2005 مققتصطوه-عصحمع12 :8 ص1). وقد استخدموا أساليب تعلم الآلة الشائعة بالإضافة إلى 
أكثر من نصف مليون بحث تم جمعها من 2115:1(1:1315 (نظام تحليل وتحرير أدبيات الطب على 
الإنترنت). وقد قاموا بتمثيل كل ملخص كحقائب كلمات في النماذج التي قدموهاء حيث كان 
كل مصطلح محدد بمثل ميزة. وعلى الرغم من استخدام أساليب التصنيف الشائعة مع منهجيات 
التصميم التجريبي المجربةء فلم تعدو نتائج التنبؤ الخاصة بهم كونها مجرد تخمين بسيطء مما 
يشير إلى أن حقيبة الكلمات لا تنتج تمثيلًا جيدًا مما فيه الكفاية للمواد البحثية في هذا المجال؛ 
وبالتالي فإن هناك حاجة إلى مزيد من التقنيات المتقدمة مثل معالجة اللغات الطبيعية 21.2 
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وتعتبر معالجة اللغات الطبيعية (1.5آ21) أحد المكونات المهمة في التنقيب في النصوصء وهي 
عبارة عن مجال فرعي من الذكاء الاصطناعي وعلوم لغات الحاسوب. كما أنها تدرس مشكلة 
”فهم“ لغة الإنسان الطبيعيةء من وجهة نظر تحويل الصور البشرية (كالوثائق النصية) إلى تمثيلات 
أكثر رسمية (في شكل بيانات رقمية ورمزية) تسهل على برامج الحاسب إجراء المعالجات المطلوبة 
ببراعة. والهدف من معالجة اللغات الطبيعية هو إجرء المعالجة البارعة للنصوص اطبنية على 
بناء الجملة (والذي غالبًا ما يطلق عليه ”عد الكلمات*) بشكل يوصل إلى فهم حقيقي ومعالجة 
اللغة الطبيعية التي تدرس القيود النحوية والدلالية وكذلك السياق. 
ويعتبر تعريف ونطاق كلمة الفهم أحد موضوع ات النقاش الرئيسية في معالجة اللغات 
الطبيعية «:211. وبالنظر إلى أن اللغة البشرية الطبيعية مبهمة» وأن الفهم الحقيقي للمعنى 
يتطلب معرفة واسعة بموضوع ما (يتجاوز ما هو موجود في الكلمات والجمل والفقرات)» فهل 
ستتمكن أجهزة الحاسب من فهم اللغة الطبيعية بنفس الطريقة وبنفس الدقة التي يفعلها البشر؟ 
والإجابة هي لا على الأغلب! لقد قطعت معالجة اللغات الطبيعية 2:آ/2 شوطًا طويلًا منذ وقت 
استخدام العد البسيط للكلمات, غير أن هذه المعالجة للغات الطبيعية لديها طريقة أطول لتتمكن 
من الفهم الحقيقي للغة الإنسان الطبيعية. ونذكر فيما يلي عددًا قليلًا من التحديات المرتبطة 
بشكل عام بتنفيذ معالجة اللغات الطبيعية 201.2: 
- علامات جزء من الكلام: من الصعب ترميز المصطلحات في النص على أنها تطابق جزءًا معيئًا من 
الكلام (مثل الأسماء والأفعال والصفات والظروف) لأن جزء الكلام لا يعتمد فقط على تعريف 
المصطلح ولكن أيضًا على السياق الذي يتم استخدامه فيه. 
- تقسيم النص: بعض اللغات المكتوبة» مثل الصينية واليابانية والتايلاندية لا تحتوي على حدود 
مفردة للكلمات. وفي هذه الحالات فإن مهمة تحليل النص تتطلب تحديد حدود الكلمات, 
والتي غالبًا ما تكون مهمة صعبة. حيث تظهر تحديات مماثلة في تجزئة الكلام عند تحليل اللغة 
المحكية لأن الأصوات التي خمثل الحروف والكلمات المتعاقبة تمتزج مع بعضها البعض. 
- توضيح معنى كلمة: حيث توجد كلمات كثيرة لها أكثر من معنى واحد, ولا يمكن أن يتحقق 
اختيار المعنى الأكثر اعتيادية إلا بمراعاة السياق الذي تستخدم فيه الكلمة. 
- الغموض النحوي: حيث إن قواعد اللغة للغات الطبيعية غامضة؛ ولذلك فإن العديد من هياكل 
الجملة الممكنة في كثير من الأحيان تحتاج إلى النظر فيهاء حيث إن اختيار البنية الأكثر ملاءمة 
يتطلب عادةً انصهار المعلومات الدلالية والسياقية. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


- عدم الكمال أو عدم انتظام المدخلات: اللهجات الأجنبية أو الإقليمية والعوائق الصوتية في 

الكلام والأخطاء اللطبعية أو النحوية في النصوص تجعل معالجة اللغة مهمة أكثر صعوبة. 
- أفعال لفظية: يمكن اعتبار الجملة في كثير من الأحيان إجراء من قِبَل المتحدث. فقد لا يحتوي 

هيكل الجملة وحده على معلومات كافية لتحديد هذا الإجراء. فعلى سبيل المثال: ”هل ممكنك 

اجتياز الصف؟“ يتطلب إجابة بسيطة؛ نعم / لاه في حين أن ”هل يكنك تمرير اللح؟“ هو طلب 

لإجراء مادي يجب القيام به. 

لقد طال انتظار هذا الحلم من جانب مجتمع الذكاء الاصطناعي في إيجاد خوارزميات قادرة 
على القراءة والحصول على المعرفة من النص. ومن خلال تطبيق خوارزمية تعمل على نص معقد. 
قام باحثون من مختبر 2.آ21 بجامعة ستانفورد بتطوير طرق يمكنها تحديد المفاهيم والعلاقات 
بين تلك المفاهيم في النص تلقائيًا. ومن خلال تطبيق إجراء فريد على كميات كبيرة من النصوص» 
فإن خوارزمياتها تحصل تلقائيًا على مئات الآلاف من عناصر المعرفة العالمية وتستخدمها لإنتاج 
مستودعات معززة بشكل كبير ل غ180021©1. و180:03761 هي قاعدة بيانات مشفرة يدويا 
من الكلمات الإنجليزية: وتعريفاتها ومجموعات من المرادفات, والعلاقات الدلالية المختلفة بين 
المجموعات المترادفة» وهي مورد رئيسي لتطبيقات معالجة اللغات الطبيعية» ولكن ثبت أن تكلفة 
بنائها وصيانتها اليدوية مرتفعة للغاية. ومن خلال إحداث المعرفة تلقائيًا في 11/042161 فإنه 
توجد إمكانية لجعل 180503166 موردًا أكبر وأكثر شمولًا لمعالجة اللغات الطبيعية بجزء صغير 
من التكلفة. وتعد إدارة علاقات العملاء (/083) هي أحد المجالات البارزة التي تظهر فيها 
فوائد معالجة اللغات الطبيعية (5]1:9) وغ1800276 بالفعل. وبوجه عام, فإن 0104 يسعى 
بجدية إلى تقدير العملاء من خلال فهم أفضل واس تجابة فعالة لاحتياجاتهم الفعلية والمتوقعة. 
ويُعد تحليل المشاعر أحد المجالات المهمة في إدارة علاقات العملاء (/783©). حيث يكون للعالجة 
اللغات الطبيعية (811:2) تأثير كبير في تحليل المشاعر. وتحليل المشاعر هو تقنية نستخدم 
لكشف الآراء المؤيدة وغير المؤيدة تجاه منتجات وخدمات معينة باستخدام عدد كبير من مصادر 
البيانات النصية (ملاحظات العملاء في شكل منشورات على شبكة الإنترنت). وسوف نتناول في 
القسم 1-5 تحليل المشاعر و]18050716 بشيء من التفصيل. 
ويمكن استخدام التحليلات بشكل عام وتحليلات النصوص والتنقيب في النص بشكل خاص في 

صناعة البث الإذاعي. وتقدم الحالة العملية 7-0 مثالًا على ذلك حيث يتم استخدام نطاق واسع من 
إمكانات التحليلات لالتقاط مشاهدين جدد وتوقع التقييمات وإضافة قيمة أعمال إلى شركات البث. 
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حالة عملية ٠-0‏ 
استخدام شبكات 43140 التحليلات لجذب مشاهدين جدد وتقييم التوقعات وإضافة 
القيمة للمعلنين في عام متعدد القنوات 

على مدى العشر سنوات الماضية كانت صناعة التلفاز المعتمد على كيبل في الولايات 
المتحدة تتمتع بفترة من النمو أتاحت إبداغًا غير مسبوق في إنشاء محتوى عالي الجودة. 
كانت شركة 7180115 4340 في طليعة هذ! العصر الذهبي الجديد للتلفان مما أدى 
إلى إنتاج سلسلة من العروض المشهود لها بالنجاح بشكل حاسم مثل: 824 عمكله»:8 
ودعة3 5120 ولدء<1 عمنلله18 عط1. 

وتمتلك شركة 15:ه]»21 48100 المتخصصة في إنتاج محتوى مرثي من البرامج 
والأفلام بجودة عالية منذ أكثر من ١‏ عامّاء العديد من العلامات التجارية الأكثر شعبية 
والحائزة على جوائز في مجال التلفاز المعتمد على كيبل» والتي تنتج وتقدم محتوى 
مميرًا وممتعًا وثقافيًا يجذب الجماهير عبر منصات متعددة. 

تصدر اللعبة: 

وعلى الرغم من نجاح شركة 15:ها»71 4310 إلا أنها لا تمتلك خططًا للبقاء على 
أمجادها. وقد وضح 151012 571631 الباحث عن برنامج ععمعع!1ا121 ووعصاكساظ 51/2 
ذلك بقوله: ”نحن لا نقف هكذا بدون تقدم. فعلى الرغم من أن نسبة كبيرة من 
أعمالنا لا تزال تلفازًا خطيًاء إلا أننا نحتاج إلى جذب جيل جديد من جيل الألفية الذين 
يستهلكون المحتوى بطرق مختلفة جدًا. لقد تطور التلفاز ليصبح عملًا متعدد القنوات 
ومتعدد الأنظمة» ومن ثم فقد أصبحت الشبكات السلكية بحاجة إلى أن تكون أكثر 
ذكاءَ حول كيفية تسويقها والتواصل مع الجمهور عبر جميع تلك التدفقات. والجدير 
بالذكر أن الاعتماد على بيانات التقديرات التقليدية ومقدمي تحليلات الجهات الخارجية 
تُعد إستراتيجية خاسرة: تحتاج إلى الحصول على ملكية بياناتك. واستخدامها للحصول 
على صورة أكثر ثراءً عن هوية المشاهدينء وماذا يريدون» وكيف كنك الحفاظ على 
انتباههم في سوق الترفيه المزدحم بشكل متزايد”. 

تقسيم المشاهدات: 

يتمثل التحدي في أن هناك الكثير من المعلومات المتاحة فقط - مثات المليارات من 
صفوف البيانات من مزودي خدمات بيانات الصناعة مثل معدذاع8]1 وعرمء5-مزمء, 


عم ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


من قنوات مثل 1767:0656 177 14005 التي تعيش على شبكة الإنترنت وخدمات 
الفيديو حسب الطلبء من شركاء البيع بالتجزئة مثل 5©هدا1؛ وه423820, وخدمات 
الفيديو عبر الإنترنت من جهات خارجية مثل 1110 لصه عتلناء81. 

يقول ه1519 771:217: ”لا مكننا الاعتماد على ملخصات عالية ا لمستوى؛ فنحن 
نحتاج إلى أن نكون قادرين على تحليل كل من البيانات المنظمة وغير المهيكلة» دقيقة 
بدقيقة ومشاهد بمشاهد“. ويضيف قائلًا: ”نحتاج إلى معرفة من يشاهد المحتوى وطاذاء 
ونحتاج إلى معرفة ذلك بسرعة حتى نتمكنء على سبيل المثالء من اتخاذ قرار بشأن ما إذا 
كان سيتم عرض إعلان أو عرض ترويجي في موضع معين خلال حلقة الرجال المجانين”. 

وقد قررت شركة 43/10 أنها بحاجة إلى تطوير القدرة التحليلية في مجال الصناعة 
داخل الشركة -وتركز على توفير هذه الإمكانية في أسرع وقت ممكن. وبدلًا من إجراء 
عملية اختيار طويلة ومكلفة للموردين والمنتجينء قررت شركة 42160 الاستفادة من 
علاقتها الحالية مع شركة 181/4 كشريكها التقني الإستراتيجي الموثوق به. وبدلًا من ذلك, 
فقد تم استثمار الوقت وامال الذي يتم إنفاقه تقليديًا على الشراء في تحقيق الحل -مما 
يسرع من تقدم ©4231 على خريطة الطريق الخاصة بتحليلاتها لمدة ١‏ أشهر على الأقل. 

تمكين قسم البحوث: 

لقد قضى فريق البحث في 4110 في الماضي جزءً! كبيرًا من الوقت في معالجة 
البيانات. واليوم تمكنت 4810 من تركيز معظم طاقتها على اكتساب رؤى قابلة 
للتطبيق: وذلك بفضل أدوات التحليل الجديدة. 

يقول ه3ؤ1ة]' تإله)771: ”من خلال الاستثمار في تقنية تحليلات البيانات الضخمة 
من 18201: تمكنا من زيادة وتيرة أبحاثنا وتفاصيلهاء فالتحليلات التي كانت تستغرق 
أيامًا وأسابيع يمكن إنجازها الآن في دقائق, أو حتى ثوان. إن توفير التحليلات الداخلية 
سيوفر الكثير من التكاليف. فبدلًا من دفع مئات الآلاف من الدولارات إلى الباعة 
الخارجيين عندما نحتاج إلى بعض التحليل: فإنه يمكننا القيام بذلك بأنفسنا -بدقة أكثر, 
وسرعة كبيرة, وتكلفة أقل بكثير. ونحن نتوقع رؤية عائد سريع على الاستثمار. ومع 
توفر المزيد من مصادر الرؤية المحتملة والتحليلات التي أصبحت أكثر إستراتيجية لقطاع 
الأعمالء فإن النهج الداخلي هو في الواقع الطريقة الوحيدة المقبولة لأي شبكة ترغب 
حقًا في اكتساب ميزة تنافسية من بياناتها". 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري وو 


الفصل الخامس 





توجه القرارات بالبيانات: 


تُظهر العديد من النتائج التي توصل إليها هذا التحليل الجديد تحولًا حقيقيًا في 
طريقة عمل ©434. فعلى سبيل المثالء نجد أن قسم ذكاء الأعمال في الشركة استطاع 
إنشاء نماذج إحصائية متطورة تساعد الشركة على تحسين إستراتيجياتها التسويقية 
واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً بشأن مدى قوة الترويج لكل عرض. 


مجهزة | تقوم شركة :81340 بجمع بيانات 
التقييمات مع معلومات المشاهد 
من مجموعة كبيرة من القنوات 
الرقمية: خدمات الفيديو الخاصة 
بهاعند الطلب وخدمات البث 
المباشر وتجار التجزئة وخدمات 
التلفاز عبر الإنترنت. 













مترابطة | يعمل محرك البيانات والتحليلات 
الضخم والشامل على تحفيز 
البيانات وجعلها متاحة لمجموعة 
من الأدوات التحليلية الوصفية 
والتنبؤية للنمذجة السريعة والإبلاغ 
والتحليل السريع. 











لفق ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 

















التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


ذكية أ يستطيع ©4136 التنبؤ بالبرامج 
الناجحة» وكيفية ترتيبهاء والعروض 
التي يجب أن تنشئهاء ومن يجب 
عليها تسويقها- مما يساعد على 
كسب جماهير جديدة في سوق 
المنافسة المتزايدة. 


















وبنظرة أكثر عمقًا على نسبة المشاهدة. فإن حملات ©4310 التسويقية المباشرة 
تحقق هي الأخرى نجاحًا أكبر. وفي أحد الأمثلة الحديثةء ساعدت التجزثة الذكية 
ونمذجتها الشبيهة الشركة في استهداف المشاهدين الجدد والحاليين بشكل فعال بحيث 
كانت معاملات الفيديو حسب الطلب في 4310 أعلى مما كان متوقعًا بخلاف ذلك. 

والجدير بالذكر أن هذه القدرة المكتشفة حدينًا للوصول إلى مشاهدين جدد والتي 
تستند إلى احتياجاتهم وتفضيلاتهم الفردية لا تُعد فقط قيمة بالنسبة إلى ©42/1 - بل 
إنها تتمتع أيضًا بقيمة هائلة محتملة لشركاء الإعلان في الشركة. حيث تعمل ©41/1 
حاليًا على توفير الوصول إلى مجموعات البيانات وأدوات التحليل الغنية الخاصة بها 
كخدمة للمعلنين. مما يساعدهم على تحسين حملاتهم من أجل جذب جماهير أكبر من 
ذي قبل عبر القنوات الخطية والرقمية. 

ويخلص 151035 تلاتلا إلى أنه: «يمكننا الآن الاستفادة من قيمة البيانات الكبيرة. 
يمكننا بناء اقتراح أكثر جاذبية لكل من ال لمستهلكين وا معلنين. وإنشاء محتوى أفضل 
وتسويقه بشكل أكثر فاعلية ومساعدته على الوصول إلى جمهور أوسع من خلال أخذ 
الاستفادة الكاملة من قدراتنا متعددة القنوات». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التحديات الشائعة التي تواجهها شركات البث في الوقت الحاضر؟ وكيف 
يمكن أن تساعد التحليلات على التخفيف من هذه التحديات؟ 

-٠١‏ كيف استفادت ©4310 من التحليلات لتعزيز أداء أعمالها؟ 

- ما هي أنواع تحليلات النصوص والحلول المصغرة النصية التي طورتها شبكات 
60 وهل كنك التفكير في استخدامات أخرى محتملة لتطبيقات استخراج النص 
في صناعة البث؟ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لامع 








الفصل الخامس 


أعذلععم ,ومع عا معد عمتاصف مغ عع لاتلقصة ومنونآ نط5 عمدت ععدمماكنت 181/1 نوع تامع 
لطدمء ‏ مصطة. 03-وصحو//تمغط .قلعم أعمصقطء 3 الناحمة صذ ورع متاءع1ل2 ,15 علد 200 سه ووصتاهر 
لوعععة) 760 +8 3603 حترع طلمترو7رعمء بصع كن /و2 01 نأوعكهء ددعم -تكدط /ععه الهو 


.تلمع .ككل عه جحاع صعحديه وي تدمع حصط وص :(2016 برلسل 
ويتم تطبيق معالجة اللغات الطبيعية 811:5 بنجاح على مجموعة متنوعة من المجالات 

مجموعة واسعة من المهام عبر برامج الحاسب لمعالجة اللغة البشرية الطبيعية تلقائيًا والتي كان 

يمكن القيام بها في السابق من قبل البشر فقط. وفيما يلي بعص من أكثر هذه المهام شيوعًا: 

- إجابة الأسئلة: وهي مهمة الرد التلقاني على السؤال المطروح باللغة الطبيعية؛ أي إنتاج إجابة 
لغوية عند طرح سؤال لغوي بشري. وللعثور على إجابة لسؤالء فإن برنامج الحاسب قد 
يستخدم قاعدة بيانات تم تنظيمها أو مجموعة من وثائق اللغة الطبيعية (نص أساسي مثل 
طع187 1810 18010). 

- التلخيص التلقاني: وهو إنشاء نسخة من وثيقة نصية بواسطة برنامج حاسب يحتوي على أهم 
النقاط في الوثيقة الأصلية. 

- توليد لغة طبيعية: حيث تقوم الأنظمة بتحويل المعلومات من قواعد بيانات الحاسب إلى لغة 
بشرية يمكن قراءتها. 

- فهم اللغة الطبيعية: حيث تقوم الأنظمة بتحويل عينات من اللغة البشرية إلى تمثيلات أكثر 
رسمية يسهل على برامج الحاسب التلاعب بها. 

- الترجمة الآلية: وهي الترجمة التلقائية للغة إنسانية واحدة إلى لغة أخرى. 

- قراءة اللغة الأجنبية: برنامج حاسوبي يساعد المتحدث باللغات غير الأصلية على قراءة لغة 
أجنبية مع النطق الصحيح واللهجات على أجزاء مختلفة من الكلمات. 

- الكتابة باللغة الأجنبية: برنامج حاسب يساعد المستخدم غير الأصلي في الكتابة بلغة أجنبية. 

- التعرف على الكلام: يحول الكلمات المنطوقة إلى مدخلات قابلة للقراءة آليًا. وبالنظر إلى مقطع 
صوت لشخص يتحدثء ينتج النظام إملاءً نصيًا. 

- النص إلى الكلام: يطلق أيضًا عليه تركيب الكلام» يقوم برنامج الحاسب تلقائيًا بتحويل نص 
اللغة العادية إلى خطاب إنساني. 

- تدقيق النص: يقوم برنامج الحاسب بقراءة نسخة من النص لإثبات وتصحيح أي أخطاء. 

- التعرف الضوني على الحروف: الترجمة الآلية لصور مكتوبة بخط اليد أو مطبوعة أو مطبعية 
(عادةً ما يتم التقاطها بواسطة ماسح ضوفي) وتحويلها إلى وثائق نصية قابلة للتحرير آليّاه 


لبوق ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


ويعتمد نجاح وشهرة التنقيب في النص على التقدم في معالجة اللغات الطبيعية 211.7 في كل 
جيل كما هو الحال قي فهم اللغات البشرية. وتتيح معالجة اللغات الطبيعية 8]19 استخراج 
الخصائص من النص غير المهيكل بحيث يمكن استخدام مجموعة متنوعة من تقنيات التنقيب في 
البيانات لاستخراج المعرفة (أنماط وعلاقات جديدة ومفيدة) من ذلك النص. 


أسئلة مراجعة على القسم 8-0: 

-١‏ ما هي معالجة اللغات الطبيعية 2[1:9؟ 

؟- كيف ترتبط معالجة اللغات الطبيعية بالتنقيب في النصوص؟ 

*- اذكر بعض الفوائد والتحديات لمعالجة اللغات الطبيعية 211:9؟ 

ع- ما هي المهام الأكثر انتشارًا التي تتناولها معالجة اللغات الطبيعية 9.آ21؟ 


0-؟ تطبيقات التنقيب في النص: 

نظرًا لزيادة كمية البيانات غير المنظمة التي يتم جمعها من قبل المؤسساتء فإن اقتراح أدوات 
للتنقيب في النص فائقة القيمة وذات انتشار واسع تزداد أيمًّا. وتدرك العديد من المنظمات في 
الوقت الراهن أهمية استخراج المعرفة من مستودعات البيانات المستندة إلى الوثائق من خلال 
استخدام أدوات التنقيب في النص. وفيما يلي نذكر مجموعة فرعية صغيرة فقط من فئات 
التطبيقات المثالية للتنقيب في النص. 


تطبيقات التسويق: 
يمكن استخدام التنقيب في النص لزيادة البيع المتقاطع والبيع من خلال تحليل البيانات غير 
المهيكلة الناتجة عن مراكز الاتصال. كما يمكن تحليل النصوص التي تم إنشاؤها بواسطة ملاحظات 
مركز الاتصالء بالإضافة إلى نسخ المحادثات الصوتية مع العملاء من خلال خوارزميات التنقيب في 
النص لاستخراج معلومات جديدة وعملية حول تصورات العملاء تجاه منتجات وخدمات الشركة. 
وبالإضافة إلى ذلكء تعد المدونات», وملاحظات المس تخدمين للمنتجات في مواقع الويب المستقلة, 
ومنشورات لوحات المناقشة كنرًا ذهبيًا يممكن من خلاله التعرف على مشاعر العملاء؛ حيث يمكن 
استخدام هذه المجموعة الغنية من ا معلومات» بمجرد تحليلها بشكل صحيح. لزيادة رضا العميل 
والقيمة الإجمالية لمدة تعامله مع الشركة. (2008 ,اع20 صعل مها عة أمعصءومسمن). 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري غرف 


الفصل الخامس 


لقد أصبحت قيمة التنقيب في النص لا تُقدر بثمن لإدارة علاقات العملاء؛ حيث يمكن 
للشركات استخدام التنقيب في النص لتحليل مجموعات غنية من البيانات النصية غير الهيكلية, 
مقترنة بالبيانات المنظمة ذات الصلة المستخرجة من قواعد البيانات التنظيمية: للتنبؤ بتصورات 
العملاء وسلوك الشراء اللاحق. وقد نجح كل من غمعصرءدهنام0 واءعه2 دعل صدا (2009) 
في تطبيق التنقيب في النص بنجاح من أجل تحسين قدرة نموذج ما على التنبؤ بشكل أفضل 
باضطراب العملاء (أي تناقص العملاء) بحيث يتم تحديد العملاء الأكثر عرضة لمغادرة الشركة من 
أجل القيام بالتكتيكات اللازمة للحفاظ عليهم. 

وقد استخدم نه وآخرون )7٠١٠7(‏ التنقيب في النص لتطوير نظام قادر على استنتاج 
سمات ضمنية وصريحة من المنتجات من أجل تعزيز قدرة تجار التجزئة على تحليل قواعد بيانات 
المنتجات. إن معالجة المنتجات كمجموعات من أزواج السمة والقيمة وليس ككيانات بسيطة 
يمكن أن تعزز فعالية العديد من تطبيقات الأعمالء بما في ذلك التنبؤ بالطلب» وتحسين التركيب» 
بالإضافة إلى توصيات المنتجات» ومقارنة التركيب بين تجار التجزئة والمصنعين» فضلًا عن اختيار 
موردي المنتجات. ويس مح النظام المقترح للأعمال التجارية بتمثيل منتجاتها من حيث السمات 
وقيم السمات بدون جهد يدوي كبير. كما يتعلم النظام هذه السمات عن طريق تطبيق تقنيات 
التعلم تحت إشراف شبه موجه 151560 مناوله:»5 على وصف المنتجات الموجودة في مواقع 
الويب الخاصة بتجار التجزئة. 


تطبيقات الأمان: 

ربما يكون أحد أكبر وأبرز تطبيقات التنقيب في النص في مجال الأمان نظام المراقبة 178:011131.017 
المصنف بدرجة عالية. وكما هو معروفء فإنه من المفترض أن يكون نظام 8:0111:1077 قادرًا 
على تحديد محتوى المكالات الهاتفية والفاكسات والبريد الإلكتروني وأنواع أخرى من البيانات» 
بالإضافة إلى اعتراض المعلومات المرسلة عبر الأقمار الصناعية» وشبكات الهاتف العمومية التبديلية, 
وروابط الميكروويف. 

وفي عام /1١٠٠م,‏ قامت ,281010201 بتطوير نظام متكامل يمكنه الوصول إلى كميات هائلة من 
مصادر البيانات المهيكلة وغير المهيكلة» وتخزينها وتحليلها لتتبع الجرهة امنظمة عايًا. ويطلق على 
نظام التحليل الشامل لدعم أجهزة الذكاء اسم نظام (04515)»: ويهدف هذا النظام إلى دمج أحدث 
تقنيات التنقيب في البيانات والنص المتوفرة في السوق في الوقت الحالي. وقد مكن نظام :781110501 
من إحراز تقدم كبير في دعم أهداف تطبيق القانون على المستوى الدولي (2007 ,81012020[1). 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


ويقوم كل من مكتب التحقيقات الفيدرالي الأمريكي (581) ووكالة المخابرات المركزية (4[©)» 
تحت إشراف وزارة الأمن الوطني» بتطوير نظام للبيانات العملاقة والنصوص. ومن المتوقع أن 
يُنشَئ النظام مستودع بيانات ضخم إلى جانب مجموعة متنوعة من وحدات البيانات والتنقيب 
في النص لتلبية احتياجات اكتشاف اللعرفة لوكالات تطبيق القانون الفيدرالية والولاثية والمحلية. 
وقد كان لكل من مكتب التحقيقات الفيدرالي ووكالة المخابرات المركزية قبل هذا المشروع قاعدة 
بيانات منفصلة خاصة بهاء مع القليل من الترابط أو حتى بدونه. 

وهناك تطبيق آخر من تطبيقات التنقيب في النصوص, هذا التطبيق في مجال كشف الخداع» 
وهو تطبيق التنقيب في النص على مجموعة كبيرة من التصريحات الإجرامية في العام الحقيقي 
(شخصية الفائدة)» وقد وضع كل من 2ع للنا وومعذظ ومعاء<1 (2008) نماذج التنبؤ لتمييز 
البيانات الكاذبة من البيانات الصادقة. وباستخدام مجموعة غنية من الإشارات المستخلصة من 
البيانات النصية» يتنبأ النموذج بعينات الدقة بنسبة 0117١‏ والتي يعتقد أنها نجاح كبير مع الأخذ في 
الاعتبار أن الإشارات يتم استخلاصها فقط من البيانات النصية (لا توجد إشارات شفوية أو بصرية). 
علاوةٌ على ذلكء فبالمقارنة مع تقنيات كشف الخداع الأخرى» مثل جهاز كشف الكذب, فإن هذه 
الطريقة غير متداخلة وقابلة للتطبيق على نطاق واسع ليس فقط للبيانات النصية» ولكن أيضًا 
(محتمل) إلى نسخ التسجيلات الصوتية. ويرد وصف أكثر تفصيلًا للكشف عن الخداع القائم على 
النص في الحالة العملية 8-0. 


حالة عملية ه-لا 
التنقيب للكشف عن الأكاذيب 
تواصل الاتصالات المبرمجة تقدمها مدفوعة بالتطورات في تقنيات المعلومات على شبكة 
الإنترنت وزيادة العوممة لتتحول إلى الحياة اليومية. حاملة معها أساليب جديدة للخداع. 
فنجد أن هناك تزايدًا سريعًا في حجم الدردشة النصية» والرسائل الفورية» والرسائل النصية, 
بالإضافة إلى النص الذي تولده مجتمعات الإنترنت. بل حتى البريد الإلكتروني هو أيضًا 
مستمر في تزايد استخدامه. ومع النمو الهائل في التواصل القائم على النصوص. ازدادت 
إمكانات الناس لخداع الآخرين من خلال التواصل المحوسب. مما قد يؤدي إلى نتائج كارثية. 
ولسوء الحظء فإن البشر بشكلٍ عامء يميلون إلى التكاسل وعدم بذل الجهد في مهام 
كشف الخداع. وتتفاقم هذه الظاهرة في الاتصالات القائمة على النص. وقد شمل جزء 
كبير من البحث عن كشف الخداع (المعروف أيضًا بتقييم المصداقية) في الاجتماعات 
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الفصل الخامس 


والمقابلات الشخصية المباشرة. ومع ذلكء ومع نمو الاتصالات القائمة على النصوصء فإن 
تقنيات الكشف عن الخداع المستندة إلى النصوص تعد ضرورية. 

وهناك تقنيات للكشف عن الخداع بنجاح. وقد حظيت هذه التقنيات بقابلية 
تطبيقها على نطاق واسع؛ حيث يكن لتطبيق القانون استخدام أدوات وتقنيات دعم 
القرار للتحقيق في الجرائم» وإجراء الفحص الأمني في المطارات. ومراقبة اتصالات 
الإرهابيين المشتبه بهم. وقد يستخدم المتخصصون ف الموارد البشرية أدوات كشف 
الخداع لفحص المتقدمين. فهذه الأدوات والتقنيات لديها أيضًا القدرة على فحص رسائل 
البريد الإلكتروني للكشف عن الاحتيال أو غيرها من الأفعال الخاطئة التي ارتكبها ضباط 
الشركات. وعلى الرغم من أن بعض الناس يعتقدون أنهم يستطيعون التعرف بسهولة 
على أولئك الذين ليسوا صادقينء إلا أن ملخضًا لأبحاث الخداع أظهر أن متوسط نسبة 
الأشخاص الذين يدققون في اتخاذ قرارات صائبة هي ع0 (2006 ,واناه1(68 ع8 4هه8): 
وقد يكون هذا الرقم في الواقع أسوأ عندما يحاول البشر اكتشاف الخداع في النص. 

وباستخدام مجموعة من تقنيات التنقيب في النص والتنقيب في البيانات» قام كل من 
انا وآخرون (8١٠٠م)‏ بتحليل البيانات الشخصية التي استغلها أشخاص متورطون 
في جرائم في قواعد عسكرية؛ حيث يُطلب من المشتبه بهم والشهود في هذه البيانات 
كتابة ما يتذكرونه من الحدث بكلماتهم الخاصة. وقد قام الموظفون المكلفون بتنفيذ 
القانون العسكري بتفتيش البيانات الأرشيفية للإدلاء بتصريحات يمكن أن يحددوها 
بشكل قاطع بأنها صادقة أو خادعة. وقد اتُخذت هذه القرارات على أساس الأدلة 
الموثقة وحالة القضية. وبعد أن يتم تصنيفهم كصادقين أو مخادعينء يقوم الموظفون 
المكلفون بتنفيذ القانون بإزالة معلومات تحديد الهوية ويقدمون البيانات إلى فريق 
البحث. وفي المجموع. تم تلقي 2/١‏ بيانًاً قابلًا للاستخدام للتحليل. وقد اعتمدت 
طريقة الكشف عن الخداع المبنية على النص التي استخدمها 1165نا1 وآخرون (8١٠٠ام),‏ 
على عملية تُعرف باسم التنقيب في خاصية الرسائل؛ والتي تعتمد على عناصر البيانات 
وتقنيات التنقيب في النص. ويعرض الشكل (0-") وصفًا مبسطًا للعملية. 

أولّاه أعد الباحثون البيانات للمراجعة. حيث يجب أن يتم نسخ البيانات الأصلية 
المكتوبة بخط اليد في ملف معالجة النصوص. ثانيّاء تم تحديد السمات (مثل: 
الإشارات). حيث قام الباحثون بتحديد ١‏ سمة تمثل فئات أو أنواعًا من اللغة مستقلة 
نسبيًا عن محتوى النص ويمكن تحليلها بسهولة عن طريق وسائل آلية. فعلى سبيل 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


المثالء يمكن تعريف ضمير الشخص الأولء مثل: أنا أو لي دون تحليل للنص المحيط. 
ويسرد الجدول )١5(‏ الفئات وقائمة أمثلة بالخصائص المستخدمة في هذه الدراسة. 


وقد تم استخراج الميزات من البيانات النصية وإدخالها 


في ملف ثابت لزيد من 


المعالجة. وباستخدام العديد من طرق اختيار الخصائص بالإضافة إلى التحقق المتقاطع 





من ٠١‏ أضعافء قارن الباحثون دقة التنبؤ بثلاث طرق شائعة للتنقيب في البيانات. وقد 
أشارت النتائج إلى أن نماذج الشبكات العصبية كانت صاحبة الأداء الأفضل بنسبة دقة 
تنبؤية بلغت 1/7,61* على عينات بيانات الاختبار. وجاءت أشجار القرار في المركز الثاني 


بنسبة 001,7 في حين حل في المركز الأخير الانحدار اللوجستي 


بنسبة 8لا,0" 1. 


وتشير النتائج إلى أن الكشف التلقائي عن الخداع المبني على النص لديه القدرة على 


مساعدة المكلفين بهذه المهمة؛ ويمكن تطبيق هذه الطريقة 
الحقيقي. وقد تجاوزت دقة هذه التقنيات دقة معظم تقنيات 
وذلك على الرغم من أنها كانت تقتصر على الإشارات النصية. 


دلالات مستخرجة 











شكل ه-8: عملية كشف الخداع القائمة على 
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بنجاح على بيانات العام 
كشف الخداع الأخرى» 








النص 





تدا 














الفصل الخامس 


جدول :١-0‏ فئات وأمثلة من الميزات اللغوية المستخدمة في كشف الخداع 














م6 الفئة إشارات المثال 
١‏ الكمية عدد الأفعال. عدد عبارات الأسماء. إلخ 
0 التعقيد متوسط عدد الجمل ومتوسط طول الجملة وما إلى ذلك 
٠"‏ | عدم اليقين (الشك) المعدلات. الأفعال الشرطية: إلخ 
ع | عدم الفورية الصوت المنفعل, والتصنيفء وما إلى ذلك 
]| التعبيرية عن 0ر1 
1 التنوع التنوع المعقولء التكرار. إلخ 
| الغير رسمية نسبة الأخطاء المطبعية 
8) الخصوصية االمعلومات الزمانية المكانية, والمعلومات الإدراكية, وما إلى ذلك 
]0 التأثير تأثير إيجابي وتأثير سلبيء إلخ 
أسئلة للمناقشة: 


-١‏ اذا يصعب كشف الخداع؟ 

'- كيف يمكن استخدام التنقيب في النص / البيانات للكشف عن الخداع في النص؟ 

*- ماهي التحديات الرئيسة في رأيك لمثل هذا النظام الآلي؟ 
عتتكدء؟ كه سمكهوماصيدظ .(2008) .10 ,صعاء2 8 .2 ,ومعتظ .81 .0 معللت18 تدمع مسمة 
.تهتاءعاعل ممتامعععل وععلهغئ-طونط عم؛ كاعلمحم صمتكدءظذومدك لععصدلة قصة صمقاءعاعو 
صسعاور5 مه ععمعمع ممت لهمممتام معام[ نتدمتة1] أقسممةق )415 غطا غه كوسصتلعععمعط 
.2 ,ملنتوطء1 ع8 ,1 .© لصمظ ج-8099 ,ووعءظ 1181815 :111 ,ملمداكآ عذظ ,(111255) دععمعكنة 


برعم امطعترو2 لم50 قصة باتلهصمدويء2 .كتمعصع لسز ممتامءءعل 5ه بعمعتاءعة .(2006) .13/1 
.-214234 ,(10)3 ,سوتوممع8 


التطبيقات الطبية الحيوية: 
يحمل التنقيب في النص إمكانات كبيرة للمجال الطبي بشكل عام والطب الحيوي على وجه 


الخصوصء وذلك لعدة أسباب. أولاه التوسع ف الأدبيات (المواد المطبوعة) والمنشورات المنشورة 
(خاصة مع ظهور المجلات المفتوحة المصدر) في الميدان بمعدل أسي. ثانيّاء بالمقارنة مع معظم 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


المجالات الأخرىء فإن الأدبيات (المواد المطبوعة) الطبية هي أكثر توحيدًا وتنظيمًاء مما يجعلها 
مصدر معلومات ”أكتر ملاءمة“. وأخيراء تكون ال مصطلحات المستخدمة في هذا الكتاب ثابتة نسبيًاء 
مع وجود (علم الوجود) 92601087 الموحد إلى حد ما. وفيما يلي بعض الدراسات النموذجية حيث 
تم استخدام تقنيات التنقيب في النص بنجاح في استخراج أنماط جديدة من الأدب الطبي الحيوي. 

إن التقنيات التجريبية مثل تحليل الحمض النووي المجهري (1(2818)»: والتحليل المتسلسل 
للانطباع الجيني (54©01): ومجموعة 5عنددمع]20م تإتأعممهناءءم5. وغيرهاء تولد كميات كبيرة 
من البيانات المتعلقة بالجينات والبروتينات. وكما هو الحال في أي نهج تجريبي آخرء فمن 
الضروري تحليل هذا الكم الهائل من البيانات في سياق المعلومات المعروفة سابقًا حول الكيانات 
البيولوجية قيد الدراسة. وتعتبر الأدبيات مصدرًا قيمًا للغاية للمعلومات للتحقق من صحة 
التجارب وتفسيرها. ولذلك؟ فإن تطوير أدوات التنقيب الآلي عن النصوص للمساعدة في مثل هذا 
التفسير هو أحد التحديات الرئيسية في أبحاث المعلوماتية الحيوية الحالية. 

إن معرفة موقع البروتين داخل الخلية يمكنه أن يساعد على توضيح دور تلك الخلية في 
العمليات الحيوية وتحديد إمكاناتها كهدف دوائي. وقد تم وصف العديد من أنظمة تحديد 
الموقع في الأدبيات؛ حيث يركز البعض على كائنات معينة» في حين يحاول البعض الآخر تحليل 
مجموعة واسعة من الكائنات الحية. وقد اقترح إ52]18 وآخرون (/1١٠٠٠م)‏ نظامًا شاملًا يستخدم 
عدة أنواع من السمات المتسلسلة والنصية للتنبؤ بموقع البروتينات. ويكمن التجديد الرئيس 
لنظامهم في الطريقة التي يتم بها اختيار مصادر النص وميزاته ودمجها مع ميزات متسلسلة. وقد 
قاموا باختبار النظام على مجموعات البيانات المستخدمة سابقًا وعلى مجموعات بيانات جديدة 
وضعت خصيصًا لاختبار قوتها التنبؤيةء حيث أظهرت النتائج أن نظامهم يتغلب باستمرار على 
النتائج التي تم الإبلاغ عنها مسبقًا. 

أما هناطن وآخرون (5١٠٠٠م)‏ فقد قاموا بوصف نظام يس تخرج علاقات الجين المرضي من 
الأدبيات التي يتم الوصول إليها عبر 2/1:101.1215 حيث قاموا ببناء قاموس لأسماء الأمراض 
والجينات من ست قواعد بيانات عامة واستخرجوا العلاقة بين المرشحين عن طريق مطابقة 
القاموس. ونظرًا لأن مطابقة القاموس تنتج عددًا كبيرَا من النتائج الإيجابية لكنها غير صحيحة. 
فقد طوّروا طريقة للتعرّف على الكيان القائم على تعلم الآلة المسمى بكيان التعرف (715810) 
لتصفية التقديرات الخاطئة لأسماء الأمراض / الجينات. ووجد الباحثون أن نجاح استخلاص 
العلاقة يعتمد بشكل كبير على أداء تصفية 711:12 وأن التصفية حسّنت دقة اس تخلاص العلاقة 
بنسبة 7.1“ على تكلفة انخفاض صغير في إعادة الاتصال. 
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الفصل الخامس 


ويبين الشكل (6-0) صورة مبسطة لعملية تحليل نص متعدد المستويات لاكتشاف العلاقات 
بين الجينات والبروتينات (أو تفاعلات البروتينات والبروتينات) في الأدبيات الطبية الحيوية 
(23107 وآخرونء .)7٠١0‏ وكما يتبين في هذا المثال المبسط الذي يس تخدم جملة بسيطة من 
النص الطبي الحيويء حيث يتم أولا قٍ اللعنويات الثلاثة السفلية) ترميز النص باستخدام جزء 
من الكلام مع قليل من التعديلء ثم تتم مطابقة المصطلحات (الكلمات) الرمزية (وتفسيرها) 
مقابل التمثيل الهرمي لنطاق علم 0 لاشتقاق العلاقة بين الجين والبروتين. إن تطبيق هذه 
الطريقة (و / أو بعض اختلافاتها) على الأدبيات الطبية الحيوية يوفر إمكانات كبيرة لفك شفرة 
التعقيدات في مشروع 0620506 سصقدصن1آ. 


6 42722 020 24224 3 596 ا د 
0 ا 0 
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5 | 
قصلم ل 
/ 
دؤامة 
0 )1 
١‏ ل 0 
221773 1 
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0016158 دمودوود 077 00101 5و هوم 1م : 
8ك الهج أن سمخو ردابو دام ١‏ 
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شكل 5-»: تحليل متعدد المستويات للنص لتحديد تفاعل الجين/ البروتين 


التطبيقات الأكاديمية: 

تحظى مسألة التنقيب في النص بأهمية كبيرة بين الناشرين الذين لديهم قواعد بيانات كبيرة 
من المعلومات التي تتطلب فهرسة لاسترجاعها بشكل أفضل. وهذا صحيح بشكل خاص في 
التخصصات العلمية, والتي غالبًا ما تكون معلومات محددة للغاية يتضمنها النص المكتوب. وقد 
تم إطلاق مبادرات» مثل: اقتراح الطبيعة لواجهة التنقيب في النص المفتوح» والتعريف الشائع 
لنوع وثيقة نشر المعاهد الوطنية للصحة. والتي من شأنها أن توفر مؤشرات دلالية آلية للإجابة 
عن استفسارات محددة موجودة في النص دون إزالة حواجز الناشر للوصول إلى الجمهور. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


كما أطلقت المؤسسات الأكاديمية مبادرات التنقيب في النص. فنجد على سبيل المثال أن المركز 
الوطني للتنقيب في النص - وهو جهد تعاوني بين جامعتي مانشستر وليفر بول - يوفر أدوات 
مخصصة» ومرافق بحثء ومشورة حول التنقيب في النص للمجتمع الأكادهميء مع التركيز المبدثي على 
التنقيب على النص في العلوم البيولوجية والطبية الحيوية» وقد توسعت الأبحاث منذ ذلك الحين في 
العلوم الاجتماعية. وفي الولايات المتحدة, تقوم كلية الإعلام في جامعة كاليفورنياء بيركليء بتطوير 
برنامج يدعى 0101656 لمساعدة الباحثين في العلوم البيولوجية في التنقيب في النصوص وتحليلها. 

وكما هو موضح في هذا القسم. فإن التنقيب في النص يحتوي على مجموعة متنوعة من التطبيقات 
في عدد من التخصصات المختلفة. انظر الحالة العملية (6-0) للاطلاع على مثال لكيفية استخدام الشركة 
الرائدة في تصنيع منتجات الحوسبة في معالجة النصوص؛ من أجل فهم احتياجات ورغبات العملاء 
الحاليين والمحتملين المتعلقة بجودة المنتج وتصميم المنتج بشكل أفضل. 


حالة عملية 0-. 
إدراج العميل ضمن معادئة الجودة: تستخدم لينوفو 1,42070 التحليلات من أجل 
إعادة التفكير في إعادة تصميمها 

كانت لينوفو 1.60070 تقترب من التصميم النهائي لتحديث تخطيط لوحة المفاتيح 
لأحد أشهر أجهزة الحاسب الخاصة بها عندما رصدت مجتمعًا صغيرًا من اللاعبين على 
الإنترنت. غير أنه يعتبر مجتمعًا مهما وكبيرا. يدعم تصميم لوحة امفاتيح الحالي. وقد 
أدى هذا التغيير في التصميم إلى تمرد جماعي لقطاع كبير من قاعدة عملاء لينوفو - 
المطورين المستقلين واللاعبين. 

وقد كانت وحدة تحليلات الشركات تستخدم 545 كجزء من مشروع الجودة 
الجوهرية. وبتتبع الويب. وغربلة البيانات النصية التي تشير إلى لينوفو. كشف التحليل 
عن منتدى لم يكن معروقًا من قبل, أن أحد العملاء الحاليين كتب مراجعة متألقة من 
ست صفحات للتصميم الحالي» خاصة لوحة المفاتيح. وقد جذب هذا الاستعراض ٠٠٠٠١‏ 
تعليق! يقول 22هط0 64 <تصتهطاه]/8» مدير تحليل العملاء وىعناتزلههة 100: ”م 
يكن الأمر شيئًا وقد وجدناه في المراجعات التقليدية لتصميم ما قبل الإنتاج“. 

وقد كان هذا النوع من الاكتشافات الذي عزز التزامات الشركة لنظام لينوفو 
للكشف المبكر (572,آ)» وعمل 023818 وفريق تحليلات الشركات الخاص به. 
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الفصل الخامس 


م 


مم تنطلق شركة لينوفوء أكبر شركة لأجهزة الحاسب الشخصية والأجهزة اللوحية على 
مستوى العام» لقياس مشاعر المدونين الغامضين أو اكتشاف المنتديات الجديدة. أرادت 
الشركة إحراز الجودة وتطوير وابتكار المنتجات من خلال دراسة البيانات -الخاصة بها 
ومن خارج الجدران الأربعة. يقول 053278: ”نحن نركز بشكل رئيسي على تحسين 
سلسلة التوريدء وفرص البيع / بيع منتج عن طريق إقناع الزبون» والتسعير والتعبئة 
للخدمات. وأي تحسينات نجريها في هذه المجالات تستند إلى الاستماع إلى العميل“. 
وتوفر 545 الإطار ”لإدارة كمية البيانات المجنونة“ التي يتم إنشاؤها. 

وقد انتشر نجاح المشروع كالنار في الهشيم داخل ال منظمة. حيث خططت لينوفو 
في البداية لنحو ١10‏ مستخدماء ولكن شغهيًا وصلت إلى ٠٠٠١‏ مستخدم قاموا بتسجيل 
الدخول إلى لوحة المعلومات (1.51 لعرض مرق حول معنويات العملاء. والضمانء 
وتحليل مركز الاتصال. 

وكانت النتائج مذهلة: 
- تخفيض أكثر من “0٠‏ من وقت اكتشاف المشكلة. 
- تخفيض بنسبة من *٠١‏ إلى 10* في تكاليف الضمان من العيوب الخارجة عن الطبيعي. 
- تخفيض بنسبة من “7*٠‏ إلى “0٠‏ في مكالمات مركز الاتصال للمعلومات العامة. 
النظر إلى الصورة الكبيرة: 
تتميز الطرق التقليدية لقياس المشاعر وجودة الفهم بنقاط الضعف والتأخر الزمني: 
- تعرض استطلاعات العملاء معلومات فقط من العملاء الراغبين في ذلك. 
- غاليًا ما تأت معلومات الضمان بعد أشهر من تسليم المنتج الجديد. 
- قد يكون من الصعب فك شفرة الكثير من الأسباب لسخط العملاء ومشكلات المنتج. 

وبالإضافة إلى ذلكء تتبع لينوفو منتجها وتعبئته ببرامج لا تنتجهاء ويستخدم العملاء 
مجموعة متنوعة من ا ملحقات (محطات الإرساء وأجهزة الماوس) التي قد تكون أولا 
تكون منتجات لينوفو. ولزيادة المشكلة. تعمل الشركة في ١50‏ دولة وتدعم أكثر من 
٠‏ لغةء لذلك كانت الطرق اليدوية لتقييم التعليق متعارضة» واستغرقت الكثير من 
الوقتء وم يكن بمقدورها التوسع في حجم التعليقات التي كانت تراها في وسائل 
التواصل الاجتماعي. ويجب أن يكون تحليل المشاعر قادرًا على إدراك الفروق الدقيقة 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


في اللغات المحلية. (على سبيل المثالء طريقة وصف الأستراليين للأشياء تختلف عن 
طريقة وصف الأمريكان). 

وقد وفر الاكتشاف القائم على التحليل لمشكلة في محطات قاعدة الشحن ثاني فوز 
كبير لمبادرة 1:15:2 الخاصة ب 60070.]؛ حيث كان العملاء يتصلون بالدعم الفني ليقولوا 
إنهم يواجهون مشاكل في الشاشة» أو أن الجهاز مغلق بشكل مفاجئ أو أن البطارية لا 
تشحن. وقد ظهرت حسابات مماثلة على مواقع وسائل التواصل الاجتماعي. في بعض 
الأحيان. ولكن ليس داتماه ذكر العميل لإرساء السفن 4028. م يكن الأمر كذلك قبل 
أن تستخدم لينوفو 545 لتحليل مجموعة مكؤنات مراكز الاتصال ومشاركات وسائل 
التواصل الاجتماعي التي ربطت كلمة إرساء عكك 400 بالمشكلة. مما ساعد مهندسي 
الجودة على معرفة السبب الجذري وإصدار تحديث للبرنامج. 

يقول 08858: ”لقد تمكنا من جمع هذه التعليقات في غضون أسابيع: وكانت 
تستغرق من ٠١‏ إلى ٠١‏ يومًا لأننا اضطررنا إلى انتظار عودة التقارير من الميدان”. والآن 
يستغرق الأمر من 10 إلى ٠٠١‏ يومًا فقط. وقد أدى هذا الانخفاض في وقت الاكتشاف 
إلى انخفاض بنسبة ١٠خ‏ إلى 10* في تكاليف الضمان لهذه المشكلات. والتي تبلغ حوالي 
١‏ مليار دولار سنويًا. وهذه توفيرات كبيرة. 

وعلى الرغم من أن معلومات مركز الاتصال كانت حاسمة: إلا أن مكون وسائل 
التواصل الاجتماعي هو ما أغلق الصفقة. يقول ه02: ”مع تويتر وفيسبوك. وصف 
الناس ما كانوا يفعلونه في تلك اللحظة قائلين: لقد استقرت الآلة وحدث 2. إنها 
خامدة وغير متحيزة وقوية للغاية“. 

وقد تم العثور على فكرة غير متوقعة عند تحليل ما يقوله العملاء أثناء تشغيل 
أجهزة الحاسب الشخصية الخاصة بهم. كما أدركت لينوفو أن وثائقها لشرح منتجاتها. 
والضمانات» وما شابه لم يكن واضحًا. قال 082858: ”هناك تكلفة لكل مكامة لمركز 
الاتصال. وبفضل الوثائق المحسنة. شهدنا انخفاضًا بنسبة من **٠‏ إلى *0٠‏ في المكامات 
الواردة للحصول على معلومات عامة“. 

الإشادة بالفوز وراء الخطوط الأمامية: 


كان المشروع ناجحًا جدًا لدرجة أن 0882862 عرضه على 0780. والهدف هو تكوين عرض 
لوحة معلومات ل #اننهة-0. يقول 08382: ”هذا هو مستوى التفكير من كبار التنفيذيين 
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الفصل الخامس 


لديناء فهم يؤمنون بهذا. وبالإضافة إلى ذلكء ستقوم مجموعة 03858 بقياس نجاح هذا 
الجهد بشكل رسمي وتوسيعه لقياس قضايا مثل تجربة العملاء عند شراء منتج 1.60010". 

وقد أدى تطبيق التحليلات في نهاية المطاف إلى فهم أكثر شمولية لمفهوم الجودة. 
فالجودة ليست مجرد جهاز حاسب يعمل بشكل صحيح. ولكنها تعني معرفة الناس 
كيفية استخدامه. والحصول على مساعدة سريعة ودقيقة من الشركة. والحصول على 
مكونات غير تابعة لشركة لينوفو للعمل بشكل جيد مع الأجهزة» وفهم ما يعجب العملاء 
بشأن المنتج الحالي -بدلًا من إعادة تصميمه فقط لآن مصممي المنتجات يعتقدون أنها 
الشيء الصحيح الذي ينبغي القيام به. يقول 088218: ”لقد سمحت لنا 545 بالحصول 
على تعريف للجودة من وجهة نظر العميل”. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف استخدمت لينوفو تحليلات النصوص والتنقيب في النص لتحسين جودة 
وتصميم منتجاتها وفي النهاية تحسين رضا العملاء؟ 

- ما هي التحديات والحل المقترح والنتائج التي تم الحصول عليها؟ 
المصادر: ”إحضار العميل إلى معادلة الجودة لدداءع امه *585 ,دعا ترلهصة لهددوال؟ “5435) 
(معصناط ع1 “قخك ,كنوترطدصف غدعدسنامء5 “545 ,ؤزةتزاحمة - تحليل المشاعر والتحليلات المتقدمة 
تساعد لينوفو على تحديد مشكلات الجودة ورغبات العملاء بشكل أفضل“. 2016 © غطعاءتردره© 
54 ,7210 ,و0 .عم عأناءناده1 545. أعيد طبعها بإذن. كل الحقوق محفوظة. 


أستلة مراجعة على القسم 4-0: 

-١‏ اذكر وناقش باختصار بعضًّا من تطبيقات التنقيب في النص في مجال التسويق. 
'- كيف يمكن استخدام التنقيب في النص في الأمن ومكافحة الإرهاب؟ 

*- ما هي بعض تطبيقات التنقيب الواعدة في النص في مجال الطب الحيوي؟ 


0-5 عملية التنقيب في النص: 


لكي تنجح دراسات تحليل النصء فلابد أن تتبع منهجية سليمة تستند إلى أفضل الممارسات. 
حيث يلزم وجود نموذج عملية موحدة مماثل للعملية القياسية للتنقيب في البيانات الصناعية 
(01159-224). والذي يُعد معيار الصناعة لمشاريع التنقيب في البيانات (انظر الفصل 6). وعلى 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


الرغم من أن معظم أجزاء 01158-221 قابلة للتطبيق أيمًَا في مشروعات التنقيب في النصء فإن 
النموذج المحدد لعملية التنقيب في النص سيشمل أنشطة أكثر تفصيلًا للعالجة البيانات. ويصور 
الشكل (0-0) مخططًا سياقيًا عالي المستوى لعملية التنقيب في النص النموذجية (80 معاء2 
8 20ها01055): حيث يعرض الرسم التخطيطي لهذا السياق نطاق العملية: مع التأكيد على 
واجهاتها مع البيئة الأكبر. وأما في جوهره, فإنه يرسم حدودًا حول العملية المحددة لتحديد ما 
يتم إدراجه في (وما يتم استبعاده من) عملية استخراج النص بشكل واضح. 
حدود البرمجيات الاجهزة 

قضايا الخصوصية .د( 


الحدود ّْ 
بيانات غير مهيكلة 
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الأدرات والفنيات " 


المعرفة المتعلقة بالسياق 








شكل ه-0: مخطط السياق لعملية التنقيب في النص 
وكما يشير الرسم البياني للسياقء فإن المدخلات (الاتصال الداخلي إلى الحافة اليسرى من ا مربع) 
في عملية اكتشاف المعرفة المستندة إلى النص هي البيانات غير المهيكلة وكذلك المهيكلة التي تجمع 
وتخزن للعملية. والناتج (الامتداد الخارجي من الحافة اليمنى للمربع) من العملية هو المعرفة 
المحددة للسياق والتي يمكن استخدامها لصنع القرار. وتتضمن عناصر التحكم. التي تسمى أيضًا 
القيود (الاتصال الداخلي إلى الحافة العلوية للمربع)» العملية الخاصة بالحدود من البرامج والأجهزة, 
ومشكلات الخصوصية: والصعوبات المتعلقة بمعالجة النص المقدم بلغة طبيعية. أما الآليات فتشمل 
(الاتصال الداخلي على الحافة السفلية للمربع) الخاصة بالعملية على التقنيات المناسبة وأدوات 
البرامج وخبرات المجال. والغرض الأساسي من التنقيب في النص (ضمن سياق اكتشاف المعرفة) هو 
معالجة البيانات غير النصية (مع البيانات المنظمةء إذا كانت ذات صلة بالمشكلة التي يتم تناولها 
والمتاحة) لاستخراج نماذج ذات معنى وقابلة للتطبيق من أجل اتخاذ قرارات أفضل. 
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ويمكن تقسيم عملية التنقيب في النص ذات المستوى العالي جدًا إلى ثلاث مهام متتالية» لكل 
منها مدخلات محددة لإنتاج نواتج معينة (انظر الشكل 1-6). فإذا لم يوافق ناتج المهمة ما هو 
متوقع, لأي سببء فلا بد من الرجوع لتنفيذ المهمة السابقة. 


6 . : 1 تعمل مدخلا قسنية مصرمة متومة | 
أ مخرجات الميمة 3 هي تصنيف مشكلة معددة 00 0 من مسار يقات عر (وشيه) المميكلة | 
برمزسسة ونماذج تجميع مومرنهاتء 3 قت 





ا 
0 
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شكل 5-0: عملية التنقيب في النص ثلاثية الخطوات والمهام 


المهمة :١‏ تأسيس الجزء الأساسي: 

ويتمثل الغرض الرئيس من نشاط المهمة الأول في جمع كل الوثائق المتعلقة بالسياق (مجال 
الاهتمام) الذي تتم دراسته. وقد تتضمن هذه المجموعة الوثائق النصية وملفات ,73/11 ورسائل 
البريد الإلكتروني وصفحات الويب والملاحظات القصيرة. بالإضافة إلى البيانات النصية المتوفرة 
بسهولة» ويمكن أيضًا تسجيل التسجيلات الصوتية باستخدام خوارزميات التعرف على الكلام 
وجعلها جزءًا من مجموعة النصوص. 

وبمجرد تجميعهاء يتم تحويل الوثائق النصية وتنظيمها بطريقة تجعلها كلها في نفس الشكل 
التمثيلي (مثل الملفات النصية 45011) لمعالجة الحاسب. ويمكن أن تكون عملية تنظيم الوثائق 
بسيطة مثل مجموعة من مقتطفات النصوص الرقمية المخزنة في مجلد ملفء أو يمكن أن تكون 
مجموعة من الروابط لمجموعة من صفحات الويب في مجال معين. كما يمكن أن تقبل العديد من 
أدوات برامج التنقيب في النص المتاحة تجاريًا كمدخلات وتحويلها إلى ملف مسطح للمعالجة. 
وبدلًا من ذلك, فإنه من الممكن إعداد الملف المسطح خارج برنامج استخراج النص ثم تقديمه 
كمدخل إلى تطبيق استخراج النص. 


المهمة !: تأسيس مصفوفة غمعتسبدءه1-صمع]1: 


وفي هذه المهمة. يتم استخدام الوثائق الرقمية والمنظمة (المجموعة) لإنشاء مصفوفة (-تمع1' 
04) 100111262. حيث تمثل الصفوف في الوثائق. أما الأعمدة فتمثل المصطلحات. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


وتتميز العلاقات بين الشروط والوثائق بمؤشرات (أي: مقياس علائقي يمكن أن يكون بسيطً مثل 

عدد مرات حدوث المصطلح في الوثائق ذات الصلة). ويُعد الشكل (0-/) مثالا نموذجيًا على /1501. 
بي قر من ”ره ا |“ لرثقق 
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شكل ه-/: المصفوفة البسيطة ]7ع ردء 12-120" 
ويتمشل الهدف منها في تحويل قانمة الوثائق المهيكلة (المجموعة) إلى 11001 حيث يتم تعبئة 
الخلايا بالمؤشرات الأكثر ملاءمة. أما الافتراض فه و أنه يمكن تمثيل جوهر الوثيقة بقائمة وتكرار 
المصطلحات المستخدمة في تلك الوثيقة. ومع ذلك: فهل جميع ال مصطلحات مهمة عند توصيف 
الوثائق؟ والواضح أن الإجابة هي «لا». فبعض المصطلحات. مثل: المقالات والأفعال المساعدة 
والمصطلحات المستخدمة في جميع الوثائق في المجموعة» ليس لها أي اختلاف في القوة, وبالتالي يجب 
استبعادها من عملية الفهرسة. وتُعد هذه القائمة من المصطلحات. والتي يُطلق عليها عادةً مصطلح 
”شروط التوقف“ أو ”كلمات التوقف". خاصة بمجال الدراسة ويجب تحديدها بواسطة خبراء المجال. 
ومن ناحية أخرىء فإن المرء قد يختار مجموعة من المصطلحات المحددة سلفًا والتي بموجبها يتم 
فهرسة الوثائق (وتسمى هذه القائمة من المصطلحات بشكل ملائم مصطلحات أو قاموس). بالإضافة 
إلى ذلكء فإنه من الممكن أيضًّا توفير المرادفات (أزواج المصطلحات التي سيتم التعامل معها بنفس 
الطريقة) والعبارات المحددة (مثل ”برج إيفل”) بحيث تكون مدخلات الفهرس أكثر دقة. 
ومن عمليات الترشيح الأخرى التي ينبغي إجراؤها لإنشاء هذه المؤشرات بدقة» ما يشير 
إلى إرجاع الكلمات إلى جذوره ا بحيث يتم, على سبيل المثال تحديد أشكال نحوية مختلفة 
أو انحرافات للفعل وفهرستها على أنها الكلمة نفسها. فعلى سبيل المثالء سوف يضمن النهج 
التشغيلي أن يكون التشكيل والتصميم معروفًا على غرار نموذج الكلمة. 
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ويتضمن الجيل الأول من 11014" جميع ا لمصطلحات الفريدة التي تم تحديدها في المجموعة 
(كأعمدة لها)» باستثناء تلك الموجودة في قائمة التوقف؛ بالإضافة إلى جميع الوثائق (كصفوفها)»؛ 
وعدد التكرارات لكل مصطلح لكل وثيقة (كقيم الخلية الخاصة بها). وكما هو شائع؛ فإن المجموعة 
إذا تضمنت عددًا كبيرًا من الوثائق» فهناك فرصة جيدة جدًا لأن يتضمن نموذج 11141 عددًا كبيرا 
جدًا من المصطلحات. وقد تستغرق معالجة مثل هذه المصفوفة الكبيرة وقنًّا طويلاء والأهم من 
ذلكء أنها قد تؤدي إلى استخراج أنماط غير دقيقة. وعند هذه النقطة يتعين على المرء أن يقرر ما يلي: 
)١(‏ ما هو أفضل تمثيل للمؤشرات؟ و(؟) كيف هكننا تقليل أبعاد هذه المصفوفة إلى حجم معقول؟ 

تمثيل المؤشرات: بمجرد أن تتم فهرسة وثائق الإدخال وتحويل ترددات الكلمة الأؤلية (حسب 
الوثيقة)» فإنه يمكن إجراء عدد من التحويلات الإضافية لتلخيص وتجميع ال معلومات المستخرجة. 
وتعكس ترددات المصادر الخام عمومًا مدى بروز أو أهمية الكلمة في كل وثيقة. وبوجه خاص,» 
فإن الكلمات ذات التكرار الأكبر في الوثيقة هي واصفات أفضل لمحتويات تلك الوثيقة. ومع 
ذلك فمن غير المعقول أن نفترض أن الكلمة تعد نفسها مناسبة مع أهميتها كواصفات للوثائق. 
فمثلاء إذا حدثت كلمة مرة واحدة في الوثيقة ل في حين أنها في الوثيقة 8 حدثت ثلاث مرات» 
فليس من المعقول بالضرورة أن نستنتج أن هذه الكلمة هي ثلاثة أضعاف أهمية واصف الوثيقة 
8 مقارنة بالوثيقة . وللحصول على نظام 11011 أكثر اتساقًا لإجراء مزيد من التحليلء فيجب 
أولّا تطبيع هذه المؤشرات الأؤّلية. وعلى عكس إظهار التعداد الفعلي للتردد, فإنه يمكن تطبيع 
التمثيل العددي بين المصطلحات والوثائق باستخدام عدد من الطرق البديلة» مثل ترددات السجل 
والترددات الثنائية وترددات الوثائق العكسية, وغيرها. 

تقليل أبعاد المصفوفة: نظرًا لأن نظام 11034 غالبًا ما يكون كبيرًا جدًا ومتناثرًا إلى حد ما (معظم 
الخلايا مملوءة بالأصفار). فإن السؤال الآخر المهم هو «كيف هكننا تقليل أبعاد هذه المصفوفة إلى 
حجم معقول؟» حيث تتوفر العديد من الخيارات المتاحة لإدارة حجم المصفوفة. 
- يمر خبير المجال بقائمة المصطلحات ويزيل تلك التي لا معنى لها لسياق الدراسة (عملية يدوية 

تتطلب عمالة كثيرة). 

- إلغاء الشروط مع عدد قليل جدًّا من الظروف في عدد قليل جدًّا من الوثائق. 
- تحويل المصفوفة باستخدام انحلال القيمة المفردة 5971. 

ويؤدي انحلال القيمة المفردة ((55971). والذي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتحليل المكونات الأساسية, 
إلى تقليل الأبعاد الإجمالية لمصفوفة الإدخال (عدد وثائق الإدخال حسب عدد ال مصطلحات 
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الممستخرجة) إلى مساحة أصغرء حيث يمثل كل بُعد تالي أكبر درجة ممكنة من التقلبية (بين 
الدرعات والونائق) (1999 26ناطء5 :8 عصنصمة81). ومن الناحية المثالية:ء فإن المحلل قد 
يحدد البعدين أو الثلاثة أبعاد الأبرز التي تمثل معظم التباين (الاختلافات) بين الكلمات والوثائق» 
وبالتالي تحديد المساحة الدلالية الكامنة التي تنظم الكلمات والوثائق في التحليل. وبمجرد تحديد 
هذه الأبعادء يتم استخراج ”المعنى“ الأساسي يلا هو موجود (تمت مناقشته أو وصفه) في الوثائق. 


المهمة ؟: استخراج المعرفة: 

حيث يتم استخراج أنماط جديدة في سياق المشكلة المحددة التي يتم تناولها باستخدام 
نموذج 11224 المنظم جيدَاء والذي يمكن زيادته مع عناصر بيانات منظمة أخرى. أما الفئات 
الرئيسة لطرق استخلاص المعرفة فهي التصنيفء والتجميع, والاقتران» وتحليل الاتجاهات. وفيما 
يلي وصف موجز لهذه الطرق. 

التصنيف: وهمكن القول أن أكثر موضوعات اكتشاف المعرفة شيوعًا في تحليل مصادر البيانات 
الملعقدة هو تصنيف أشياء معينة. وتتمثل المهمة في تصنيف البيانات المعطاه إلى مجموعة من 
الفئات المحددة مسبقًا. كما أنه ينطبق على مجال التنقيب في النص, حيث تُعرف اللهمة باسم 
تصنيف النص. فبالنسبة لمجموعة معينة من الفئات (الموضوعات أو النقاط أو المفاهيم) ومجموعة 
من الوثائق النصية فإن الهدف هو العثور على الموضوع الصحيح (الموضوع أو المفهوم ]اه زاناة 
]0026© 07) لكل وثيقة باستخدام النماذج التي تم تطويرها مع مجموعة بيانات التدريب التي 
تنضمن كلاً من الوثائق وفئات الوثائق الفعلية. واليوم يتم تطبيق تصنيف النص التلقائي في 
مجموعة متنوعة من السياقات, بما في ذلك فهرسة النص التلقائي أو شبه التلقائي (التفاعلي)» وتصفية 
الرسائل غير ا مرغوب فيهاء بالإضافة إلى تصنيف صفح ات الويب ضمن كتالوجات هرمية» وتوليد 
تلقائي للبيانات الوصفية؛ واكتشاف النوع: فضلًا عن العديد من الأنواع الأخرى. 

وأما النهجان الرئيسان لتصنيف النصء فهما هندسة المعرفة وتعلم الآلة 
(2007 زاععهد5 ع8 سهدصلاء1). وباستخدام منهج هندسة المعرفة يتم ترميز معرفة الخبير حول 
الفئات في النظام إما بصورة عرضية أو في شكل قواعد تصنيف إجرائية. أما مع منهج تعلم الآلة, 
فإن العملية الاستقرائية العامة تبني مصنقًا من خلال التعلم من مجموعة من الامثلة المعاد 
تصنيفها. ومع زيادة عدد الوثائق بمعدل أسيء ومع ازدياد صعوبة معرفة خبراء المعرفة, فإن 
الاتجاه الأكثر انتشارًا بين الاثنين هو الاتجاه نحو نهج تعلم الآلة. 
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التجميع: وهو عملية غير خاضعة للإشراف؛ حيث يتم تصنيف الكائنات إلى مجموعات 
«طبيعية» تسمى المجموعات. بالمقارنة مع التصنيف الذي يتم فيه استخدام مجموعة من الأمثلة 
التدريبية المصنفة مسبقًا لتطوير نموذج يعتمد على السمات الوصفية للفئات لتصنيف مثال 
جديد غير مذكور. أما في التجميعء فإن المشكلة تتمثل في تجميع مجموعة غير معلمة من الأشياء 
(مثل: الوثائق» والزبون» والتعليقات» وصفحات الويب) في مجموعات ذات مغزى دون أي معرفة 


مسبقة. 


ويُعد التجميع مفيدًا في نطاق واسع من التطبيقات, بدءًا من استرجاع الوثائق إلى تمكين 
عمليات بحث أفضل في محتوى الويب. وفي الواقع» فإن أحد التطبيقات البارزة للتجميع هو 
التحليل والإبحار في مجموعات نصية كبيرة جدّاء مثل صفحات الويب. والافتراض الأساسي هو أن 
الوثائق ذات الصلة تميل إلى أن تكون أكثر تشابهًا مع بعضها البعض من غير التي ليس لها صلة 
با لموضوع. فإذا كان هذا الافتراض قائماه فإن تجميع الوثائق اعتمادًا على تشابه محتواها يُحسّن 
فعالية البحث (2007 زاععصدة ع8 سسهدمكاء8): 
- استرجاع بحث تم تحسينه: ولأن التجميع يستند إلى تشابه عام بدلا من وجود مصطلح واحده 
فإنه من الممكن أن يؤدي إلى تحسين استرجاع بحث معتمد على الاستعلام بطريقة تطابق 
استعلام وثيقة يمكن استرجاع المجموعة الكاملة منها. 
- تحسين دقة البحث: حيث ممكن للتجميع أيضًَا أن يحسن دقة البحث. فمع نمو عدد الوثائق في 
مجموعة: يصبح من الصعب استعراض قائمة الوثائق المطابقة. ويمكن أن يساعد التجميع على 
تجميع الوثائق في عدد من المجموعات الأصغر حجمًا من الوثائق ذات الصلة, وطلبها حسب 
الصلة وعرض الوثائق من المجموعة (أو المجموعات) الأكثر صلة. 
وأما الطريقتان الأكثر شيوعًا للتجميع فهما التجميع المبعثر / المجمع والتجميع الخاص 
بالاستعلام: 
- التجميع المبعثر: حيث يُستخدم التجميع كطريقة لتصفح الوثائق وذلك لتحسين كفاءة التصفح 
البشري للوثائق عندما لا يمكن صياغة استعلام بحث معين, بمعنى أن هذه الطريقة تقوم 
بشكل ديناميي بإنشاء جدول محتويات بلجموعة وتقوم بتكيفها وتعديلها استجابة لاختيار 
المستخدم. 
- التجميع الخاص بالاستعلام عسلءء)ةناك ع 6م011617-5: وتستخدم هذه الطريقة نهجًا 
تجميعي ا للتسلسل الهرمي حيث تظهر أكثر الوسائل ذات الصلة بالاستعلام المطروح في 
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مجموعات ضيقة صغيرة متداخلة في مجموعات أكبر تحتوي على وثائق أقل تشابهًاء مما 
يؤدي إلى وجود مجموعة من مستويات الملاءمة بين الوثائق. وتؤدي هذه الطريقة أداءً جيدًا 
لمجموعات الوثائق ذات الأحجام الكبيرة واقعيًاء 
الاقتران: وقد تم تقديم تعريف رسمي ووصف مفصل للاقتران في الفصل الخاص بالتنقيب 
في البيانات (الفصل الرابع). يُعد تعليم الارتباط أو قواعد الارتباط في مجال التنقيب في البيانات 
أسلوبًا شائعًا وبحنًا جيدًا لاكنشاف علاقات مثيرة للاهتمام بين المتغيرات في قواعد البيانات 
الكبيرة. وتتمثل الفكرة الرئيسة في إنشاء قواعد الارتباط (أو حل مشكلات سلة السوق) في تحديد 
المجموعات المتكررة التي تتماثى معًاء 
وفي التنقيب في النصء يشير الارتباط تحديدًا إلى العلاقات المباشرة بين المفاهيم (المصطلحات) 
أو مجموعات المفاهيم. ويمكن تحديد مفهوم مجموعة قواعد القاعدة 4+0 المتعلقة بمجموعتي 
المفهوم المتكررتين .4 و0 بواسطة المقياسين الأساسيين للدعم والثقة. وفي هذه الحالة» فإن الثقة 
هي النسبة المئوية للوثائق التي تتضمن جميع المفاهيم في © داخل نفس المجموعة الفرعية من 
تلك الوثائق التي تتضمن جميع المفاهيم في 4. أما الدعم فهو النسبة (أو العدد) من الوثائق 
التي تتضمن جميع المفاهيم في 4. وعلى سبيل امطثالء فقد يظهر في مجموعة الوثائق مفهوم 
”فشل تنفيذ البرامج“ غالبًا مقترنًا مع ”تخطيط موارد المؤسسة» و”إدارة علاقات العملاء“ بدرجة 
دعم معنوي (6*) ومستوى ثقة (700): وهذا يعني أن 6 من الوثائق كانت تشتمل على جميع 
المفاهيم الثلاثة ممثلة في نفس الوثيقة. والوثائق التي شملت ”فشل في تنفيذ البرامج“. 00 منها 
شملت أيضًا ”تخطيط موارد المؤسسات» و”إدارة علاقات العملاء". 
وقد تم استخدام التنقيب في النص مع قواعد الاقتران لتحليل الأدبيات المنشورة (الأخبار 
والمقالات الأكاديمية المنشورة على الويب) لرسم تَفَشّي مرض أنفلونزا الطيور وتطوره (انامعطه]/13 
وآخرون» .)7٠١8‏ كانت الفكرة هي تحديد الارتباط التلقائي بين المناطق الجغرافية» والانتشار عبر 
الأنواع» والتدابير المضادة (العلاجات). 
تحليلات الاتجاه: تستند الأساليب الحديثة لتحليلات الاتجاه في مجال التنقيب في النص على 
فكرة أن أنواع مختلفة من توزيعات المفهوم هي وظائف مجموعات الوثائق» وهذا يعني أن 
مجموعات مختلفة تؤدي إلى توزيعات مختلفة للمفهوم لنفس مجموعة المفاهيم. ولذلك؛ فإنه من 
الممكن مقارنة التوزيعين اللذين يتطابقان بشكل ما إلا أنهما من توزيعات فرعية مختلفة. ويتمثل 
أحد الاتجاهات الملحوظة لهذا النوع من التحليل في وجود مجموعتين من نفس المصدر (على سبيل 
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المثال من نفس مجموعة الدوريات الأكاديمية) ولكن من نقاط زمنية مختلفة. وقد طبق كل من 
2 و020551300 )٠٠١8(‏ تحليل الاتجاه على عدد كبير من المقالات الأكاديمية (المنشورة في 
المجلات الأكادمية الثلاث الأعلى تصنيقًا) لتحديد تطور المفاهيم الأساسية في مجال نظم المعلومات. 
وكما هو موضح في هذا القسمء فإن هناك العديد من الطرق المتاحة للتنقيب في النص. وتصف 
الحالة العملية (0-0) استخدام عدد من التقنيات المختلفة في تحليل مجموعة كبيرة من الأدبيات. 
حالة عملية 0-0 
مسح بحوث الأدبيات بالتنقيب في النص 
يواجه الباحثون الذين يجرون عمليات بحث واستعراض للأدبيات ذات الصلة مهمة 
معقدة وضخمة على نحو متزايد. وقد كان من المهم دائمًا العمل بجد لجمع المعلومات 
الحالية من الأدبيات وتنظيمها وتحليلها واستيعابهاء من أجل توسيع نطاق المعرفة ذات 
الصلةء لا سيما من خلال الانضباط المنزلي. ومع تزايد وفرة الأبحاث الهامة المحتملة 
التي يتم الإبلاغ عنها في المجالات ذات الصلة» وحتى في المجالات التي تعتبر تقليديًا 
حقولًا غير مرتبطة بالدراسة: فإن مهمة الباحث تصبح أكثر صعوبة؛ إذا كانت هناك 
حاجة إلى عمل شامل. 
وفي تيارات البحث الجديدة, قد تكون مهمة الباحث أكثر مل لا وتعقيدًا. ففي 
أحسن الأحوالء قد يكون من الصعب محاولة العثور على الأعمال ذات الصلة التي 
ذكرها الآخرون بل وربما يكون شبه مستحيل إلى حدٍ كبير إذا كانت هناك حاجة إلى 
مراجعات تقليدية» للأبحاث المنشورة. فحتى مع وجود مجموعة من طلاب الدراسات 
العليا المتفانين أو الزملاء المساعدينء فإن محاولة تغطية جميع الأعمال المنشورة ذات 
الصلة المحتملة هي إشكالية. 
وهناك العديد من المؤتمرات العلمية التي تُعقد كل عام, بالإضافة إلى توسيع نطاق 
المعرفة بالتركيز الحالي على المؤتمرء حيث يرغب المنظمون في كثير من الأحيان في تقديم 
111185 وورش عمل إضافية. وفي العديد من الحالات. تهدف هذه الأحداث 
الإضافية إلى تعريف الحضور على تيارات بحث مهمة في مجالات الدراسة ذات الصلة 
ومحاولة تحديد ”الشيء الكبير التالي" من حيث الاهتمامات البحثية والتركيز. وغاليًا ما 
يكون تحديد مواضيع المرشح ال معقول بمثل هذه الثورات وورش العمل ذاتيًا بدلا من 
اشتقاق موضوعي من الأبحاث الحالية والناشئة. 


اك ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


وفي دراسة حديثة, اقترح كل من 106165 وه0205512) )٠٠١8(‏ طريقة تساعد جهود 
الباحثين بشكل كبير وتعززها من خلال تمكين التحليل شبه الآلي للكميات الكبيرة من 
الأبحاث المنشورة من خلال تطبيق التنقيب في النص. وباس تخدام المكتبات الرقمية 
القياسية ومحركات بحث النشر على الإنترنت. قام المؤلفون بتنزيل وجمع جميع 
المقالات المتاحة للمجلات الثلاث الرئيسة في مجال نظم المعلومات الإدارية: ©2/15 
ربع السنوي (20150). وبحوث نظم المعلومات 1519)» ومجلة نظم معلومات الإدارة 
(13115). وللحفاظ على الفترة الزمنية نفسها لجميع المجلات الثلاث (للدراسات الطولية 
المقارنة المحتملة). تم استخدام المجلة مع تاريخ البدء الأخير لتوفر النشر الرقمي كوقت 
بدء هذه الدراسة (أي أن مقالات 11/15 متوفرة رقميًا منذ 199)» بالنسبة لكل مقالة, 
حيث قاموا باستخلاص العنوانء والملخصء وقائمة المؤلفين» والكلمات المفتاحية ال منشورة. 
والحجمء ورقم الإصدار. وسنة النشر, ثم قاموا بتنزيل كل بيانات المقالة في ملف قاعدة 
بيانات بسيط. كما تم تضمينه في مجموعة البيانات المدمجة التي لها مجال مشترك, 
والذي يحدد نوع المجلة لكل مادة من أجل تحليل تمييزي محتمل. كماتم حذف 
الملاحظات التحريرية والملاحظات البحثية والنظرات العامة التنفيذية من المجموعة. 
يوضح الجدول التالي كيفية عرض البيانات بتنسيق جدولي. 

وقد اختاروا في مرحلة التحليل استخدام ملخص للمقالة فقط كمصدر لاستخراج 
المعلومات. كما اختاروا عدم تضمين الكلمات ا مفتاحية المدرجة في ا منشورات لسببين 
رئيسين: )١(‏ في ظل الظروف العادية» فإن الملخص سيش مل بالفعل الكلمات اللفتاحية 
المدرجة. وبالتالي فإن إدراج الكلمات المفتاحية المدرجة للتحليل سيعني تكرار نفس 
المعلومات ويحتمل أن يمنحهم وزنًا غير مستحق, (؟) قد تكون الكلمات المفتاحية المدرجة 
عبارة عن كلمات يرغب المؤلفون في أن ترتبط مقالتهم بها (على عكس ما هو موجود فعلًا 
في المقالة). وبالتالي قد يكون من المحتمل تقديم تحيز غير قابل للتحليل لتحليل المحتوى. 
2 |العام | مجلة نبذة مختصرة 
الحاجة إلى ابتكار قيم مستمرة هي دفع سلاسل 
التوريد للتطور من 
على الرغم من أن الكثير من الأفكار اللعاصرة تعتبر 
تقنية المعلومات المتقدمة. 


11150 | 2005 |) 1 





1511 | 1999 2 














3 | 2001 | 11/115 | عندما يواجه منتجو البضائع (أو الخدمات) وضعًا والذي ... 
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الفصل الخامس 


10 العام مجلة نبذة مختصرة 
4 | 1995 | 1512 | أصبحت أهمية الحفاظ على الذاكرة التنظيمية مهمة لل... 


البحث الوارد هنا هو تكيف لنموذج تم تطويره 
لقان 


151 | 1994| 5 


6 | 1995 | 21150 | تقيم هذه الدراسة مدى القيمة المضافة للعملاء من ... 
هذه الورقة هي تقارير لنتائج (-) من دراسة ميدانية 
لستة فرّق للمشروع الطبي ... 

8م[ | 1999 | 11115 | بدأ الباحثون والمديرون يدركون أن المزايا الكاملة .... 


111500 2003 |) 7 


تقنيات التجارة عبر الإنترنت قد خفّضْت إلى حد كبير 
9 | 2000 | 12115 تكاليف البائعين. 7 
نظرية التركيب التكيفية (451) أصبحت بسرعة 
نظرية مؤثرة. 

يظهر البحث أن نظم دعم المجموعة (655) قد زادت 
بشكل كبير. 

يطالب سير الأعمال بشكل متزايد بأن تلعب تقنية 
ا لمعلومات دور الأعمال التجارية. 


1511 | 1997 |] 0 


[11115 | 1995 61 


211150 | 2000 |) 2 





من المعتقد على نطاق واسع أن التوافق بين إستراتيجية 
العمل وإستراتيجية 15. 


1511 3 


تم توضيح إطار يتضمن تخطيط أهداف تقنية 
4 + 1999 | 11115 و 3 7 ّ 
ال معلومات وتحديدها. 

5 | 1999 | 138115 | الأهمية المتزايدة باستمرار لتقنية المعلومات (11) تتطلب ... 
6|ا) 1994 | 1150 | تحديد أفضل طريقة لتنظيم وظائف 15 داخل المؤسسة. 


7 | 1996 | 151 | أسباب ردود الفعل المختلطة لتداول اليوم الإلكتروني غير التبادلي. 














8 | 1996 | 12115 | آثار الأداء لاستثمارات تقنية المعلومات في المنظمة. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


12 |العام | مجلة نبذة مختصرة 
عدم الكشف عن الهوية هو مفهوم أسامى في بحوث 
ا 7و1 | 1ت م عن الهوية هو مفهوم أسامي في بحوث 
نظم دعم المجموعة (655). 
على الرغم من أن التجارة الإلكترونية (©8) قد خلقت 
فرضًا جديدة للعمل. 
1| 2005 | 1215 | فهم الاعتماد الناجح لتقنية المعلومات إلى حدٍ كبير. 
نظم تخطيط موارد المؤسسة (1888) وغيرها من 
المعلومات المعقدة. 


151 | 2002 0 


111500 | 2005 +] 2 


١١03‏ 1994 | 12/115 | نظم إدارة نموذج دعم نماذج في مختلف مراحل النموذج. 
بينها يتم التعرف على تدريب الحاسب على نطاق 


4١|ا‏ 1995 | +151 
واسع باعتباره الحاسب الأسامي. 











وقد كانت الدراسة الاستكشافية الأولى هي النظر في المنظور الطولي للمجلات الثلاث 
(أي تطوير موضوعات البحث بمرور الوقت). ومن أجل إجراء دراسة طوليةء قسموا فترة 
ال ١1‏ سنة (من 1994 إلى 27٠٠0‏ إلى أربع فترات بحيث تكون كل فترة عبارة عن ثلاث 
سنوات لكل من المجلات الثلاث. وقد أدى هذا الإطار إلى ١1‏ تجربة للتنقيب في النص 
مع ؟١‏ مجموعة من البيانات الحصرية المتبادلة. عند هذه النقطة. وقد استخدمت 
كل مجموعة من مجموعات البيانات الاثنتي عشرة التنقيب في النص لاستخراج أكثر 
العبارات وصفية من هذه المجموعات من المقالات التي تمثلها ملخصاتهاء وتم جدولة 
النتائج وفحصها للتغييرات الزمنية المتغيرة في الشروط المنشورة في هذه المجلات الثلاث. 

وكاستكشاف ثان, باستخدام مجموعة البيانات الكاملة (ما في ذلك المجلات الثلاث 
وجميع الفترات الأربع)» قاموا بإجراء تحليل للتجميع. ومكن القول أن التجميع هو 
أكثر تقنيات معالجة النصوص استخدامًا. وقد تم استخدام التجميع في هذه الدراسة 
لتحديد المجموعات الطبيعية للمقالات (عن طريق وضعها في مجموعات منفصلة) ثم 
سرد أكثر العبارات وصفية التي ميزت تلك المجموعات. كما استخدموا (59/1 لتقليل 
الأبعاد من مصفوفة الوثائق من قبلء ومن ثم خوارزمية تعظيم التوقعات لإنشاء 
التجمعات. وقد أجريت العديد من التجارب لتحديد العدد الأمثل للمجموعات. والتي 
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اع 


تبين أنها تسعة. وبعد بناء التجمعات التسعة. قاموا بتحليل محتوى تلك المجموعات 
من منظورين: )١(‏ تمثيل نوع المجلة (انظر الشكل 8-0أ). (1) تمثيل الوقت (الشكل 
8-5ب). وكانت الفكرة هي استكشاف الاختلافات المحتملة والقواسم المشتركة بين 
المجلات الثلاث والتغييرات المحتملة في التركيز على هذه المجموعات؛ أي للإجابة على 
أسئلة مثل: ”هل هناك مجموعات تمثل مواضيع بحث مختلفة خاصة بمجلة واحدة؟“ 
و”هل هناك توصيف زمني متفاوت لهذه المجموعات؟“ اكتشفوا وناقشوا عدة أنماط 
مثيرة للاهتمام باستخدام تمثيل جدولي ورسوم بيانية من النتائج التي توصلوا إليها 
(وطزيد من المعلومات. انظر: 2008 ,لصهار5ه02 #2 معاء<1). 


-١‏ كيف يمكن استخدام التنقيب في النص لتسهيل المهمة التي لا يمكن التخلب عليها 
مراجعة الأبحاث المنشورة؟ 

- ماهي النتائج الشائعة لمشروع التنقيب في النص لمجموعة محددة من مقالات 
الدوريات؟ وهل يمكنك التفكير في النتائج المحتملة الأخرى التي لم يتم ذكرها في هذه الحالة؟ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 
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الشكل 6-5: أ- توزيع عدد المقالات للمجلات الثلاث على ا مجموعات التسع 
ب- تطوير المجموعات التسع على مر السنين 
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الفصل الخامس 


أسئلة مراجعة على القسم 0-0: 
-١‏ ما هي الخطوات الرئيسة في عملية التنقيب في النص؟ 
-١‏ ما هو سبب اعتدال ترددات الكلمات؟ وما هي الطرق الشائعة لاعتدال ترددات الكلمات؟ 
*- ما هو 51/5؟ وكيف يتم استخدامه في التنقيب في النص؟ 
ع- ما هي طرق استخراج المعرفة الأساسية من مجسم القوانين؟ 
5-0 تحليل المشاعر: 

نعتبر نحن البشر كائنات اجتماعية بارعة في الاستفادة من مجموعة متنوعة من وسائل 
التواصل» وكثيرًا ما نتشاور مع منتديات المناقشة المالية قبل اتخاذ قرار الاستثمار؛ فنسأل أصدقاءنا 
عن آرائهم حول مطعم تم افتتاحه حدينًا أو فيلم تم إنتاجه حديئَ؛ كما نقوم بإجراء عمليات 
بحث على الإنترنت وقراءة تعليقات المستهلكين وتقارير الخبراء قبل إجراء عملية شراء كبيرة مثل 
منزل أو سيارة أو جهاز. ونحن نعتمد على آراء الآخرين لاتخاذ قرارات أفضلء خاصة في منطقة 
لا نملك فيها الكثير من المعرفة أو الخبرة. وبفضل تزايد توافر موارد الإنترنت الغنية بالرأي مثل 
وسائل التواصل الاجتماعي (مثل 15716161 وع78265001) ومواقع المراجعة على الإنترنت والمدونات 
الشخصية؛ أصبح الآن من السهل أكثر من أي وقت مضى العثور على آراء الآخرين (الآلاف منهم, 
كما هو واقع الأمر) على كل شيء من أحدث الأدوات إلى الشخصيات السياسية والعامة. وعلى 
الرغم من عدم التعبير عن آراء عبر الإنترنت - بسبب الغالبية المتزايدة لعدد قنوات التواصل 
الاجتماعي وقدراتها - إلا أن الأرقام تتزايد بشكل كبير. ومن الصعب وضع تعريف محدد لكلمة 
المشاعرء حيث إنها غالبًا ما ترتبط بمصطلح ات أخرى أو تختلط معها مثل الاعتقاد. والرؤية, 
والرأي» بالإضافة إلى القناعة. وتشير المشاعر إلى وجود رأي ثابت يعكس مشاعر المرء (م26©07 
9. وللمشاعر بعض الخصائص الفريدة التي تميزها عن المفاهيم الأخرى التي قد نرغب في 
تحديدها في النص. وغالبًا ما نرغب بتصنيف النص حسب الموضوع. والذي قد يتضمن التعامل 
مع تصنيفات كاملة للموضوعات. ومن ناحية أخرىء فعادةً ما يقوم تصنيف المشاعر بالتعامل 
مع فئتين (إيجابي مقابل سلبي)» أو نطاق من التناقض (على سبيل المثال» تصنيف النجوم للأفلام)» 
أو حتى نطاق قوة الرأي (2008 ,1.66 8 5228). وتمتد هذه الفئات لتشمل العديد من المواضيع 
وا لمستخدمين والوثائق. وعلى الرغم من أن التعامل مع فئات قليلة فقط قد يبدو مهمة أسهل 
من تحليل النص القياسيء إلا أن هذا أبعد ما يكون عن الحقيقة. 

وكمجال للبحثء فإن تحليل المشاعر يرتبط ارتباطًا وثيقًا باللسانيات الحاسوبية معالجة اللغات 
الطبيعية 2112 والتنقيب في النصوص. ولتحليل ال مشاعر العديد من الأسماف وغاليًا ما يشار 


ع6 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


إليه على أنه استخراج الرأيء وتحليل الذاتية. واستخراج التقييمء مع بعض الاتصالات بالحوسبة 
العاطفية (التعرف على الحاسب والتعبير عن الانفعال). إن الاندفاع المفاجئ في الاهتمام والنشاط 
في مجال تحليل المشاعر (أي استخراج الرأي)» الذي يتناول الاستخراج التلقائي للآراء والمشاعر 
والدموقراطية في النصء ينتج فرضًا وتهديدات للشركات والأفراد على حد سواءء ولن يستفيد منها 
سوى الأشخاص الذين يتقبلونها وينتفعون منها ... وسوف يتم اعتماد كل رأي يتم طرحه على 
الإنترنت من قبل فرد أو شركة إلى المنشئ (جيد أو سيئ) كما سيتم استرداده واستخراجه بواسطة 
الآخرين (غالبًا ما يتم تلقائيًا بواسطة برامج الحاسب). 

ويحاول تحليل المشاعر الإجابة عن السؤال التالي «ما الذي يشعر به الناس تجاه موضوع معين؟» 
عن طريق البحث في آراء الكثيرين باستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات الآلية وذلك من خلال 
الجمع بين الباحثين والممارسين في مجالات الأعمال وعلوم الحاسب واللغويات الحاسوبية والتنقيب في 
البيانات والتنقيب في النصوص بالإضافة إلى علم النفس وحتى علم الاجتماع. ويهدف تحليل المشاعر إلى 
توسيع نطاق تحليل النصوص القائم على الحقائق التقليدية إلى حدود جديدة لتحقيق نظم المعلومات 
الموجهة نحو الرأي العام. وفي إطار الأعمال التجارية. خاصة في التسويق وإدارة علاقات العملاءء يسعى 
تحليل المشاعر إلى الكشف عن الآراء الإيجابية وغيرها تجاه منتجات أو خدمات معينة باستخدام أعداد 
كبيرة من مصادر البيانات النصية (ملاحظات العملاء في شكل نشرات الويبء وتويتر, والمدونات» إلخ). 

ويأق الشعور الذي يظهر في النص بصفتين مميزتين: كونه صريحًا؛ حيث تعبر الجملة الشخصية 
مباشرة عن رأي (”إنه يوم رائع“)» كما أنه ضمنيً؛ حيث يشير النص إلى رأي (”ينفصل المقبض بسهولة 
كبيرة“). وقد ركز معظم العمل السابق في تحليل المشاعر على النوع الأول من المشاعر لأنه أسهل في 
التحليل. أما الاتجاهات الحالية» فهي تنفيذ طرق تحليلية للنظر في المشاعر الضمنية والصريحة. إن 
تناقض المشاعر هي سمة خاصة للنص الذي يركز تحليل المشاعر في المقام الأول عليه. وعادةً ما يتم 
تقسيمها إلى قسمين: موجبة وسالبة» ولكن يمكن اعتبار الأقطاب أيضًا كنطاق. وسوف يعتري الوثيقة 
التي بها العديد من البيانات المرتقبة خلط في التناقض الكاملء وهو يختلف عن عدم وجود تناقض 
مطلقًا (كونها موضوعية؛ 2009 ,816[078). إن جمع وتحليل البيانات النصية في الوقت المناسب» 
والتي قد تأتي من مجموعة متنوعة من المصادر - بدءًا من نسخ مراكز اتصال العملاء إلى منشورات 
وسائل التواصل الاجتماعي - تعد جزءًا هاما من قدرات الشركات الاستباقية والتركيز على العملاء في 
الوقت الحاضرء وفي كثير من الأحيان يتم تصوير هذه التحليلات بشكل فوري للبيانات النصية في 
لوحات المعلومات سهلة الفهم. وتقدم الحالة العملية (1-0) قصة نجاح العميل» حيث يتم استخدام 
مجموعة من حلول التحليلات جماعيًا لتعزيز تجربة المشاهدين في بطولة ويمبلدون للتنس. 
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حالة عملية 5-4 


إنشاء تجربة رقمية فريدة لرصد اللحظات المهمة في ويمبلدون 


ا 2 





ممت 











وتُعرف ببساطة بللايين من المشجعين باسم «وهمبلدون», وهي أقدم بطولات التنس 
الأربع الكبرىء وهي واحدة من أرقى الأحداث الرياضية في العام وقد تم تنظيمها 
من قبل نادي (4181:10) طناآن كنصمع]' دمحآ هصداومظ8 للف والذي يُعد مؤسمة 
رياضية وثقافية عالمية منذ عام /1461. 

بطل البطولات: 

إن منظمي بطولات وهبلدونء و81:1:1014» لديهم هدف بسيط: فهم يريدون 
استضافة أفضل بطولات التنس في العالم كل عام - بكل طريقة» وبكل مقياس. 

والدافع وراء هذا الالتزام ليس مجرد الكبرياء؛ كما أن لديها أساسا تجاريًا. فقد تم بناء 
علامة ويمبلدون (1016402ة18) التجارية على مكانتها الرائدة. وهذ! ما يجذب كلا من 
المعجبين والشركاء. وتسعى أفضل المنظمات الإعلامية في العالم وأعظم الشركات - بما في ذلك 
6 - أن تكون مرتبطة مع ويمبلدون على وجه التحديد بسبب سمعتها للتميز. 

ولهذا السببء يعد الحفاظ على هيبة البطولة من أهم أولويات 41:1:10»: ولكن 
هناك طريقتان فقط يمكن أن تتحكم فيهما المنظمة مباشرة في كيفية النظر إلى بقية 
البطولات من قبل بقية العالم. 

الأولى والأكثر أهمية هي: توفير تجربة رائعة للاعبين والصحفيين والمتفرجين 
المحظوظين بما يكفي لزيارة ومراقبة ملعب التنس. وتتمتع 481:10 بخبرة كبيرة في 
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هذا المجال. ففي عام /ا14. أقامت منافسة مثيرة ورائعة على مدار أسبوعين في أجواء 
شاعرية: التنس في الريف الإنجليزي. 

والثانية هي: الحضور للبطولة عبر الإنترنت» والذي يتم تسليمه عبر موقع الويب 
سدهء. هل لطدة» وتطبيقات الجوال وقنوات التواصل الاجتماعي. وهذا التطور المستمر 
لهذه المنصات الرقمية هو نتيجة شراكة مدتها 1 عامًا بين ©151:1ى و1811 

ويوضح 2020<زوء2 8/16. المدير التجاري والإعلامي في 451:10 قائلًا: «عندما 
تشاهد ويبلدون على التلفاز, فإنك تشاهده من خلال عدسة المذيع. ونحن نفعل كل ما 
في وسعنا لمساعدة شركائنا في وسائل التواصل على تقديم أفضل عرض ممكن. ويختلف 
النظام الرقمي؟ فهو نظامنا الأساسي. حيث همكننا التحدث مباشرة مع المعجبين لديناء لذلك 
فمن المهم أن نقدم لهم أفضل تجربة ممكنة؛ وإذا أردنا تعزيز علامتنا التجارية, فنحن 
بحاجة إلى أن يشاهدوا تجربتنا الرقمية كمركز رقم واحد متابعة البطولة على الإنترنت”. 

ولذا؛ فقد استهدفت :841:1 جذب ١‏ مليون زيارة, و١‏ مليون جهاز فريد. 
و8 ملايين متابع خلال أسبوعين من بطولة ,7١10‏ وكان الأمر متروكًا لشركتي 1811 و 
451:10 لإيجاد طريقة للتوصيل. 

نقل تجربة رقمية فريدة: 

شرعت 181/1 و581:50ى في إعادة تصميم كاملة للمنصة الرقمية» وذلك باستخدام 
معرفتهم الوثيقة بجماهير البطولات بهدف تطوير تجربة مصممة خصيضصًا لجذب 
مشجعي التنس من جميع أنحاء العام والإبقاء عليهم. 

تقول 1111115 416<2202» رئيس قسم ال محتوى الرقمي في 810ة: «لقد أدركنا 
أنه على الرغم من الأهمية المتزايدة للهاتف المحمولء فإن “7١‏ من زوارنا ييستخدمون 
أجهزة الحاسب المكتبية للوصول إلى موقعنا على الويب. وكان التحدي الذي واجهنا 
لعام ١١١6‏ هو كيفية تحديث خصائصنا الرقمية للتكيف مع عام متنقل. مع توفير 
أفضل تجربة ممكنة لسطح المكتب على الإطلاق. وقد أردنا بموقعنا الجديد أن يستفيد 
إلى أقصى حد من تلك الشاشة الكبيرة ويمنح مستخدمي سطح المكتب أغنى تجربة 
ممكنة فيما يتعلق با مشاهد امرئية ومحتوى الفيديو ع الي الوضوح - بينما يتفاعلون 
أيضًا ويتكيفون بسهولة مع أشكال الأجهزة اللوحية أو الهواتف المحمولة الأصغر». 

وتضيف: «ثانيّاء ركزنا تركيراً عاليًا على وضع محتوى في السياقء أي تكامل المقالات 
مع الصور ومقاطع الفيديو والإحصاءات ومقتطفات المعلومات ذات الصلة. وتبسيط 
التنقل بحيث يمكن للمستخدمين الانتقال بسلاسة إلى المحتوى الأكثر أهمية لهم». 
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وبالنسبة لأجهزة المحمولء فقد أدرك الفريق أن إتاحة اتصالات ©4 بسعة تحميلية عالية 
يعني أن موقع الويب للمحمول سيصبح أكثر شعبية من أي وقت مضىء كما سيضمن سهولة 
الوصول إلى جميع محتوى الوسائط الغنية. وفي الوقت نفسه. تم تحسين تطبيقات المحمول 
في البطولات بإشعارات لنتائج المباريات في وقت حدوثهاء بل ويمكنها أيضًّا تقديم التحية 
للزوار أثناء مرورهم عبر المحطات في الطريق إلى الملاعب. 

كما قام الفريق ببناء مجموعة خاصة من المواقع الإلكترونية لأهم جماهير للعبة التنس» 
وهي اللاعبين أنفسهم؛ حيث قاموا - باستخدام تقنية «ذد»نا81* /188*- ببناء تطبيق ويب 
آمن يوفر للاعبين عرضًا شخصيًا لحجوزاتهم في الملعب, وتنقلاتهم, وأوقات اللعبء بالإضافة 
إلى مساعدتهم في مراجعة أدائهم بالوصول إلى إحصائيات كل مباراة لعبوها. 

تحويل البيانات إلى صورة مرئية - والصورة المرئية إلى قصة: 

ولتزويد منصاتها الرقمية بالمحتوى الأكثر إقناعًا فقد استفاد الفريق من ميزة فريدة, 
وهي وصوله إلى البيانات الخاصة بكل تسديدة في كل مباراة خلال البطولة في وقت حدوثها. 
وعلى مدار أسبوعين من بطولة وهبلدونء قام 68 خبيرا تحكيميًا بجمع ما يقرب من 7,6 
مليون نقطة بيانات» وتتبع نوع اللقطة» والإستراتيجيات» ونتائج كل نقطة. 

ويتم جمع هذه البيانات وتحليلها في وقت حدوثها لإنتاج إحصاءات لمعلقي التلفاز 
والصحفيين وكذلك لفريق التحرير الخاص بالمنصة الرقمية. 

تقول 18711115 412صههل4: ”منحتنا شركة /181 هذا العام ميزة لم نكن نملكها من 
قبلء وذلك باستخدام تقنية تدفق البيانات لتزويد فريق التحرير لدينا بنظرة فورية 
للمعالم البارزة والأخبار العاجلة“. 

وتضيف: ”وقد راقب النظام تلقائيًا تيارات البيانات القادمة من جميع الملاعب 
التسعة عشرء وكلما حدث شيء مهم مثل تحقيق 61018 دهد5 لثاني أسرع خدمة في 
البطولات. يتم إخبارنا بذلك على الفور. وخلال ثوانء تمكنا من جلب هذه الأخبار إلى 
جمهورنا الرقمي ومشاركتها على الشبكات الاجتماعية لزيادة عدد الزيارات إلى موقعنا. 

”وقد كانت القدرة على التقاط اللحظات ال مهمة والكشف عن الروايات الصريحة 
في البيانات» بشكل أسرع من أي شخص آخرء أمرًا أساسيًا. فإذا كنت ترغب في تجربة 
انفعالات بطولة 5م1171 16 فإن أفضل ما يمكن أن يكون موجودًا في شخص ما هو 
متابعة الحدث على حدمء.دملء !ستاو 
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استغلال قوة اللغة الطبيعية: 

وقد خضعت للتجربة هذا العام قدرة أخرى وهي استخدام تقنيات معالجة اللغات 
الطبيعية 711:2 الخاصة بشركة 1834 وذلك للمساعدة في تطوير المكتبة الضخمة لتاريخ 
التنس في 41:1:10 للحصول على معلومات ذات سياق جيد ومثيرة للاهتمام. وقد قام 
الفريق بتدريب 7150لة أصعدعم8 1882 “* ه1425 1814 على استيعاب هذه المجموعة 
الغنية من البيانات غير الهيكلية واستخدامها للرد على الاستفسارات من المكتب الصحفي. 

كما تم ربط نفس واجهة معالجة اللغات الطبيعية («:771) أيضًا بقاعدة بيانات منظمة 
شاملة لإحصائيات المطابقة. والتي يعود تاريخها إلى أول بطولة والتي كانت عام /ل[14, 
والذي يجيب بشكل فوري على كل من الأسئلة الأساسية والاستفسارات الأكثر تعقيدًا. 

يقول 4ههددوء 1 عك31: «وقد أظهرت تجربة 1886502 قدرًا كبيرا من الإمكانات. 
وفي العام القادم. وكجزء من عملية التخطيط السنوي للابتكار فإننا سننظر في كيفية 
استخدامنا لها على نطاق أوسع - حيث نسعى في النهاية إلى منح المعجبين فرصة أكبر 
للوصول إلى هذا المصدر الغني بمعلومات التنس بشكل مذهل». 

الارتقاء للسحاب: 

لقد تمت استضافة البيئة الرقمية بالكامل من قبل 1814 في 11:14 01010 الخاص 
بها. حيث استخدمت 181/6 تقنيات النمذجة المتطورة للتنبؤ بالذروات في الطلب على 
أساس الجدول الزمني» وشعبية كل لاعبء والوقت من اليوم:ء والعديد من العوامل 
الأخرى -مما مكنها من تخصيص موارد السحابة بشكل ديناميكي لكل جزء من المحتوى 
الرقمي وضمان تجربة سلسة ملايين الزائرين حول العامط. 

وبالإضافة إلى منصة السحابة الخاصة القوية التي دعمت البطولة لعدة سنوات» استخدمت 
6 أيضًا سحابة :©تهآ:504* المنفصلة لاستضافة مركز قيادة ويمبلدون الاجتماعي وأيضًا 
توفير سعة إضافية لتكميل بيئة السحابة الرئيسة خلال أوقات الذروة للطلب. 

وتعتبر مرونة بيئة السحابة أمرًا أساسيًّا؛ نظرًا لآن المنصات الرقمية للبطولة تحتاج 
إلى أن تكون قادرة على التوسع بكفاءة من خلال عامل يزيد عن ٠٠١‏ في غضون أيام مع 
تزايد الفائدة قبل المباراة الأولى في املعب الرئيس. 

المحافظة على وهبلدون آمنة ومُحْكَمَة: 

يُعد الأمان على الإنترنت هو مصدر القلق الرئيس في الوقت الحاضر لجميع 
المنظمات. وبالنسبة للفعاليات الرياضية الكبرى على وجه الخصوصء فإن سمعة 
العلامة التجارية هي كل شيء - وبينما يراقب العام فإنه من امهم بشكل خاص تجنب 
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الوقوع كضحية سهلة للجرهة الإلكترونية #دصذى-7ترك. ولهذه الأسباب» يلعب الأمان 
دورًا حيويًا في شراكة 1821 مع 4171:10. 

والجدير بالذكر أنه خلال الأشهر الخمسة الأولى من عام 7010, اكتشفت أنظمة أمان 
6 زيادة بنسبة 464؛ في الأحداث الأمنية على البنية التحتية 3دهء.ه00؟1طدتة”: مقارنةٌ 
بالفترة نفسها من عام .!١٠6‏ ونظرًا للتهديدات الأمنية - وخاصة هجمات الحرمان من 
الخدمة الموزعة (105) - أصبحت 1814 أكثر انتشارًا بشكل مستمرء حيث تعمل على زيادة 
تركيزها من أجل توفير مستويات رائدة في صناعة الأمن للمنصة الرقمية الكاملة ل 41:1:10. 

وقد مكنت مجموعة كأملة من منتجات 181/1 الأمنيةء مما في ذلك 511:0 *:ه01820 181/1 
وممنامءع22 ممأسدامتم1 دنتمعءوء2 1831: بطولة هذا العام من العمل بسلاسة وأمان, 
ومنصة رقمية لتقديم تجربة مستخدم عالية الجودة في جميع الأوقات. 

أسر القلوب والعقول: 

كان نجاح النظام الرقمي الجديد لعام ٠١10‏ - بدعم من تقنيات سحابة 180/1 
وتقنيات التحليلات وتقنيات الجوال وبالإضافة إلى التقنيات الاجتماعية والأمنية - فوريًا 
وكاملًا. ولم يتم تحقيق أهداف إجمالي الزيارات والزوار الفريدين فحسبء بل تم 
تجاوزها أيضًا. إن تحقيق ١‏ مليون زيارة و؟04 مليون مشاهدة من ١,١‏ مليون جهاز 
فريد من نوعه يُظهر نجاح المنصة في جذب جمهور أكبر من أي وقت مضى. وإبقاء 
هؤلاء المشاهدين مشاركين طوال البطولة. 

تقول 5ذ!ا101 2:لسههدعل4: ”بشكل عام حققنا زيادة في الزيارات بنسبة ١١"‏ من 
أجهزة تجاوزت الأجهزة في عام 7١16‏ بنسبة "الا#, مقارنةً بعام 7١016‏ وكان النمو في 
استخدام <زمء.هول»1اطدت» على الجوّال أكثر إثارة للإعجاب“. وتضيف قائلة: ”لقد 
شهدنا نموًا بنسبة 110“ في الأجهزة الفريدة على الجوّال ونهوًا بنسية 38 في إجمالي 
الزيارات ونمو بنسبة 1/9* في إجمالي عدد مشاهدات الصفحة“. 

ويختتم 024<روء1 1/10 قائلًا: «تظهر النتائج أنه في عام 27١10‏ فزنا في الاستحواذ 
على قلوب وعقول المشجعين. فقد يكون لدى الناس الصحف المفضلة ومواقع الويب 
الرياضية التي يزورونها لمدة 0٠‏ أسبوعًا من السنة - غير أنهم بدلا من ذلك قد جاءوا 
إلينا لمدة أسبوعينء وهذا دليل على الجودة المطلقة للتجربة التي يمكن أن نقدمها - 
واستغلال ميزاتنا الفريدة لجعلهم أقرب إلى العمل من أي قنوات تواصل أخرى. وقد 
ساعدت القدرة على التقاط وتوصيل المحتويات ذات الصلة فور وقوعها معجبينا على 
تحقيق مزيد من الاستمتاع بالبطولات أكثر من أي وقت مضى“. 


3 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


أسئلة للمناقشة: 
-١‏ كيف استخدمت وهبلدون قدرات التحليلات لتعزيز تجربة المشاهدين؟ 
- ما هي التحديات والحل المقترح والنتائج التي حصلوا عليها؟ 
عط عمناصىف 10 عممعلوعمه لماعل عناوتمن 2 عمتتمعيت ,رليطذ عممنت 181/1 تعمعتدمة 


بصع /كتا لدع أ لنادع عق ودع صتعسط /عمه جامد /صومء مصطل.03- بصم /لتماقط سعتكهحم أقطا كامعدصممر 


.(2016 ترملة لعددعمعة) 140192115783068 دترم لمرو رمه 

تطبيقات تحليل المشاعر: 

بالمقارنة مع الأساليب التقليدية لتحليل ا لمشاعرء والتي كانت تستند إلى مسح أو مجموعة 
تركيز مركزة ومكلفة وتستهلك الكثير من الوقت (وبالتالي مدفوعة من عينة صغيرة من المشاركين)» 
فإن الوجه الجديد لتحليل المشاعر القائم على تحليلات النصوص هو كاسر للحد. تعمل الحلول 
الحالية على جعل عمليات جمع البيانات وترشيحها وتصنيفها وتجميعها على نطاق واسع عملية 
آلية. وذلك عبر تقنية البرمجة معالجة اللغات الطبيعية 711:5 وتقنيات التنقيب في البيانات التي 
تتعامل مع كل من المعلومات الواقعية والذاتية. وقد يكون تحليل المشاعر التطبيق الأكثر شيوعًا 
لتحليلات النصوصء والاستفادة من مصادر البيانات مثل التغريدات. ومشاركات ع[ههمءءة]آ, 
والمجتمعات على الإنترنتء ولوحات ال مناقشة. وسجلات الويبء ومراجعات المنتجات. وسجلات 
مركز الاتصال والتسجيلات. ومواقع تقييم المنتجات. وغرف الدردشة: ومنافذ مقارنة الأسعار 
وسجلات محرك البحث ومجموعات الأخبار. وتهدف التطبيقات التالية لتحليل المشاعر إلى 
توضيح القوة والتغطية الواسعة لهذه التقنية. 

صوت العميل (670©0): يعتبر صوت العميل )١©0©0(‏ جزءًا لا يتجزأ من أنظمة إدارة علاقات 
العملاء التحليلية 083/4 وأنظمة إدارة العملاء. وباعتبار تحليل المشاعر أداة تمكين ل 5700 
فإنه يمكن لتحليل المشاعر الوصول إلى مراجعات منتجات وخدمات الشركة (سواء بشكل مستمر 
أو بشكل دوري) لفهم وإدارة شكاوى العملاء ومدحهم بشكل أفضل. فعلى سبيل المثال» قد 
تكتشف شركة إعلانات / تسويقء صورًا متحركة أو مشاعر سلبية تجاه فيلم على وشك الافتتاح في 
المسارح (استنادًا إلى مقطوراتها 211615): وتقوم بتغيير تركيبة المقطورات 11211655 وإستراتيجية 
الإعلان بسرعة (على جميع وسائل التواصل) للتخفيف من تأثير السلبية. وبالمثلء يمكن لشركة 
برمجيات أن تكتشف الطنين السلبي فيما يتعلق بالثغرات الموجودة في منتجها الذي تم إطلاقه 
حديثًا في وقت مبكر بما فيه الكفاية؛ لإصدار رقع وتصحيحات سريعة للتخفيف من حدة الموقف. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري الاء 


الفصل الخامس 


وفي كثير من الأحيان» يكون تركيز صوت العميل (100) على العملاء الأفرادء واحتياجاتهم 
المتعلقة بالخدمات والدعم ورغباتهم ومشكلاتهم. ويقوم ©1106 بتجميع البيانات من ا مجموعة 
الكاملة لنقاط اتصال العملاءء بما في ذلك رسائل البريد الإلكتروني والاستطلاعات وتسجيلات مركز 
الاتصال / التسجيلاتء وترحيل وسائل التواصل الاجتماعي. ومطابقة أصوات العملاء مع المعاملات 
(الاستفسارات والمشتريات والعوائد)» والملفات الشخصية للعملاء الفردية التي تم التقاطها في 
مؤسسة أنظمة التشغيل. ويُعد ©1706 والتي يقوم تحليل المشاعر بقيادتهاء عنصرًا أساسيًا في 
مبادرات إدارة تجربة العملاء» والذي يمثل الهدف في إنشاء علاقة ودية مع العميل. 

صوت السوق (011): يدور 77014 حول فهم الآراء والاتجاهات المجمعة. فهي تتعلق 
معرفة ماهية أصحاب المصلحة - العملاء. العملاء المحتملين» المؤثرينء أيّا كان - بشأن منتجاتك 
وخدماتك (ومنافسيك). ويساعد تحليل 7034 - الذي يتم إجراؤه جيدًا - الشركات على تطوير 
الذكاء التنافسي وتطوير المنتجات ووضعها. 

صوت الموظف (9701): كان 7018 تقليديًا يقتصر على دراسة رضا الموظفين. وتُّعد تحليلات 
النص بشكل عام (وتحليل المشاعر على وجه الخصوص) تمكينًا كبيرا لتقييم 1701. كما يعد استخدام 
البيانات النصية الغنية المعتمدة على الرأي طريقة فعالة وكفء للاستماع إلى ما يقوله الموظفون. 
وكما نعلم جميعًاه فإن الموظفين السعداء يعملون على خمكين جهود تجربة العملاء وتحسين رضاهم. 

إدارة العلامات التجارية: تركز إدارة العلامة التجارية على الاستماع إلى وسائل التواصل 
الاجتماعيء حيث يمكن لأي شخص (العملاء السابقين / الحاليين / المحتملين» وخبراء الصناعة, 
والسلطات الأخرى) نشر الآراء التي يمكن أن تضر بسمعتك أو تعززها. ويقدم عدد من الشركات 
المبتدئة التي تم إطلاقها حديثًا خدمات إدارة العلامات التجارية القائمة على التحليلات للآخرين. 
وتّعد إدارة العلامة التجارية هي المنتج» والشركة (بدلًا من العملاء) هي التي تركز عليها. فهي 
تحاول تشكيل المفاهيم بدلا من إدارة الخبرات باستخدام تقنيات تحليل المشاعر. 

الأسواق المالية: كان التنبؤ بالقيم المستقبلية للأفراد (أو مجموعة من الأسهم) مشكلة مثيرة 
للاهتمام ويبدو أنها غير قابلة للحل. وما يجعل السهم (أو مجموعة من الأسهم) يتحرك صعودًا 
أو هبوطًا هو أي شيء غير أنه يتطلب إدراك دقيق. ويعتقد الكثيرون أن سوق الأسهم مدفوعة 
في معظمها بالمشاعرء مما يجعلها غير عقلانية (خاصة بالنسبة لحركات الأسهم قصيرة الأجل). 
ولذلك؛ فقد اكتسب استخدام تحليل المشاعر في الأسواق المالية شعبية كبيرة. ويبدو التحليل الآلي 
طيل السوق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والأخبار والمدونات ومجموعات النقاش طريقة 
مناسبة لحساب تحركات السوق. فإذا تم ذلك بشكل صحيح. فإنه يمكن أن يحدد تحليل المشاعر 
تحركات الأسهم قصيرة الأجل بناءً على الضجة في السوقء مما قد يؤثر على السيولة والتداول. 
لاع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


السياسة: كما نعلم جميعًاء فإن الآراء مهمة للغاية في السياسة. ونظرًا لأن النقاشات السياسية 
تهيمن عليها الاقتباسات والسخرية والإشارات المعقدة للأشخاص والمنظمات والأفكار, فإن السياسة 
هي واحدة من أصعب المجالات التي يمكن أن تكون مثمرة لتحليل المشاعر. ومن خلال تحليل 
المشاعر في المنتديات الانتخابية, يمكن للمرء أن يتوقع من هو أكثر احتمالًا للفوز أو الخسارة. كما 
يمكن أن يساعد تحليل المشاعر في فهم ما يفكر فيه الناخبون ويمكنه توضيح موقف المرشح بشأن 
القضايا. وبالإضافة إلى ما سبق» فإن تحليل المشاعر يمكنه أن يساعد امنظمات السياسية والحملات 
ومحللي الأخبار على فهم أفضل للقضايا والمواقف الأكثر أهمية بالنسبة للناخبين. وقد تم تطبيق 
التقنية بنجاح من قبل كلا الطرفين في الحملات الانتخابية الرئاسية الأمريكية لعامي "٠١8‏ و17١7.‏ 

المخابرات الحكومية: المخابرات الحكومية هي تطبيق آخر تم استخدامه من قبل وكالات 
المخابرات. فعلى سبيل المثال» تم اقتراح إمكانية مراقبة مصادر الزيادة في الاتصالات العدائية أو 
السلبية. ويمكن لتحليل المشاعر أن يسمح بالتحليل التلقاني للآراء التي يقدمها الأشخاص حول 
مقترحات السياسات أو التنظيم الحكومي المعلقة. وعلاوةً على ذلك. فقد تكون مراقبة الاتصالات 
لاكتشاف ارتفاع المشاعر السلبية مفيدة لوكالات مثل وزارة الأمن الداخلي. 

مجالات أخرى مثيرة للاهتمام: يمكن استخدام مشاعر العملاء لتصميم مواقع التجارة الإلكترونية 
بشكل أفضل (اقتراحات المنتج, الإعلان عن البيع / البيع المتقاطع)» ووضع الإعلانات في مكان أفضل 
(مثل: وضع إعلانات ديناميكية للمنتجات والخدمات التي تنظر في المشاعر في الصفحة التي يقوم 
المستخدم بتصفحها). وإدارة الرأي أو مراجعة محركات البحث اموجه (أي موقع ويب لتجميع 
الآراءء كبديل لمواقع مثل 01085ذم1: وتلخيص ملاحظات المستخدمين). ويمكن أن يساعد تحليل 
المشاعر على تصفية البريد الإلكتروني من خلال تصنيف وترتيب الرسائل حسب أولوياتها (فمثلًا؛ يمكنه 
اكتشاف رسائل البريد الإلكتروني السلبية وإرسالها إلى مجلد مناسب)». بالإضافة إلى تحليل الاقتباس» 
حيث يمكنه تحديد ما إذا كان المؤلف يستشهد بجزء من العمل كدليل دامغ أو بحث مرفوض. 
عملية تحليل المشاعر: 

لا توجد عملية قياسية متاحة بسهولة لإجراء تحليل المشاعرء وذلك بسبب تعقيد المشكلة 
(المفاهيم الأساسية» التعبيرات في النص السياق الذي يتم فيه التعبير عن النص, إلخ). ومع ذلك» 
وبناءً على العمل المنشور في مجال تحليل الحساسية حتى الآن (على كلٍ من طرق البحث ومجموعة 
التطبيقات)» فإن العملية تبدو متعددة النقاط وبسيطة ومنطقية. وكما هو موضح في الشكل (31-0)» 
والذي هو عبارة عن منهجية مناسبة لتحليل المشاعرء فإن هذه الخطوات المنطقية تكرارية (أي ردود 
الفعل التصحيحات, التكرارات هي جزء من عملية الاكتشاف) وتجريبية في الطبيعة» وبمجرد الانتهاء 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لاع 


الفصل الخامس 


من الجمع والتركيب» فإنها تكون قادرة على إنتاج البصيرة المرغوبة حول الآراء في مجموعة النص. 

- الخطوة -١‏ الكشف عن المشاعر: بعد استرجاع الوثائق النصية وإعدادهاء فإن المهمة الرئيسة 
الأولى في تحليل الحساسية هي الكشف عن الموضوعية. والهدف هنا هو التفريق بين الحقيقة 
والرأي» والتي يمكن اعتبارها تصنيف نصٍ موضوعي أو ذاتي. كما يمكن تمييزها بحساب 5-© 
(الموضوعية تزاذاناءوز06 - تناقض الموضوعية تزالعها0ط تزلثاناءةزنان5. والتي يمكن تمثيلها 
بقيمة رقمية تتراوح من ٠‏ إلى .)١‏ فإذا كانت قيمة الموضوعية قريبة من ,١‏ فلا يوجد رأي لي 
(أي أنها حقيقة)؛ ولذلك ترجع العملية وتستخرج البيانات التالية للنص لتحليلها. عادةً ما 
يستند اكتشاف الرأي على دراسة الصفات في النص. فعلى سبيل المثال» يمكن تحديد تناقض ”ما 
يعد عملا رائعًا" بسهولة نسبية بالنظر إلى الصفة. 

- الخطوة -١‏ تصنيف التناقض 71-8: المهمة الرئيسة الثانية هي تصنيف التناقض. وبالنظر إلى 
نص معين برأي مقنع» فإن الهدف هو تصنيف الرأي على أنه يندرج تحت إحدى عاطفتين 
متعارضتين, أو تحديد موقعه على الدوام بين هاتين المتناقضتين (2008 ,1.66 8 عده). فعند 
النظر إليه على أنه عنصر ثنائيء فإن تصنيف الأقطاب هو مهمة التصنيف الثنائي لوضع علامة 
على وثيقة الرأي كإعراب إما عن رأي إيجابي شامل أو سلبي شامل (مثل: الإعجاب أو الإيهام). 
وبالإضافة إلى تحديد تناقض 21-5 فإنه يجب أيضًا أن يكون المرء مهتمًا بتحديد قوة المشاعر 
(على عكس الإيجابي فقطء قد يتم التعبير عنه على أنه أقل من المعتاد "إ141ندص أو معتدل 
")هلهم أو قويء أو إيجابي للغاية). وقد تم إجراء معظم هذا البحث حول مراجعات 
المنتجات أو الأفلام حيث تكون تعريفات ”الإيجابية“ و“السلبية“ واضحة تمامًا. وهناك بعض 
المهام الأخرى» مثل تصنيف الأخبار على أنها “جيدة“ أو ”سيئة“. فعلى سبيل المثال. قد تحتوي 
إحدى المقالات على أخبار سلبية بدون استخدام أي كلمات أو عبارات ذاتية بشكل صريح. 
علاوةً على ذلك تظهر هذه الفئات عادةً مختلطة عندما تعبر الوثيقة عن المشاعر الإيجابية 
والسلبية. وعندئذء فإن هذه المهمة يمكنها تحديد المشاعر الرئيسة (أو المسيطرة) للوثيقة. 
ومع ذلك» فإنه بالنسبة للنصوص المطولة» قد يلزم القيام بمهام التصنيف على عدة مستويات: 
المصطلح. العبارة» الجملة» وربما مستوى الوثيقة. وبالنسبة لهؤلاءء فإنه من الشائع استخدام 
مخرجات مستوى واحد كمدخلات للطبقة الأعلى التالية. وفي القسم التالي سوف نتناول شرح 
العديد من الطرق المستخدمة لتحديد التناقض وكذلك أوجه القوة في التناقض. 

- الخطوة *- تحديد الهدف: الهدف من هذه الخطوة هو تحديد هدف المشاعر المُعبّر عنها بدقة 
(على سبيل اللثال: شخصء منتج, حدث). وتعتمد صعوبة هذه المهمة بشكل كبير على مجال 
التحليل. وعلى الرغم من أنه من السهل عادةً تحديد الهدف بدقة لمراجعات المنتج أو الفيلم 


علا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


نظرًا لأن المراجعة مرتبطة مباشرة بالهدفء فقد يكون الأمر صعبًا جدًا في النطاقات الأخرى. فعلى 
سبيل المثال» لا يحتوي النص طويل الأمده مثل صفحات الويب وامقالات الإخبارية والمدوّنات دائمًا 
على موضوع محدد مسبقًا تم تعيبنه» وكثيرا ما يذكر العديد من الموضوعات. والتي يمكن استنتاج 
أي منها على أنه الهدف. وفي بعض الأحيان يكون هناك أكتر من هدف واحد في جملة المشاعر. 
وهذا هو الحال في النصوص المقارنة؛ حيث تقوم جملة نسبية ذاتية بطلب الأشياء حسب ترتيب 
التفضيل - مثل: “هذا الحاسب المحمول أفضل من الحاسب المكتبي الخاص بي". ويمكن تحديد 
هذه الجمل باستخدام الصفات والحالات المقارنة (أكثرء أقلء أفضلء أطول)» والصفات الفائقة 
(معظم. والأقل والأفضل). وغيرها من الكلمات (مثل: نفس الشيء. اختلفء فاز فَضْل). وبمجرد 
استرداد الجملء يمكن وضع الأشياء بترتيب أكثر تمثيلًا لمزاياهاء كما هو موضح في النص. 

- الخطوة 6- الجمع والتجميع: بمجرد تحديد ومعالجة مشاعر جميع نقاط البيانات النصية في 
الوثيقة. يتم تجميعها وتحويلها في هذه الخطوة إلى قياس واحد لكل الوثيقة. وقد يكون هذا 
التجميع بسيطًا مثل تلخيص نقاط الضعف ونقاط القوة لكل النصوصء أو معقدًا مثل استخدام 
تقنيات التجميع الدلالي من معالجة اللغات الطبيعية 711:5 للوصول إلى المشاعر النهائية. 
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طرق تحديد التناقض: 
كما ذكرنا في القتسم السابقء يمكن تحديد التناقض على مستوى الكلمة أو العبارة أو الجملة 
أو الوثيقة. ويُعد المستوى الأكثر دقة لتحديد التناقض هو على مستوى الكلمة. وبمجرد أن يتم 
تحديد التناقض على مستوى الكلمة» فإنه يمكن ضمها إلى المستوى الأعلى التاليء ثم إلى ا مستوى 
التالي حتى يتم الوصول إلى مستوى التجميع المطلوب من تحليل المشاعر. ويبدو أن هناك تقنيتين 
سائدتين تُستخدمان لتحديد التناقض على مستوى الكلمة / المصطلح ولكل منهما مميزاته وعيوبه: 
-١‏ استخدام المعجم كمكتبة مرجعية (ويتم تطويره إما يدويًا أو تلقائيّه بواسطة فرد لمهمة 
محددة أو قد يتم تطويره بواسطة مؤسسة للاستخدام العام). 
-١‏ استخدام مجموعة من وثائق التدريب كمصدر للمعرفة حول تناقض المصطلحات في نطاق 
معين (أي استحداث نماذج تنبؤية من الوثائق النصية المعترف بها). 


استخدام المعجم: 

المعجم هو في الأساس كتالوج لكلمات لغة معينة ومرادفاتها ومعانيها. وهناك العديد من 
الملعاجم ذات الأغراض العامة التي تم إنشاؤها للغة الإنجليزية» بالإضافة إلى وجود معاجم للعديد 
من اللغات الأخرى. وتستخدم معاجم الأغراض العامة في الغالب لإنشاء مجموعة متنوعة من 
المعاجم ذات الأغراض الخاصة لاستخدامها في مشاريع تحليل المشاعر. ولعل المعجم الأكثر 
انتشارًا للأغراض العامة هو 580071766 والذي تم إنشاؤه في جامعة 105ءءمنمم, والذي تم 
توسعته واستخدامه من قبل العديد من الباحثين والممارسين لأغراض تحليل المشاعر. وكما هو 
موضح في موقع ]1801071 على الويب (ننلء.0م]ععص لهم .أعصل10): فهو قاعدة معجمية كبيرة 
للغة الإنجليزية: بما في ذلك الأسماء والأفعال والصفات والظروفء والتي تم ضمها في مجموعات 
من المرادفات اللقربة (ويطلق عليها 5ء5ر8). والتي يعبر كل منها عن مفهوم متميز. وتترابط 
55 عن طريق وسائل مفاهيمية دلالية وعلاقات معجمية. 

وقد تم إنشاء ملحق مثير للاهتمام لمعجم ]1801011 بواسطة ذلناوظ وتسهتامدء5 (2006) 
حيث قاما بإضافة تناقض (إيجابي - سلبي؛ 8-11) وموضوعية (ذاتي - موضوعي؛ 5-0) لكل 
مصطلح في المعجم. ولتسمية كل مصطلح. يقومان بتصنيف المجموعة من اللمترادفات التي ينتمي 
إليها هذا المصطلح باستخدام مجموعة ثلاثية التصنيف (وهي مقياس يربط كل موضوع تمامًا 
واحدًا من ثلاثة عناوين)؛ وكل واحد منهم قادر على تقرير ما إذا كانت )57056 إيجابية أم سلبية 
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أم موضوعية. وتتراوح الدرجات الناتجة من ٠,١‏ إلى ٠5١‏ مما يعطي تقبيمًا متدرجًا لخصائص 
المصطلحات المتعلقة بالرأي. ويمكن تلخيصها بصورة مرئية كما في الشكل .)٠١-0(‏ وتمثل أضلاع 
المثلث التصنيفات الثلاثة (الإيجابية والسلبية والموضوعية). ويمكن أن يتم تحديد موقع المصطلح 
في هذه المساحة كنقطة. تمثل المدى الذي ينتمي إليه كل واحد من هذه التصنيفات. 


ويتم استخدام منهجية توسيع مماثلة لإنشاء 2581118050116 وهو معجم متاح للجمهور 
تم تطويره خصيصًا لأغراض التنقيب في الرأي (تحليل المشاعر). وَيُّعيّن 1591002164امء5 لكل 
مجموعة من الدرجات الثلاث من معنويات 7870107166: الإيجابية والسلبية والموضوعية. ويمكن 
الاطلاع على المزيد حول 5285800376 في ال كصء.ناكة. اع مله امه 


وهناك ملحق آخر ل »110071 هو :»4116-]110021: وقد تم تطويره بواسطة كل من 
78 و1711 (2004), حيث قاما بتصنيف معادلات 11/007166 باستخدام تسميات 
فعالة تمثل فئات عاطفية مختلفة مثل العاطفة والحالة الإدراكية والموقف والشعور. كما استخدما 
00216 أيضًا بشكل مباشر في تحليل المشاعر. فمثلا. قام كل من هك و1150 (2004)» و 
الآ و51 وعمعطن (2005) بتطوير معاجم للمصطلحات الإيجابية والسلبية من خلال البدء 
بقانئمة صغيرة من مصطلحات ”البذور“ للمترادفات المتعارف عليها (مثل: 107 ,ع»111 166ه) وبعد 

ذلك استخدما خاصيتي تضاد وترادف المصطلحات لتجميعها في أي فئة من فئات التناقض. 
ذاتي (05 








شكل :٠١-0‏ تمثيل بياني لعلاقتي تناقض كل من 2-727 و5-0 


استخدام مجموعة من وثائق التدريب: 
من الممكن إجراء تصنيف للمشاعر باستخدام التحليل الإحصائي وأدوات التعليم الآلي التي 
تتمتع بميزة كمية الموارد الضخمة من الوثائق المتاحة (يدويًا عن طريق الحواشي أو باستخدام 
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نظام نجمة / نقطة). وقد تم استخدام مواقع الويب مثل 78208ضف و0-1181.: وتردظء» و 
و40 همه نمع )10 وءع 1226025 8/1071 أعممع م1 على نطاق واسع كمصادر للبيانات المشروحة. 
من أجل استعراض المنتجات. ويوفر نظام النجمة (أو الطماطم سابقًا) علامة واضحة عن التناقض 
الكامل في الاستعراض ككلء وغالبًا ما يتم استخدامه كمعيار ذهبي لتقييم الخوارزمية. 
وتنوفر مجموعة متنوعة من البيانات النصية المصنفة يدويًا من خلال جهود التقييم مثل مؤتمر 
211111111 ودمناء»0011 1656 2111 لأنظمة 11 وعبر منتدى تقييم اللغات. وتنتج هذه 
المجموعة من البيانات جهودًا غالبًا ما تكون بمثابة معيار في مجتمع التنقيب في النصء ما في ذلك 
لباحثي تحليل المشاعر. كما أنتج الباحثون الفرديون ومجموعات البحث العديد من مجموعات 
البيانات المثيرة. وتعرض الفكرة التطبيقية (0-؟) قائمة ببعضها. وبمجرد الحصول على مجموعة 
بيانات نصية مصنفة بالفعلء فإنه يمكن استخدام مجموعة متنوعة من النمذجة التنبؤية وغيرها 
من خوارزميات تعلم الآلة لتدريب مصنفي المعنويات. وتتضمن بعض الخوارزميات الأكثر شيوعًا 
المستخدمة لهذه المهمة الشبكات العصبية الاصطناعية» وآلة المتجهات الداعمة» والجار الأقرب» 
والخلايا البسيطة» وأشجار القرارء وتعظيم التقديرات على أساس المجموعة. 
رؤية فنية ه-؟ 
مجموعات بيانات نصية كبيرة للتنقيب التنبؤي في النص وتحليل المشاعر 
نصوص الكونغرس حول 12602166-:1100: نشرها كل من 1502285, وقصة2 وع1.6 
(2006)؛ وتحتوي على خطابات سياسية تم تصنيفها لتوضيح ما إذا كان المتحدث يدعم 
أو يعارض التشريع الذي تمت مناقشته. 
همه : نشرتها مدرسة 56628 في جامعة نيويوركء وتتكون من تعقيبات 
التجار في 22011.60111لف. 
مجموعات بيانات عرض الأفلام من لاعه:0©: وقد قدمها كل عيصه2 و(2008 +مآ)؛ 
وتحتوي على ٠٠٠١‏ تصنيف إيجابي و١٠٠٠‏ تصنيف تلقائي سلبي مشتقة من عناوين مستوى 
الوثيقة و١0890‏ جملة / قُصاصة إيجابية و01 جملة / قصاصة سلبية. 
ستانفورد - مجموعة كبيرة لعرض الأفلام: وهي مجموعة من 70٠٠١‏ فيلم شديدة 
التناقض تتم مراجعتها للتدريب و١٠٠0‏ للاختبار. ويوجد بيانات إضافية للاستخدام 
بدون عنوان. كما يتم توفير تنسيقات للنصوص الخام وحقائب الكلمات ا معالجة 
مسيقًا. (انظر: خمعتستكمءة /هاهل /كمهحصه- /تنلع.10مكصماك.نه/ /:متقط). 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


مجموعة 31504: تحتوي المجموعة ونظام استطلاع الرأي على 0*0 مقالًا إخباريًا 
مشروحة يدويًاً من مجموعة متنوعة من مصادر الأخبار التي تحتوي على عناوين للأراء 
والتصريحات الخاصة (المعتقدات, العواطفه المضاربات» إلخ). 

عروض مطاعم متعددة الجوانب: وقام بعرضها كل من :لتزد5 وتهانعد8 (2007)؟ 
وتحتوي على 6618 مراجعة مع تقييم صريح من ١‏ إلى 0 لخمسة جوانب مختلفة: الطعام 
والجو والخدمة والقيمة بالإضافة إلى الخبرة العامة. 


تحديد الاتجاه الدلالي للجمل والعبارات: 

بمجرد تحديد الاتجاه الدلالي للكلمات الفردية» فمن المستحسن في كثير من الأحيان تمديد 
ذلك إلى العبارة أو الجملة التي تظهر بها الكلمة. وأبسط طريقة لتحقيق هذا التجميع هي 
استخدام نوع من المتوسط لاستقطاب الكلمات في العبارات أو الجمل. وعلى الرغم من أنه نادرًا 
ما يتم تطبيقه. إلا أن هذا التجميع يمكن أن يكون معقدًا مثل استخدام واحد أو أكثر من تقنيات 
تعلم الآلة لإنشاء علاقة تنبؤية بين الكلمات (وقيم تناقضها) والعبارات أو الجمل. 


تحديد الاتجاه الدلالي للوثائق: 

على الرغم من أن الغالبية العظمى من العمل في هذا المجال تتم في تحديد التوجه الدلالي للكلمات 
والعبارات / الجملء فإن بعض المهام مثل التلخيص واسترجاع المعلومات قد تتطلب وضع العلامات 
الدلالية للوثيقة بأكملها (©82:028 وآخرونء .)7٠05‏ ويتم أيضًَا تحقيق التجميع إلى مستوى الوثيقة 
بواسطة نوع من المتوسطء على غرار الحالة في تجميع تناقض المشاعر من مستوى الكلمة إلى مستوى 
شبه الجملة أو الجملة. وقد لا يكون اتجاه المشاعر للوثيقة منطقيًا للوثائق الكبيرة جدًا؛ ولذلك» 
فغالبًا ما يتم استخدامه على الوثائق الصغيرة إلى متوسطة الحجم المنشورة على الإنترنت. 


أسئلة مراجعة على القسم 5-0: 

-١‏ ما هو تحليل المشاعر؟ وكيف يرتبط بالتنقيب في النص؟ 

-'١‏ ما هي مجالات التطبيق الأكثر انتشارًا لتحليل المشاعر؟ ولاذا؟ 

*- ما هي الفوائد المتوقعة والمستفادة من تحليل المشاعر في السياسة؟ 
4- ما هي الخطوات الرئيسة في تنفيذ مشاريع تحليل المشاعر؟ 

0- ما هما الطريقتان الشائعتان لتحديد التناقض؟ اشرح. 
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0-/ا نظرة عامّة على التنقيب في الويب: 

لقد غيرت شبكة الإنترنت خطوات إجراءات الأعمال إلى الأبد. ونظرًا لكون العام الآن متصلًا 
ببعضه البعض ومترابطًا بشكل كبير وأيضًا لاتساع مجال المنافسة. تواجه الشركات اليوم بشكل متزايد 
فرصا أكبر (وهي القدرة على الوصول إلى عملاء وأسواق م يكن يُعتقد من قبل إمكانية الوصول 
إليها) وتحديات أكبر (أي السوق التنافسي المعوم والمتغير باستمرار). فالأفراد الذين يتمتعون برؤية 
وقدرات للتعامل مع مثل هذه البيئة المتقلبة يستفيدون منها بشكل كبيرء في حين يواجه غيرهم 
ممن يكرهون التغيير صعوبة في البقاء في السوق. وم يعد الدخول على شبكة الإنترنت الآن خيارًا 
كماليّه فقد أصبح أحد متطلبات العمل الآن. فالعملاء ينتظرون استلام المنتجات / الخدمات من 
الشركات عبر الإنترنت. ولا يتوقف الأمر على الشراء فحس ب فهم أيضًا يشاركون مع أصدقائهم 
تجاربهم ومعاملاتهم التي تتم مع الشركات. 

لقد أدى النمو المتسارع في الإنترنت وتقنياته التمكينية إلى تسهيل عمليات إنشاء وجمع 
البيانات وتبادل البيانات / المعلومات / الآراء. كما أن التأخيرات في الخدمة وعمليات التصنيع 
والشحن والتسليم واستعلامات العملاء لم تعد اليوم حوادث خاصة ويتم استقبالها والتعامل 
معها باعتبارها أمورًا ضرورية. فالشركات الناجحة هي التي تتبنّى تقنيات الإنترنت الحديثة فور 
ظهروه ا وتطوعها من أجل تحسين عملياتها التجارية بحيث مكنها التواصل بشكل أفضل مع 
عملائها وفهم احتياجاتهم ورغباتهم وخدمتهم بشكل كامل وسريع. فلم يكن إطلاقًا التركيز على 
العملاء والحفاظ على مستوى رضاهم مفهومًا مهما للشركات كما هو في عصر الإنترنت ووسائل 
التواصل الاجتماعي التي نعيشها اليوم. 

تعتبر شبكة الإنترنت بمثابة مستودع ضخم للبيانات والمعلومات حول كل شيء يمكن أن يتصوره 
أي أحد. على سبيل المثال لا الحصرء الأعمال التجارية» الأبحاث والنظريات العلمية, مقالات في شتى 
المجالات» وبكميات وفيرة. وبذلك فربما تكون شبكة الويب هي أكبر مستودع للبيانات والنصوص 
في العالم. ويتزايد حجم المعلومات على الويب بسرعة» مما يمكُن أي باحث من العثور على الكثير 
من المعلومات اللثيرة لاهتمامه والوصول إلى صفحتها الرئيسية والصفحات الأخرى المرتبطة بهاء 
وكذلك إلى الأشخاص الذين لديهم روابط إلى تلك الصفحة. وبالإضافة إلى ذلك يقوم كل زائر لأي 
موقع ويب وكل بحث على أي محرك بحث وكل نقرة على أي رابط وكل معاملة على أي موقع 
للتجارة الإلكترونية بإنشاء بيانات إضافية. وعلى الرغم من أن البيانات النصية غير المهيكلة في شكل 
صفحات الويب والمكتوبة بلغة ,111341 أو :7301 هي المحتوى المهيمن على الويب» فإن البنية 
التحتية للويب تتضمن معلومات ارتباط تشعبي 302اةتصرمكمذ علمناءهءمتزط (روابط إلى صفحات 
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ويب أخرى) ومعلومات الاستخدام (سجلات تفاعلات الزوار مع مواقع الويب)» وكلها توفر بيانات 
غنية لاكتشاف المعرقة. كما يمكن أن يساعدنا تحليل هذه المعلومات في تحسين استخدام مواقع 
الويب وكذلك مساعدتنا في تعزيز العلاقات والقيمة لزوار مواقعنا الخاصة. 
نخلص مما سبق إلى أن شبكة الإنترنت تتمتع بحجم هائل ومعقد.ء مما يجعل التنقيب في 
الويب ليس مهمةٌ سهلةٌ بأي وسيلة من الوسائل. كما تشكل الويب أيضًَا تحديات كبيرة لاكتشاف 
فعال وكفء للمعرفة (2006 رن طتصة؟] عه مد): 
- شبكة الويب كبيرة جدًّا للتنقيب الفعّال عن البيانات: إن شبكة الإنترنت كبيرة جدًا ومتنامية بسرعة 
بحيث يصعب حتى قياس حجمها. ولذا؛ فليس من الممكن إنشاء مستودع بيانات لتكرار وتخزين 
ودمج جميع البيانات على الويبء مما يجعل جمع البيانات وتكاملها أمرًّا غاية في الصعوبة. 
- الويب معقدٌ للغاية: يعتبر تعقيد صفحة الويب أكبر بكثير منه لصفحة في مجموعة وثائق نصية 
تقليدية. وتفتقر صفحات الويب إلى بنية موحدة؛ فهي تحتوي على أنماط للتأليف ومحتوى 
كبر بكثير من أي مجموعة من الكتب أو المقالات أو غيرها من الوثائق النصية التقليدية. 
- الويب حيويٌّ جدًا: يعتبر الويب مصدرًا للمعلومات مفعمًا بالحيوية لأبعد الحدود. ولا ينمو 
لويب بسرعة» بل يتم تحديث محتواه باستمرار؛ إذ يتم تحديث المدونات والقصص الإخبارية 
ونتائج أسواق الأسهم وتقارير الطقس والنتائج الرياضية والأسعار وإعلانات الشركات وأنواع 
خرى من المعلومات بشكل منتظم على الويب. 
- شبكة الويب ليست خاصة بمجالٍ ما: تخدم الويب مجموعة كبيرة من المجتمعات كما تقوم 
بربط المليارات من محطات العمل. يتمتع مستخدمو الويب بخلفيات واهتمامات وأغراض 
استخدام مختلفة تمامًا. كما قد لا يكون لدى معظم المستخدمين معرفة جيدة بهيكل شبكة 
المعلومات أو قد لا يكونون على دراية بالتكلفة الباهظة لعملية بحث معينة يقومون بها. 
- الويب يحتوي على كل شيء: يعتبر جزء صغير فقط من المعلومات الموجودة على الويب ذا صلة 
أو مفيد لشخص ما (أو للهمة ما). يُقال إن 99 من اللعلومات على الويب لا فائدة منها ل 35 
من مستخدمي الإنترنت. وعلى الرغم من أن هذا قد لا يبدو واضحًاء إلا أن شخصًا ما قد يهتم 
بجزء صغير فقط من الويبء بينما تحتوي بقية الويب على معلومات يراها غير مهمة بالنسبة 
له وهي قد تؤدي إلى النتائج المرجوة؛ إذ يعتبر العثور على جزء من الويب ذي صلة حقيقية 
بشخص ما والمهمة التي يقوم بتنفيذها مسألة شائكة فيما يخص البحث المتعلق بالويب. 
دفعت كل هذه التحديات العديد من الجهود البحثية لتعزيز فعالية وكفاءة اكتشاف 
واستخدام أصول البيانات على شبكة الإنترنت» حيث يقوم عدد من محركات البحث على الويب 
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القائمة على الفهرسة بالبحث باستمرار في الويب وتقوم بفهرسة صفحات الويب تحت كلمات 
رئيسية معينة. وباستخدام هذه المحركات قد يتمكن مستخدم متمرس من تحديد موقع الوثائق 
من خلال توفير مجموعة من الكلمات المفتاحية أو العبارات المقيدة بإحكام. ومع ذلك: فإن أي 
محرك بحث بسيط يعتمد فقط على الكلمات المفتاحية قد يواجه بعض المشكلات: منها: 


-١‏ يمكن لأي موضوع معروض للبحث أن يحتوي بسهولة على مئات أو آلاف الوثائق. ويمكن 
أن يؤدي ذلك إلى عدد كبير من المدخلات ذات صلة هامشية بالموضوع والتي يتم إرجاعها 
بواسطة محرك البحث. 

-٠‏ قد لا تحتوي العديد من الوثائق ذات الصلة الكبيرة بالموضوع محل البحث على كلمات رئيسة 
دقيقة لتحددها. 
كما سنقوم بتغطية أكثر تفصيلًا لاحقًّا في هذا الفصلء مقارنةٌ بالبحث على الويب القائم على 

الكلمات المفتاحية. يُعد التنقيب في الويب أحد الأساليب البارزة (والأكثر تحديًا) التي يمكن 

استخدامها لتعزيز قوة محركات البحث على الويب بشكل كبير؛ لأن التنقيب في الويب يمكنه 
تحديد صفحات الويب. وتصنيف وثائق الويب. وحل العديد من الغموض والخواطر التي يتم 

جمعها في محركات البحث القائمة على الكلمات المفتاحية. 
يعرف التنقيب في الويب (أو التنقيب في بيانات الويب) بأنه عملية اكتشاف العلاقات 

الجوهرية (أي المعلومات المثيرة للاهتمام والمفيدة) من بيانات الويبء والتي يتم التعبير عنها في 

شكل معلومات نصية أو ارتباطية أو معلومات الاستخدام. وقد تم استخدام مصطلح التنقيب 
في الويب قعمنصندم 1876 لأول مرة بواسطة (1996) 1ه8]210؛ وتركز اليوم العديد من المؤتمرات 
والمجلات والكتب على التنقيب في بيانات الويب. إنه مجال متطور باستمرار من التقنية والممارسات 
التجارية. ويعتبر التنقيب على الويب في الأساس نفس عملية التنقيب في البيانات التي تستخدم 
البيانات التي يتم توليدها عبر الويب. ويكون الهدف من ذلك هو تحويل مستودعات واسعة من 
المعاملات التجارية وتفاعلات العملاء وبيانات استخدام موقع الويب إلى معلومات قابلة للتطبيق 
(أي المعرفة) وذلك لتشجيع اتخاذ قرارات أفضل في جميع أنحاء المؤسسة. وبسبب زيادة انتشار 
مصطلح التحليلات» شرع الكثيرون في الوقت الحاضر في الرجوع إلى التنقيب على شبكة الإنترنت 
وتحليلات الويب. ومع ذلككء لا يعتبر هذان المصطلحان شيئًا واحدًا. وفي حين تعد تحليلات الويب 
في المقام الأول هي بيانات استخدام موقع الويب» فإن التنقيب على الويب يشمل جميع البيانات 
التي يتم توليدها عبر الإنترنت بما في ذلك بيانات المعاملات الاجتماعية وبيانات الاستخدام. وحيث 
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تستهدف تحليلات الويب وصف ما حدث على موقع الويب (باستخدام منهجية تحليلية وصفية 
مبنية على مقاييس ومحددة مسبقًا). يهدف التنقيب في الويب إلى اكتشاف أنماط وعلاقات غير 
معروفة من قبل (باستخدام منهجية تحليلية جديدة للتنبؤ أو منهجية توجيهية). ومن منظور 
أكثر اتساعًاء يمكن اعتبار تحليلات الويب جزءً! من التنقيب في الويب. ويعرض الشكل )١١-0(‏ 
تصنيقًا بسيطً للتتنقيب على الويبء حيث يتم تقس يمه إلى ثلاثة مجالات رئيسة هي: التنقيب 
في محتوى الويب والتنقيب في بنية الويب والتنقيب باستخدام الويب. وفي هذا الشكل أيضّا 
يتم تحديد مصادر البيانات المستخدمة في هذه المناطق الرئيسة الثلاثة. وعلى الرغم من أن هذه 
المجالات الثلاثة تظهر بشكل منفصلء كما سنرى في القسم التالي من هذا الفصلء إلا أنها غالبًا ما 
تُستخدم بشكل جماعي وتكاملي لمعالجة مشكلات وفرص الأنشطة التجارية. 
| التتقيب فى | التنقيب 0 | 

]| القص ,في البياقات ) 

التنقيب فى الويب 


التنقيب فى استخدام الويب التنقيب فى هيكل الويب التنقيب فى محتوى الويب 





تحليل مرونة الويب [[ تحليلات رسائل التواصل الاجتماعى تحليل الشبكة الإجتماعية |[ تحسين محرك البحث 
_صوت العميل |[ . رأى العميل 360 ][ تحليلات العملاء |[ إسناد التسويق __ | 








شكل :1١-0‏ تصنيف مبسط للتنقيب في الويب 

وكما يوضح الشكل .)1١-0(‏ يعتمد التنقيب على الويب بشكل كبير على التنقيب في البيانات 
واستخراج النصوص وأدواتها وتقنياتها التمكينية. والتي قمنا بتغطيتها بالتفصيل في وقت مبكر من 
هذا الفصل وفي الفصل السابق (الفصل 6). ويشير هذا الشكل أيضًا إلى أن هذه المناطق العامة 
الثلاثة تمتد إلى العديد من مناطق التطبيق المعروفة جيدًا. وقد تم شرح بعض هذه المجالات في 
الفصول السابقة. وسيتم تغطية بعض الجوانب الأخرى بالتفصيل في هذا الفصل. 
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التنقيب في محتوى الويب وهيكل الويب: 

يشير مصطلح التنقيب في محتوى الويب إلى استخراج ال معلومات المفيدة من صفحات الويب؟ 
حيث يتم استخراج الوثائق بتنسيق يكن قراءته آليّا حتى تتمكن التقنيات الآلية من استخلاص 
بعض المعلومات من صفحات الويب هذه. كما يتم استخدام برامج زواحف الويب 1225تهعء ماع/18 
(ويُطلق عليها أيضًا العناكب 5010675) لقراءة محتوى موقع الويب تلقائيًا. وقد تتضمن المعلومات 
التي تم تجميعها خصائص وثائقية مشابهة لما يتم استخدامه في التنقيب في النصء ولكنها قد 
تتضمن أيضًا مفاهيم إضافية مثل التسلسل الهرمي للوثائق. ويمكن استخدام عملية الجمع الآلي 
(أو شبه الآلي) لمحتوى الويب والتنقيب فيه للحصول على معلومات ذكاءية تنافسية (بما يعني 
جمع المعلومات المتعلقة بالمنافسين ومنتجاتهم وخدماتهم التي يقدمونها وعملائهم). كما يمكن 
استخدامه أيضًا لجمع المعلومات / الأخبار / الآراء وتلخيصها وتحليل المشاعر والجمع التلقائي 
للبيانات وتنظيمها من أجل النمذجة التنبؤية. وكمثال توضيحي لاستخدام التنقيب في محتوى 
الويب كأداة لجمع البيانات بطريقة آليةء دعنا نأخذ في الاعتبار ما يلي: منذ أكثر من ٠١‏ سنوات» 
قام كل من دكتور 508103 و1216 بتطوير نماذج للتنبؤ بالنجاح اللالي لأفلام هوليوود قبل إصدارها 
المسرحي؛ حيث تأني البيانات التي يستخدمونها لتدريب النماذج من عدة مواقع على الويب» لكل 
منها بنية صفحة هرمية مختلفة. والجدير بالذكر أن عملية جمع مجموعة كبيرة من المتغيرات على 
آلاف الأفلام (من عدة سنوات سابقة) من مواقع الويب عملية تتطلب الكثير من الوقت وكذلك 
عرضة للخطأ. ولذلك؛ فهي تستخدم التنقيب في محتوى الويب والعناكب 5010625 باعتبارها تقنية 
تمكينية لجمع واختبار صحة وصلاحية وتخزين هذه القيم في قاعدة بيانات علائقية. (وفيما يخص 
اختبار الصحة والصلاحية؛ فإذا كان عنصر البيانات المحدد متاخًا على أكثر من موقع ويب واحده 
عندئذ يتم التحقق من صحة القيم ضد بعضها البعض ويتم التقاط وتسجيل الانحرافات). وبذلك 
فهي تضمن جودة البيانات مع توفير وقت العملية الثمين (أيام أو أسابيع). 

وبالإضافة إلى احتوائها على النصوص, تحتوي صفحات الويب أيضًا على روابط تشعبية 
تشير صفحة واحدة إلى أخرى علهنا:» م( إذ تحتوي الروابط التشعبية على قدر كبير من 
التعليقات التوضيحية البشرية المخفاة التي يمكن أن تساعد في الاستنتاج التلقائي لمفهوم المركزية 
أو السلطة. وعندما تشتمل صفحة ويب على رابط يشير إلى صفحة ويب أخرى» فيمكن اعتبار 
ذلك بمثابة موافقة المطوّر على الصفحة الأخرى. وقد يشير التأييد الجماعي لصفحة معينة 
على الويب من قبل مطوّرين مختلفين إلى أهمية تلك الصفحة. وقد يؤدي ذلك بشكلٍ طبيعي 
إلى اكتشاف عدة صفحات ويب موثوقة (2005 ,3011165). لذلك؛ فإن وجود كمية هائلة 
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من المعلومات المترابطة عبر الإنترنت يوفر مجموعة غنية من المعلومات حول مدى ملاءمة 

محتويات الويب وجودتها وهيكلهاء وتعتبر بالتالي مصدرًا غنيًّا للتنقيب في الويب. 
كما يمكن استخدام التنقيب في محتوى الويب لتعزيز النتائج التي تنتجها محركات البحث. 

وفي الواقع» قد يكون البحث هو التطبيق الأكثر انتشارًا للتنقيب في محتوى الويب وتعديل بنية 

الويب. وعادةٌ ما يقودنا البحث على الويب الذي يتم بغرض الحصول على معلومات حول 
موضوع معين (والذي يتم تقديمه كجملة أو مجموعة كلمات مفتاحية) إلى بضع صفحات ويب 
ذات صلة بالموضوع محل البحثء وتكون ذات جودة عالية وأيضًا إلى عدد أكبر من صفحات 
الويب غير القابلة للاستخدام. ويؤدي استخدام الفهرس المتعلق بالموضوع محل البحث استنادًا 
إلى الكلمات اللفتاحية والصفحات الرسمية (أو بعض مقاييسها) إلى تحسين نتائج البحث وترتيب 
الصفحات ذات الصلة. وتنبع فكرة المسؤولية الفكرية (أو الصفحات الموثوقة) من استرجاع 
المعلومات سابقة النشر باستخدام اقتباسات من مقالات المجلات لتقييم تأثير الأوراق البحثية 

(2005 :2111©5). وبالرغم من أن هذا هو أصل الفكرة إلا أن هناك اختلافات معنوية بين 

الاقتباسات في المقالات البحثية والروابط التشعبية وكلهنا:ءم(ط على صفحات الويب وهي: 

-١‏ لا يمثل كل رابط تشعبي مصادقة أو موافقة (فبعض هذه الروابط يتم إنشاؤه لأغراض التصفح 
وبعضها للإعلانات المدفوعة). وعلى الرغم من أن هذا صحيح. إذا كانت غالبية الارتباطات 
التشعبية من نوع المصادقة. فسيظل الرأي الجماعي سائدًا. 

؟- بالنسبة للحالات التجارية والتنافسية: نادرًا ما ستشير إحدى الإدارات على صفحتها على الإنترنت 
إلى الصفحات المنافسة لها في نفس المجال. فعلى سبيل المثال قد لا تفضل 1/1705016 
تضمين روابط على صفحات الويب الخاصة بها تشير إلى المواقع الخاصة بشركة ءاممهة؛ لأن 
هذا قد يعتبر بمثابة تصديق على سلطة منافسها. 

- نادرًا ما تكون الصفحات الموثوقة وصفية بشكل خاص. فمثلًاه قد لا تحتوي صفحة ومطقلا 
الرئيسية على وصف ذاتي صريح بأنه في الواقع محرك بحث. 
وقد أفرز هيكل الروابط التشعبية على الويب تصنيقًا آخر مهما لصفحات الويب يسمى 

المحور انال وهو واحد أو أكثر من صفحات الويب التي توفر مجموعة من الروابط المشيرة إلى 

صفحات موثوقة أخرى. وقد لا تكون المحاور بارزة» وأيضًا قد يشار إليها بروابط قليلة جا 
ومع ذلك فإنها توفر روابط تشير إلى مجموعة من المواقع البارزة حول الموضوع محل الاهتمام 
أو الدراسة. وقد يكون المحور عبارة عن قائمة بالروابط الموصى بها على الصفحات الشخصية: أو 
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قائمة بالمواقع المرجعية امقترحة على صفحة الويب الخاصة بدورة تدريبية ماء أو قائمة موارد تم 
تجميعها بشكل احترافي حول موضوع محدد. كما تلعب ا محاور دورًا ضمنيًا في الحد من اتساع 
نطاق السلطات. وجوهريًاء توجد علاقة تكافلية وثيقة بين المحاور الجيدة والصفحات الموثوقة؛ 
فال محاور الجيدة تكون جيدة لأنها تشير إلى العديد من السلطات الجيدة» والسلطة الجيدة تكون 
جيدة بسبب الإشارة إليها من قبل العديد من المحاور الجيدة. وهذه العلاقات بين المحاور 
والسلطات تجعل من الممكن تلقائيًا تلقَّي محتوى عالي الجودة من الويب. 

إن أكثر الخوارزميات المعروفة والمشار إليها بشكل عام وا مستخدمة في حساب المحاور 
والسلطات هي البحث عن الموضوع الذي يُحدثه الارتباط التشعبي (1115]) والذي تم تطويره 
في الأصل من قبل (1999 ,8م11»1). ومنذ ذلك الحين تم تحسينه أكثر من مرة بواسطة 
العديد من الباحثين. إن 11115 عبارة عن خوارزمية تحليل رابط تقوم بتصنيف صفحات الويب 
باستخدام معلومات الرابط التشعبي الموجودة بداخلها. وفي سياق بحث الويبء تقوم خوارزمية 
5 بجمع مجموعة وثائق أساسية لاستعلام محدد مسبقاء: ثم تقوم بشكل متكرر بحساب 
كل من المحور والسلطة لكل وثيقة. ولتجميع مجموعة الوثائق الأساسية» يتم استدعاء مجموعة 
الجذر التي تطابق الاستعلام من محرك بحث. ولكل وثيقة تم استرجاعهاء تتم إضافة مجموعة 
من الوثائق التي تشير إلى الوثيقة الأصلية ومجموعة أخرى من الوثائق التي يشار اليها بواسطة 
الوثيقة الأصلية إلى المجموعة على أنها منطقة الوثيقة الأصلية. وهكذا تستمر عملية متكررة 
لتحديد هوية الوثيقة وتحليل الرابط حتى تتقارب قيم كل من المحور والسلطة. ثم يتم استخدام 
هذه القيم لفهرسة مجموعة الوثائق التي تم إنشاؤها لاستعلام محدد وترتيبها حسب الأولوية. 

يعتبر التنقيب في هيكل الويب عملية استخراج معلومات مفيدة من الروابط المضمّنة في 
وثائق الويب» ويتم استخدامه لتحديد الصفحات الموثوقة والمحاورء والتي تعتبر حجر الزاوية 
في الخوارزميات المعاصرة للصفحات الأساسية: والتي تعتبر محورية لمحركات البحث الشهيرة 
مشل عا6008 و200هلا. ومثلما تشير الروابط ال موضوعة لصفحة ويب إلى شعبية الموقع (أو 
موثوقيته)» قد تشير الروابط الموجودة في صفحة الويب (أو موقع الويب الكامل) إلى عمق 
التغطية لموضوع محدد. يعتبر تحليل الروابط مهما للغاية في فهم العلاقات المتبادلة بين أعداد 
كبيرة من صفحات الويبء مما يؤدي إلى فهم أفضل ملجتمع ويب معين. 


أسئلة للمراجعة على قسم 0-ل!: 
1- ما هي بعض التحديات الرئيسة التي يفرضها الويب على اكتشاف المعرفة؟ 
/ا- ما هو التنقيب في الوبب؟ وكيف يختلف عن التنقيب المنتظم في البيانات أو التنقيب في النصوص؟ 
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8- ما هي المجالات الرئيسة الثلاثة للتنقيب في شبكة الإنترنت؟ 
-١‏ ما هو التنقيب في محتوى الويب؟ وكيف كن استخدامه لميزة تنافسية؟ 
-٠١‏ ما هو التنقيب في هيكل (بنية) الويب؟ وكيف يختلف عن التنقيب في محتوى الويب؟ 


86-0 محركات البحث: 

في الوقت الحاليء لا يستطيع أحد إنكار أهمية محركات البحث على الإنترنت. وتجدر الإشارة 
إلى أنه كلما زاد حجم وتعقيد شبكة الويب العاطية, أصبح العثور ع لى ما تريد عملية معقدة 
وشاقة. ومن المعلوم أن محركات البحث تُستخدم لأسباب متنوعة. فيمكن استخدامها للتعرّف 
على منتج أو خدمة ما قبل اتخاذ القرار بالشراء (بما في ذلك اختيار البائع أو مقدم الخدمة, 
والأسعار على المواقع / الباعة المتنوعة» والقضايا الشائعة التي يناقشها الناس حول هذا المنتج» 
ومدى رضا المشترين السابقينء وما هي المنتجات أو الخدمات الأخرى التي قد تكون أفضلء وما 
إلى ذلك). وللبحث عن الأماكن التي يجب زيارتها. والأشخاص الواجب الالتقاء بهم والأشياء 
الواجب القيام بها. بمعنى آخرء أصبحت محركات البحث محور معظم المعاملات المستندة إلى 
الإنترنت وغيرها من الأنشطة. ويستند هذا الادعاء إلى النجاح المذهل والشعبية الجارفة لشركة 
+اع0. وهي الشركة الأكثر انتشارًا في مجال محركات البحث. وما هو غامض إلى حد ما بالنسبة 
للكثيرين هو كيف يقوم محرك البحث بتنفيذ ما يقصده المستخدم. بعبارة أبسطء يعتبر محرك 
البحث برنامجًا يقوم بالبحث عن الوثائق (مواقع الإنترنت أو الملفات)» استنادًا على الكلمات 
المفتاحية التي يقدمها المستخدمونء والتي تتعلق بموضوع بحثهم (سواء كانت كلمات فردية 
أو مصطلحات متعددة الكلمات أو جملة كاملة). إن محركات البحث اليوم هي منبر الإنترنت» 
وبإمكانها الاستجابة لملايين من الاستفسارات بمئات اللغات المختلفة كل يوم. 

من الناحية التقنية, فإن ”محرك البحث“ هو المصطلح الشائع لأنظمة استرداد المعلومات. 
وعلى الرغم من أن محركات البحث على الويب هي الأكثر شيوعًاء فغالبًا ما تُستخدم في سياقات 
أخرى غير الويب» مثل محركات بحث سطح المكتب ومحركات بحث الوثائق. وكما سترى في هذا 
القسم. فإن العديد من المفاهيم والتقنيات التي قمنا بتغطيتها في تحليلات النصوص والتنقيب 
في النص في وقت مبكر من هذا الفصل تنطبق هنا أيضًا. ويعتبر المدف العام لمحرك البحث 
هو إرجاع وثيقة / صفحة واحدة أو أكثر والتي تتطابق بشكل أفضل مع طلب بحث اللستخدم 
وفي حالة وجود أكثر من وثيقة / صفحة واحدة, فغالبًا ما يتم عرضهم في قائمة مُرتّبة وفقًا معيار 
محدد. وغالبًا ما يتم استخدام مقياسين لتقييم محركات البحث. وهما: 
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-١‏ الفعالية (أو الجودة): وتعني العثور على الوثائق / الصفحات الصحيحة. 
؟- الكفاءة (أو السرعة): وتعني إعادة الاستجابة بسرعة. 

ويعمل هذان المقياسان في اتجاهين متعاكسين, بمعنى أن تحسين أحدهما يأتي على حساب 
الآخرء ويكون ذلك بالطبع وفقًا لتوقعات المستخدم. وأفضل محركات البحث هي تلك التي تتفوق 
في كل من المقياسين في نفس الوقت. ونظرًا لأن محركات البحث لا تبحث فقطء بل هي في الواقع 
تجد الوثائق / الصفحات وتعرضهاء فربما كان هناك اسم أكثر ملاءمة لها وهو محركات الإيجاد. 


تشريح محرك بحث: 

الآن دعونا نحلل محرك بحث وننظر في داخله. على أعلى مستوىء يتألف نظام محرك البحث 
من دورتين رئيستين: دورة تطوير ودورة استجابة (ويعرض الشكل )١7-0(‏ هيكل محرك بحث 
نموذجي على الإنترنت). ويمكننا تشبيه دورة التطوير بعملية الإنتاج (تصنيع وتخزين الوثائق / 
الصفحات) ودورة الاستجابة بعملية البيع بالتجزئة (تزويد العملاء / المستخدمين بما يريدون). 
وسيتم شرح هاتين الدورتين بمزيد من التفصيل في القسم التالي من هذا الفصل. 


عم ررس 32 
© م تعر ؟ 
5 ع دورة ان 


الإنترئت 


كه | سمح كباس | 


شكل 5-؟1١:‏ هيكل نموذجي محرك بحث الإنترنت 


-١‏ دورة التطوير: 

يعتبر المكونان الرئيسان لدورة التطوير هما زاحف الويب 27#1©»26 1865 ومفهرس الوثيقة 
112061 1001112114 ويعد الغرض من هذه الدورة هو إنشاء قاعدة بيانات ضخمة من الوثائق 
/ الصفحات منظمة ومفهرسة بناءً على قيمة محتواها ومعلوماتها. ومما يظهر بوضوح شديد أن 
السبب في تطوير مثل هذا المستودع من الوثائق / الصفحات هو حجمه الكبير وتعقيده. فالبحث 
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في الويب للعثور على صفحات استجابة لتلبية احتياجات المستخدمين ليس عمليًا (أو ممكنًا في إطار 
زمني معقول)؟ ولذلك تقوم محركات البحث ”بتخزين الويب> في قاعدة البيانات الخاصة بهاء ومن 
ثم تستخدم النسخة المخبأة للويب للبحث عن وإيجاد كل ما يطلبه المستخدم. وبمجرد إنشائهاء 
تسمح قاعدة البيانات هذه بلحركات البحث بالرد بسرعة وبدقة على استعلامات المستخدمين. 


- زاحف الويب 210198 185: (ويس مى أيضًا العنكبوت أو عنكبوت الويب) وهو جزء من برنامج 
يقوم بالتصفح بشكل منهجي (أي يزحف عبر الإنترنت) بغرض العثور على صفحات الويب وجلبها. 
وفي كثير من الأحيان تقوم برامج زحف الويب بنسخ كل الصفحات التي تتم زيارتها وذلك لعالجتها 
لاحقًا بواسطة وظائف أخرى لحرك البحث. يبدأ زاحف الويب بإعداد قائمة من عناوين .1711 
المراد زيارتهاء ويتم سردها في جدولء وغالبًا ما يطلق عليها البذور. وقد تأت عناوين 1011 هذه 
من تقدهمات مشرفي المواقع أو - في أغلب الأحيان - تأي من الروابط التشعبية الداخلية للوثائق / 
للصفحات التي تم الزحف إليها سابقًا. ومجرد أن يزور الزاحف عناوين .1011 هذه فإنه يحدد 
جميع الروابط التشعبية الموجودة في الصفحة ويضيفها إلى قائمة عناوين .1111 المراد زيارتها. وتتم 
زيارة عناوين :1011 المجدولة بشكل متكرر وفقًا لمجموعة من السياسات التي يحددها محرك 
البحث المحدد. ونظرًا لوجود عدد كبير جدًا من صفحات الويبء فيمكن للزاحف تنزيل عدد 
محدود فقط منها في وقت معين فقط؛ ولذلك فهي تحتاج إلى تحديد أولويات التنزيلات الخاصة بها. 
- مفهرس الوثيقة 120665 006111261: عندما يتم العثور على الوثائق وجلبها من خلال 
الزاحف» يتم تخزينها في منطقة مؤقتة لمفهرس الوثيقة وذلك لاستخراجها ومعالجتها. ويكون 
مفهرس الوثيقة مسؤولا عن معالجة الوثائق (صفحات الويب أو ملفات الوثائق) ووضعها 
في قاعدة بيانات خاصة بها. ولتحويل الوثائق / الصفحات إلى التنسيق المرغوب فيه والقابل 
للبحث عنه بسهولة» يقوم مفهرس الوثائق بتنفيذ المهام التالية: 
- الخطوة -١‏ المعالجة المسبقة للوثائق: نظرًا لاحتمالية ظهور الوثائق المتحصل عليها عن طريق 
الزاحف في تنسيقات مختلفة. ولسهولة معالجتها أكثر. فسيتم في هذه الخطوة تحويلها كلها 
إلى أحد أنواع التمثيل القياسي. فمثلًا يتم فصل المحتويات المختلفة عن بعضها البعض 
ومن ثم تنسيقها (إذا لزم الأمر)ء وتخزينها في مكان ما لزيد من اللعالجة. وتتضمن هذه 
المحتويات مثلًّا (النصوصء الروابط التشعبية» الصور, إلخ). 
- الخطوة -١‏ تحليل الوثائق: وهذه الخطوة هي أساسًا تطبيق أدوات وتقنيات التنقيب في 
النص (أي اللغويات الحاسوبية» ومعالجة اللغة الطبيعية 5.آ21) إلى مجموعة من الوثائق 
/ الصفحات. وفي هذه الخطوة: يتم أولا تحليل الوثائق القياسية إلى مكونات لتحديد 
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الكلمات / المصطلحات الجديرة بالفهرسة,. ثم بعد ذلك - وباستخدام مجموعة من القوانين 
- تتم فهرسة الكلمات / المصطلحات. وبش كل أكثر تحديدًا - وباستخدام قواعد التحويل - 
يتم استخراج الكلمات / المصطلحات / الكيانات من الجمل الموجودة في هذه الوثائق» ثم 
باستخدام معاجم خاصة: يتم تصحيح الأخطاء الإملائية والأخطاء الأخرى في هذه الكلمات 
/ ا لمصطلحات: مع ملاحظة عدم كون كل المصطلحات من أدوات التمييز. كما يتم استبعاد 
الكلمات / المصطلحات غير التمييزية (والمعروفة أيضًا باسم كلمات التوقف) من القائمة 
الجديرة بالفهرسة. ونظرًا لاحتمال ظهور نفس الكلمة / المصطلح بصيغ متعددة ومختلفة, 
فيتم اتخاذ بعض الإجراءات التي تعمل على تقليل عدد الكلمات / المصطلحات ووضعها في 
صورها الأصلية. ومرةً أخرى» يتم استخدام المعاجم وموارد أخرى خاصة بلغة معينة (مثل 
01071)). كما يتم تحديد المرادفات والمجانسات اللفظية؛ لمعالجة مجموعة الكلمات / 
المصطلحات قبل الانتقال إلى مرحلة الفهرسة. 

- الخطوة "- إنشاء مصفوفة "المصطلح بحسب الوثيقة“ غامعدسبهم0-ز-صمع]: 

في هذه الخطوة: يتم تحديد العلاقات بين الكلمات / المصطلحات والوثائق / الصفحات. 
ويمكن أن يكون الوزن بسيطًا كتخصيص )١(‏ للحضور أو (0) للغياب في الوثيقة / الصفحة. 
وعادةً ما يتم استخدام مخططات الوزن الأكثر تطورًا. وعلى سبيل المثال في تعارض ثنائي» قد 
يتم تخصيص التكرار كوزن (أي عدد مرات وجود نفس الكلمة / المصطلح في الوثيقة). وكما 
رأينا سابقًا في هذا الفصلء فقد أشارت الأبحاث والممارسات المتعلقة بالتنقيب عن النصوص 
بوضوح أن أفضل ترجيح قد يأني من استخدام مصطلح التكرار مقسومًا على تكرار العكسي 
الوثيقة 121 / 1:7). تقيس هذه الخوارزمية تكرار حدوث كل كلمة / مصطلح في وثيقة ما 
ثم تقارن ذلك التكرار في مقابل تكرار حدوثه في مجموعة الوثائق. وكما نعلم جميعًاء لا تعتبر 
كل الكلمات / المصطلحات ذات التكرار العالي عوامل تمييز جيدة للوثيقة: وأيضًا فإن أحد 
العناصر الجيدة لتمييز الوثيقة في مجال ما قد لا يكون جيدًا في مجال آخر. وبمجرد تحديد 
مخطط الوزن» يتم حساب الأوزان ويتم إنشاء ملف فهرس «المصطلح بحسب الوثيقة». 

- دورة الاستجابة: 
يعتبر المكونان الرئيسان لدورة الإستجابة هما محلل الاستعلام 2/[هصة تزمرعناو ومُطابق / 

مصنف الوثيقة #ععلصةء/عتعطء722 غمعسدهعمل. 

- محلل الاستعلام :3021726 :(161ا: يكون محلل الاستعلام مسؤولًا عن تلقي طلب البحث 

من المستخدم (عبر واجهة خادم الويب لملحرك البحث) وتحويله إلى هيكل بيانات قياسي, 
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بحيث ممكن استجوابه / مطابقته بسهولة في مقابل الإدخالات في قاعدة بيانات الوثيقة. إن 
كيفية قيام محلل الاستعلام بما يفترض عمله تشابه تمامًا ما يقوم به مفهرس الوثيقة (كما تم 
توضيحه منذ قليل)؛ حيث يقوم محلل الاستعلام بتوزيع جملة البحث إلى كلمات / مصطلحات 
فردية باستخدام سلسلة من المهام التي تشمل التحويلء وإزالة كلمات التوقف» وتطبيق بعض 
الإجراءات: وتوضيح الكلمة / المصطلح (أي تحديد الأخطاء الإملائية» والمترادفات والمجانسات 
اللفظية). إن التشابه الوثيق بين محلل الاستعلام ومفهرس الوثيقة ليس من قبيل الصدفة. في 
الواقع» إن هذا التشابه منطقي تمامًا نظرًا لأن كليهما يعمل خارج قاعدة بيانات الوثائق؛ فأحدها 
يضع الوثائق / الصفحات باستخدام هيكل فهرس محدد. والآخر يقوم بتحويل سلسلة استعلام 
إلى نفس الهيكل بحيث يمكن استخدامها لتحديد موقع الوثائق / الصفحات ذات الصلة بسرعة. 
- مُطابق / مصنف الوثيقة «عكلصهء/#ع)22: )دعدمده00: وهنا تتم مطابقة بيانات الاستعلام 
المهيكلة مع قاعدة بيانات الوثيقة للعثور على الوثائق / الصفحات الأكثر ملاءمة وترتيبها أيضًا 
حسب ترتيب وثاقة الصلة بالموضوع / الأهمية. وربما يكون إتقان هذه الخطوة هو المكون 
الأكثر أهمية عند مقارنة محركات البحث المختلفة مع بعضها البعض. ويمتلك كل محرك بحث 
خوارزمية خاصة به (وغالبًا تكون ملكية مرخصة) يستخدمها لتنفيذ هذه الخطوة المهمة. 
استخدمت محركات البحث في بداية ظهورها تطابقًا بسيطًا للكلمة المفتاحية مع قاعدة 
بيانات الوثائق وأعادت قائمة الوثائق / الصفحات المرتبة» حيث كان يعتبر تحديد الطلب هو 
إحدى الوظائف التي استخدمت عدد الكلمات / المصطلحات المتطابقة بين الاستعلام والوثيقة إلى 
جانب أوزان تلك الكلمات / المصطلحات. لم تكن جودة وفائدة نتائج البحث كلها جيدة. بعد 
ذلك وتحديدًا في عام /1991: توصل منشئو 600816 إلى خوارزمية جديدة تسمى علصهظ ععه2. 
وكما يشير الاسم. يعتبر 1316 +238 طريقة حسابية لترتيب الوثائق / الصفحات بناءً على مدى 
ملاءمتها وقيمتها / أهميتها. وعلى الرغم من كون 121 ©7886 طريقة مبتكرة لتصنيف الوثائق 
/ الصفحات إلا أنه يعد زيادةً في عملية استرجاع الوثائق ذات الصلة من قاعدة البيانات وترتيبها 
بناءً على أوزان الكلمات / المصطلحات. تقوم عاع600 بكل ذلك بشكل جماعي بغرض إعداد 
أفضل قانئمة وثائق / صفحات من حيث الصلة بطلب البحث المعطّى. وبمجرد إنشاء قائمة مرتبة 
من الوثائق / الصفحات, يتم إعادتها مرةً أخرى إلى المستخدم بتنسيق سهل الاستيعاب. في هذه 
المرحلة, قد يختار المستخدم أي وثيقة من الوثائق الموجودة في القائمة والنقر عليهاء وقد لا تكون 
هذه الوثيقة هي الأولى في أعلى القائمة. وإذا حدث هذا وتم اختيار وثيقة / صفحة غير الموجود 
في أعلى القائمة, فهل يمكننا أن نفترض أن محرك البحث م يقم بترتيبهم ترتيبًا جيدًا؟ قد تكون 
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الإجابة نعم حيث تقوم محركات البحث الرائدة مثل 6اع00© مراقبة أداء نتائج البحث الخاصة 
بها من خلال التقاط وتسجيل وتحليل إجراءات وتجارب ما بعد تسليم المستخدمين. وغالبًا 
ما تؤدي هذه التحليلات إلى المزيد والمزيد من القواعد بهدف زيادة تحسين ترتيب الوثائق / 
الصفحات بحيث تكون الروابط في الأعلى هي الأكثر تفضيلًا للمستخدمين النهائيين. 


تحسين محرك البحث: 

إن تحسين محرك البحث (580) هي ممارسة يقصد منها التأثير على رؤية موقع التجارة 
الإلكترونية أو موقع الويب في نتائج البحث الطبيعية (غير المدفوعة أو الأساسية) بلحرك البحث. 
وبشكل عامء كلما ارتفعت الرتبة في صفحة نتائج البحثء وكلما تكرر ظهور الموقع في قائمة 
نتائج البحثء ازداد عدد الزوار الذين سيحصلون عليه من مستخدمي محرك البحث. وكإحدى 
إستراتيجيات التسويق عبر الإنترنت» تضع 580 في اعتبارها كيفية عمل محركات البحث. وما 
يبحث عنه الأشخاص.ء والمصطلحات الحقيقية للبحث أو الكلمات المفتاحية التي تتم كتابتها في 
محركات البحثء ومحركات البحث التي يفضلها الجمهور المستهدف. وقد ينطوي تحسين موقع 
الويب على تعديل محتواه و.1112341 والتشفير المرتبط به لزيادة مدى ملاءمته لكلمات رئيسة 
محددة ولإزالة الحواجز أمام أنشطة الفهرسة لمحركات البحث. كما يعد الترويج لموقع ما بغرض 
زيادة عدد الروابط الخلفية أو الداخلية, أحد الأساليب الأخرى لتحسين محركات البحث. 

في السابق» ولكي تتم الفهرسة» كان على كل مشرفي اللواقع إرسال عنوان صفحة» أو عنوان 
0181 إلى مختلف ال محركات» والتي ستقوم بعد ذلك بإرسال ”عنكبوت”“ لي يقوم ب ”الزحف” 
تجاه تلك الصفحة» ومن ثم يستخرج منها الروابط إلى صفحات» ثم يقوم بإرجاع المعلومات التي 
تم العثور عليها على الصفحة إلى الخادم لتتم الفهرسة. وكما تم التوضيح من قبل» تتضمن هذه 
العملية قيام عنكبوت محرك بحث بتنزيل صفحة وتخزينها على الخادم الخاص بمحرك البحث. 
حيث يقوم برنامج آخر - يعرف باسم المفهرس - باستخلاص معلومات متنوعة عن تلك الصفحة, 
مثل الكلمات التي تحتويها ومواقع تلك الكلمات بالتحديدء بالإضافة إلى أي وزن لكلمات محددة, 
وكل الروابط التي تحتوي عليها الصفحة: والتي تتم جدولتها بعد ذلك بغرض القيام بالزحف في 
وقت لاحق. أما الآن» فلم تعد محركات البحث تعتمد على تقديم مشرفي المواقع عناوين .1011 
(على الرغم من قدرتهم على فعل ذلك حتى الآن)؛ ولكنهم يمارسون الزحف الحثيث والمستمر 
على الويب لإيجاد وجلب وفهرسة كل شيء يتعلق بالبحث. 

إن إجراء الفهرسة بواسطة محركات بحث مثل عاع00© وعصذظ8 و600هلا ليس حِيدًا بما 
فيه الكفاية للأنشطة التجارية. حيث إن اكتساب ترتيب على محركات البحث الأكثر استخدامًا 
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والحصول على مرتبة أعلى من منافس يك هو ما يصنع الفرق (انظر الفكرة التطبيقية (0-*) 
للحصول على قائمة محركات البحث الأكثر استخدامًا). ويمكن رفع ترتيب صفحة ويب داخل 
نتائج البحث باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب. كما أن الارتباط المتبادل بين صفحات 
نفس موقع الويب يوفر مزيدًا من الروابط إلى الصفحات الأكثر أهمية مما يزيد من فرص رؤيتها 
ضمن نتائج البحث. وستؤدي كتابة المحتوى الذي يتضمن عبارات الكلمات المفتاحية التي يتم 
البحث عنها بشكل متكرر - بحيث تكون ذات صلة بمجموعة كبيرة من استعلامات البحث - إلى 
زيادة عدد الزيارات. كما أن تحديث المحتوى بغرض الحفاظ على الزحف إلى محركات البحث 
بشكل متكرر يضفي على الموقع زيادة في الوزن. وكذلك تؤدي إضافة كلمات رئيسة ذات صلة إلى 
البيانات الوصفية لصفحة الويب - بما في ذلك علامة العنوان والوصف الدقيق - إلى تحسين مدى 
ملاءمة قوائم البحث الخاصة بالموقع: وبالتائي زيادة عدد الزيارات. ويمكن أن تساعد تسوية 
عناوين 10181 لصفحات الويب - بحيث يمكن الوصول إليها عبر عناوين .1011 متعددة واستخدام 
عناصر ربط العناوين الأساسية والاتجاهات - في التأكد من أن جميع الروابط المؤدية إلى إصدارات 
مختلفة من عنوان .1015 يتم احتسابها في جميع أنحاء نقاط انتشار رابط الصفحة. 
رؤية فنية 0-: 
أعلى ١0‏ محرك بحث الأكثر انتشارًا (أغسطس )7١15‏ 
نعرض فيما يلي أعلى ١5‏ محرقًا من محركات البحث الأكثر انتشارًا ومصدرها 

من: (لصهظ 54[ تتء ذكاء الأعمال دعمنعه -طعمدءو/وع اعنام ة/صصمء ةطصصم)ء 

وهو متوسط يتم تحديثه باستمرار لكل من موقع علمهةظ1 1223" له10© وجعلف و 

علسهخآ 11.5.1241 من كل من 616م0022© وأقهء ضقن ©. 
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طرق تحسين محركات البحث: 

بشكا عام يمكن تصنيف تقنيات تحسين محركات البحث إلى فئتين رئيستين: 
-١‏ التقنيات التي توصي بها محركات البحث كجزء من التصميم الجيد للموقع. 
"- التقنيات التي لا تقبلها محركات البحث. 

تحاول محركات البحث تقليل تأثير النوع الثاني - والذي غالبًا ما يسمى عهف<006همه 
(ويُعرف أيضًا باسم البحث غير المرغوب فيه <تهم5 562 أو محرك بحث غير مرغوب فيه 
تصلمة عصتعصة طاعتهعى أو تسمم محرك البحث عهنمه15هم عدذعدء طاعمة»5). وقد تم تصنيف 
هذه الأساليب والممارسين لها إلى قسمين: أدوات 580 ذات قبعة بيضاء وأدوات 510 ذات قبعة 
سوداء (2005 ,8ةدم6000)؛ حيث تميل القبعات البيضاء إلى إفراز نتائج تدوم لفترة طويلة: في 
حين تتوقع القبعات السوداء حظر مواقعها في نهاية المطاف إما بشكل مؤقت أو دائم بمجرد أن 
تكتشف محركات البحث ما تفعله. 

تعتير تقنية تحسين محركات البحث (580) قبعة بيضاء إذا كانت متوافقة مع إرشادات محرك 
البحث ولا تحتوي على أي خداع. ونظرًا لأن إرشادات محرك البحث لا تُكتب كسلسلة من القواعد 
أو الوصاياء فإن هذا تمييز مهم يجب ملاحظته. ولا يقتصر دور 580 ذات القبعة البيضاء على اتباع 
الإرشادات فحسبء بل يمتد إلى ضمان أن المحتوى الذي يفهرسه محرك البحث ثم يصنف لاحقًا هو 


ع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 
































التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


نفس المحتوى الذي سيراه أي مستخدم. وعادةً ما يتم تلخيص نصيحة القبعة البيضاء على أنها إنشاء 
محتوى للمستخدمينء وليس لمحركات البحث. ثم تسهيل الوصول لهذا المحتوى بواسطة العناكب» 
بدلا من محاولة خداع الخوارزمية من الغرض اراد منها. كما يعتبر 58:0 ذو القبعة البيضاء أحد 
الأوجه العديدة المشابهة لتطوير الويب الذي يدعم إمكانية الوصولء على الرغم من تطابقهما. 

يحاول 580 ذو القبعة السوداء تحسين الترتيب بطرق غير مقبولة من جانب محركات 
البحثء أو بأساليب تنطوي على شيء من الخداع. تستخدم تقنية القبعة السوداء النص المخفي» 
إما بتلوينه بنفس لون الخلفية أو بعلامة ”01“ غير مرئية أو بوضعه خارج الشاشة. وتعطي 
طريقة أخرى صفحة مختلفة اعتمادًا على كون الصفحة مطلوبة سواء بواسطة زائر بشري أو 
محرك بحثء وهي تقنية تُعرف باسم إخفاء الهوية أو التغطية عهن1ة10. كما قد تعمد محركات 
البحث إلى معاقبة المواقع التي تكتشفها باستخدام أساليب القبعة السوداء. إما عن طريق تقليل 
ترتيبها أو إزالة قوائمها من قواعد بياناتها تمامًا. ويمكن توقيع هذه العقوبات إما تلقائيًا من خلال 
خوارزميات محركات البحث أو من خلال مراجعة يدوية للموقع. ومن الأمثلة على ذلكء ما 
قامت به شركة #اع6008 في فبراير ٠٠١“‏ عندما قامت بإزالة كل من 834517 أمانيا وطمه181 أمانيا 
لقيامهما بمممارسات غير معتمدة (2006 ,5ا]نا©). ومع ذلك» سارعت الشركتان بتقديم الاعتذار 
وتصحيح ممارساتهماء ومن ثم تمت إعادتهما إلى قانئمة ء]ع600. 

بالنسبة لبعض الأنشطة التجارية قد يحقق 580 عائدًا كبيرًا على الاستثمار. ومع ذلك. يجب 
الأخذ في الاعتبار أن محركات البحث غير مدفوعة لحركة البحث المجانيء وأن خوارزمياتها تتغير 
باستمرار» ولا توجد ضمانات لاستمرار الإحالات. وبسبب هذه الحالة من عدم اليقين أو عدم 
الاستقرارء فقد تتكبد الأعمال التجارية التي تعتمد بشكل كبير على زيارات محركات البحث خسائر 
كبيرة إذا قرر محرك البحث تغيير خوارزمياته والتوقف عن استقبال الزوار. يقول غ4نتصك5 136 
الرئيس التنفيذي لشركة عاع600: ”أجرت عاع000 في عام ٠‏ أكثر من 00١‏ تغيير خوارزمية, 
أي ما يقرب من ١,0‏ تغيير في اليوم الواحد“. ونظرًا لصعوبة مواكبة قواعد محرك البحث المتغيرة 
باستمرار, فإن الشركات التي تعتمد على حركة البحث تمارس واحدًا أو أكثر من الإجراءات التالية: 
-١‏ استئجار شركة متخصصة في تحسين محركات البحث (والتي يتوافر عدد كبير منها في هذه الأيام) 

وذلك لتحسين جاذبية الموقع الخاص بها باستمرار لتغيير ممارسات محركات البحث. 
-١‏ تشجيع شركات محركات البحث لإدارج أسمائهم في أقسام الجهات الراعية المدفوعة. 
*- النظر في التحرر من الاعتماد على حركة محرك البحث. 
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إن أهم ما هيز أي مواقع تجارة إلكترونية - سواء كانت معتمدة على محركات البحث 
(بعضوية أو بدون) أو قادمة من مواقع وأماكن أخرى - هو زيادة احتمالية معاملات العملاء إلى 
أقصى حد. ولا يعتبر وجود عدد كبير من الزائرين دون مبيعات هو ما تم تصميمه بلوقع التجارة 
الإلكترونية النموذجي. وتتعلق الحالة العملية (0-) بمركز تسوق كبير يعتمد على الإنترنت حيث 
يتم استخدام تحليل مفصل لسلوك العميل (باستخدام نقرات ومصادر البيانات الأخرى) لتحسين 


معدل التحويل بشكل ملحوظ. 
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حالة عملية ه-لا 
فَهْم لماذا يؤدي التنازل عن عربات التسوق إلى زيادة مبيعات بمقدار ٠١‏ مليون دولار 

قام مركز <زمء.»]1:01 وهو مركز تسوق الإنترنت الرائد في كوريا والذي يضم 
١‏ مليون عميلء بتطوير نظام متكامل لتحليل حركة زيارات الويب باستخدام 5485 
لتحليلات تجربة العملاء. ونتيجة لذلكء تمكن 1:0]]6.6057 من تحسين تجربة الإنترنت 
لعملائهاء فضلًا عن تحقيق عوائد أفضل من حملاتها التسويقية. والآنء يمكن للمديرين 
التنفيذيين ل 3م.1:0]16 تأكيد النتائج في أي مكان وفي أي وقت. بالإضافة إلى إجراء 
تغييرات فورية. 

ومع ما يقرب من مليون زائر ملوقع الويب كل يوم كان 3م0]]6.0.آ بحاجة إلى معرفة 
عدد الزوار الذين يقومون بالشراء وما هي القنوات التي تجلب الزيارات الأكثر قيمة. بعد 
استعراض العديد من الحلول والأماليب المتنوعة, قدم «زمء.1.0]:6 نظامًا متكاملًا خاضًا 
به لتحليل حركة زيارات الويب باستخدام حل 545 لتحليل تجارب العملاء. وهذا هو أول 
نظام للتحليل السلوي على الإنترنت يطبق في كوريا. 

وباستخدام هذا النظام, يمكن مركز 3م1,0]16.6 قياس وتحليل كل من أعداد زوار 
موقع الويب بدقة؛ والحالة الراهنة لعرض الصفحة أمام زوار الموقع ومبرمي الصفقات. 
وشعبية كل فئة من فئات المنتجات وكذلك شعبية المنتجات نفسهاء والنقرات على 
التفضيلات الخاصة بكل صفحة. وفعالية الحملات. وغير ذلك الكثير. أي أن هذه 
المعلومات تمكّن «:م».1.0]:6 من فهم العملاء وسلوكهم على الإنترنت بشكل أفضل, 
وإجراء التسويق المستهدف المتطور والفعال من حيث التكلفة. 

وتعليقًا على هذا النظامء قال 1170-5002 8تنازٌ مساعد المدير العام بفريق 
تخطيط التسويق لوقع 3«م».1.0]16: ”نتيجةً لإدخال نظام تحليل 545: تم اكتشاف 
العديد من”الحقائق الجديدة“حول سلوك العملاء. وبعضها كانت «حقائق غير مريحة» 
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وأضاف: ”في الواقع كان لبعض أنشطة تخطيط الموقع التي تم الاضطلاع بها مع توقع 
نتائج معينة رد فعل ضعيف من جانب العملاء. واحتاج مخطط و الموقع وقثًا طويلًا 
للتعرف على هذه النتائج“. 

فوائد: 

وقد أدى تقديم حلول 545 لتحليل تجربة العملاء إلى تحويل موقع الويب .1.0016 
2ه بشكل كامل. ونتيجة لذلكء ت#ممكن 1.016.008 من تحسين تجربة الإنترنت 
لعملائه بالإضافة إلى تحقيق عوائد أفضل من حملاته التسويقية. ومنذ تطبيق 5845 
لتحليلات تجربة العملاء. جنى 1,0]]6.6©083 العديد من الفوائدء منها: 

قفزة في ولاء العملاء: 

يمكن جمع كمية كبيرة من معلومات النشاط المتطورة في إطار بيئة الزائرء بما في 
ذلك جودة الزيارات. وقال عهنا: ”إنه من خلال تحليل الزيارات الصالحة الفعلية 
والبحث في صفحة أو صفحتين فقطء هكننا تنظيم حملات لرفع مستوى الولاء. ومن 
ثم تحديد نطاق معين من التأثير. وبالإضافة لذلك» من الممكن تصنيف وتأكيد معدل 
الطلب لكل قناة ومعرفة أي القنوات تحتوي على أكبر عدد من الزائرين". 

تحليل كفاءة التسويق الأمثل: 

لا يقتصر النظام على مجرد تحليل أرقام الزائرين فقط. بل يستطيع تحليل معدل 
التحويل (عربة التسوقه الشراء الفوري, قائمة الرغبات: إتمام الصفقة) مقارنةٌ بالزوار 
الفعليين لكل نوع من أنواع الحملات (الانتساب أو البريد الإلكترونيء اللافتاتء الكلمات 
المفتاحية: وغيرها). لذلك يمكنه أيضًا إجراء تحليل مفصل لفعالية القناة. بالإضافة 
إلى ذلكء يمكنه التأكد من كلمات البحث الأكثر استخدامًا من جانب الزوار لكل نوع 
حملة وا موقع والمنتجات المشتراة. كما يمكنه عن طريق دالة "تإهاءعه عهدم عط)“ 
قياس عدده النقرات وعدد الزوار لكل عنصر في أي صفحة لقياس قيمة كل موقع في 
الصفحة. تمكن هذه الإمكانية دمء.1.0]6 من الاستبدال أو التجديد الفوري للعناصر 
ذات الزيارات القليلة. 

رضا العملاء المحسّن وتجاربهم يؤديان إلى ارتفاع المبيعات: 

قام دمه.»]01.آ بإنشاء قاعدة بيانات تحليل س لوك العملاء التي تقيس كل زائر» 
والصفحات التي تتم زيارتهاء وكيف يتنقل الزوار في الموقع» والأنشطة التي يتم تنفيذها 
لتمكين التحليل المتنوع وتحسين كفاءة الموقع. بالإضافة إلى ذلكء تحتفظ قاعدة 
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البيانات بمعلومات عن التوزيعات السكانية للعملاء وحجم عربة التسوق ومعدل 
التحويل وعدد الطلبات وعدد المحاولات. 

وبتحليل مراحل عملية الطلب وتحديد المرحلة التي تعيق معظم العملاء ومن ثم 
تثبيت هذه المراحلء يمكن زيادة معدلات التحويل. في السابق: تم التحليل فقط على 
الطلبات الموضوعة. ومن خلال تحليل نمط حركة الزوار قبل الطلبء وعند النقطة 
التي يحدث فيها الانفصالء يمكن توقع سلوك العملاء كما يمكن القيام بأنشطة تسويق 
متطورة. ومن خلال تحليل نمط الزائرين» يمكن أن تتأثر عمليات الشراء بشكل أكثر 
فاعلية وبالتالي ينعكس طلب العملاء بشكل فوري لضمان الحصول على استجابات 
أسرع. وقد حدث تحسن في رضا العملاء لوجود فكرة أفضل لدى 25م.0]]6.آ عن 
سلوكيات واحتياجات واهتمامات كل عميل. 

وفي تقييمه للنظام, علق 28نا[ قائلًا: ”يمكن تحديد تحسينات في خدمة العملاء 
ومواضيع التسويق المستهدفة من خلال معرفة كيفية تحرك كل مجموعة من العملاء 
على أساس البيانات.مما ساعد على نجاح عدد من الحملات". 

ومع ذلك. فإن الفائدة الأكثر أهمية من هذا النظام هي اكتساب نظرة ثاقبة عن 
العملاء الأفراد ومجموعات العملاء المختلفة. ومن خلال فهم التوقيت الذي يبرم فيه 
العملاء صفقات الشراء وأسلوبهم في التنتقل عبر صفحة الويبء يمكن الآن تحقيق 
التسويق المستهدف للقنوات وتحسين تجربة العملاء. 

بالإضافة إلى ذلك فقد أدى تنفيذ 545 لتحليلات تجربة العملاء من قبل أكبر موزع 
عبر البحار مركز 1.016.073 إلى زيادة في مبيعات السنة الأولى بقيمة 8 ملايين يورو 
(أي ما يعادل ٠١‏ ملايين دولار أمريي) من خلال تحديد أسباب هجر عربة التسوق. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف استخدم 1.016.013 التحليلات لتحسين المبيعات؟ 

؟- ما هي التحديات والحل المقترح والنتائج التي تم الحصول عليها؟ 

*- هل تعتقد أن شركات التجارة الإلكترونية تعتبر في وضع أفضل للاستفادة من 
فوائد التحليلات؟ وماذا؟ وكيف؟ 
ركة5 ,تأعصمفك يمتعتصامه همه بطلهره1! ععممماكته عمتمعغطع ك1 جممع1 توعمعيامع 
.(2013 طععمكة لمدوعععة) لمسغطع غم[ /كوعععتو/مرم .كد وعلمم) .5‏ 5وعععت 5‏ تعسماكنات 


.لمأكمتتصععم طلتو لعتسنممع1 .ه5لآ ,7100 ,مهن عم[ عتتطتاكم[ كفد 2016 © تطعتروممك 
لع بعوع2 كخطوء للف 
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أسئلة مراجعة على القسم 6-0: 

ه- ما هو محرك البحث؟ وماذا تهتم الشركات اليوم بمحركات البحث؟ 

-١‏ ما هو زاحف الويب 5250162 9165؟ وفيم يُستخدم؟ وكيف يعمل؟ 

/- ما هو ”تحسين محرك البحث؟” ومن الذي يستفيد منه؟ 

8- ما هي الأشياء التي يمكن أن تساعد صفحات الويب على احتلال ترتيب أعلى في نتائج محرك البحث؟ 


0-؟ التنقيب في استخدام الويب (تحليلات الويب): 

التنقيب في استخدام الويب (ويس مى أيضًا تحليلات الويب) هو استخراج معلومات مفيدة 
من البيانات التي يتم إنشاؤها من خلال زيارات صفحة الويب والمعاملات. ويمكن أن يساعدنا 
تحليل المعلومات التي يتم جمعها بواسطة خوادم الويب على فهم سلوك المستخدم بشكل أفضل. 
وغالبًا ما يطلق على تحليل هذه البيانات تحليل مسار النقر. وقد تتمكن الشركة من تمبيز أنماط 
مثيرة للاهتمام من مسار النقرء وذلك من خلال استخدام تقنيات التنقيب في البيانات والنصوص. 
فعلى سبيل المثال. قد تعلم أن *١‏ من الزائرين الذين بحثوا عن ”فنادق في مأوى“ قد بحثوا 
في وقت سابق عن ”رحلات جوية إلى مأوى“. هذه المعلومات قد تكون مفيدة في تحديد مكان 
وضع الإعلانات عبر الإنترنت. كما أن تحليل مسار النقر قد يكون مفيدًا أيضًا في معرفة وقت 
وصول الزائرين إلى الموقع. فمثلاء إذا كانت إحدى الشركات تعرف أن “1١‏ من تنزيلات البرامج 
من موقعها على الويب قد حدثت بين الساعة السابعة والحادية عشرة مساءٌ فإنها قد تخطط 
للوصول إلى دعم أفضل للعملاء وسعة تحميلية أعلى للشبكة أثناء تلك الفترة. ويعرض الشكل 
(1-0) عملية استخراج المعرفة من بيانات مسار النقر وكيف يتم استخدام تلك المعرفة لتحسين 
كل من العملية وموقع الويبء والأكثر أهمية هو رفع قيمة العميل. 

















إستخراج المعرفة بيانات ما قبل المعالجة 5 

إتماغط الستخدام جمع المستخلم 
ملفات تعريف المستخدمين ع االعميل 
ل عع 5 
مات تعري الزبارات أب ]| تيف ستست ‏ بأ 

قيمة المنيل 15 تحديد الجهات ١‏ 

3 تحديد مشاهداث الصفحة 
10 تحديد الزيارات مدوناك 
كيفية تحسين موقع الويب 
1 كيفية رفع قيمة العميل 


الشكل :١"-0‏ استخراج المعرفة من بيانات استخراج الويب 
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تقنيات تحليلات الويب: 

هناك العديد من الأدوات والتقنيات لتحليلات الويب في السوق. وتزداد شعبية أدوات تحليل 
بيانات الإنترنت» نظرًا لقدرتها على قياس بيانات الإنترنت وجمعها وتحليلها لفهم الاستخدام الأمثل 
للويب وتحسينه. وتبشر تحليلات الويب بإحداث ثورة في كيفية إنجاز الأعمال على الويب. كما 
يمكن استخدامها كأداة للأعمال التجارية الإلكترونية وأبحاث السوق ولتقييم وتحسين فعالية مواقع 
الويب الخاصة بالتجارة الإلكترونية. ويمكن لتطبيقات تحليلات الويب أيضًَا مساعدة الشركات في 
قياس نتائج الحملات الإعلانية المطبوعة أو الإذاعية التقليدية. وبالإضافة إلى ذلك فإنه يمكنها أن 
تساعد في تقدير كيفية تغير حركة المرور إلى موقع ويب بعد إطلاق حملة إعلانية جديدة. كما 
توفر تحليلات الويب معلومات حول عدد الزائرين بموقع الويب وعدد مشاهدات الصفحة, فضلًا 
عن مساعدتها في قياس اتجاهات الحركة والرواج» والتي يمكن استخدامها في أبحاث السوق. 

وهناك فئتان رئيستان لتحليلات الويب وهما: خارج الموقع؛ وفي ا موقع. وتشوير تحليلات 
الويب خارج الموقع إلى قياس الويب والتحليلات عنك وعن منتجاتك التي تتم خارج موقع الويب 
الخاص بكء» وهو يشمل قياس نسبة المتابعين المحتملين لوقع الويب (احتمال أو فرصة)؛ ومشاركة 
الصوت (الرؤية أو الكلام الشفهي). والضجيج (التعليقات أو الآراء) الذي يحدث على الإنترنت. 

وقد كانت تحليلات الويب في الموقع هي الأكثر شيوعًا. فمن الناحية التاريخية أشارت تحليلات 
الويب إلى قياس نسبة زائري الموقع. ومع ذلك فقد تضاءل هذا الأمر في السنوات الأخيرة» ويرجع 
ذلك بشكل أساسي إلى أن الموردين ينتجون أدوات تمتد لتشمل كل الطبقات. وتقيس تحليلات 
الويب في الموقع سلوك الزائرين عندما يكونون على موقع الويب الخاص بك ويشمل ذلك برامج 
التشغيل والتحويلات -مثل درجة ارتباط الصفحات المقصودة المختلفة, بالمشتريات عبر الإنترنت. 
كما تقوم تحليلات الويب الموجودة في اللوقع بقياس أداء موقع الويب الخاص بك في سياق تجاري» 
ثم تتم مقارنة البيانات المجمعة على موقع الويب بمؤشرات الأداء الرئيسة للأداء واستخدامها في 
تحسين استجابة الجمهور للوقع الويب أو حملة التسويق. وعلى الرغم من أن وعناتلهمة عاعههى 
هي خدمة تحليلات الويب الأكثر استخدامًا على نطاق واسع., إلا أن خدمة 000لا ومايكروسوفت» 
والأدوات الجديدة والأفضل التي تظهر باستمرارء توفر طبقات إضافية من ا معلومات. 

وبالنسبة إلى تحليلات الويب في ال موقع» فهناك طريقتان تقنيتان لجمع البيانات. وتتمثل 
الطريقة الأولى والأكثر تقليدية في تحليل ملف سجل الخادمء حيث يقوم خادم الويب بتسجيل 
طلبات الملفات التي تقدمها المتصفحات. وأما الطريقة الثانية فتتمثل في وضع العلامات على 
الصفحات, والتي تستخدم 6م3785“13[ مضمنًا في شفرة صفحة الموقع لتقديم طلبات الصور إلى 
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خادم مخصص للتحليلات تابع نجهة خارجية كلما تم عرض صفحة من خلال متصفح الويب (أو 
عند حدوث نقرة ماوس). ولإنتاج تقارير المرور على شبكة الإنترنت. يمكن معالجة كل من جمع 
البيانات فضلًا عن هذين المسارين الرئيسينء كما يمكن أيضًا إضافة مصادر بيانات أخرى لزيادة 
بيانات سلوك موقع الويب. وقد تتضمن هذه المصادر الأخرى البريد الإلكترونيء أو بيانات حملة 
البريد المباشر, أو المبيعاتء أو تاريخ القيادة, أو البيانات التي نشأت عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 
مقاييس تحليلات الوبيب: 
توفر برامج تحليلات الويب الوصول إلى الكثير من البيانات التسويقية القيّمة, والتي يمكن الاستفادة 
منها للحصول على إحصاءات أفضل لتنمية أعمالك وتوثيق عائد الاستثمار (201) بشكل أفضلء وذلك 
باستخدام مجموعة متنوعة من مصادر البيانات. ويمكن استخدام البصيرة والذكاء المكتسبة من 
تحليلات الويب لإدارة الجهود التسويقية للمؤسسة ومختلف منتجاتها أو خدماتها بفعالية. وتوفر 
برامج تحليلات الويب بيانات بشكل فوري تقرييبّ والتي يمكنها توثيق نجاحات حملاتك التسويقية» أو 
تمكينك من إجراء تعديلات في الوقت المناسب على إستراتيجيات التسويق الحالية. 
وفي حين أن تحليلات الويب توفر نطاقًا واسعًا من المقاييس» فهناك أربع فئات من المقاييس قابلة 
للتطبيق بشكل عام ويمكن أن تؤثر بشكل مباشر على أهداف أعمالك (2013 ,ناميه #ع«ماوة/18 6ط1). 
وتشمل هذه الفئات ما يلي: 
- سهولة استخدام موقع الويب: كيف كانوا يستخدمون الموقع الخاص بي على الويب؟ 
- مصادر الزيارات: من أين أتوا؟ 
- ملامح الزوار: كيف يبدو زوار موقعي؟ 
- إحصائيات التحويل: ماذا يعني كل هذا للأعمال؟ 
قابلية استخدام موقع الويب: 
بداية من موقع الويب الخاص بكء دعنا نلقي نظرة على مدى نجاحه مع زوارك. فهذا هو 
المكان الذي يمكنك من خلاله معرفة مدى «سهولة استخدامه» بالفعل أو ما إذا كان المحتوى 
الذي يقدمه مناسبًا أم لا. 
-١‏ استعراضات الصفحة: وهو أبسط القياسات» ويتم تقديم هذا المقياس عادةً على أنه ”"متوسط 
عدد مشاهدات الصفحة لكل زائر“. فإذا جاء الأشخاص إلى موقعك على الويب وم يشاهدوا 
العديد من الصفحاتء فقد يواجه موقعك الإلكتروني مشكلات في تصميمه أو بنيته. وهناك 
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تفسير آخر لانخفاض عدد مشاهدات الصفحة وهو قطع الرسائل التسويقية التي جلبتها إلى 
الموقع وا محتوى المتاح بالفعل. 

-١‏ الوقت على الموقع: ويشبه مرات مشاهدة الصفحة» فهو مقياس أساسي لتفاعل الزائر مع 
موقع الويب الخاص بك. وبشكل عامء فكلما زاد إنفاق الشخص على موقع الويب الخاص 
به. كان ذلك أفضل. وقد يعني ذلك أنهم يراجعون المحتوى الخاص بك بعناية. مستخدمين 
المكونات التفاعلية المتوفرة لديك» والبناء للوصول إلى قرار مستنير للشراء أو الاستجابة أو 
اتخاذ الخطوة التالية التي قدمتها. وعلى العكس من ذلكء فإنه يجب أيقًا فحص الوقت 
الممستغرق في الموقع مقابل عدد الصفحات التي تم عرضها للتأكد من أن الزائر لا يقضي وقته 
في محاولة العثور على محتوى يسهل الوصول إليه. 

*- التنزيلات: يتضمن ذلك ملفات 2105 ومقاطع الفيديو والموارد الأخرى التي توفرها لزائريك. 
ولا بد أن تضع في اعتبارك مدى سهولة الوصول إلى هذه العناصر وكذلك مدى الترويج لها. 
فمثلًاه إذا كانت إحصائيات الويب الخاصة بك تكشف أن “٠‏ من الأفراد الذين يشاهدون 
فيديو تجريبي يقومون أيضًَا بعملية شراءء فحينئذ سترغب في وضع إستراتيجية لزيادة نسبة 
المشاهدة لهذا الفيديو. 

ع- خريطة النقر: يمكن لمعظم برامج التحليلات عرض النسبة المئوية للنقرات التي حصل عليها 
كل عنصر على صفحة الويب الخاصة بك. ويتضمن هذا صورًا قابلة للنقرء وروابط نصية في 
نسختككء وتنزيلات» وبالطبع أيضًا أي تنقل قد يكون لديك على الصفحة. هل يقومون بالنقر 
على العناصر الأكثر أهمية؟ 

0- مسارات النقر: على الرغم من أن تقييم مسارات النقر ينطوي على مزيد من المشاركة: إلا 
أنه يمكنه الكشف بسرعة أين يمكن أن تفقد الزوار في عملية محددة. ويستخدم موقع ويب 
المصمم بشكل جيد مزيجًا من بنية الرسومات والمعلومات لتشجيع الزائرين على اتباع المسارات 
”المحددة مسبقًا“ من خلال موقع الويب الخاص بك. وهذه المسارات ليست صلبة ولكنها 
خطوات بديهية تتوافق مع مختلف العمليات التي قمت بإنشائها في موقع الويب. وقد تكون 
إحدى هذه العمليات هي ”تعليم“ الزائر الذي لديه أدنى فهم لمنتجك أو خدمتك. وقد تكون 
الأخرى عملية ”تحفيز للزائر الذي يعيد النظر مرة أخرى في تحديث أو إعادة شراء. أما 
العملية الثالثة فقد يتم تنظيمها حول العناصر التي تسوقها عبر الإنترنت. وسوف يكون لديك 
العديد من مسارات العمليات في موقع الويب الخاص بك كما يكون لديك الجماهير المستهدفة 
والمنتجات والخدمات. ويمكن قياس كل منها من خلال تحليلات الويب لتحديد مدى فعاليتها. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


مصادر الزيارات: 

برنامج تحليلات الويب الخاص بك هو أداة لا تصدق لتحديد مكان الزيارات الخاصة بك على 
الويب. ويتم تصنيف الفئات الأساسية مثل محركات البحث ومواقع الويب المرجعية والزيارات 
من الصفحات التي تم وضع إشارة عليها (مثل: المباشرة) مع القليل من مشاركة المسوق. كما 
يمكنك أيضًا تحديد زيارات الويب التي تم إنشاؤها بواسطة حملاتك الإعلانية المتعددة غير 
المتصلة أو عبر الإنترنت» بقليل من الجهد. 


-١‏ مواقع الويب التي تقوم بإحالة الزائرين إلى موقع الويب الخاص بك 11©]8,581: إن مواقع 
الويب التي تحتوي على روابط تقوم بإرسال الزائرين مباشرةً إلى موقع الويب الخاص بك» 
تعتبر مواقع ويب مرجعيةء وسيقوم برنامج التحليلات الخاص بك بتحديد كل موقع يتم 
إرسال الزيارة لك منهء كما يوجد تحليل أعمق سيساعدك على تحديد الإحالات التي تنتج 
الحجم الأكبر» والتحويلات الأعلى» والزوار الأحدث, وما إلى ذلك. 

-١‏ محركات البحث: يتم تقسيم البيانات في فئة محركات البحث بين البحث مدفوع الثمن 
والبحث الأساسي (أو الطبيعي). ويمكنك مراجعة أهم الكلمات المفتاحية التي أنتجت الزيارة 
إلى موقعك ومعرفة ما إذا كانت هذه الكلمات تمثل منتجاتك وخدماتك أم لا. واعتمادًا 
على عملك قد ترغب في الحصول على مئات (أو آلاف) الكلمات المفتاحية التي تحدد ملامح 
العملاء المحتملين. وحتى أبسط بحث عن المنتج يمكن أن يكون بمتغيرات تعتمد على شكل 
العبارات الفردية في طلب البحث. 

*- المباشرة: وتنسب عمليات البحث المباشرة إلى مصدرين. يتمثل الأول في الشخص الذي يضع 
إشارة مرجعية على إحدى صفحات الويب الخاصة بك في صفحاته المفضلة ويضغط على هذا 
الرابطء فيتم تسجيله كبحث مباشر. أما المصدر الثاني فيتمثل في كتابة شخص ما لعنوان .1011 
الخاص بك مباشرة في متصفحه. ويحدث هذا عندما يسترد شخص ما عنوان :1711 الخاص بك 
من بطاقة أعمال أو كتيب أو إعلان مطبوع أو إعلان راديو وما إلى ذلك: وهذا هو السبب في 
كونها إستراتيجية جيدة لاستخدام عناوين .1181 المشفرة. 

4- حملات ليست عبر الإنترنت: إذا كنت تستخدم خيارات الإعلان إلى جانب الحملات القائمة 
على الويب» فيمكن لبرنامج تحليلات الويب الخاص بك التقاط بيانات الأداء إذا قمت بتضمين 
آلية لإرسالها إلى موقع الويب الخاص بك. وعادةً ما يكون هذا العنوان .1781 المخصص 
الذي قمت بتضمينه في الإعلان الخاص بك (مثل: 0062507/ تمع رص ةمتصمع رحس وصن) 
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هو العنوان الذي يقدم هؤلاء الزوار لصفحة معينة» ويصبح لديك الآن بيانات حول عدد 
المستجيبين لذلك الإعلان عن طريق زيارة موقع الويب الخاص بك. 

0- حملات عبر الإنترنت: إذا كنت تعتمد على اللافتات الإعلانية» أو إعلانات على محرك بحثيء أو 
حتى حملة بريد إلكترونيء فيمكنك قياس فعالية تلك الحملات الفردية بمجرد استخدام عنوان 
01 مخصص مشابه لإستراتيجية الحملة التي لا تعتمد على الإنترنت. 


الملفات الشخصية للزوار: 
وهي إحدى الطرق التي يمكنك من خلالها الاستفادة من تحليلات الويب الخاصة بك وتحويلها 

إلى أداة تسويقية حقيقية وذلك من خلال التقسيم إلى شرائح. ومن خلال مزج البيانات من تقارير 

التحليلات المختلفة, ستبدأ في مشاهدة مجموعة متنوعة من الملفات الشخصية للمستخدمين. 

-١‏ الكلمات المفتاحية: فمن خلال تقرير التحليلات الخاص بكء يمكنك معرفة الكلمات المفتاحية 
التي يستخدمها الزوار في محركات البحث لتحديد موقع الويب الخاص بك. فإذا قمت بتجميع 
كلماتك الرئيسة بسمات مشابهة» فإنك ستبدأ في رؤية مجموعات مميزة من الزوار تستخدم 
موقع الويب الخاص بك. فمثلا. يمكن أن تشير عبارة البحث المحددة التي تم استخدامها إلى 
مدى فهمهم لمنتجك أو فوائده. وإذا استخدموا الكلمات التي تعكس وصف المنتج أو الخدمة 
الخاصة بكء فهذا يعني أنهم قد يكونون بالفعل على علم بالعروض الخاصة بك من الإعلانات 
الفعالة والكتيبات وما إلى ذلك. وإذا كانت الشروط أكثر عمومية بطبيعتهاء فإن زائرك يبحث 
عن حل لمشكلة ما وقد حصل على موقع الويب الخاص بك. وإذا كانت هذه المجموعة الثانية 
من الباحثين كبيرة الحجمء فإنك ستحتاج إلى التأكد من أن موقعك يحتوي على مكون تعليمي 
قوي لإقناعهم بأنهم قد وجدوا إجابتهم ومن ثم نقلهم إلى قناة مبيعاتك. 

-١‏ تجمعات المحتوى: فمن خلال الاعتماد على كيفية تجميع المحتوى الخاص بكء قد تتمكن من 
تحليل أقسام موقع الويب الخاص بك والتي تتوافق مع منتجات وخدمات وحملات وأساليب 
تسويقية أخرى. فإذا كنت تدير الكثير من المعارض التجارية وزادت الزيارات إلى موقع 
الويب الخاص بك بحثًّا عن المنشورات الخاصة بمنتج معين» فإن تحليلات الويب الخاصة بك 
سوف تقوم بتسليط الضوء على النشاط في ذلك القسم. 

*- الجغرافيا: حيث تسمح لك التحليلات بمعرفة المكان الذي تنبع منه الزيارات جغرافيًه مما في 
ذلك البلد والولاية والمدينة. وقد يكون هذا مفيدًا بالنسبة لك خاصةً إذا كنت تستخدم حملات 
تستهدف مواقع جغرافية معينة أو كنت تريد قياس مشاهداتك في منطقة ما. 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


ع- فترات اليوم: فعادةً ما تصل زيارات الويب إلى ذروتها في بداية يوم العمل وخلال وقت الغداء 
وفي نهاية يوم العمل. ومع ذلكء وليس من المعتاد إيجاد زيارة قوية إلى موقع الويب الخاص 
بك في وقت متأخر من المساء. ويمكنك تحليل هذه البيانات لتحديد مواعيد تصفح الناس في 
مقابل الشراء وأيضًا اتخاذ القرارات بشأن الساعات التي يجب أن تقدم فيها خدمة العملاء. 

ه- خصائص صفحات مطلوبة للبحث: فإذا قمت بتنظيم حملاتك الإعلانية المختلفة بشكل 
صحيح. فإنه يمكنك توجيه كل مجموعة من مجموعاتك المستهدفة إلى صفحة مقصودة 
مختلفة. والتي ستقوم تحليلات الويب الخاصة بك بالتقاطها وقياسها. ومن خلال الجمع بين 
هذه الأرقام والتوزيعات السكانية لوسائل الحملة الخاصة بكء يمكنك معرفة النسبة المئوية 
للزوار التي تناسب كل فئة سكانية. 


إحصائيات التحويل: 
سوف تقوم كل منظمة بتعريف «التحويل» وفقًا للأهداف التسويقية الخاصة بها. وتستخدم 

بعض برامج التحليلات مصطلح هدف (041) لقياس أهداف موقع ويب معينء سواء كان ذلك عددًا 

معينًا من الزائرين لصفحة ما أو نموذج تسجيل تام أو عملية شراء عبر الإنترنت. 

-١‏ الزوار الجدد: فإذا كنت تعمل على زيادة مستوى الرؤية» فإنك ستحتاج إلى دراسة المؤشرات 
في بيانات الزائرين الجددء حيث يصنف برنامج التحليلات جميع الزوار على أنهم إما جُدد أو 
مترددين على الموقع. 

؟- رجوع الزوار: فإذا كنت تشارك في برامج الولاء أو تقدم منتجًا يحتوي على دورة شراء طويلة, 
فستساعدك بيانات زوارك العائدين في قياس التقدم في هذا المجال. 

- القيادات: فبمجرد تقديم نموذج وتوليد صفحة شكرء فإنك بذلك قد تكون جذبت قائد, حيث 
تسمح لك تحليلات الويب بحساب معدل الإكمال (أو معدل التخلي) عن طريق قسمة عدد 
النماذج المكتملة على عدد زائري الويب الذين جاءوا إلى صفحتك. وتشير النسبة المئوية 
للإكمال المنخفض إلى أن الصفحة تحتاج إلى الاهتمام. 

ع- المبيعات / التحويلات: اعتمادًا على هدف موقع الويب الخاص بكء يمكنك تحديد ”البيع“ من 
خلال صفقة عبر الإنترنت» أو تسجيل مكتملء أو تقديم عبر الإنترنت» أو أي عدد من أنشطة الويب 
الأخرى. ومراقبة هذه الأرقام سوف تنبهك إلى أي تغييرات (أو نجاحات!) تحدث في مراحل أعلى. 

5- معدلات المغادرة / الخروج: وهي لا تقل أهمية عن معدلات التحرك من موقع الويب الخاص 
بكء ويقصد بها معدلات الأشخاص الذين بدأو عملية التحرك ف الموقع ثم قاموا بإنهائهاء أو 
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وصلوا إلى موقع الويب الخاص بك وتركوه بعد صفحة أو اثنتين. ففي الحالة الأولى ستحتاج 
إلى تحليل المكان الذي أنهى فيه الزائر العملية وما إذا كان هناك عدد من الزائرين يغادرون 
في المكان نفسه. ومن نّم التحقيق في الوضع من أجل اتخاذ القرار. وفي الحالة الأخيرةء يشير 
معدل الخروج المرتفع من موقع ويب أو صفحة ما بشكل عام إلى وجود مشكلة في التوقعات. 
ويقوم الزائرون بالنقر على موقع الويب الخاص بك استنادًا إلى بعض الرسائل الواردة في الإعلان» 
والعرض التقديميء وما إلى ذلك» ومن المتوقع استمرار هذه الرسالة بعض الوقت. وينبغي عليك 
أن تتأكد من أنك تعلن الرسالة التي يستطيع موقعك على الويب أن يعززها ويسلمها. 
ويتضمن كل بند من هذه العناصر مقاييس يمكن إنشاؤها لمؤسستك. كما يمكنك إنشاء 
لوحة معلومات أسبوعية تتضمن أرقامًا أو نسبًا محددة تشير إلى المكان الذي تنجح فيه - 
أو تسلط الضوء على التحدي التسويقي الواجب معالجته. وعندما يتم تقييم هذه المقاييس 
باستمرار واستخدامها مرتبطةً ببيانات تسويقية أخرى متاحة» فمن الممكن أن يقودك ذلك إلى 
برنامج تسويق كمي للغاية. ويعرض الشكل )١6-0(‏ لوحة تحكم في تحليلات الويب تم إنشاؤها 
باستخدام أدوات وعناترلهصةى عاعه0هك المتاحة مجانًا. 
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شكل 15-5: عينة لوحة معلومات لتحليلات الويب 


0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 








التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


أسئلة مراجعة على القسم 1-0: 

-١‏ ما هي الأنواع الثلاثة للبيانات التي يتم توليدها من خلال زيارات صفحة الويب؟ 
-١‏ ما هو تحليل مسار النقر؟ وفيم يستخدم؟ 

*- ما هي التطبيقات الرئيسة للتنقيب في الويب؟ 

4- ما هي مقاييس تحليلات الويب شائعة الاستخدام؟ وما أهمية المقاييس؟ 


٠١-0‏ التحليلات الاجتماعية: 

يتفاوت معنى التحليلات الاجتماعية من شخص لآخر, وفقاً لنظرته إلى العالم» وإلى مجال 
دراسته. فعلى سبيل المثال» يشير تعريف القاموس للتحليلات الاجتماعية إلى وجهة نظر فلسفية 
وضعها المؤرخ والفيلسوف الدمارق غلنصطط5 عل1مع1.2:5-11 في تمانينيات القرن العشرين. 
ويعد الهدف النظري من وجهة النظر هذه هو 5ناك“50: وهو نوع من ”الشمولية* التي لا تمثل 
حسابًا عالميًا ولا مشاركة مجتمعية بين كل عضو في كيان ما (1996 غ]41نم:حك5). وهكذاء تختلف 
التحليلات الاجتماعية عن كل من الفلسفة التقليدية وعلم الاجتماع, والتي قد ينظر إليها على أنها 
المحاولات الرامية إلى توضيح الخلاف بين الفلسفة وعلم الاجتماع. 

ويختلف تعريفنا للتحليلات الاجتماعية إلى حد ما. فبدلًا من التركيز على الجزء «الاجتماعي» 
(كما هو الحال في التعريف الفلسفي له). فنحن نهتم أكثر بجزء «التحليلات» في المصطلح. وقد 
قامت شركة 3118261© (وهي شركة استشارية عالمية معروفة في مجال تقنية المعلومات) بتعريف 
التحليلات الاجتماعية على أنها «رصد وتحليل وضبط وتفسير التفاعلات الرقمية والعلاقات بين 
الأشخاص والمواضيع والأفكار والمحتوى» (/وعءاترلهمه-لمكهة/تصدددماع -11/صدمء. ع ماعمدع). 
وتشمل التحليلات الاجتماعية التنقيب في محتوى النص الذي تم إنشاؤه في وسائل التواصل 
الاجتماعي (مثل تحليل المشاعرء ومعالجة اللغات الطبيعية 211.7) وتحليل الشبكات الاجتماعية 
(مثل تحديد المؤثرء والتنميط, والتنبؤ) وذلك بغرض الحصول على إحصاءات حول السلوكيات 
الحالية وا مس تقبلية للعملاء الحاليين والمحتملين» وحول شعورهم بالإعجاب أو عدم الإعجاب 
تجاه منتجات وخدمات الشركة. واستنادًا إلى هذا التعريف والممارسات الحالية: يمكن تصنيف 
التحليلات الاجتماعية إلى فرعين مختلفين - غير أنه ليس بالضرورة أن يكون هذين الفرعين 
حصريين - وهما: تحليل الشبكات الاجتماعية (5714) وتحليلات وسائل التواصل الاجتماعي. 
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تحليل الشبكة الاجتماعية: 
تعتبر الشبكة الاجتماعية هيكل اجتماعي يتكون من أفراد / أشخاص (أو مجموعات من 
الأفراد أو المنظمات) ترتبط ببعضها البعض بنوع من الروابط / العلاقات؛ حيث يقدم منظور 
الشبكة الاجتماعية طريقة شاملة لتحليل بنية وديناميكيات الكيانات الاجتماعية. وتستخدم 
دراسة هذه الهياكل نظام الحسابات القومية لتحديد الأنماط المحلية والعالمية وتحديد الكيانات 
المؤثرة. ودراسة ديناميكية الشبكة. والجدير بالذكر أن الشبكات الاجتماعية وتحليلها هي في 
الأماس مجال متعدد التخصصات نشأ من علم النفس الاجتماعيء وعلم الاجتماع؛ والإحصاءات» 
ونظرية الرسم البياني. ويعود تاريخ تطوير وإضفاء الطابع الرسمي على المدى الرياضي لنظام 
الحسابات القومية إلى الخمسينيات. في حين أن تاريخ تطوير النظريات والأساليب الأساسية 
للشبكات الاجتماعية يعود إلى ثمانينيات القرن العشرين(2003 ,109715 :8 56006). ويُعد نظام 
الحسابات القومية الآن واحداً من النماذج الرئيسة في تحليلات الأعمال. وذكاء المستهلك» وعلم 
الاجتماع المعاصرء كما يستخدم أيضًَا في عدد من العلوم الاجتماعية والرسمية الأخرى. 
إن الشبكة الاجتماعية هي بنيان نظري مفيد في العلوم الاجتماعية لدراسة العلاقات بين 
الأفراد والجماعات والمنظمات» أو حتى مجتمعات بأكملها (الوحدات الاجتماعية). ويستخدم 
المصطلح لوصف البنية الاجتماعية التي تحددها مثل هذه التفاعلات. حيث تمثل الروابط التي 
ترتبط بها أي وحدة اجتماعية معينة تقارب مختلف جهات التواصل الاجتماعي لتلك الوحدة. 
وبشكل عام, فإن الشبكات الاجتماعية ذاتية التنظيم, ناشئة ومعقدة, بحيث يظهر نمط متماسك 
عابليًا من التفاعل المحلي للعناصر (الأفراد ومجموعات الأفراد) التي تشكل النظام. 
وفيما يلي بعض أنواع الشبكات الاجتماعية النموذجية المرتبطة بأنشطة الأعمال: 
- شبكات الاتصالات: تُعتبر دراسات الاتصال في الغالب جزءًا من كلّ من العلوم الاجتماعية 
والإنسانية» وتعتمد إلى حد كبير على مجالات مثل علم الاجتماع وعلم النفس وعلم الإنسان 
(الأنثروبولوجي) وعلم المعلومات والأحياء (البيولوجي) والعلوم السياسية والاقتصاد. وتفيد 
العديد من مفاهيم الاتصالات في وصف عملية نقل المعلومات من مصدر إلى آخر وبالتالي يمكن 
تمثيلها كشبكة اجتماعيةء حيث تستفيد شركات الاتصالات من هذا المصدر الغني بالمعلومات 
لتحسين ممارسات الأعمال الخاصة بها وكذلك تحسين علاقات العملاء. 
- شبكات المجتمع: يشير مصطلح المجتمع تقليديًا إلى موقع جغرافي معين» وكانت دراسات العلاقات 
ا مجتمعية تتعلق بمن تحدثواء وترابطواء وتاجرواء وحضروا نشاطات اجتماعية مع بعضهم البعض. 
ومع ذلكء هناك اليوم مجتمعات ”إلكترونية“ موس عة تم تطويرها من خلال أدوات التواصل 
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لاجتماعي وأجهزة الاتصالات. مثل هذه الأدوات والأجهزة تنتج باستمرار كميات كبيرة من 
لبيانات» والتي يمكن استخدامها من قبل الشركات لاكتشاف معلومات نفيسة وقابلة للتطبيق. 
- الشبكات الإجرامية: في علم الجرية وعلم الاجتماع المدني» تم توجيه اهتمام كبير للشبكات 
لاجتماعية من بين الممثلين الإجراميين. فمثلًاه قد تؤدي دراسة جرائم القتل التي تقوم 
بها العصابات والأنشطة غير القانونية الأخرى - باعتبارها سلسلة من عمليات التناوب بين 
لعصابات - إلى فهم أفضل لهذه الأنشطة الإجرامية ومن ثم العمل على منعها. والآن وبعد 
أن أصبحنا نعيش في عام مترابط إلى حد كبير (بفضل الإنترنت)» تقوم وكالات الأمن بمراقبة / 
متابعة الكثير من تشكيلات الشبكات الإجرامية وأنشطتها باستخدام أدوات وتكتيكات الإنترنت 
الحديثة. وعلى الرغم من أن الإنترنت قد غيّر شكل شبكات الإجرام والوكالات المنوطة بتطبيق 
القانون» إلا أن النظريات الاجتماعية والفلسفية التقليدية لا تزال تطبق إلى حد كبير. 

- شبكات الابتكار: تركز دراسات الأعمال على نشر الأفكار والابتكارات في بيئة الشبكات على انتشار 
الأفكار واستخدامها بين أعضاء الشبكة الاجتماعية. وتكمن الفكرة في فهم سبب كون بعض الشبكات 
أكثر إبداعاء وماذا تتبنّى بعض المجتمعات تلك الأفكار والابتكارات في وقت مبكر (مثل دراسة أثر 
هيكل الشبكة الاجتماعية في التأثير على انتشار الابتكار والسلوك الإبداعي). 





مقاييس تحليل الشبكة الاجتماعية: 
إن نظام تحليل الشبكة الاجتماعية 5814 هو الفحص المنتظم للشبكات الاجتماعية. وينظر نظام 
تحليل الشبكة الاجتماعية إلى العلاقات الاجتماعية من حيث نظرية الشبكة؛ والتي تتكون من عقد 
685 (تمثل الأفراد أو المنظمات داخل الشبكة) والعلاقات / الاتصالات (التى تمثل العلاقات بين 
الأفراد أو المنظماتء مثل الصداقة أو القرابة أو الوضع التنظيمي). وغالبًا ما يتم تمثيل هذه الشبكات 
باستخدام الرسوم البيانية للشبكة الاجتماعية. حيث يتم تمثيل العُقد (نقاط الالتقاء) كنقاط ويتم تمثيل 
الروابط كخطوط. وتقدم الحالة العملية (6-0) مثالًا مثيرًا للتحليلات الاجتماعية متعددة القنوات. 
حالة عملية 8-0 
فودكا تيتو تؤسس الولاء للعلامة التجارية بإستراتيجية اجتماعية حقيقية 
إذا كان على الفودكا المصنوعة يدويًا من تيتو 1160 تحديد مقياس واحد لوسائل 
التواصل الاجتماعي يعكس مهمتها بدقة أكبر. فربما يكون المشاركة. إن التواصل مع 
محبي الفودكا بطريقة شاملة وأصيلة هو أمر تأخذه تيتو 13160 بجدية بالغة. وتعكس 
الإستراتيجية الاجتماعية للعلامة التجارية تلك الرؤية. 
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وقد كان تأسيسها منذ ما يقرب من عقدين من الزمانء وقد ساعد ظهور وسائل 
التواصل الاجتماعي في تعزيز العلامة التجارية من خلال لعب دور أساسي في إشراك 
الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية. وفي مقابلة مع صاحب المشروع: ذكر 
أن 86961086 8616 مؤسس شركة تيتو «11]0“. قد نسب الفضل لوسائل التواصل 
الاجتماعي لتمكينه من التنافس على مساحة العرض على الرفوف مع علامات تجارية 
أخرى للخمور أكثر شهرة. حيث قال 869611086 لصاحب المشروع: ”وسائل التواصل 
الاجتماعي هي منصة كبيرة للترويج لعلامة تجارية من خلال الكلمة الشفوية. لأنها 
ليست فقط لمن لديه أكبر مكبر للصوت"”. 

ومع نضج شركة تيتو 1310 ظل الفريق الاجتماعي مخلصًا للقيم التأسيسية للعلامة 
التجارية ويستخدم كلا من :11011161 و 1051380 بنشاط لإجراء محادثات فردية 
وتواصل مع المتحمسين للعلامة التجارية. وقالت 5©2ندتهط[»© 16809 منسقة شبكة 
الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي: ”نحن م ننظر أبدًا لوسائل التواصل الاجتماعي 
على اعتبار أنها وسيلة أخرى للإعلان“. وتابعت: ”نحن موجودون على هذه الوسائل 
الاجتماعية حتى يتمكن عملائنا من التحدث إلينا". 

وللوصول لهذه النهاية تستخدم تيتو 11340 وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة 
لفهم جو الصناعة. وتطوير علامة تجارية اجتماعية متسقة. وإنشاء حوار مع جمهورها. 
ونتيجة لذلكء. فقد قامت تيتو 19310 بتنمية مجتمعاتها عضويًا على كل من :110116" 
بنسبة 0,'ا و105]8810 بنسبة 11,7 وذلك في غضون 6 أشهر. 
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الإخبار بإستراتيجية التسويق الموسمية المتكاملة: 

يمثل برنامج كوكتيل الربع سنوي لتيتو 1910 جزءًا ريسا من إستراتيجية التسويق 
المتكاملة للعلامة التجارية؛ حيث يتم تطوير وصفة كوكتيل في كل ربع سنة وتوزيعها 
من خلال مبادرات التسويق عبر الإنترنت في تيتو 13]0. 
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ومن الهم بالنسبة لتيتو 1310" ضمان توافق الوصفة مع تركيز العلامة التجارية فضلًا 
عن الاتجاه إلى صناعة أكبر. ولذلك. تستخدم مء5ننهطا الكلمات المفتاحية لعلامة 
1011م طراقبة اتجاهات الصناعة وملفات تعريف نكهة الكوكتيل. تقول معدنتقطاء0: 
“لقد كان جهاز 4نا0:م5 أداة مهمة جدًا للرصد الاجتماعي. ويُعد 1000 طريقة جيدة 
للاحتفاظ بأعلى علامات التصنيف والاطلاع على المؤشرات العامة في جدول واحد“. 


ويتم تقديم هذه الدروس إلى فريق عمل المزيج الداخلي في تيتو 1110 واستخدامها لضمان 
توصيل نفس الوصفة الربع سنوية إلى فريق مبيعات العلامة التجارية وعبر قنوات التسويق. 
تقول 10810568 6: ”سواء كنت تشرب تيتو 1110 في البار أو تشتريه من متجر لبيع الخمور 
أو تتابعنا على مواقع التواصل الاجتماعي فإنك تحصل على نفس الكوكتيل الربع سنوي». 

يضمن البرنامج حصول الشخص على تجربة متسقة للعلامة التجارية» في كل نقطة 
اتصال للمستهلك. وهذا الاتساق أمر حيوي. وفي الواقع فإنه وفقًا لدراسة أجرتها شركة 
105[5 حول تجربة التسوق التي توفرها اعمصقطاءنهدمه. فإن 6" من المستهلكين 
يرون أن الاتساق بين القنوات هو سبب إنفاقهم أكثر مع علامة تجارية. وعلى الجانب 
الآخر ذكر 19 أن التناقض يُعد سببًا كافيًا لإنفاق مبالغ أقل. 

ويبدأ جمع رؤى الصناعة في شركة تيتو 1110 بمراقبة اجتماعية على 1901167" 
ودتةتعهاكمآ من خلال 10116م5. غير أن الإستراتيجية الاجتماعية للعلامة التجارية لا 
تتوقف عند هذا الحدء حيث تستخدم تيتو 11]0' النظام الأساسي بشكل يومي للتواصل 
فعليًا مع عملائها. مع الحفاظ على جذورها. 

ويقوم صندوق البريد الذكي في 04ا20:م5 بعرض حسابات :1501162 ودمدرعهاكم1 
الخاصة بتيتو 1310" في خلاصة واحدة ومتماسكة. مما يساعد 2عكننهطا على إدارة 
الرسائل الواردة والتحديد بشكل سريع أي منها يتطلب استجابة. 

يقول 153115652 6©: “يتيح لنا برنامج 0116م5 البقاء على اتصال دائم بالمحادثات 
التي نجريها مع متابعينا. وأنا أحب إمكانية التفاعل بسهولة مع المحتوى من حسابات 
متعددة في مكان واحد". 

انتشار الكلمة على تويتر: 

وتُعد الطريقة التي تتبعها تيتو 110 على تويتر بسيطة. حيث إنها تتمثل في 
الانخراط في محادثات شخصية فردية مع المعجبين. ويعد الحوار قوة دافعة للعلامة 
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التجارية» وعلى مدار 6 أشهرء كانت نسبة 488* من التغريدات التي تم إرسالها تمثل 
ردودًا على الرسائل الواردة. 

وقد أدى استخدام :©1114' كخط اتصال بين تيتو 1310" ومعجبيها إلى زيادة التفاعل 
بنسبة #371,7, بالإضافة إلى زيادة المتابعين بنسبة 0,اع/. وما يثير الإعجاب أكثر هو 
إنهاء تيتو 1310 هذا الربع السنوي بواقع 018,.7 انطباعًا من الأعضاء - وهو ارتفاع 
بنسبة .#8١‏ كما يتم تطبيق إستراتيجية مشابهة على 2هة:ع105]2, حيث تستخدمها 
تيتو مالآ لتعزيز وتقوية العلاقة مع المعجبين وذلك من خلال نشر الصور ومقاطع 
الفيديو لأفكار الوصفات الجديدة وأحداث العلامة التجارية والمبادرات. 

الاستيلاء على الحفل على هرجه هادمآ: 

تقوم تيتو 1110 في الأماس بنشر محتوى نمط الحياة على 106188219 وتشجع 
المتابعين لدمج العلامة التجارية في المناسبات اليومية. كما تستخدم تيتو 1110 أيضًا 
النظام الأماسي للترويج لجهودها التسويقية ولإخبار قصة علامتها التجارية. ويعثر 
الفريق على قيمة في تقرير 1051385312 الخاص ب 5010116: والتي تساعدهم على 
تحديد أكثر الأشياء التي تحظى بالمشاركة على وسائل التواصل وتلقي أكبر قدر من 
التفاعل وتحليل تركيبة الجمهور ومدى زيادتهم. والغوص في أنماط النشر بشكل أعمق, 
وتقييم أداء الوسم (ههأاكةط) الصادر. وفي هذا الصدد يقول مءك5اهطاء6: ”في ضوء 
الخلاصة المخصصة الجديدة في <تة2عة]155. من المهم أن ننتبه مما يحدث بالفعل». 

وقد جمكنت تيتو 1910 باستخدام تقرير 105128212 من قياس أثر إستراتيجيتها 
التسويقية صتهمرعة)5م1 وتعديل مقاربتها وفقًا لذلك. ومن خلال استخدام الشبكة 
كطريقة أخرى للتفاعل مع اممعجبين» تت علامتها التجارية بشكل مطرد مع نمو جمهورها. 
وفي غضون ؟ أشهر شهدت ©11]051/0012' زيادة في المتابعين بنسبة #11,5, وزيادة في 
التفاعل بنسبة ١,/ا!#.‏ كما حصل كل محتوى منشور على متوسط ع0 تفاعلًا. كما نما 
الوسم (251188) الخاص بالعلامة التجارية 772097001#لصهط1]05] بنسبة 7" 


من هنا يؤدي إلى أين؟ 

تعد وسائل التواصل الاجتماعي استثمارًا متواصلًا في الوقت والاهتمام. وستواصل 
تيتو 0ئذ5 النشاط الذي شهدته علامتها التجارية من خلال تقسيم كل ربع سنة 
في حملتها الخاصة. يقول «عكناقطاء6: ”نحن داا نصبح أكثر ذكاءً من خلال 


كه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (8): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


إستراتيجياتنا الاجتماعية ونحرص على أن يكون ما ننشره ملائمًا ونتلقى صداه“. وسيظل 
استخدام التواصل الاجتماعي مع المعجبين بطريقة ثابتة وأصلية ولا تنسى حجر الزاوية 
في جهود التسويق الرقمي للعلامة التجارية. وستواصل تيتو 1110' تعزيز مجتمع محبيها 
كأوتلة/ز10ء باستخدام مجموعة أدوات إدارة وسائل التواصل الاجتماعي في غ1010م5. 





- توجد زيادة بنسبة 177“ في التفاعل الأساسي على 115 
- وزيادة بنسبة “8١‏ في الانطباعات الأساسية على 101067. 
- وزيادة بنسبة /17“ في التفاعل على «تهرعهاكمآ. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ كيف يمكن استخدام تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة المنتجات 
الاستهلاكية؟ 
؟- ما هي في رأيك التحديات الرئيسة والحلول والنتائج المحتملة لتطبيق تحليلات 
وسائل التواصل الاجتماعي على المنتجات الاستهلاكية وشركات الخدمات؟ 
ممه /تطعتكمذ لصدمظ كعطعتاطةى1 المآ 1105“ بزقدهة5 عفدت لمكه5تاممم5 بعمعسمة 
.(2016 تراس[ لعدوععءعة) /وم)نا/وء1لتاد 
وبمرور الأعوام» تم تطوير مقاييس (أو قياسات) مختلفة لتحليل هياكل الشبكات الاجتماعية 
من وجهات نظر مختلفة. وغالبًا ما يتم تجميع هذه المقاييس ضمن ثلاث فقات: الروابط 
والتوزيعات والتقسيم إلى قطاعات. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ىه 








الفصل الخامس 


الروابط: 

حب الأشياء المتشابهة: وهو مدى قيام الجهات الفاعلة بتشكيل روابط مع آخرين بينهم 
تشابه مع غيرهم ممن يختلفون عنهم. ويمكن تعريف التشابه حسب الجنس أو النسب أو 
العمر أو المهنة أو التحصيل العلمي أو الحالة أو القيم أو أي سمة بارزة أخرى. 

التعدد: وهو عدد من نماذج المحتوى المضمنة في رابطء مثل: شخصين من الناس» وهما صديقان. 
بالإضافة إلى أنهما يعملان معًا مجموعة متعددة من اثنين. يرتبط التعدد بقوة العلاقة. 

تبادل العواطف / المعاملة بالمثل: هو مدى قيام اثنين من الممثلين بتبادل علاقات الصداقة أو 
غيرها من التفاعلات بين كل منهما. 

إغلاق الشبكة: وهو مقياس لإكمال العلاقات الثلاثيةء حيث إن افتراض الفرد لإغلاق الشبكة 
(أي أن أصدقاء أصدقائه هم أصدقاؤه أيضًا) يسمى التعدي 'ذ«نانوصة1. والتعدي هو نتيجة 
للخاصية الفردية أو الظرفية للحاجة إلى الإغلاق الإدراي. 

التجاور: وهو الميل للحصول على مزيد من الروابط مع الآخرين ذوي الموقع الجغرافي المقرب. 


التوزيعات: 

الجسر: وهو الشخص الذي هلأ فجوة هيكلية عن طريق روابطه الضعيفة؛ وهو الذي يوفر 
الرابط الوحيد بين فردين أو مجموعة. كما يتضمن أيضًا أقصر الطرق عندما يكون المدى الأطول 
غير ممكن بسبب وجود خطر كبير لتشويه الرسائل أو فشل التسليم. 

المركزية: وتشير إلى مجموعة من المقايبس التي تهدف إلى تحديد أهمية أو تأثير (في مجموعة 
متنوعة من الحواس) عقدة معينة (أو مجموعة) داخل الشبكة. ويوجد عدة طرق لقياس 
المركزية من أشهرها المركزية البينية» ومركزية التقاربء ومركزية القيمة الذاتية» ومركزية ألفاء 
بالإضافة إلى مركزية الدرجة. 

الكثافة: وهي نسبة الروابط المباشرة في الشبكة بالنسبة إلى العدد الإجمالي الممكن. 

المسافة: وهي الحد الأدنى لعدد الروابط المطلوبة لربط جهتين محددتين. 

الثقوب الهيكلية: وهي غياب الروابط بين جزئين من الشبكة. حيث إن العثور على ثقب 
هيكلي واستغلاله من الممكن أن يؤدي إلى منح صاحب المشروع ميزة تنافسية. وقد تم تطوير 
هذا المفهوم من قبل عام الاجتماع ختناظ 202314 ويشار إليه أحيانًا على أنه مفهوم بديل لرأس 
المال الاجتماعي. 


عكه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


قوة الربط: وتعرف بأنها مزيج خطي من الوقتء والكثافة العاطفيةء والحميمية» والمعاملة 
با مثل (أي التبادلية). وتترابط العلاقات القوية بكل من حب الأشياء المتشابهة: والتجاورن 
والتعديء في حين تترابط العلاقات الضعيفة مع الجسور. 


التقسيم إلى قطاعات: 

الزُمَر والدوائر الاجتماعية: ويتم تعريف المجموعات على أنها زمر إذا كان كل فرد مرتبطًا 
بشكل مباشر بجميع الدوائر الفردية أو الاجتماعية الأخرى مع مستوى صرامة أقل من الاتصال 
المباشر وهذا تعريف غير دقيق» أو تعرف على أنها مجموعات متماسكة هيكليًا في حالة الرغبة 
في مستوى دقة أكبر. 

معامل التجميع (546ع0000©1 0[1115]1118): وهو مقياس لاحتمال كون عضوين من العقدة 
مرتبطين. ويشير معامل التجميع الأعلى إلى درجة أكبر من الطائفية. 

التماسك: وهو مدى ارتباط الممثلين مباشرة ببعضهم البعض عن طريق روابط متماسكة. 
ويشير التماسك الهيكلي إلى الحد الأدنى لعدد الأعضاء الذين إذا تمت إزالتهم من مجموعة ما فإن 
ذلك من شأنه أن يؤدي إلى فك المجموعة. 


تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي: 

تشير وسائل التواصل الاجتماعي إلى التقنيات اللواتية للتفاعلات الاجتماعية بين الأفخاص 
الذين يقومون بإنشاء ومشاركة وتبادل المعلومات والأفكار والآراء في المجتمعات والشبكات 
الافتراضية» وهي عبارة عن مجموعة من تطبيقات البرامج المستندة إلى الإنترنت والتي تعتمد 
على الأسس الأيديولوجية والتقنية للويب ١‏ والتي تسمح بإنشاء وتبادل المحتوى الذي ينشئه 
المستخدم (2010 ,عله112 :8 سداصة؟1). وتعتمد وسائل التواصل الاجتماعي على تقنيات 
المحمول وغيرها من التقنيات القائمة على الويب لإنشاء منصات تفاعلية بشكل قوي للأفراد 
والمجتمعات لمشاركة ال محتوى الذي ينشئه المستخدم وإنشاء المحتوى ومناقشته وتعديله. كما 
أنها تقدم تغييرات كبيرة في التواصل بين المنظمات والمجتمعات والأفراد. 

ومنذ ظهورها في أوائل التسعينيات شهدت تقنيات الشبكات الاجتماعية القائمة على الويب 
تحسنًا كبيرَا في كل من الجودة والكمية. وتتخذ هذه التقنيات العديد من الأشكال المختلفة, 
بما في ذلك المجلات عبر الإنترنت» ومنتديات الإنترنتء وسجلات الويبء والمدونات الاجتماعية, 
والمدونات الصغيرة, والويكي» والشبكات الاجتماعية» والحلقات الصوتية 002515م» والصور. 
والفيديوء وتقييمات / تصنيفات المنتجات / الخدمات. ومن خلال تطبيق مجموعة من النظريات 
ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري هزه 


الفصل الخامس 


في مجال أبحاث وسائل التواصل (الحضور الاجتماعيء ثراء وسائل التواصل) والعمليات الاجتماعية 

(التقديم الذاقيء والإفصاح الذاقي). أنضاً كل من «داصه! وهذعلم »112 (2010) نظام تصنيف 

لوسائل التواصل الاجتماعي بست أنواع مختلفة منها : )١(‏ المشاريع التعاونية (مثل ويكيبيديا)» 

(؟) مدونات والمدونات الصغيرة (مثل تويتر). (؟) مجتمعات المحتوى (مثل: يوتيوب).: (6) 

مواقع الشبكات الاجتماعية (مثل عإوه0ءء2): (0) عام الألعاب الافتراضية (مثل: 6ه 18/0110 

أل ه17 0 عوالم اجتماعية افتراضية (مثل: عكذنآ 0همء56). 

وتختلف وسائل التواصل الاجتماعي القائمة على الويب عن وسائل التواصل التقليدية / الصناعية, 

مثل الجرائد والتلفاز, والأفلام, حيث إنها رخيصة نسبيًا ويمكن الوصول إليها لتمكين أي شخص 

(حتى الأفراد العاديين) من نشر أو الوصول إلى / استهلاك المعلومات. وتتطلب وسائل التواصل 

الصناعية عمومًا موارد مهمة لنشر المعلومات. حيث إن المقالات (أو الكتب) تمر في معظم 

الحالات بالعديد من التنقيحات قبل نشرها. وفيما يلي بعض الخصائص الأكثر انتشارًا التي تساعد 

على التمييز بين وسائل التواصل الاجتماعي والصناعي (2010 رقء1]1008 ع8 ,ؤعم0[ مصهعره]/3): 

- الجودة: ففي مجال النشر الصناعي - بواسطة ناشر - فإن النطاق النموذجي للجودة يكون 
أضيق بشكل جوهري من الأسواق المتخصصة غير المغطاة. ويتمثل التحدي الرئيس الذي مثله 
المحتوى في مواقع الشبكات الاجتماعية في حقيقة أن توزيع الجودة له تباين كبير: من عناصر 
عالية الجودة إلى محتوى منخفض الجودة: وأحيانًا مُسيء. 

- الوصول: توفر كل من تقنيات وسائل التواصل الصناعي والاجتماعي نطاقًا واسعًا وقادرًا على 
الوصول إلى جمهور عالمي. ومع ذلك» فعادةٌ ما تستخدم وسائل التواصل الصناعي إطارًا مركزيًا 
للتنظيم والإنتاج والنشر في حين أن وسائل التواصل الجتماعي بطبيعتها أكثر لامركزية وأقل 
تسلسلًا وتميرًا بنقاط متعددة للإنتاج والمنفعة. 

- التكرار: حيث إن تحديث وإعادة النشر على منصات وسائل التواصل الاجتماعي يُعد أسهل 
وأسرع وأرخصء وذلك بالمقارنة مع وسائل التواصل الصناعية وبالتالي فإنه يمارس بشكل أكثر 
تكرارًاء مما يؤدي إلى الحصول على محتوى أعذب. 

- إمكانية الوصول: عادةً ما تكون وسائل الإنتاج الخاصة بوسائل التواصل الصناعية حكومية و / 
أو شركات (مملوكة ملكية خاصة) ومكلفة» في حين أن أدوات وسائل التواصل الاجتماعي متاحة 
للجمهور بشكل عام بتكلفة قليلة أو بدون تكلفة. 

- سهولة الاستخدام: يتطلب إنتاج وسائل التواصل الصناعية عادةً مهارات متخصصة وتدريب. 
وعلى العكس من ذلكء فإن معظم إنتاج وسائل التواصل الاجتماعي لا يتطلب سوى إعادة 


015 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


تفسير متواضع للمهارات القائمة؛ ومن الناحية النظرية» فإن أي شخص لديه إمكانية, يستطيع 
تشغيل وسائل إنتاج وسائل التواصل الاجتماعي. 

- فورية: قد يكون الفارق الزمني بين الاتصالات التي تنتجها وسائل التواصل الصناعية طويلًا 
(أسابيع أو شهور أو حتى سنوات) مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعي (التي يمكن أن تكون 
قادرة على الاستجابة بصورة فورية تقريبًا). 

- قابلية التحديث: لا يمكن تغيير وسائل التواصل الصناعية بمجرد إنشائها (بمجرد طباعة مقالة 
المجلة وتوزيعهاء ولا يمكن إجراء تغييرات على نفس اللقالة)» في حين يمكن تغبير وسائل التواصل 
الاجتماعي على الفور تقريبًا من خلال التعليقات أو التحرير. 


كيف يستخدم الناس وسائل التواصل الاجتماعي؟ 
لا يقتصر نمو مواقع الشبكات الاجتماعية على عددها فحسب بل تنمو أيضًَا درجة ارتباطها 
بالقناة. وقد قدم كل من 80822 وع835]100 (2011) نتائج بحث تقسم المستخدمين حسب مدى 


نشاطهم في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتطور المتتبع لهذه القطاعات من المستخدمين 
بمرور الوقت. وقد أدرجوا ستة مستويات مشاركة مختلفة (الشكل 10-0). 








ا 


مستوى إرتباط وسائل التواصل الاجتماعى 


| 





شكل :١0-5‏ تطور مشاركة مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 





ووفقًا لنتائج البحثء فقد كان مجتمع المستخدمين عبر الإنترنت يتحول بشكل متزايد باتجاه 


المشاركة هرمية الشكل. والتغير الملحوظ بشدة هو الحادث فيما بين غير النشطينء حيث تضم 
هذه الفئة © من مستخدمي الإنترنت. وبعد ذلك بعامينء قفز أكثر من نصف هؤلاء الخاملين 
إلى وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أو بآخر. وقد أشار عده:5ة8 إلى أن: ”الآن حوالي 1417 
من مستخدمي الإنترنت البالغين ضمن واحدة من الفئات العلياه لقد وصلت وسائل التواصل 
الاجتماعي إلى حالة من التبنّي الجماعي“. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لاله 











الفصل الخامس 


وقال ©825]02: ”“تشير وسائل التواصل الاجتماعي إلى الطرق المنهجية والعلمية لاستهلاك 
الكمية الهائلة من المحتوى الذي أنشأته وسائل التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت, والأدوات 
والتقنيات من أجل تحسين قدرة المؤسسة على المنافسة. وقد أصبحت تحليلات وسائل التواصل 
الاجتماعي قوة جديدة في المنظمات حول العام بشكل سريع؛ مما يسمح لها بالوصول إلى 
المستهلكين وفهمهم كما لم يحدث من قبل. وبالإضافة إلى ذلك» فقد أصبحت وسائل التواصل 
الاجتماعي في العديد من الشركات. أداة للإستراتيجيات المتكاملة للتسويق والاتصالات. 

يوفر النمو الهائل لوسائل التواصل الاجتماعىء من المدونات. وكلهه60ع15806: وتويتر 
إلى 6015هلهذظء ويوتيوب» وأدوات التحليلات التي تستفيد من هذه المصادر الغنية بالبيانات» 
للمنظمات فرصة الدخول في محادثات مع ملايين العملاء حول العام كل يوم. وهذه الميزة هي 
السبب في أن ما يقرب من ثلثي الشركات ال ١٠١‏ التي شاركت في دراسة استقصائية حديثة - أجرتها 
هارفارد بيزنس ريفيو أناليتيكس سيرفيسز (5ع562916 عناتزلهصة #عذلوع2 ووعمنود8 لمم صداع) 
- قالوا إنهم إما ييستخدمون حاليًا قنوات وسائل التواصل الاجتماعي أو لديهم خطط وسائل 
التواصل الاجتماعي في الأعمال (2010 :1710 ووعم و81 20200 12]): ولكن ما زال الكثيرون 
يقولون إن وسائل التواصل الاجتماعي هي تجربة» حيث يحاولون فهم كيفية الاستخدام الأمثل 
للقنوات المختلفة, وقياس فعاليتهاء ودمج وسائل التواصل الاجتماعي في إستراتيجيتهم. 


قياس تأثير وسائل التواصل الاجتماعي: 
بالنسبة للمؤسسات - سواء كانت صغيرة أو كبيرة - فهناك إحصاءات قيّمة مخفية داخل 
المحتوى الذي أنشأه الممستخدم على مواقع التواصل الاجتماعيء ولكن كيف كنك أن تبرزها 
من بين عشرات مواقع المراجعة وآلاف المدونات والطلايين من مشاركات عاهومعع18 وملايين 
التغريدات؟ وإذا أمكنك القيام بذلك. فكيف تقيس تأثير جهودك؟ وهذه الأسئلة يمكن معالجتها 
من خلال تمديد التحليلات لتقنيات وسائل التواصل الاجتماعي. وبمجرد أن تحدد هدفك من 
وسائل التواصل الاجتماعي (ما تريد تحقيقه)» فإن هناك العديد من الأدوات لمساعدتك على 
الوصول إلى هذا الهدفء وهذه الأدوات التحليلية تقع عادةً في ثلاث فئات واسعة: 
- التحليلات الوصفية: تستخدم إحصائيات بسيطة لتحديد خصائص واتجاهات النشاطه مثل 
عذد المتابعين لديكء: وعدد المراجعات التي تم إنشاؤها على 18265001 والقنوات التي يتم 
استخدامها في أغلب الأحيان. 
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- تحليل الشبكات الاجتماعية: تتبع الروابط بين الأصدقاء والمعجبين والمتابعين لتحديد روابط 
التأثير بالإضافة إلى أكبر مصادر التأثير. 
- التحليلات المتقدمة: تتضمن تحليلات تنبؤية وتحليلات النصوص التي تدرس ال محتوى في 
المحادثات عبر الإنترنت لتحديد المواضيع والمشاعر والارتباطات التي لن يتم الكشف عنها من 
خلال المراقبة العرضية. 
وتستخدم الأدوات والحلول المتطورة لتحليلات وسائل التواصل الاجتماعي جميع فئات 
التحليلات الثلاث (أي: وصفية» تنبؤية» وقائية) بطريقة تدريجية إلى حد ما. 


أفضل الممارسات في تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي: 

باعتبارها أداة ناشئة» فإن تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي ثُمارس من قبل الشركات بطريقة 
عشوائية بعض الشيء. ونظرًا لعدم وجود منهجيات راسخة. فإن الجميع يحاولون إنشاء منهجياتهم 
الخاصة عن طريق التجربة والخطأ. وفيما يلي بعض أفضل الممارسات التي تم اختبارها ميدانيًا لتحليلات 
وسائل التواصل الاجتماعي التي اقترحها كل من عمنه« ووعكهط0 (2012). 

الاعتقاد بأن القياس نظام توجيه لا نظام تصويت: غالبًا ما تستخدم القياسات للعقاب 
أو المكافآت؛ ولا ينبغي أن تكون كذلكء بل يجب أن يكونوا على معرفة بالأدوات والممارسات 
الأكثر فاعلية» وما يجب إيقافه لأنه لا يعمل, وما يجب فعله أكثر لأنه يعمل بشكل جيد. 
ونظام التحليلات الجيد ينبغي أن يخبرك أين تحتاج إلى التركيز. وربما يكون كل هذا التركيز على 
1866001 غير مهم لأن ذلك ليس مكان جمهورك. حيث إنه من الممكن أن يكونوا جميعهم 
على تويتر أو العكس. ووفقًا لعمنهط ودء02» فإن تفضيل القناة لن يكون بالضرورة بديميًاء 
يقول كل منهم: ”لقد عملنا للتو مع فندق م يكن لديه أي نشاط تقريبًا على :©)]ة100 لعلامة 
تجارية واحدة غير أن لديه الكثير من أنشطة :13106" لإحدى علاماتهم التجارية العالية“ وبدون 
أداة قياس دقيقة, فإنك لن تعرف. 

تتبع الشعور: يريد العملاء أن يأخذوا ما ييسمعونه ويتعلمونه من المحادثات عبر الإنترنت 
ويعملون عليه. والمفتاح لذلك هو أن تكون دقيقًا في استخراج وتمييز نواياهم من خلال قياس 
مشاعرهم. وكما رأينا سابقًا في هذا الفصلء فإن الأدوات التحليلية النصية يمكنها تصنيف المحتوى 
عبر الإنترنت. وكشف المفاهيم المرتبطة» وكش ف الشعور في محادثة ك ”إيجابي". ”سلبي"» أو 
”محايد"» استنادًا إلى الكلمات التي يستخدمها الناس. ومن الناحية المثاليةء فإنك سوف ترغب في 
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أن تكون قادرًا على تمييز المشاعر تجاه منتج معينء وخدمة معينة» ووحدة أعمال محددة. وكلما 
زادت دقة فهمك للهجة والإدراك الذي يعبر عنه الناس, أصبحت المعلومات أكثر قابلية للتنفيذ, 
لأنك تخفف من المخاوف بش أن التناقض المختلط. ولا يجب وضع علامة ”محايدة“ على العبارة 
ذات التناقض المختلط. مثل: ”فندق في موقع رائع ولكن الحمام ذو رائحة كريهة“ لأن لديك 
إيجابيات وسلبيات تقابل بعضها البعض. ولكي تكون قابلة للتطبيق» فإنه يجب التعامل مع هذه 
الأنواع من العبارات بشكل منفصل. فمثلاه عندما نقول: ”كان الحمام كريه الرائحة“ هو شيء 
يمكن لأي شخص أن يلمسه بنفسه ويحسن حالته. كما يمكن تقسيم هذه المشاعر وتصنيفهاء 
وإلقاء نظرة على الاتجاهات بمرور الوقت. ورؤية اختلافات كبيرة في الطريقة التي يتحدث بها 
الناس بشكل إيجابي أو سلبي عنك, فضلًا عن مقارنة المشاعر حول علامتك التجارية مع منافسيك. 

تحسين دقة النص بشكل مستمر: إن استخدام حزمة تحليل نصوص خاصة بمجال الصناعة سوف 
يؤدي إلى معرفة مفردات عملك بالفعل. وسيكون للنظام قواعد لغوية مبنية فيه, لكنه يتعلم مع مرور 
الوقت ويصبح أفضل وأفضل. وبقدر تمكنك من ضبط نموذج إحصائيء بقدر حصولك على المزيد من 
البيانات» أو معلمات شبكة أفضلء أو تقنيات جديدة لتقديم نتائج أفضل» فإنك ستفعل الشيء نفسه 
مع معالجة اللغات الطبيعية التي تدخل في تحليل المشاعر. فإذا قمت بإعداد القواعد. والتصنيفات» 
بالإضافة إلى التنظيم» ومعانى الكلمات» شاهد كيف تبدو النتائج ثم عُدْ وكررها مرة أخرى. 


النظر إلى تأثير تأرجح النتائج: يسعى الجميع للوصول إلى نتيجة رائعة على موقع رفيع المستوى» 
ولكن هذا ليس كل شيء, فهناك فرق بين النتيجة الرائعة التي تظهر وتختفي في مقابل نتيجة رائعة يتم 
التغريد بهاء وإعادة التغريد. والتقاطها من قبل المدونين المؤثرين. ويجب أن توضح لك التحليلات أي 
من الأنشطة المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي تتحول إلى ”فيروسية“ وأي منها يسكن سريعًاء ولماذا. 

النظر إلى ما وراء العلامة التجارية: إن اهتمام الأشخاص بعلامتهم التجارية فقط يعد من أكبر الأخطاء 
التي يرتكبونها. وللنجاح في تحليل واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي» فيجب عليك تفهم كل ما يثار 
من القضايا المحيطة بمنتجك أو خدمتك. وعادةً لا يهتم العملاء برسالة الشركة أو علامتها التجارية؛ فهم 
يهتمون بأنفسهم. لذلك؟ فإنه يجب الانتباه إلى ما يتحدثون عنه. وأين يتحدثون بذلك ومع من. 

التعرف على معظم التأثيرات القوية: تعاني المؤسسات من صعوبة تحديد صاحب التأثير الأكبر 
على الرأي العام» وهذا يبين أن أهم المؤثرين ليسوا بالضرورة ممن يؤيدون علامتك التجارية على وجه 
التحديد؛ ولكنهم يكونون ضمن من يؤثرون على نطاق المحادثة الدائرة حول موضوعكء وينبغي تفهم 
ما إذا كانوا يعطون آراءً إيجابية» أو يعبرون عن دعمهمء أو ببساطة يقدمون بملاحظات أو نقد. وذلك 
من خلال فهم طبيعة محادثاتهم. ومكان علامتي التجارية فيما يتعلق بامنافسة في تلك المنطقة. 
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النظرة الثاقبة إلى دقة أدواتك التحليلية: حتى وقت قريب ل تكن الأدوات الآلية ا لمعتمدة 
على الحاسب تتسم بدرجة الدقة التي يتمتع بها البشر في غربلة محتوى الإنترنت. وحتى الآن 
تختلف الدقة باختلاف الوسائل. فبالنسبة لمواقع مراجعة المنتجات ومواقع مراجعة الفنادق 
وتويتر. يمكن أن تصل إلى دقة تتراوح بين 8١‏ و١5‏ وذلك نظرًا لأن السياق يكون محامصرًا بشكل 
أكبر. وعندما تبدأ بالنظر إلى المدونات ومنتديات المناقشة. حيث تكون المحادثة واسعة النطاق» 
يمكن للبرنامج أن يحقق دقة تصل إلى 7١‏ (2012 ,02565 8 عمنهة). وستزداد هذه الأرقام 
بمرور الوقت لأن أدوات التحليلات يتم ترقيتها باستمرار بقواعد جديدة وخوارزميات محسنة 
لتعكس التجربة الميدانية والمنتجات الجديدة وتغير ظروف السوق وأنماط الكلام الناشئة. 

دمج ذكاء وسائل التواصل الاجتماعي في التخطيط: جرد أن يكون لديك منظور كبير للصورة 
مع نظرة تفصيلية» يكون بإمكانك البدء في دمج هذه المعلومات في دورة التخطيط الخاصة بك. 
غير أن هذا كلام يصعب تنفيذه. وقد كشف استطلاع سريع للجمهور أن قليل من الناس الآن 
يقومون بدمج التعلم من المحادثات عبر الإنترنت في دورات التخطيط الخاصة بهم (80 عمنهط 
2 ,روعتتهطاك). وتعد إحدى طرق تحقيق ذلك هي إيجاد علاقات زمنية بين مقاييس وسائل 
التواصل الاجتماعي وأنشطة الأعمال الأخرى أو أحداث السوق. وعادةً ما يتم اللجوء إلى وسائل 
التواصل الاجتماعي إما بشكل أساسي أو بواسطة شيء تقوم به مؤسستك. وبالتاليء إذا لاحظت 
تصاعدًا في النشاط في أي نقطة من الزمن» فتكون بحاجة لمعرفة أسباب ذلك. 


أسئلة مراجعة على القسم :٠١-0‏ 

-١‏ ما المقصود بالتحليلات الاجتماعية؟ وماذا تعتبر مهمة؟ 

-١‏ ما هي الشبكة الاجتماعية؟ وما هي الحاجة لنظام الحسابات القومية؟ 

*- ما هي وسائل التواصل الاجتماعي؟ وكيف ترتبط ب 2.0 ا6/اا؟ 

ع- ما هي تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي؟ وما هي أسباب تزايد انتشارها؟ 
5- كيف يمكنك قياس تأثير تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي؟ 


تلخيص لأهم نقاط الفصل: 

- التنقيب في النص هو اكتشاف المعرفة من مصادر البيانات غير المهيكلة (غاليًا تستند إلى النص). 
وحيث إن قدرًا كبيرَا من المعلومات يكون في شكل نص. فإن التنقيب في النص هو واحد من 
أسرع فروع مجال ذكاء الأعمال نموًا. 
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- تتواجد تطبيقات التنقيب في النص في كل مجال من مجالات العمل والحكومة تقريبًاء بما في ذلك 
التسويق والتمويل والرعاية الصحية والطب والأمن الداخاي. 1 

- يقوم التنقيب في النص باس تخدام معالجة اللغة الطبيعية (5.آ87) للحث على هيكلة مجموعة 
النصوصء ثم يستخدم بعد ذلك خوارزميات التنقيب في البيانات مثل التصنيف والتجميع 
والاقتران وتسلسل الاكتشاف لاستخراج المعرفة منها. 

- يمكن تعريف الشعور بأنه رأي ثابت يعكس مشاعر المرء. 

- يتعامل تحليل المشاعر مع التمييز بين فئتين؛ إيجابية وسلبية. 

- كمجال للبحث يرتبط تحليل المشاعر ارتباطًا وثيقًا بعلم لغات الحاسوب والبرمجة اللغوية 
العصبية, والتنقيب في النصوص. 

- يحاول تحليل المشاعر الإجابة عن السؤال التالي: ”بم يشعر الناس حول موضوع معين؟“ عن 
طريق التعمق في آراء الكثيرين باستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات الآلية. 

- يعتبر صوت العميل (©0) جزءًا لا يتجزأ من نظامّي إدارة علاقات العملاء التحليلية وإدارة 
تجارب العملاء. وغالبًا ما يتم تشغيلها من خلال تحليل المشاعر. 

- يدور صوت السوق (180131) حول فهم الآراء والاتجاهات الكلية على مستوى السوق. 

- يتم تحقيق تحديد التناقض في تحليل المشاعر إما باستخدام المعجم كمكتبة مرجعية أو باستخدام 
مجموعة من وثائق التدريب. 

- 11014061 هو معجم شهير للأغراض العامة تم إنشاؤه في جامعة برينستون. 

- 50015900211 هو امتداد ل 18002161 لكي يُستخدم لتعريف المشاعر. 

- تحليلات الكلام هي مجال متزايد من العلوم يسمح للمستخدمين بتحليل واستخراج المعلومات 
من المحادثات الحيّة والمُسجلة. 

- يمكن تعريف التنقيب في الويب بأنه اكتشاف وتحليل معلومات مثيرة للاهتمام ومفيدة من 
الويب» وعن الويب» وعادةً ما تستخدم أدوات تستند إلى الويب. 

- يمكن النظر إلى التنقيب على الويب على أنه يتكون من ثلاثة مجالات هي: التنقيب في محتوى 
الويب» والتنقيب في هيكل الويبء والتنقيب في استخدام الويب. - ْ 

- يشير التنقيب في محتوى الويب إلى الاستخراج التلقائي للمعلومات المفيدة من صفحات الويب» 
ويمكن استخدامه لتحسين نتائج البحث التي تنتجها محركات البحث. 
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- يشور التنقيب في هيكل الويب إلى توليد معلومات مثيرة للاهتمام من الروابط الموجودة ضمن 


- يمكن استخدام التنقيب في هيكل الويب أيقََا لتحديد أعضاء مجتمع معينء وربما أيًا لأدوار 
الأعضاء في المجتمع. 


- يشير تعدين استخدام الويب إلى تطوير معلومات مغيدة من خلال تحليل سجلات خادم الويب» 
وملفات تعريف المستخدمينء» ومعلومات المعاملات. 

- ظهر كل من التنقيب في النصوص والتنقيب في الويب كمكونات حيوية للجيل القادم من أدوات 
ذكاء الأعمال لتمكين المنظمات من التنافس بنجاح. 

- محرك البحث هو برنامج يقوم بالبحث عن الوثائق (مواقع الإنترنت أو الملفات). استنادًا إلى 
الكلمات المفتاحية (كلمات فردية:» أو مصطلحات متعددة الكلمات. أو جملة كاملة) التي 
يقدمها المستخدمونء والتي تتعلق بموضوع استعلاماتهم. 

- 55:0 هو النشاط ا معني بالتأثير على رؤية أي موقع تجارة إلكترونية أو أي موقع ويب في نتائج 
البحث الطبيعية ملحرك البحث (غير المدفوع أو الأساسي). 

- 7700 هو مصطلح يستخدم عادةً لوصف العملية التحليلية لالتقاط توقعات العميل وتفضيلاته 


وعدم تفضيلاته. 
- التحليلات الاجتماعية هي مراقبة وتحليل وتفسير التفاعلات الرقمية وعلاقات الأشخاص 
والمواضيع والأفكار واملحتوى. 


- الشبكة الاجتماعية هي بنية اجتماعية تتألف من أفراد / أشخاص (أو مجموعات من الأفراد أو 
المنظمات) ترتبط فيما بينها بنوع من الروابط. / العلاقات. 

- تشير تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي إلى الطرق المنهجية والعلمية لاستهلاك الكمية الهائلة 
من المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة منافذ وأدوات وتقنيات وسائل التواصل الاجتماعي على 
الويب من أجل تحسين القدرة التنافسية للمنظمات. 


مصطلحات أساسية: 
اقتران. معالجة اللغة الطبيعية تحليلات وسائل التواصل البيانات غير 
(طكهج. الاجتماعي. المهيكلة. 
صفحات | وضع علامات على جزء من شبكة اجتماعية. صوت العميل 
موثوقة. الكلام. 0 
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-١‏ اشرح العلاقة بين التنقيب في البيانات. والتنقيب في النصء وتحليل المشاعر. 
-١‏ عرف - بأسلوبك الخاص - التنقيب في النصء وناقش تطبيقاته الأكثر شيوعًا. 

*- ماذا يعني الحث على هيكلة البيانات النصية؟ ناقش الطرق البديلة لهيكلة البيانات النصية. 

4- ما هو دور 211:7 في التنقيب في النص؟ ناقش قدرات وقيود 211.5 في سياق التنقيب في النص. 

0- اسرد وناقش ثلاثة مجالات تطبيق بارزة للتنقيب في النص. ما هي الفكرة الرئيسة الشائعة بين 


مجالات التطبيق الثلاثة التي اخترتها؟ 


1- ما هو تحليل المشاعر؟ وكيف يرتبط بالتنقيب في النص؟ 


1- ما هي التحديات الشائعة التي يتعين على تحليل المشاعر التعامل معها؟ 


8- ما هي مجالات التطبيق الأكثر شيوعًا لتحليل المشاعر؟ وماذا؟ 


ع0 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


























التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


4- ما هي الخطوات الرئيسة في تنفيذ مشروعات تحليل المشاعر؟ 

-٠١‏ ما هما الطريقتان الشائعتان لتحديد التناقض؟ اشرح إجابتك. 

-١‏ ناقش أوجه الاختلاف والشبه بين التنقيب في النص والتنقيب في الويب. 

-١١‏ بأسلوبك الخاص عرّف التنقيب في الويب» مع مناقشة أهميته. 

-١‏ ما هي المجالات الرئيسة الثلاثة للتنقيب في الويب؟ ناقش أوجه الاختلاف والشبه بين هذه 
المجالات الثلاثة. 

-١5‏ ما هو محرك البحث؟ ولاذا يعتبر مهما للشركات؟ 

5- ما هو ©9518 ومن الذي يستفيد منه؟ وكيف؟ 

7- ما هي تحليلات الويب؟ وما هي المقاييس المستخدمة فيها؟ 

-١‏ عرف كلا من التحليلات الاجتماعية والشبكة الاجتماعية وتحليلات الشبكة الاجتماعية. وما 
هي العلاقات فيما بينها؟ 

- ما هي تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي؟ وكيف تتم؟ ومن الذي يقوم بها؟ وماذ! يخرج منها؟ 


تمارين - شبكة جامعة تيراداتا (11020) وغيرها من التمارين اليدوية: 

-١‏ قم بزيارة درمء.0:1اع62012]21219615116702]. حدد الحالات عن التنقيب في النص. قم 
بوصف التطورات الأخيرة في هذا المجال. إذا لم تستطع إيجاد حالات كافية على موقع شبكة 
جامعة تيراداتا على الوبب» قم بتوسيع بحثك إلى موارد أخرى تستند إلى الويب. 

؟- انتقل إلى حدمء دهاعم اندم 'نصنه62202] أو حدد مكان الأوراق البيضاء والندوات على 
الويب واللواد الأخرى المتعلقة بالتنقيب في النصوص. قم بتجميع النتائج الخاصة بك في 
تقرير قصير مكتوب. 

؟- اذهب إلى تدمع 1ه اع هزوم 17ه1ة222026] وقم بإيجاد دراسة الحالة التي تحمل اسم 
“ع فاترلهصخ تردقاء”. اقرأ الحالة بعناية, وافهمها جيدًا من خلال البحث في الإنترنت للحصول 
على معلومات إضافية. والإجابة عن أسئلة الحالة. 

ع- انتقل إلى حدمء.11م جاع 0 162012212157517 وابحث عن حالة تحليل المشاعر التى تحمل 

اسم “#أقط] ععلنآ مف سه عع 1816 260 :8109“ اقرأ الوصفء واتبع الإرشادات لتنزيل 
بيانات وأداة تنفيذ التمرين. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات منظور إداري وده 


الفصل الخامس 


0- قم بزيارة صدمء.]11ه#تاعمذوم1019ه203ع]. حدد الحالات عن التنقيب في الويب. قم 
بوصف التطورات الأخيرة في هذا المجال. إذا للم تستطع إيجاد حالات كافية على موقع شبكة 
جامعة تيراداتا على الويب» قم بتوسيع بحثك إلى موارد أخرى تستند إلى الويب. 

-١‏ تصفح الويب وقواعد البيانات الرقمية الخاصة بمكتبتك لتحديد المقالات التي تصنع الرابط بين 
التنقيب في النصوص / الويب والأنظمة المعاصرة لذكاء الأعمال. 


مشروعات مهام الفريق ولعب الأدوار: 

-١‏ افحص كيقية التقاط البيانات النصية تلقائيًا باستخدام تقنيات الويب. وفور التقاطهاء ما هي 
الأنماط المحتملة التي يمكنك استخراجها من هذه المصادر غير المهيكلة للبيانات؟ 

-١‏ قم بمقابلة المسؤولين في كليتك أو المسؤولين التنفيذيين في مؤسستك لتحديد كيف يمكن أن 
يساعدهم التنقيب في النصوص والتنقيب في الويب في عملهم. اكتب اقتراحًا يصف نتائجك» 
ثم أعدَّ تقريرًا يتضمن تقديرات التكلفة والفوائد. 

"- انتقل إلى موارد مكتبتك على الإنترنت. تعلم كيفية تنزيل سمات مجموعة من الأدبيات 
(مقالات الدوريات) في موضوع محدد. ثم قم بتنزيل البيانات ومعالجتها باستخدام منهجية 
مشابهة لتلك التي تم شرحها في الحالة العملية (0-0). 

ع- ابحث عن مجموعة بيانات نص المشاعر اللتاحة بسهولة (انظر الرؤية الفنية (0-؟)للحصول على 
قائمة بمجموعات البيانات الشائعة) وقم بتنزيلها إلى جهاز الحاسب الخاص بك. إن كان لديك 
أداة تحليلية قادرة على التنقيب في النصوص, فاس تخدمها. وإن لم يكن قم بتنزيل وتثبيت 
(صدمء.1-لامهم//:صاغط) معصنل103مة8. قم أيضًا بتثبيت الوظيفة الإضافية دعتاترلههه )م1 
لبرنامج 1ع143/115م182. قم بمعالجة البيانات التي تم تنزيلها باستخدام أداة التنقيب في النص 
(أي تحويل البيانات إلى نموذج منظم)» ثم قم ببناء النماذج وتقييم دقة الكشف عن المشاعر 
في العديد من نماذج التصنيف (مثل: آلة المتجهات الداعمة. أشجار القرارء الشبكات العصبية, 
الانحدار اللوجستي). اكتب تقريرًا تفصيليًا تشرح فيه نتائجك وخبراتك. 

0- افحص كيفية التقاط البيانات المستندة إلى الويب تلقائيًا باستخدام أحدث التقنيات. وفور 

التقاطهاء ما هي الأنماط المحتملة التي يمكنك استخراجها من هذه المصادر الغنية بالمحتوى 
للبيانات» والتي تكون في معظمها غير منظمة؟ 
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التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


تمارين الإنترنت: 

-١‏ قم بإيجاد حالات حديثة لتطبيقات ناجحة عن التنقيب في النصوص والتنقيب في الويب. 
جرّب موردي وشركات الاستشارات لبرامج التنقيب في النصوص والويب وابحث عن حالات أو 
قصص نجاح. ثم قم بإعداد تقرير يلخص خمس دراسات حالة جديدة. 

-١‏ انتقل إلى <امء.52]501. اختر 12010010805 وقم بتنزيل ثلاث صفحات بيضاء على الأقل 
حول التطبيقات. أي من هذه التطبيقات استخدم تقنيات التنقيب في البيانات / النص / 
الويب التي تمت مناقشتها في هذا الفصل؟ 

"- انتقل إلى ترمء.قة5 وقم بتنزيل ثلاث صفحات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي من 
هذه التطبيقات استخدم تقنيات التنقيب في البيانات / النص / الويب التي تمت مناقشنها 
في هذا الفصل؟ 

6- انتقل إلى 160.6001 وقم بتنزيل ثلاث صفحات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي من 
هذه التطبيقات استخدم تقنيات التنقيب في البيانات / النص / الويب التي تمت مناقشتها 
في هذا الفصل؟ 

ه- انتقل إلى 0ه620213.0: وقم بتنزيل ثلاث صفحات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي 
من هذه التطبيقات استخدم تقنيات التنقيب في البيانات / النص / الويب التي تمت مناقشتها 
في هذا الفصل؟ 

- انتقل إلى «دهء.ء 1220:1048 وقم بتنزيل ثلاث صفحات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. 
أي من هذه التطبيقات استخدم تقنيات التنقيب في النص بطريقة مبتكرة؟ 

/ا- انتقل إلى تدمه.5]عع1»051188 قم باستكشاف الأقسام حول التطبيقات وكذلك البرامج. قم 
بإيجاد أسماء ثلاث حزم إضافية على الأقل للتنقيب في البيانات والتنقيب في النصوص. 

8- قم بمسح بعض أدوات وموردي التنقيب في الويب. حدد بعض منتجات التنقيب في الويب 
ومقدمي الخدمات غير المذكورة في هذا الفصل. 

5- انتقل إلى تدمء:راأقصء )2 وقم بتنزيل ثلاث صفحات بيضاء على الأقل حول التطبيقات. أي 
من هذه التطبيقات استخدم تقنيات التنقيب في البيانات / النص / الويب التي مث مناقشتها 
في هذا الفصل؟ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لالإة 
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المراجع: 

لم50 قصة باتلصمديء2 .كتمعصعلسز ممتامععع0 أه رمممتدعم .(2006) .14 .8 ,ملسوطء2 ع8 ,18 .0 لممظ - 
.214-34 ,(10)3 ,ماعممعظا بوه امدعتروط 

عولء وعم عطا' بمتلعدم لدتعدد جمه, عممععتلاءاصز تعصماكتء ده وصتاءعة .(2011) .[ ,عممامدظ ع8 ,.ن) ممعمء8 - 
تعصيدم عختطام قق5 .لصدعط عتامتر قصة تكلهتره! ععصه) -قنه عمتللتسط عم 

-عصعع ]0 سمناعهء :1 .(2006) :1 رنطنط5خ11 ع8 .]1 بمخدع د81 .11 مدطنط5 ,.1 .[ متصك! ,لآ يتعامتامن15 ,107 .11 يصتتطن - 
كه وومنلعععمع2 .ومتمعدء! عمتطاعهدم لصة وعتعددمتاعتل ستقدممل عوصتعت :1/11:101:1771 حصمع) مممتقواعءم عمدعوزل 
.4-15 ,وصنانامصدمءه81 مه جمسادهمدمرة عظلعه2 طغ11 عط 

أمع تمع عفمقجم كمتداأصصممء ععصماكيته عمتومعمص1آ .(2008) .2 ,اعو2 مع1 مهلا 8 ,ك1 ,امعصعدفيده0 - 
أرمم متاك صمتكنء10 .وومأعتلعمم قد وععتطدع؟ عاتراد عتاكتتومنا عمتكت صمتهء قتدمقك لتقص عتأقصماية برط 
.870-82 ,(44)4 ,مسعاورة 

عمنمو غمص برط ممع تلعمم مستا )2 تعدسماكتت وسمتومومصم] .(2009) .1 بأعه2 مع2آ ههلا 6 ,.كآ بأمعصعءووه00 - 
تعمد .ومع قتومدك عامتالنم عمتمسلدتي لمةه كلتقدص ممنغعمعامة رمدصمم /كمعتك حممط كممقمدت 
.6127-6134 ,(36)3 ,روصم تأمعناممق طتتم مسعنورة 

بع0االتتمء.كااتءأكمدم .تمدموطء11 لمممتهمئعامآ مه تآ عمتممصه8 .4 بإمقتصطء8 ,2006) .30 ,كاكنت - 
.10 بصعاء12 .(2013 طععهل1 اعموععءعة) صندمروء -لفصمقكفصمععامة مره-تزنا-عمد مردمدع/عماط/صصمء.كمغانء أ أهدر 
بعمتصتمم مت) طتكصد ععتضممعانا طعتمعوعم غه وت ولهمة لصة برعصيد عط عوصتلءء5 .(2008) .1/0 رلصهاكومين 
.1707-1720 ,(34)3 ,كصمغدعنامية طاتة ممع ؤورة خرعمد1 

ع5 عععاموعم لمعتععا عاطملتوحة تأعتاطدم ةق :العم لآتامء5 .(ه31 ,2006) 1١‏ ,تمدتأقوطء5 © رق ,للتو8 - 
.417-42 ,6 ,118100 6ه ععمنلعععمع2 صآ .عمتصتددم ممتصامه 

,لنة عط كه كممتكه تمتتصصممت #عصتمم لامع عه عمنصسعده0 :ع1 18750 1م18 عطآ .(1996) .0 ,نممتكئ8 - 
.65-68 ,(39)11 

-أمومكتاء أنجة/2006اؤتلاع 2 عكه به معكهاة .2005 تصمميعوهءط علزه/لا .81110201 .(2007) .81120201 - 
.(2008 ععطامقء0 لعدوعععة) 2لم.2005-عتمتصدعوممم لهم 

عم رزتقمة مذ وعطعدمئوممة لععمدلة لمم طلمقط عمتصتمم كع غط]' .(2007) .[ صتعوصدد ع8 .11 بممدحملاكء8 - 
.كعقتطمع7ا كلم بمواوه8 .عمل لعكتاء اماقمتا 

ععصوكلة لصة ممتاععاء5 عتسطوع؟ أه ممناهءهاصدظ .(2008) .12 بتعاء12 8 ,.(1 ,ومعلظ .30 .0 وعالدظ - 
أندتة]1 لمنتصصة غ415 عط غه ووصتلءعءءمع2 .ممقئءععع0 وملمععءعل دعطهماك_طوتط عه وأعلممم دصمناى طتومقك 
.80-99 ,جوع 111515 :111 ,لصداكآ عنظ ,(11055]) دععمعك5 مسعكوترك جره ععمعمععمهن) لمم تأقصعام1 

عأتاطتكاقة أعنلهعم غ10 عسمتصتد غمع]' .(2006) لق ,مصة1 2 .11 بفمععك1 ,لآ رنط1 ,ك1 بإوطمع2 ,1 متصسقطة - 
.41-48 ,(8)1 ,مدمتتدهءهاصء8 (1لك511 .ممتاعدئيد 

.585 د كأقط عاتطوة فتدعء؟ كلفط علعدا8 تمبوم7#0مطد عمتهمةء طعوء5ذ .(2005) .4 ,سقسلهه0 - 
- لع ها مجه ل مرمطاك-عصنهوصظا- طاءعدء2066090/5 /عاعتاعة/حصمء. طعندهو متومعطءعمع 5‏ .طعخداء منع ماع موءة 
.(2013 بإعقتصاء1 عدوعععة) 5185 غد- كد11 عاط لاا .1125-5 


لبايك ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التنبؤية (؟): تحليلات النص والويب ووسائل التواصل الاجتماعي 


معفاعمم8 مد .له 200 ,كعناوتمطءء) قمة كامععصمت يعمتصتم مدآ .(2006) .11 معطصت]1 2 ,.[ ,هه1خة - 
.مسممكسك]! مموعملة 

ممتاعة ما عللها حدم دناعم لماعهد عسمتكلذ]' تممتتددوعء كمف ممعم عط .(2010) عتع8] دوعصكي8 لمدصدا] - 
لسمع.عدة .وععتمء5 عتاولهممف معلتع8 دوعمتعيا8 لمدصداط عر عرممع18 طعمدعوع8 لعممعممم545-5. م 
.(2013 طاععهاا 0عدوعععه) كلم.23348_«رجا/عء دمع تا ماوع ستاموعر 

وعغتصباءعمممه لمة دععومعللهدكء غط] إعكنمه ,لاعمثز عط ؤه 5م175 .(2010) .11 مستعلمعد81 6 ,.81 .ةق ,مقامة]1 - 
.59-68 ,(5301 ,وممعتءه1] ومعمصتكمظ8 .متلعصم لدمد /ه. 

غ20 عط 6ه دعمتلءءعءمع2 هآ .كممتمامه 6ه أمعدمتامع عط متصتموعاء10 .(أكنوننة ,2004) .18 جوه1] ث3 ,.14 .5 ,مك1 - 
.قعتامشساعمنا لهممتهاناصحمهن) .ه؟ ممتتماءمديق .(1367 .م) دعتاكشسومنآ لمممتكةانمدره0 مه ععمء كمهت أهممتتهمع لم1 

,الى عط كه لفصعيم[ عمعصدمعتحمء لععلمناءءمرط د صذ دعععنامة عكتغهغتممطابية .(1999) .[ روعطملعلك1 - 
604-32 ,(46)5 

ععمعقاتك كه طأعمعهة .10 طعداممة أمد كذ “كلهم /ه عدظ" .(2005) .10 مممصصطعت-تعصصع27 8 ,.[ ,م8 - 
الامع.طتم لهم امععلعصططنم .1031-1032 ,وعصتلععءه2 بمستوهصدرز5 أفنسصمة خللالف .ممتئى ظقلومدكء 
7- ننامة نع ء لمع ل معي اعتامة 

عط ده وممتصتره ومتعةمحممء مه ماع اهصق نع تعوطه ممنصام0 .(ترد]/! ,2005) .[ ورومعطن )8 .]2 ,111 ,.ظ ناش[ - 
م .(342-351 .م) جاء87آ 1110 لامكلا مه ععمعع ممت لهصمتته معنم[ )14 عط غه معمنلعععمعط مآ .جاء7قة 

ممتكهك0ذكة بومتك عتاوتصطءة) عمتمتد غمعن ىق .(2008) 2 زع1:1 2 .11 ملنهددا ,.(آ وتعمدق18 ,.1] ,طبامعطه/8 - 
.21-28 ,(4)1 رععمعونتلاءغمآ لدممتتةغد صمت عه لحصعدهر[ لهدممتتهممعئم1 .ممتاعدئيي دعلتم 

.عمتووعءءم2م ععتدهمها لمعتطهه لمعتاكتهاو أه كمهتتدقصيه8 .(1999) .11 ععاناط5 8 ,. .0 ومتصمهل8 - 
جوع "1111 خلا ,عع لتطسمن 

امع ترعع قصد]/! ممتئه مك1 .ععمععتلاعغما ومعصتعتط مت عصتمتمم دندل أمع]' .(1 'جصسممسصدرل ,2005) :14 ,أطونملء1 - 
.(2009 ,22 نزهالة لعدوعععة) لحمغط.20050101/10164871 /وعنادد ا /طدمء. هع عع 2 ممسدم تن ممممكما .عمتعمعمل/1 

ا //ناغطا متعصيهم ممع عكلومعاءتمصوم0 موعلتصعلته مق :ولو زلقصة غعمعصنامعد .(2009) الآ مدرمزء84 - 
.(2013 لإمقبصاءظ لعدوعءعة) كلم دتده زع ممع اعلاوم حصه0 /عصمةامعتاطنام /دجه زعصورك بلع هامتناءيى 

ءانآ علل0د5 ععممتآ .طاعدموممة عصم)معتاممة دمعصتقباط ل تعصتصتدد عع لصة هنه12 .(2005) .14 :1 نم8 - 
.الد1] ععنامعءط :زق2 

ممع تلعج لقعمد ما علتتعج عأعاصمصسمء غطآ .(2010) .ةق روععل80؟ © ,.0 ,وعمم[ ,.1ا يصمعءهة - 
/117/03 لص وهل /05مامن /أمعغهمعم د نلن.مء.وسعدنلعصساممفعط ‏ .وتوتع ‏ كتلعج لدلعمة عط 
.(2013 تإمقتصاء لعموعععة) كلم.قتلء1طالدكته5ماعلتسمعاء | مدره 0 

امختطقم 105 كنع نك[ دنه 1ه أمصصة عصتاىهمصت5 .(2005) .لى .18 ,أدهدع11 ع8 ,.8 ,1اه/م] ,.ى ,متام طتطء5 ,2 وامعلدل2 - 
مصة بكمملودء5 صمته ما كصمصوء(1 لصه ععادو8 عطتأاعميعام1] ,آنكة عطاله وومتلععءم2 .وصتووءءه20م ععقتومما 
.65-68 رقع ناكتتوسصاآ لدممتكه مهن 106 سمتتمعودقة .1/11 بتمطاىم 

أ5ععكنامقع /تزمء.5ة5 تع مهم عختطور كهد .كعتماعدم متلعدم لدتعه5 .(2012) .381 ,كعتقطن 8 ,.(1 .16 يعمتدط - 
.(2013 تإمقنوطء1 4عجوعععة) كلم .19861_مساعء مدمءاتطو 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري و0 


الفصل الخامس 


,ىدع طمتاطهظ مم8 بشلا جعتتممدةظ .كلت لقصة امعسنامعة لص وستصتده ممتصام0 .(2008) ..آ عع[ 8 ,.8 رومدط - 
.حممء.عاعممع.كعاموط//:صاط كد عاطداتهجة 

تعكتصءمناك ةق نق0آءآ لعاءعطه]آ .(أكعتوسة ,2009) ,10 .ن) موصنصصد/1 )8 .1 ,نندمدلاد!8 ,.10 ,الد11 ,.0آ ,عهمصدع - 
ععمععاممن) 2009 عط ه ووستلعععمء2 مآ .دعممعم لع اءطدا-تالنه صذ ممغس طم اكه غنلعى ,15 أعلممم عامه) 
عه صسمتاماعمدقة .(248-256 .مم) 1 عمسامل؟ :وستووععءمء2 ععددوممهآ لمعطدك؟ مذ دولمطاء/1 لمعمتمسظ مه 
.ععنامتسعوصنآ لقمم هأ مدرمن 

لممتطلنه- دومع ,(.80) بعاقلد8 .]7 يم هآ .وععتطليتك و5ومعة د5دعصصمصصره© .(1996) .11-..[ ألتصطءة - 
دوعء2 انوع جنمنآ لعمكم0) علءملا بوعل .(119-132 .مرم) ممتتمناتهآ بممتتمدوع مم 

هه عصمنادة تصدعع0 هآ .قمم عه جتمدعده استامعة مد صذ علومجواء81 .(2003) 2 .0 ,كلجة182 .8 ,1 (/3ا كامء5 - 
.الهآ1 ععقمعءط ممدعودءط :[[8 بععنظ علللد5 ععممآ .ومتجعتصمعء0 

عطعنآ] :ءماآعوعطة .(2007) ,0 معطعدطلطم1 ع8 ,2 ,معصمة12 ,]1 ,تمساظ ,.5 كرلدعظ رخ ,لمساعة1] .11 وردعلتقطة - 
ععمعدوعد ملعاموم كمه عغدء) عمتدععععمز برط ممتمعتلهعه! عدلتطلاعءطتد متعغموم كه ممتعتلعمم ممستمعة 
.1410-1415 ,(23011 ,وعتأقصم م صنماظ .دندل 

صآ .سطامموله كعتيع لممع عط ومنعن ممتلمةء غععمكه ءامنالدك/ة .(اندجة ,2007) .1 ورملتصعدظ ع8 ,.8 معلترمة - 
.(300-307 .مم) اكش فا-1ئ111 

صآ 18/0011 1ه دمتعمعكت عتجناع ه211 مخ نأءععاكد غء071ئم87] .(بجها! :2004) .خة ,تأأسائلة/؟ 8 ,0 بوتدعدمم ه52 - 
.(1083-1086 .مم ,4 .اه/؟) تكظلاءآ 

.0 //نصاخط بصعغط) عمن مغ مط همد كعتعأعمر ععناتلاهمة ءل13 نعط 20 .(2013) .مده يعرماوعلا[ مط - 
.(2013 تإمقنراء8 لعكوعععة) تمع دام عويع لماوع رزعط 

10 1م0م]زه عه غنم زصناك وستصتتممعاء12 :غا20 عط غنات أع0 .(تزإلس[ ,2006) .بآ ,ععآ 8 .8 رقصةط .1 رمفصتمط] - 
لمعتستمحمظط سه ععمعععكمهن 2006 عط غه كفومتلعععءمع2 ص[ .كامتععصدى عندطعلعمه1/ لمسمتووع همهت سم 
.قعل كتداع مآ لقممتهاامحمه2 ع5 ممتامكء ممعم .(327-335 .م) عمتكوءءه2 ععددع مدآ عدا مذ دل مطاء/1 

.قلتقصصء معلتقصة مأ وأمععصم علأمغلتاحم كمه سمتهع 6 تومدك اك عصنولآ .(2004) .1 .© ,ناذآ 8 ,.5 .5 رومعلا - 
.529-543 ,(26)4 ,كصمتتمعنامجف طاتية عصع ورك عمومعرظ]1 


.0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الفصل السادس 
التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


أهداف التعلم: 
- فهم تطبيقات تقنيات التحليلات التوجيهية بالاشتراك مع إعداد التقارير والتحليلات التنبؤية. 
- استيعاب المفاهيم الأساسية لنمذجة القرارات التحليلية. 
- استيعاب مفاهيم النماذج التحليلية لمشاكل القرار المختارة, بما في ذلك البرمجة الخطية ونماذج 
المحاكاة لدعم القرار. 
- وصف كيفية استخدام جداول البيانات بالنسبة لكل من النمذجة التحليلية والحلول التحليلية. 
- شرح المفاهيم الأساسية للتحسين وتوقيت استخدامها. 
- وصف كيفية هيكلة نموذج برمجة خطية. 
- شرح المقصود بتحليل الحساسيةء وتحليل «ماذا - لو». والبحث عن الهدف. 
- استيعاب مفاهيم وتطبيقات أنواع المحاكاة المختلفة. 
- فهم التطبيقات المحتملة لممحاكاة الأحداث المنفصلة. 
يعد هذا الفصل إضافة جديدة إلى هذا الكتاب. حيث يتخطى مرحلة تطبيقات التحليلات وصولًا 
إلى ما بعد إعداد التقارير والتحليلات التنبؤية. ويغطى هذا الفصل التقنيات المختارة التى يمكن 
توظيفها جنبًا إلى جنب مع النماذج التنبؤية للمساعدة في دعم القرار. ونركز هنا على التقنيات 
التي يسهل تنفيذها نسبيًّا سواء باستخدام أدوات جداول البيانات أو باستخدام أدوات برمجية قائمة 
بذاتها. وبالطبعء يوجد الكثير من التفاصيل الإضافية ليتم تعلمها حول نماذج علوم الإدارة, ولكن 
الهدف من هذا الفصل هو فقط توضيح ما هو ممكن وكيفية تنفيذه ضمن إعدادات حقيقية. 
ونعرض فيما يلي تقديا لهذه المادة مع ملاحظة الحذر: قد تشكل النمذجة موضوعًا صعيًاء 
كما تعد فنا بجانب كونها علمًا. وليس بالضرورة أن تكون الغاية من هذا الفصل أن تصبح خبيرا 
بالموضوعات التي تتعلق بالنمذجة والتحليل» ولكن تُستخدّم المادة لاكتساب المعرفة بالمفاهيم 
المهمة من حيث صلتها بالتحليلات التوجيهية واستخدامها في صنع القرار. ومن امهم أن ندرك أن 
النمذجة التي نحن بصدد الحديث عنها هنا ترتبط فقط بشكل سريع بممفاهيم نمذجة البيانات. 
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القصل السادس 


فيجب عدم الخلط بينهما. إننا نتحرك عبر بعض اطفاهيم والتعاريف الرئيسة لنمذجة القرارء ونقدم 
بعد ذلك فكرة النمذجة بشكل مباشر في جداول البيانات. ثم بعد ذلك نناقش الهيكل والتطبيق 
لنماذج ومنهجيات برهنت على نجاحها عبر الزمن: البرمجة الخطية ومحاكاة الحدث المنفصل. 
وكما ذُكِرَ سابقّه من الممكن الحصول على دورات متعددة - تحديدًا - في هذين الموضوعينء ولكن 
هدفنا هو منحك إحساس بما هو ممكنء وذلك من خلال الأقسام المتنوعة لهذا الفصل. 


1-1 مقال افتتاحي: منطقة فيلاديلفيا التعليمية تستخدم التحليلات التوجيهية 
لإيجاد حلٍ أمثل لإبرام عقود خطوط سير الحافلات: 


خلضة: 


يعد اختيار أفضل الموردين للعمل مهمة مرهقة بل وذات أهمية كبيرة للشركات والمنظمات 
الحكومية. فبعد تقديم كل مورد لعطائه بخصوص مهمة معينة من خلال عملية المناقصة, تقوم 
الشركة أو المنظمة بتقييم كل اقتراح ومن ثم اتخاذ قرار بشأن اختيار المورد الأنسب لاحتياجاتهم. 
وعادةٌ تضطر الحكومات لاستخدام عملية تقديم العطاءات للمفاضلة بين الموردين ومن ثم 
الاختيار من بينهم. كانت منطقة فيلاديلفيا التعليمية تسعى للاستعانة بمصادر خارجية لبعض 
خطوط الحافلات الخاصة بهم؛ إذ لا تمتلك المقاطعة إلا عددًا قليلًا من حافلات المدارس, لا يكفي 
لخدمة الطلاب القاطنين بهاء فكانوا يخدمون بحافلاتهم الخاصة من ”*"٠‏ إلى 6٠‏ فقط من 
الطرق» فقرروا الاستعانة بموردي خدمة الحافلات الخاصة كمصدر خارجي لتغطية بقية الطرق. 
تم تكليف تشارلز لويتز (1.01112 0131165). المنسق اطالي لمكتب النقلء بتحديد كيفية تعظيم 
العائد على الاستثمار وتحسين طريقة إبرام العقود مع مختلف الموردين. 

في الماضيء كانت عملية اختيار موردي خدمة الحافلات الذين يتم التعاقد معهم وفقًا للقيود 
المالية والزمنية عملية مرهقة إذ كانت تتم يدويًا. بالإضافة إلى ذلك كانت المتغيرات والعوامل 
المختلفة التي يجب مراعاتها تزيد الأمر تعقيدًا. فقد كانت عملية تقييم الموردين لهذه الخدمة 
تتم بناءً على خمسة متغيرات وهي: التكلفة, والقدرات, والأمانة والاستقرار اطالي» والفراسة. 
قام كل مورد بتقديم عطاءه بسعر مختلف للطرق المختلفة. وضع بعض الموردين حدًا أدنى 
لعدد خطوط السير. وفي حالة عدم مقابلة هذا العدد للمطلوبء فستزيد التكلفة. وكان 1.0112 
بحاجة لمعرفة كيفية دمج المعلومات لكل عطاء تم تقديمه. وذلك لتوزيع خطوط السير على 
الموردين بحيث تتم تغطية كل الطرق بأقل تكلفة. 
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التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


الحل: 

بحث 1:08312 في البداية عن برنامج يستطيع استخدامه جنبًا إلى جنب مع نموذج العقد 
الخاص به على اءع<:85. فبدا باستخدام برنامج 5019762 «تناتدمء:2 من شركة عمتلاصمع1 
5 مما مكنه من تحديد أفضل الموردين ماليًا وتشغيليًاء وقام بإنشاء نموذج أمثل يأخذ 
في الحسبان المتغيرات الخمسة سالفة الذكر المتعلقة بكل مورد. وقد تضمن النموذج متغيرات 
ثنائية صحيحة (نعم / لا) لكل خط من خطوط السير ليتم منحها للموردين الذين تقدموا لتغطية 
خط سير معين بتكلفة معينة. وقد بلغت هذه المتغيرات ذات (نعم / لا) ما يقرب من 17٠١‏ 
متغير. كما تضمن النموذج أيضًا قيودًا تشير إلى أنه سيتم تخصيص مورد واحد فقط لكل خط 
سير وبالطبع لا بد من تغطية كل خطوط السير. وتم وضع حد أدنى لعدد خطوط السير التي 
يخدمها أي موردء كما تم وضع قيود لبعض التفاصيل الأخرى. ويمكن كتابة كل هذه القيود 
كمعادلات وإدخالها في نموذج برمجة خطية تامة. وتجدر الإشارة إلى أن هناك العديد من أدوات 
البرامج تستطيع صياغة مثل هذه النماذج وحلهاء غير أن استخدام ا1:<©8 :11150501 يجعل فهم 
النموذج أمرًا أكثر سهولة. فتم تضمين برنامج 501762 الخاص بشركة 5دص6]ةتز5 ومناغصم8 داخل 
أدوات عع :210501 للقيام بحل المشاكل الصغيرة مجانًا. أما النماذج الأكبر حجمًا والأكثر 
تعقيدًا فيمكن حلها عن طريق شراء إصدار أكبر. وهذا ما فعله 081]2.آ. 


الفوائد: 

ساعد النموذج في تطوير حجم كل عقد من العقود, فضلًا عن تحديد عدد الموردين الواجب 
التعاقد معهم. حيث يتفاوت حجم العقود من مورد لآخر وذلك ما بين 6-/11 خط سير للمورد 
الواحد. وفي النهايةء تمكنت منطقة فيلاديلفيا التعليمية من وضع خطة تحتوي على العدد الأمثل 
لشركات توريد الحافلات باستخدام برنامج 8:61 بدلا من العملية اليدوية. وهكذا تمكنت 
المقاطعة من توفير الوقت وامال وذلك باستخدام الأدوات التحليلية لبرنامج 50172 دمستمعوط 
لإنشاء نموذج أمثل بالمتغيرات المختلفة. 


ماذا يمكننا أن نتعلم من هذه المقالة القصيرة: 
تواجه معظم المنظمات مشككلة صنع القرارات حين يلزم اختيار واحد من عدة خيارات. إذ 


يكون لكل خيار تكلفة وإمكانية يرتبطان به. وتهدف مثل هذه النماذج إلى اختيار توليفة من 
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القصل السادس 


التحليلات التوجيهية بشكل خاص على مثل هذه المشكلة المتعلقة بالقرارات. ووجود أدوات مثل 
76 2نناأحزع:2 المتاح داخل 8061 يجعل من السهولة بمكان تطبيق مثل هذه التقنيات. 


أسئلة مراجعة على المقالة الافتتاحية: 
-١‏ ما هو القرار المتخذ في هذه اطقالة الإفتتاحية؟ 
'- ما هي البيانات (الوصفية أو التنبؤية) التي قد يتم الاحتياج إليها لعمل أفضل التوزيعات في هذا السيناريو؟ 
8- ما هي التكاليف أو القيود الأخرى الواجب مراعاتها عند إبرام مثل هذه العقود المتعلقة بخطوط السير؟ 
ع- ما هي المواقف الأخرى التي يمكن تطبيق مثل هذه النماذج عليها؟ 
1-" اتخاذ القرار بناءً على النموذج: 

إن اتخاذ القرارات باستخدام أحد أنواع النموذج التحليلي هو ما نسميه التحليلات التوجيهية, 
وذلك كما تبين من المقالة القصيرة السابقة. وقد تعلمنا في العديد من الفصول السابقة قيمة 
وعملية معرفة تاريخ ما يجري واستخدام هذه المعلومات أيضًا من أجل التنبق بالأمور المرجح 
حدوثها. وعلى أية حالء فإننا سنحاول من خلال هذا التمرين تحديد ما ينبغي عمله فيما هو 
آتِ. وقد يترتب على ذلك تحديد العملاء المُرجح قيامهم بالشراء منا وتقديم عرض أو إعطاء 
سعر يزيد من احتمالية قيامهم بالشراءء وبالتالي فإن ذلك سيؤدي إلى تعظيم الأرباح إلى الحد 
الأمشل. وعلى العكس من ذلكء فقد ينطوي الأمر على القدرة على التنبؤ بالعميل الذي يحتمل 
اتجاهه إلى مكان آخر والقيام بتقديم عرض مُغْري له للاحتفاظ به كأحد العملاء ورفع قيمتنا 
لديه. وللتأكد من تغطية جميع احتياجاتنا وتقليل التكلفة إلى أدنى حد ممكن فإننا قد نحتاج إلى 
اتخاذ بعض القرارات بخصوص منح العقود للموردين. ومن الممكن أن نواجه وضعًا ما يتطلب 
تحديد أي العملاء المحتملين ينبغي حصوله على مواد الحملة الترويجية بحيث لا تكون تكاليف 
الترويج التي نتحملها باهظة» ونقوم بزيادة معدل الاستجابة إلى أقصى حد ممكن با لا يتعدى 
حدود الميزانية. وقد نتخذ قرارًا بشأن ما يجب دفعه مقابل كلمات البحث الرئيسة غير الجانية 
لرفع عائد الاستثمار لميزانية الإعلانات الخاصة بنا إلى أقصى حد ممكن. وعلى صعيد آخرء فإننا قد 
نضطر إلى دراسة تاريخ أنماط وصول عملائنا واستخدام تلك المعلومات من أجل التنبق بمعدلات 
الوصول المستقبليةء وتطبيق ذلك لجدولة عدد مناسب من موظفي المتجر لرفع استجابات العملاء 
إلى أقصى حد بالإضافة إلى تحسين تكاليف العمالة لدينا. ويمكننا من خلال الاعتماد على تحليلاتنا 


مص //نطاغط "عم سد كاء0 كلعدكتة أعدعمهن) وملمعلا يسمتعتستام 0“ دممم1 ممتسكتصسصععم طكتم لعأصدلهة بعععنامد 
.(2016 تله[ لعووعءعة) 2016 ,ناعع-5لعة257- اع ة ممه لمعم ستمتدستامه زوجع لمممعء نع كاهو 
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التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


وتوقعاتنا للطلب على منتجاتنا وتكاليف سلس لة التوريد. اتخاذ قرارات بشأن المواقع التي سنقوم 
فيها بإنشاء مستودعاتنا. بالإضافة إلى أن المعلومات الخاصة بأحجام المنتجات التي سيتم تسليمها 
في مواقع مختلفة وتكاليف التسليم وتوافر سيارة للنقل تسمح لنا بتحديد طرق التسليم اليومية. 
ويستطيع الشخص الحصول على مئات الأمثلة الخاصة بالحالات التي تكون فيها القرارات المستندة 
إلى البيانات ذات قيمة. وفي الواقع» فإن القدرة على استخدام رؤى وصفية وتنبؤية لمساعدة 
صانع القرار على اتخاذ قرارات أفضل تُعد أكبر فرصة متاحة للهنة التحليلات المتنامية. وعلى 
الرغم من وجود حالات يتم اتخاذ القرارات فيها من خلال الاعتماد على الخبرة والحدسء غير 
أن الأرجح أن القرارات التي يدعمها نموذج ما ستساعد صانع القرار على اتخاذ قرارات أفضل. 
وبالإضافة إلى ذلك أيضًاء فإن هذه القرارات التي يدعمها نموذج ما ستوفر لصانعي القرار مبررات 
للتوصيات التي يقدمونها. وهكذا برزت التحليلات التوجيهية باعتبارها أقصى ما انتهى إليه العلم 
في مجال التحليلات ليتم تطبيقه لاحقّاه وهي تنطوي بشكل أساسي على استخدام نموذج تحليلي 
للمساعدة في توجيه صانع القرار في اتخاذ القرارء أو جعل عملية اتخاذ القرار عملية آلية وذلك 
حتى يتمكن النموذج من تقديم توصيات أو قرارات. ونظرًا لأن التحليلات التوجيهية تركز على 
تقديم التوصيات أو اتخاذ القرارات» فإن البعض يُسمي هذه الفئة من التحليلات بتحليلات القرار. 
وتتضمن جميع منشورات 1111013/5 مثل 10167125 و/1010417 010/15 ومجلة التحليلات 
5ع الإلهف القصص التي توضح التطبيقات الناجحة لنماذج القرار في الإعدادات الحقيقية. 
ويشتمل هذا الفصل على العديد من الأمثلة على مثل هذه التطبيقات التحليلية الإرشادية. وتجدر 
بنا الإشارة إلى أن تطبيق نماذج لحالات واقعية يمكنها أن توفر ملايين الدولارات أو تدر عائدًا بملايين 
الدولارات. وقد وصف كل من 5]183562ةئط0 وآخرون )7٠١3(‏ تطبيقات هذه النماذج في عمليات 
شركة الشحن باستخدام :10118016016 بأنها نظام دعم القرار (1055) لتوجيه السفن والجدولة, 
وهم يدعون أن الشركة استخدمت هذا النموذج على مدى ثلاثة أسابيع لتحسين الاستفادة من 
أسطولهاء الأمر الذي أدى إلى تحقيق ربح إضافي يتراوح من مليون إلى مليوني دولار في مثل هذه 
الفترة الزمنية القصيرة. وفي الحالة العملية (1-1) نقدم مثالًا آخر لتطبيق نموذج. 
حالة عملية ١-5‏ 
النقل الأمثل للبيانات من الخادم نهءع10015]1 تلشركة إكسون موبيل 1011لم1:0 
من خلال نظام دعم القرار 1255 
شركة إكسون موبيل هي شركة بترول وغاز طبيعيء وتعمل في العديد من البلدان 
في جميع أنحاء العام وتوفر الشركة المنتجات البترولية المختلفة: بما في ذلك الوقود 
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القصل السادس 


النظيفء ومواد التشحيم. والمنتجات ذات القيمة العالية بالإضافة إلى المواد الخام 
للعديد من العملاء. ويتم استكمال ذلك من خلال سلسلة توريد معقدة بين مصافيها 
وعملائها. ويّعد زيت غاز التفريخ (1760) «مناناءه7 هو أحد المنتجات الرئيسة لشركة 
82003001 الناقلة 0:15م5ههء]. وتقوم شركة إكسون موبيل 11ا8:2028/10 بنقل 
العديد من السفن امحملة بشحنات 10805م51 زيت غاز التفريغ ©7560 من أورويا إلى 
الولايات المتحدة. وتشير التقديرات إلى أن إكسون موبيل تقوم بنقل حوالي من ١-1١‏ 
سفينة محملة بزيت غاز التفريغ 70 عبر المحيط الأطلسي؛ في العام الواحد. وقد كان 
من المقرر حتى الآن أن تتم عملية نقل زيت غاز التفريغ ©7760 عبر المحيط الأطلسي 
من خلال عملية نقل يدوية مرهقة سواء تم هذا النقل من خلال السغن التي تديرها 
شركة إكسون موبيل أو سفن طرف ثالث 697:هم-150ط] على حد سواء. وتتطلب العملية 
برمتها تعاون العديد من الافراد عبر منظمة سلسلة التوريد. ولتحديد الجدول الزمني 
للنقل الخاص بالسفن فإنه يتم استخدام العديد من جداول البيانات المخصصة ذات 
القيود والمتطلبات الخاصة والمقايضات الاقتصادية. وقد شملت بعض القيود ما يلي: 

-١‏ تفاوت توقعات الإنتاج والطلب بصفة دائمة. 

'- قيود الحد الأدنى والحد الأقصى من المخزون. 

8- مجموعة من السفن المتنوعة (مثل: السفن ذات السرعات المتفاوتة وحجم البضائع). 

ع- السفن التي يتم تنزيلها وتفريغها في منافذ متعددة. 

0- كل من إكسون موبيل امُدارة ومستلزمات الطرف الثالث والمنافل. 

1- تكلفة النقل المعقدة والتي تتضمن تغطية زيادة التكاليف وغرامات التأخير. 

/ا- حجم السفينة وحدود المسارات للموانئ المختلفة. 

ويتعذر على العملية اليدوية القيام بتحديد المسارات الفعلية للسفن, وتوقيت كل 
سفينة. وكمية زيت غاز التفريغ 760 المحملة أو المفرغة. وبالإضافة إلى ذلك. فإن 
بيانات الإنتاج والاستهلاك في عدة مواقع جعلت العملية اليدوية مرهقة وغير فعالة. 

المنهجية / الحل: 

وقد تم تطوير أداة دعم القرار التي تساعد المُجدولين على التخطيط لجدول زمني 
مثالي للسفن لتنزيل. ونقل. وتفريغ زيت غاز التفريخ ©1776 من وإلى عدة مواقع. وقد تم 
صياغة المشكلة كمشكلة البرمجة الخطية العددية. وقد كان من الضروري أن يلبي الحل 
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التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


المتطلبات الخاصة بالتوجيه. والنقلء والجدولة» وإدارة المخزون إزاء تباينات الإنتاج والطلب 
المختلفة. وقد استُخدمّت لغة البرمجة الرياضية 681345 لصياغة ا لمشكلة. كما استخدم 
مايكروسوفت إكسل إع©1 21005018 كواجهة المستخدم. وعندما يتم تشغيل آلة الحل 
021870 11.06) فإنه يتم التوصل إلى حل أمثل في نقطة تتوقف فيها القيمة الموضوعية 
للحل الحالي عن التحسن. حيث يتم تحديد معيار التوقف خلال كل برنامج تشغيل. 

النتائج / الفوائد: 

ومن المتوقع أن يؤدي استخدام نموذج التحسين إلى خفض تكاليف الشحن بالإضافة 
إلى خفض النفقات الخاصة بغرامات التأخير. ونظرًا لأن الأداة ستكون قادرة على دعم 
استخدام السفن بطريقة أفضل كما أنها تساعد في اختيار السفن (مثل: جةدتهصه 
مقابل «هدصقة) وتصميم جداول التوجيه الأمثل فإن ذلك من شأنه تحقيق هدف 
خفض تكاليف الشحن بالإضافة إلى خفض النفقات الخاصة بغرامات التأخير. وينوي 
الباحثون مواصلة البحث عن طريق استكشاف أساليب رياضية أخرى بديلة من أجل 
حل مشكلة الجدولة. كما أنهم يعتزمون أيضًا منح أداة أنظمة دعم القرار القدرةً على 
النظر في منتجات متعددة لمجموعة من السفن. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ اذكر ثلاث طرق توضح كيف يكن أن تؤدي الجدولة اليدوية للسفن إلى تحمّل 
المزيد من التكاليف التشغيلية مقارنةٌ بالأداة التي تم تطويرهاء 

- كيف يمكن لشركة إكسون موبيل الاستفادة بطرق أخرى من أدوات دعم القرار 
التي تم تطويرها من أجل توسيع وتحسين عملياتها التجارية الأخرى؟ 

- ما هي بعض القرارات الإستراتيجية التي يمكن اتخاذها من قبل صناع القرار 
باستخدام الأداة التي تم تطويرها؟ 
.> .]ا مالقصه 811 ,1 .© ,كلعم] .11 .[ رهمه5 ,.ن) ك1 ممقتصعد صم لعاأامدلة :عععتامة 


ماءع5 تمدع أمدوروك لتطماتممسردظ عط مذ عمتنامء عءمئقىلعء7 .(2011) .11 2 وإعنسةة1 عع 
.-149163 ,(41)2 ,وعمهقمء م1 


أمثلة نموذج تحليلات توجيهية: 


تعتمد التحليلات التوجيهية على النمذجة كعنصر أسامي. وفي الأمثلة التي ذكرناها آنا في 
حالات التقديم والتطبيق ينبغي على الفرد استخدام نموذج رياضي حتى يتمكن من التوصية بقرار 
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القصل السادس 


لأي مشكلة واقعية. فعلى سبيل المثالء نجد أن تحديد العميل (من بين ملايين العملاء المحتملين) 
الذي سوف يتلقى عرضًا بغرض تعظيم قيمة الاستجابة الإجمالية مع التقيد بحدود الميزانية ليس 
بالأمر الذي يمكنك القيام به يدويًا. وبناء نموذج زيادة الاستجابة إلى الحد الأقصى المستند إلى 
الاحتمالية مع التقيد بحدود الميزانية. من شأنه أن يوفر لنا المعلومات التي ننشدها. واستنادًا إلى 
المشكلة التي نتناولهاء فإن هناك فئات عديدة من النماذج, بالإضافة إلى أنه غالبًا ما يكون هناك 
العديد من التقنيات المتخصصة لحل كل مشكلة منها. وفي هذا الفصل سوف نتعرف على اثنين من 
أساليب النمذجة المختلفة. ومن الجدير بالذكر أن معظم الجامعات لديها العديد من الدورات 
التدريبية التي تغطي هذه الموضوعات تحت عناوين مختلفة مثل بحوث العمليات» وعلوم الإدارة, 
ونُظم دعم القرار» والمحاكاة التي يمكنها مساعدتك في بناء المزيد من الخبرات في هذه المواضيع. 
ونظرًا لأن التحليلات التوجيهية تنطوي عادةً على تطبيق نماذج رياضية, فإن مصطلح علم البيانات 
أحيانًا يرتبط بتطبيق مثل هذه النماذج الرياضية بشكل أكثر انتشارًا. وقبل أن نتعرف على دعم 
النمذجة الرياضية في التحليلات التوجيهية» دعونا نفهم أولًا بعض مشاكل النماذج. 
تحديد المشكلة والتحليل البيئي: 

لايتم اتخاذ القرارات من فراغ بل لابد من تحليل نطاق المجال وقوى وديناميكيات البيئة. 
حيث يحتاج صانع القرار إلى تحديد الثقافة التنظيمية وعمليات صنع القرار في الشركات (على 
سبيل المثال: من يقوم باتخاذ القرارات» ودرجة المركزية). فمن الوارد أن يكون ظهور المشكلة 
الحالية سببه العوامل البيئية» وهذا قد يسمى بشكل رسمي المسح والتحليل البيئي» ويقصد به 
رصد المعلومات المجمعة ومسحها وتفسيرها. ويمكن لأدوات ذكاء الأعمال / تحليلات الأعمال 
(ه81/8) أن تساعد في تحديد المشاكل عن طريق القيام بعملية مسح لها. وينبغي أن تكون 
المشكلة مفهومة جيدًا كما يجب أن يشارك الجميع نفس إطار الفهم نظرًا لأن المشكلة سوف 
يتم تمثيلها في النهاية بالنموذج بشكل أو بآخر. وبغير ذلك؛ فإن النموذج لن يساعد صانع القرار. 

تحديد المتغير: يُعد تحديد متغيرات النموذج (مثل: القرارء والنتيجة. وعدم التحكم فيهما)» 
بالإضافة إلى العلاقات بين المتغيرات» أمرًا بالغ الأهمية. ويمكن أن يكون لتأثير الرسوم البيانية 
-والتي تعد نماذج تخطيطية للنماذج الرياضية - دور في تسهيل عملية التحديد. كما قد يساعد 
شكل أكثر عمومية لرسم بياني مؤثر وخريطة معرفية» صانع القرار على تطوير فهم المشكلة 
بشكل أفضلء لاسيما المتغيرات وتفاعلاتها. 

التنبؤ (تحليلات توجيهية): وكما ذكرنا سابقًاء فإن معرفة ما حدث وما هو محتمل حدوثه 
يُعد شرطًا أساسيًا هاما للتحليلات التوضيحية. ويُعتبر هذا النوع من التحليلات التنبؤية ضروريًا 
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التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


لبناء النماذج ومعالجتها نظرًا لأن النتائج المترتبة على تنفيذ القرار عادةٌ ما تظهر في المستقبل. 
وليس هناك جدوى من إجراء تحليل ملعرفة مدى (الاستجابة) على ما وقع في اماضي لأن القرارات 
التي سيتم اتخاذها في ذلك الوقت لن تُجدي نفعًا في المستقبل. وتتطلب التجارة عبر الإنترنت 
والاتصالات التنبؤ بما قد يحدث وتوافر المعلومات المتاحة من أجل أدائها. وهذه الأنشطة تحدث 
بسرعة. بعد جمع المعلومات حول ال مشتريات والتي ينبغي تحليلها للوصول إلى التوقعات. حيث 
ينطوي جزء من التحليل ببساطة على التنبؤ بالطلب؛ ومع ذلك فإن نموذج التنبؤ يمكنه استخدام 
احتياجات دورة حياة المنتج والمعلومات التي تتعلق بالسوق والمستهلكين لتحليل الوضع بأكمله. 
مما يؤدي إلى زيادة مبيعات المنتجات والخدمات بشكل مثالي. 

وفي الحالة العملية (1-؟) سوف نقدم وصفًا لمثال فعال يمثل هذه التنبؤات واستخدامها في صنع القرار. 


حالة عملية ٠-5‏ 
استخدام تطبيقات ذكاء الأعمال من قبل شركة إنجرام مايكرو 21150 منهدروه1 من 
أجل اتخاذ قرارات التسعير 

تعد شركة إنجرام مايكرو م8/1 مهمع م1 هي أكبر موزع ثنائي المستوى منتجات 
التقنية في العالم. وتقوم الشركة في نظام التوزيع ذي الشقينء بشراء المنتجات من الشركات 
المصنعة لها ومن ثَّم تقوم ببيعها لتجار التجزئة الذين يقومون بدورهم ببيع هذه المنتجات 
للمستخدمين النهائيين. فمثلًا. مكن شراء حزمة 365 01368 :11150501 من شركة 
إنجرام مايكرو 3010 «تهمعم1 بدلا من شرائها مباشرة من مايكروسوفت 05010 1/1). 
وترتبط شركة إنجرام بالعديد من الشراكات مع شركات مثل تإناظ أ5ء8: وملهاكناظ و 
عاع600). وأ #ترعه10], بالإضافة إلى ع00غهءطانآء وعههم1آ :ءممقط5. وتقوم الشركة 
بتسليم منتجاتها إلى ٠٠٠٠٠٠١‏ مزود حلول في جميع أنحاء العام, وبالتالي فإن الشركة لديها 
حجم كبير من بيانات المعاملات. ولتحديد فرص البيع المتقاطع وتحديد الأمعار التي 
يتم تقدهها لعملاء محددين بالتزامن مع حزم المنتجاتء أرادت شركة إنجرام استخدام 
الإحصاءات من هذه البيانات. مما يتطلب إنشاء مركز ذكاء الأعمال (810) من أجل 
تجميع وتحليل البيانات. وقد واجهت شركة إنجرام العديد من المشاكل في إعداد 810. 

-١‏ واجهت شركة إنجرام مشاكل عديدة في عملية التقاط البيانات الخاصة بهم» مثل 
نقص بيانات الخسائرء وضمان دقة معلومات المستخدم النهاقء وربط. الاقتباسات بالأوامر. 





'- أيضَا واجهت شركة إنجرام مشاكل في تنفيذ نظام إدارة علاقات العملاء (/0100) 
بحيث يكون قادرًا ما يكفي للتعامل مع عملياته في جميع أنحاء العالم. 
ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري و0 


القصل السادس 


"- بالإضافة إلى ما سبقء فقد واجهت الشركة تصدي لفكرة تسعير الطلب (تحديد 
السعر وفقًا للإقبال على المنتج). 

المنهجية / الحل: 

استكشفت شركة إنجرام البريد الإلكتروني واستخدمته في التواصل المباشر مع عملائها 
(البائتعين) وقدمت لهم خصومات على شراء التقنيات الداعمة المتعلقة بالمنتجات 
المطلوبة. ومن خلال تحليل سلة السوق المجزأة استطاعوا تحديد هذه الفرص ومن 
نم طوروا تطبيقات ذكاء الأعمال التالية التي ساعدت في تحديد الأسعر المثلى. كما 
قامت إنجرام بتطوير أداة جديدة لتحسين الأسعار وتُعرف باسم :11051011/1 وهذه 
الأداة يمكنها تحديد الأسعار القائمة على البيانات بالإضافة إلى قدرتها على توفير إرشادات 
التفاوض المستندة إلى البيانات. حيث تحدد :1315121311 السعر الأمثل لكل مستوى 
من مستويات التسلسل الهرمي للمنتج (مثل: مستوى العميلء ومستوى البائع-العميل. 
ومستوى شريحة العميلء ومستوى شريحة البائع-العميل). وهي تقوم بفعل ذلك من 
خلال مراعاة المفاضلة بين إشارة الطلب والتسعير عند ذلك المستوى. 

كما قامت الشركة بتطوير برنامج تسويق رقمي يُعرف باسم 1210614826 #عمعع لاع امل 
حيث يستخدم هذا البرنامج التسجيل الإرشادي التنبؤي (21:5). والذي يحدد 
المستخدمين النهائيين المُستَهدَفين ببرامج تسويقية محددة. ويُعد (5.آ5) هو نظامهم 
الذي يُستخدم لتسجيل الإرشادات التنبؤية للشركات التي ليس لها علاقة مباشرة مع 
المستخدمين النهائيين. كما يُستخدم برنامج 18161434 #عمعع !!!]12 لتشغيل برامج 
الفضاء الأبيض, مما يُشُجع المورّد على شراء المنتجات المرتبطة ببعضها من خلال تقديم 
خصومات. فعلى سبيل المثالء إذا كان امْوَرّد يشتري خادمًا من إنجرام» فعندئذٍ تقوم 
إنجرام بتقديم خصومات على وحدات تخزين الأقراص نظرًا للترابط بين المنتجين. حيث 
إنهما مطلوبان للعمل معّاء وبامثل؛ فإنه يتم استخدام تقنية /141 187106 ععمعع11اءام1 
من أجل تطوير الحملات التحفيزية (وذلك من خلال تقديم مكافآت نقدية للموردين 
على تجاوز أهداف الإنفاق الربع سنوية). وحملات البيع المتبادل (إرسال البريد الإلكتروني 
للمستخدمين بخصوص النتجات المرتبطة بالمنتج الذي تم شراؤه مؤخرًا). 

النتائج / الفوائد: 

وتُستخدم منهجية قياس الرفع لقياس الأرباح الناتجة وذلك عن طريق استخدام 
أداة 12151813478؛ حيث تقوم هذه المنهجية (منهجية قياس الرفع) بمقارنة الفترات قبل 


ع0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


وبعد تغيير الأسعار كما تقوم بمقارنة مجموعات الاختبار مقابل مجموعات التحكم. 
ويتم إجراء قياس الرفع على متوسط المبيعات اليومية. والهامش الإجمالي. وهامش 
الماكينة. وقد أدى استخدام أداة 11015112415 إلى نمو في الإيرادات بلغ 1/01 مليون دولار 
وزيادة في إجمالي الأرباح بلغت 18,8 مليون دولار. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي أهم التحديات التي واجهتها إنجرام مايكرو 141.0 دمةءعه1 في تطوير 810؟ 

؟- اذكر جميع حلول ذكاء الأعمال التي طورتها شركة إنجرام لتحسين أسعار منتجاتها 


وللتعرف على عملائها. 
- ما هي الفوائد التي حصلت عليها إنجرام بعد استخدام تطبيقات ذكاء الأعمال 
المطورة حديئًا؟ 


ما الذي يمكن أن نتعلمه من هذه الحالة العملية؟ 

تستطيع الشركة أن تبدأ بفهم خطوط منتجاتهاء وعملائهاء بالإضافة إلى أنماط الشراء 
الخاصة بهم بشكل أفضلء من خلال بناء 810 لأول مرة. وتُستمّد هذه البصيرة من ما 
نسميه بالتحليلات الوصفية والتنبؤية. وبالإضافة إلى ذلك. فإن القيمة من هذا تُسِتَمّد 
من خلال تحسين الأسعارء وهو أحد مجالات التحليلات التوجيهية. 
رله1122160 ,ك1 ,نتعطت .84 ,وللن© ,سآ تن ,.[ ,تندعسصتاعدا/# ,8 عءزعطامه]1 بسع عمق 
لصة ععتاتلهصة علتاعتلءىم لمع-ها-لمظ .(2016) .721 ,نآ 8 ,1 بعأمدلي0 ,كا عصقط2 على 
ج-46)1(,4973 ,وععه عع غم .قوع متكداحا صمنغدطتاكتل ععنا-وصة وأمى ن]/! مصدععمآ مز ممتعمعتسنتامه. 


.133132616 0ع 0ت تجتممديع مذ ووو / /نوماقط ",0115101112115 “ ,تتزمء.ع؟ة تصدزمء م تتسدسة رهص 


.(2016 تإلدا[ لعددعععة) أوعع مدماكته /حوم 


فئات النموذج: 

يصنف الجدول (1-1) بعض نماذج القرارات إلى سبع مجموعات ويسرد العديد من التقنيات 
الممثلة لكل فئة من الفئات؛ حيث يمكن تطبيق كل تقنية إما على نموذج ثابت أو نموذج حريه 
والذي يمكن بناؤه في بيئتات مفترضة من التأكد. أو عدم التأكد. أو الخطر. ويمكن استخدام أنظمة 
تحليل القرارات الخاصة والقي يحتوي تصميمها على لغات وإمكانيات نمذجة مدمجة فيهاء بغرض 
تسريع عملية البناء النموذجية, ويشمل ذلك جداول البيانات, وأنظمة التنقيب في البيانات» 
وأنظمة المعالجة التحليلية عبر الإنترنت (01.88). ولغات النمذجة التي تساعد المحلل على بناء 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري ١ه‏ 


القصل السادس 


موذج. وسوف نتناول أحد هذه الأنظمة لاحقًا في هذا الفصل. 
إدارة النموذج: وللحفاظ على سلامة النماذج. وبالتالي قابليتها للتطبيق فإنه ينبغي أن نتم 


إدارة النماذج» مثل البيانات؛ 


حيث تتم 


اس 


والتي تشبه أنظمة إدارة قواعد البيانات (083/5). 
النمذجة المستندة إلى المعرفة: تستخدم أنظمة دعم القرار النماذج الكمية في الغالب» في حين 
تستخدم النظم الخبيرة نماذج نوعية تعتمد على المعرفة في تطبيقاتها. الجدير بالذكر أن بعض ال لمعرفة 
تكون ضرورية لبناء نماذج قابلة للحل (وبالتالي فإنها تكون قابلة للاستخدام). ولبناء نماذج قائمة على 
المعرفة, فإنه يمكن استخدام العديد من تقنيات التحليلات التنبؤية. مثل: التصنيف والتجميع. 


الفنة 
البحث عن الحل الأمثل للمشاكل 


من خلال بعض البدائل القليلة. 


البحث عن الحل الأمثل عن 
طريق خوارزمية. 


البحث عن الحل الأمثل من 


المحاكاة. 


الاستدلال. 





؟ع0 





جدول 1-5: فئات النماذج 
العملية والهدف 
البحث عن أفضل حل من بين 
عدد قليل من البدائل. 


البحث عن أفضل حل من بين 
عدد كبير من البدائل. باستخدام 
عملية التحسين خطوة بخطوة. 
البحث عن أفضل الحلول في 
خطوة واحدة باستخدام صيغة ما. 
البحث عن حل جيد بدرجة كافية 
أو الحل الأفضل من بين البدائل 
التي تم فحصهاء وذلك من خلال 
استخدام التجريب. 

العثور على حل جيد بدرجة كافية, 
عن طريق استخدام القواعد. 





هذه الإدارة بمساعدة أنظمة الإدارة القائمة على النماذج» 


التقنيات الممثلة 


جداول القرارات. وأشجار 
القرارء وعملية التسلسل الهرمي 
التحليلي. 


نماذج البرمجة الخطية والرياضية 
الأخرىء ونماذج الشبكات. 


بعض نماذج المخزون. 


عدة أنواع من المحاكاة. 


برمجة إرشادية» وأنظمة خبيرة. 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 




















التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


الفتة العملية والهدف التقنيات الممثلة 
تماذج تنبؤية. التنبق با مستقبل بالنسبة لسيناريو | نماذج التنبق وتحليل ماركوف 
معين. هكاعة]لا. 
تماذج أخرى. وضع حل في حالة ”ماذا - لو | النمذجة الالية. وخطوط 
باستخدام صيغة ما. الانتظار. 














الاتجاهات الحالية في النمذجة: ينطوى أحد الاتجاهات الحديثة في النمذجة على تطوير مكتبات 
نموذجية ومكتبات تقنية الحل. وبعض هذه الرموز يمكن تشغيلها مباشرةً على خادم الويب الخاص 
بالمالك مجانّه والبعض الآخر يمكن تنزيله وتشغيله على جهاز حاسب محلي حيث إن توافر هذه 
الرموز يعني أن حزم التحسين والمحاكاة القوية متاحة لصانعي القرار الذين من الممكن أن يقوموا 
باختبار هذه الأدوات فقط من منظور مشاكل الفصل الدراسي. فعلى سبيل المثالء يحتفظ قسم 
الرياضيات وعلوم الحاسب في مختبر أرغون الوطني 712110021 عمممععة (كتممتلا] عمدمعمة) 
بخادم 95 من أجل التحسين على موقع لصاطعدع لم ة/ذمعه /ععممعتمع5-دمعم//:وماغط. كما 
يمكنك العثور على روابط لمواقع أخرى عن طريق النقر على رابط الم وارد في الموقع. 0:8 الموقع 
الإلكتروني معهد بحوث العمليات وعلوم الإدارة (18801780/5), حيث يوفر 1215801045 معلومات 
غزيرة حول النمذجة والحلول. ويمثل موقع '(1048 08/315 الموقع الإلكتروني لأحد منشورات 
15 وهو متاح على: سمنهمسعممعه /ع هجهل ماعطه. وم //:ماط. كما يتضمن 7إ[),0طاة 
روابط للعديد من فئات برامج النمذجة. وسوف نتناول بعضًا منها قريبًاء 


وهناك اتجاه واضح نحو تطوير واستخدام أدوات وبرامج تسمى 0-63560امك من أجل 
الوصول إلى البرامج وحتى تشغيلها من أجل أداء النمذجة والتحسين والمحاكاة وما إلى ذلك. وهذا 
يبسط تطبيق العديد من النماذج لمشاكل العام الحقيقي بطرق عديدة. ومع ذلك فمن الضروري 
اكتساب الخبرة جيدًا من خلال تطوير الحلول البسيطة» وذلك من أجل استخدام النماذج وتقنيات 
الحلول بفاعلية. وغالبًا ما يتم تجاهل هذ! الجانب. فالمنظمات التي لديها مُحللين رئيسين والذين 
يدركون بالفعل كيفية تطبيق النماذج» يطبقونها بفاعلية كبيرة. وهذا يحدث بشكل ملحوظ في 
منطقة إدارة الإيرادات» والتي انتقلت من مقاطعة شركات الطيران والفنادق وتأجير السيارات 
إلى التجزئة والتأمين والترفيه والعديد من المجالات الأخرى. كما أن 0804 أيضًا تستخدم نماذج» 
غير أنها غالبًا ما تكون شفافة للمستخدم. وتعتبر كمية البيانات وأحجام النماذج كبيرة جدًا مع 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ع0 














القصل السادس 


النماذج الإداريةء مما يستدعي استخدام مستودعات البيانات لتوفير البيانات وأجهزة الحوسبة 
المتوازية للحصول على حلول في إطار زمني معقول. 

كما أن هناك اتجاهًا مستمرًا نحو جعل نماذج التحليلات واضحة تمامًا لصانع القرار. فعلى 
سبيل المثال» ينطوى التحليل متعدد الأبعاد (النمذجة) على تحليل البيانات فى أبعاد متعددة. 
وتظهر البيانات بشكل عام في التحليل متعدد الأبعاد (النمذجة) على شكل دول بيانات» بحيث 
يكون معظم صناع القرار على دراية بها. ويستخدم الآن العديد من صناع القرار الذين اعتادوا 
على تشريح وتقطيع مكعبات البيانات» أنظمة 01.45 التي تصل إلى مستودعات البيانات. وعلى 
الرغم من أن هذه الطرق قد تجعل النمذجة مستساغة:. إلا أنها أيضًا تخرج العديد من فئات 
النماذج الهامة والقابلة للتطبيق من الاعتبارء كما أنها تقضي على بعض جوانب تفسير الحلول 
الهامة والدقيقة. وتتضمن النمذجة ما ه و أكثر بكثير من مجرد تحليل البيانات مع خطوط 
الانجاه وإقامة علاقات مع الأساليب الإحصائية. 

وهناك أيضًا اتجاه لبناء نمموذج من نموذج للمساعدة في تحليله بحيث يكون الرسم التخطيطي 
المؤثر عبارة عن تمثيل بياني لنموذج؛ وهذا هو ما يُقصد به نموذج من نموذج. كما أن بعض حزم 
برامج الرسم التخطيطي المؤثرة تستطيع إنشاء وحل النموذج الناتج. 
أسئلة مراجعة على القسم 9-5: 
-١‏ اذكر ثلاثة دروس مستفادة من النمذجة. 
'- اذكر مع الوصف المشاكل الرئيسة في النمذجة. 
*- ما هي الأنواع الرئيسة من النماذج المستخدمة في 57255 
ع- لماذا لا يتم استخدام النماذج في الصناعة بشكل متكرر كما ينبغي أو كما يمكن أن تكون؟ 
ه- ما هي الاتجاهات الحالية في النمذجة؟ 


٠-1‏ هيكل النماذج الرياضية لدعم القرار: 
في الأقسام التاليةء سوف نتناول موضوعات النماذج الرياضية التحليلية (كالنماذج الرياضية 
واطالية والهندسية). وسوف يتضمن ذلك عناصر وهياكل النماذج. 


عع ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


مكونات النماذج الرياضية لدعم القرار: 

تتكون جميع النماذج الكمية عادةً من أربعة عناصر أساسية (انظر الشكل »)1١5‏ وهي: متغيرات 
النتيجة (أو الحصيلة 86م 0011)» ومتغيرات القرارء والمتغيرات الغير قابلة للتحكم (أو اللَعْلَمات 
5ه بالإضافة إلى متغيرات النتائج المتوسطة: حيث تقوم العلاقات الرياضية بربط هذه 
العناصر ببعضها البعض. وتكون العلاقات رمزية أو نوعية في النماذج غير الكمية. وبناءً على القرار 
المتخذ (أي: قيم متغيرات القرار)» والعوامل التي لا يمكن التحكم فيها من قبل صانع القرار (في البيئة)» 
والعلاقات بين المتغيرات» فإنه يتم تحديد نتائج القرارات. وتنطوي عملية النمذجة على تحديد المتغيرات 
والعلاقات فيما بينهاء حيث يُحدد حل النموذج قيم هذه المتغيرات ومتغير (متغيرات) النتيجة. 

















شكل 1-5: الهيكل العام لنموذج كمي 


متغيرات النتيجة (الحصيلة :0171000111): تعكس متغيرات النتيجة (الحصيلة ©2درمء1نه) 
مدى فاعلية النظام؛ بمعنى أنها تشير إلى مدى جودة النظام أو تحقيق هدفه (أهدافه). وهذه 
المتغيرات هي مخرجات. وقد وردت أمثلة لمتغيرات النتائج في الجدول (1-"). وتعتبر متغيرات 
النتائج متغيرات تابعة. كما ُستخدم متغيرات النتائج المتوسطة أحيانًا في النمذجة لتحديد النتائج 
المتوسطة. وفي حالة المتغير التابع» ينبغي أولًّا وقوع حدث آخر قبل وقوع الحدث الموصوف بواسطة 
المتغير. وتعتمد متغيرات النتائج على حدوث متغيرات القرار والمتغيرات التي لا يمكن التحكم فيها. 

متغيرات القرار: تصف متغيرات القرار مسارات بديلة للعمل. ويتحكم صانع القرار في 
متغيرات القرار. فعلى سبيل امثالء بالنسبة لمش كلة الاستثمار, فإن مبلغ الاستثمار في السندات 
هو متغير القرار. وفي مشكلة الجدولة» فإن متغيرات القرار تكون أشخاصًا وأوقانًا وجداول. وقد 
وردت أمثلة أخرى في الجدول (7-5). 

المتغيرات الغير قابلة للتحكم. أو المَعْلَمَات 5تعاءدتهمدم: هناك عوامل تؤثر على متغيرات 
النتائج في أي موقف لاتخاذ القرارء غير أن هذه العوامل خارج نطاق سيطرة صانع القرار. وهذه 
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العوامل إما أن تكون ثابتة» وفي هذه الحالة تسمى متغيرات غير قابلة للتحكم أو مَعْلَمَاتَ 
وتعاء موص وإما أن تكون قابلة للتغين وفي هذه الحالة تسمى المتغيرات. ومن أمثلة العوامل 
سعر الفائدة الأساسي ورمز المباني في المدينة واللوائح الضريبية وتكاليف المرافق. ومعظم هذه 
العوامل لا يمكن التحكم فيها نظرًا لكونها موجودة ومحددة من قبل عناصر بيئة النظام التي 
يعمل فيها صانع القرار. كما أن بعض هذه المتغيرات يُقَيّد صانع القرارء وبالتالي فإنها تُشَّكل ما 
يُسمى بالقيود المفروضة على المشكلة. 

متغيرات النتائج ا لمتوسطة: تعكس متغيرات النتائج المتوسطة الحصيلة المتوسطة في النماذج 
الرياضية. فمثلًا عند تحديد جدولة الآلة. فإن التلف يكون هو متوسط متغير الناتج» ويكون 
الربح الإجمالي هو متغير النتيجة (أي إن التلف هو أحد العوامل المحددة لإجمالي الربح). ومثال 
آخر: هو رواتب الموظفينء ويُشكل هذا متغير قرار الإدارة؛ إذ يحدد مدى ارتياح الموظفين (أي: 
الحصيلة المتوسطة), والذي يحدد بدوره مستوى الإنتاجية (أي: النتيجة النهائية). 


جدول 8-5: أمثلة لعناصر النماذج 

















0 0 متغيرات ومَعْلَمَات 
المنطقة متغيرات القرار متغيرات النتيجة 
1 غير قابلة للتحكم 
الريح: وال 
مجموع الربح» والخطر مدل الت 
معدل العائد على الاستثمار (:801) ء 
الاستثمار المالي | بدائل الاستثمار ومبالغه 1 معدل الفائدة 
7 بحية 
ربحية السهمعٍ المنافسة 
مستوى السيولة 
ميزانية الإعلان الحصة التسويقية دخْل العميل 
التسويق ١‏ : : 508 
مكان الإعلان رضا العملاء إجراءات المنافس 
نوعية النتج وكميته التكلفة الإجمالية سعة الماكينة 
التصنيع مستويات المخزون مستوى الجودة التقنية 
برامج التعويض ارتياح الموظف أسعار المواد 
َ تقنية الحاسب 
استخدام أجهزة الحاسب تكلفة معالجة البيانات - 5 
المحاسبة : 0 معدلات الضرائب 
5 جدول التدقيق نسبة الخطأ و 
5 1 المتطليات القانونية 
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: 0 متغيرات وَمَعَْلَمَات 

امنطقة متغيرات القرار متغيرات النتيجة 
مجموع تكلفة النقل 
جدول الشحنات 0 عمو : مسافة التسليم 
وسائل النقل . ]| قيمة وقت الفراغ غعدمتروط 9 
استخدام البطاقات الذكية القوانين 
عصصنا غ110 

الخدمات مستويات التوظيف ارتياح العملاء الطلب على الخدمات 


هيكل النماذج الرياضية لدعم القرار: 
ترتبط عناصر النموذج الكمي بواسطة التعبيرات الرياضية (الجبرية) - المعادلات أو التباين. 
وفيما يلي نموذج مالي بسيط جدًا © - 8 -ه. 
حيث 5 - الربح. وخ1 > الإيرادات» و) > التكلفة. وتصف هذه المعادلة العلاقة بين المتغيرات. 
وهناك نموذج مالي آخر معروف هو نموذج التدفق النقدي البسيط للقيمة الحاليةء حيث « - القيمة 
الحالية, و1 - دفعة واحدة مستقبلية بالدولان و1 - سعر الفائدة (النسبة المئوية)» ومح عدد 
السنوات. ويمكن مع هذا النموذج تحديد القيمة الحالية لدفع مبلغ 35٠٠٠٠٠١‏ يتم سداده بعد 0 
سنوات من اليوم» بمعدل فائدة .)٠,1( “٠١‏ على النحو التالي: 2 د ٠١١٠٠٠‏ / (1 + اره) 0ح لاقدركة. 
وفيما يلي من أقسام سوف نقدم نماذج رياضية أكثر تشويقًا وتعقيدًا. 
أسئلة مراجعة على القسم 5-": 
-١‏ ما هو متغير القرار؟ 
-١‏ اذكر وناقش بإيجاز العناصر الرئيسة للنموذج الكمي. 
"- اشرح دور متغيرات النتائج المتوسطة. 
4-5 التأكدء وعدم التأكدء والخطر: 
تنطوي عملية اتخاذ القرار على تقييم ومقارنة البدائل. ومن الضروري خلال هذه العملية, 
التنبؤ بالنتائج المستقبلية لكل بديل مقترح. وغالبًا ما يتم تصنيف حالات القرار على أساس ما 
يعرفه (أو ما يعتقده) صانع القرار بشأن النتائج المتوقعة. وعادةً ما نقوم بتصنيف هذه المعرفة 
إلى ثلاث فئات (انظر الشكل 7-7). بدءًا من المعرفة الكاملة إلى الجهل الكامل؛ وهي: 
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- التأكد. - عدم التأكد. - الخطر. 

وقد تحدث أي حالة من هذه الحالات عندما نقوم بتطوير النماذج» ولكل حالة أنواع 
مختلفة من النماذج تكون مناسبة لها. وفيما يلي سوف نناقش كلا من التعريفات الأساسية لهذه 
المصطلحات وبعض قضايا النمذجة الهامة لكل حالة. 


الجهل التام : المعرفة الكاملة 
عدم التأكد الخطر التأكد 








20 
المعرفة المتناقضة 








شكل 7-5: مناطق اتخاذ القرار 

اتخاذ القرار في ظل التأكد: 

من المفترض أن المعرفة الكاملة تكون متاحة بالنسبة لصانع القرار عند اتخاذ القرار في ظل 
التأكد. بحيث يكون صانع القرار على علم تام بنتيجة كل مسار من العمل (كما لو كان في بيئة 
حتمية). وقد لا يكون صحيحًا أن معرفة النتائج تكون بنسبة 0٠٠١‏ كما لا يلزم إجراء تقييم 
حقيقي لكل النتائج» غير أنه غالبًا ما يقوم هذا الافتراض بتبسيط النموذج ويجعله قابلًا للتتبعع 
حيث يُنظر إلى صانع القرار على اعتبار أنه متنبئ مثالي للمستقبل نظرًا لأنه من المفترض أن هناك 
نتيجة واحدة فقط لكل بديل. فعلى سبيل المثال. بديل الاستثمار في سندات الخزانة الأمريكية 
هو الذي تتوفر به معلومات كاملة حول عائد الاستثمار المستقبلي إذا تم الاحتفاظ به حتى 
الاستحقاق. وغالبًا ما تحدث حالة اتخاذ القرار في ظل التأكدء مع مشاكل هيكلية وآفاق زمنية 
قصيرة (تصل إلى سنة واحدة). وتُعد النماذج القائمة على التأكد سهلة نسبيًا في تطويرها وحلهاء 
كما يمكنها تقديم الحلول المْتْلى. ويتم إنشاء العديد من النماذج المالية في ظل تأكد مفترضء على 
الرغم من أن السوق لا يقبل إلا بدرجة تأكد ./3٠٠١‏ 


اتخاذ القرار في ظل عدم التأكد: 


في حالة اتخاذ القرار في ظل عدم التأكد. فإن صانع القرار يأخذ في الاعتبار الحالات التي تكون 
فيها عدة نتائج ممكنة لكل مسار عمل. وهذه الحالة على النقيض من وضع الخطرء حيث إن صانع 
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القرار في هذه الحالة لا يعرف أو لا يمكنه تقدير احتمالية حدوث النتائج الممكنة. ويُعد اتخاذ 
القرار في ظل عدم التأكد أكثر صعوبة من اتخاذه في ظل التأكد بسبب عدم توافر معلومات كافية. 
وينطوي وضع النماذج لمثل هذه الحالات على تقييم موقف صانع القرار (أو المنظمة) تجاه الخطر. 

ويحاول المديرون تجنب حالة عدم التأكد قدر الإمكانء إلى الدرجة التي تجعلهم يستبعدونه 
حتى من مجرد الافتراض. فهم يحاولون الحصول على مزيد من المعلومات بحيث يمكن التعامل 
مع المشكلة في ظل التأكد (لأنه قد يكون «شبه» مؤكد) أو تحت خطر محسوب (أي: مفترض). 
وفي حالة عدم توفر المزيد من المعلومات» ينبغي معالجة المشكلة تبعًا لحالة عدم التأكد. والتي 
قد تكون أقل تحديدًا من الفئات الأخرى. 


اتخاذ القرار في ظل الخطر (تحليل الخطر): 

يُقصد بالقرار الذي يُتخذ في ظل الخطر (المعروف أيضًا بحالة اتخاذ القرار الاحتمالي أو العشوائي) 
بأنه القرار الذي يجب أن يأخذ فيه صانع القرار بعين الاعتبار عدة نتائج ممكنة لكل بديل» ولكل 
منها احتمال حدوث معين. ومن المفترض أن تكون احتمالات حدوث النتائج المحددة على الممدى 
الطويل معروفة أو يمكن تقديرها. ومن خلال هذه الافتراضات. يستطيع صانع القرار تقييم درجة 
الخطر المرتبط بكل بديل (يسمى الخطر المحسوب). ومن الجدير بالذكر أن معظم القرارات 
التجارية الرئيسة يتم اتخاذها في ظل الخطر المفترض. أما تحليل الخطر (أي: الخطر المحسوب) 
فهي طريقة صنع القرار التي تحلل الخطر (بناءً على الاحتمالات المعروفة المفترضة) الرتبطة بالبدائل 
المختلفة. ويمكن إجراء تحليل الخطر عن طريق حساب القيمة المتوقعة لكل بديل واختيار البديل 
ذي القيمة المتوقعة الأفضل. وتوضح الحالة العملية (1-") تطبيقًا واحدًا نتقليل عدم التأكد. 


حالة عملية 5لا 
استخدام الخطوط الجوية الأمريكية نمذجة التكلفة اللازمة لتقييم عدم التأكد من 
عطاءات طرق الشحن 
تُعد شركة الخطوط الجوية الأمريكية عهآ روعصناتنة مدءنعسية (هف)إحدى أكبر 
شركات الطيران في العالم. وأما الأعمال الأساسية للشركة فتتمثل في نقل الركابء بالإضافة 
إلى أن لديها وظائف فرعية حيوية أخرى تتضمن الشحن الكامل للشاحنات (:511) من 
معدات الصيانة وشحنات بنود خدمة المسافرين والتي يممكنها إضافة ما يزيد عن مليار 
دولار في المخزون في أي وقت. وتتلقى 484 عروض عديدة من الموردين استجابةٌ لطلبات 
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عروض الأسعار (87805) 65]منان 106 هأدعناق من أجل قوائم الجرد. وقد يزيد إجمالي 
طلبات عروض الأسعار 18505 لشركة فى عن 0٠١‏ طلب عرض أسعار في أي عام. ونتيجة 
للعدد الكبير من عروض التسعير وعملية تقديم العطاءات ا معقدة الناتجة. فإن عروض 
أسعار الإعلانات تختلف بشكل كبير. وفي بعض الأحيانء فإنه يمكن لعقد واحد الانحراف 
بنحو .77٠١‏ ونتيجة لهذه العملية المعقدة, فإنه من الشائح قيام الموردين إما بدفع مبالخ 
زائدة أو عدم دفعها من أجل الحصول على خدماتهم. وتحقيقًا لهذه الغاية فقد أرادت 
شركة الخطوط الأمريكية الجوية بناء نموذج شراء من شأنه تبسيط وتقييم عروض الأسعار 
من الموردين من أجل اختيار عروض أسعار عادلة لكلا الطرفين ومورديهم. 

المنهجية / الحل: 

وقد تم اتخاذ ثلاث خطوات. لتحديد التكلفة العادلة منتجات وخدمات الموردين» وهي: 

-١‏ استقصاء المصادر الأساسية (كال مقابلات) والثانوية (كالإنترنت) بحا عن الحالة الأساسية 
وبيانات المجال والتي من شأنها الإخبار عن متغيرات التكلفة التي تؤثر على عرض .811. 

1- اختيار متغيرات التكلفة بحيث تكون حصرية تبادلية وجماعية شاملة. 

- استخدام برنامج تحليل قرار 1(21 لتوضيح عدم التأكد. 

وعلاوةٌ على ذلك فقد استخدمت 3168111 دهوصة”50 التقريب الموسع لنمذجة 
توزيع الاحتمالات للمتغيرات الأكثر حساسية من حيث التكلفة المستخدمة. وقد تم 
ذلك لحساب التقلبات العالية في عروض الأسعار في النموذج الأولي. 

النتائج / الفوائد: 

تم إجراء اختبار تجريبي على طلبات عروض الأسعار التي جذبت عروض من ست 
ناقلات .511. وقد كان من بين العروض الست المقدمة خمسة عروض ضمن ثلاثة 
انحرافات معيارية عن المتوسطء في حين استُبّعَدَ السادس. وقد استخدمت 44 في وقت 
لاحق نموذج .711 للتكلفة اللازمة لأكثر من ٠٠١‏ طلب سعر 185805 من أجل تحديد 
التكلفة العادلة والدقيقة للسلع والخدمات. ومن المتوقع أن يساعد هذا النموذج في 
الحد من الأخطار التي تتعلق إما بالدفع الزائد أو دفع تعويضات للموردين. 

أسئلة للمناقشة: 


-١‏ إلى جانب الحد من خطر الدقع الزائد أو دفع تعويضات للموردينء ما هي بعض 
المميزات الأخرى التي تستطيع شركة 44 أن تستمدها من «تموذج ما ينبغي أن يكون»؟ 
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ا- هل ممكنك التفكير ف المجالات الأخرى التي يمكن استخدام هذا النموذج فيها 
إلى جانب مجال النقل الجوي؟ 

- ناقش الطرق الأخرى الممكنة التي تستطيع من خلالها شركة 4ه أن تحل مشكلة 
دفع مبالغ زائدة ومقدار المدفوعات. 
.5 بقلقة801 .5 تعكلةعطعمه)5 ,.5 تتاعلا ,.[ ,مجهه5 ,.[ .)1 ترعلتدظ رم لعامدلق تعمعسسمة 
-للنامطة ذعكنا وعصتاعتة سممعتوعدهق ندع ممتصتصيه ععتاعوء8 .(2011) .15 00:0 8 ,عق ,102315 ,م 


.وعأتامع أمعدصصتطة لدملاءعتهما- للد يكز عم ملتط 2ه وأاصتهاءءعصت عط دووعوكد 10 ومناء لمم غومء». 


.-194196 ,(41)2 ,وععهاع )م1 


أسئلة مراجعة على القسم 4-5: 
-١‏ وضح معنى القيام بعملية اتخاذ القرار في ظل التأكد المفترضء والخطرء وعدم التأكد. 
'- كيف كن التعامل مع مشاكل صنع القرار في ظل التأكد المفترض؟ 
“- كيف يكن معالجة مشاكل صنع القرار في ظل عدم التأكد المفترض؟ 
»- كيف كن التعامل مع مشاكل صنع القرار في ظل الخطر المفترض؟ 
0-5 نمذجة القرار باستخدام جداول البيانات: 

يمكن تطوير النماذج وتنفيذها في مجموعة متنوعة من لغات البرمجة والأنظمة. ونحن نركز 
في المقام الأول على جداول البيانات (مع إضافاتهم)» ونماذج اللغات: بالإضافة إلى أدوات تحليل 
البيانات الواضحة. وسرعان ما تم الاعتراف بحزم جداول البيانات باعتبارها برنامج تنفيذ يمكن 
استخدامه بسهولة من أجل تطوير مجموعة واسعة من التطبيقات فى مجال الأعمال والهندسة 
والرياضيات والعلوم. وتشتمل جداول البيانات على الإحصائيات والتوقعات الشاملة: بالإضافة 
إلى التصميمات الأخرىء وقدرات إدارة قواعد البيانات» والمهام» والروتين. وقد تم تطوير الوظائف 
الإضافية مع تطور حزم جداول البيانات. وذلك من أجل هيكلة وحل فئات معينة من النماذج. 
ومن بين الحزم المضافة. تم تطوير العديد منها من أجل تطوير 255. وتتضمن هذه الوظائف 
الإضافية المرتبطة بأنظمة دعم القرار كلا من: 
- مك501 لمسوءئع5017 رعصآ مدسعؤوترك عستتلتصمعظط). 
- أوع188158! (إصدار ه4صنك من أنظمة ليندو قددمء )و5 ملصاءآ نتدمء.ه0منا ,.عم1) من 

أجل الأداء الخطي والغير خطي الأمثل. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لذن 


القصل السادس 


- أععصتمءظ8 (ددمء.وعء كلتمناز ,.عم] ععدجاكه5 طععدعدع2 علتمنا[). 
- الأدوات العصبية 10015 أدجناء]< (حدمء.علد5ناهم ,.معه0 علددتلوط). 
- الشبكات العصبية الاصطناعية كل:ه”اء5 دناعم لهك طتاعة. 
3 المطَوّر ااه (م2ه0 علدذنله) للخوار زميات الجينية. 
- الخطر 1151© (م01© 115306ه) لأداء دراسات المحاكاة. 

وتتوفر الوظائف الإضافية القابلة للمقارنة مجانًا أو بتكلفة منخفضة جدًا. (يمكنك إجراء 
بحث على الويب حتى تتمكن من الوصول إليها؛ فهي مثابة إضافة جديدة منتظمة إلى السوق). 
ونظرًا لأن جدول البيانات يضم العديد من الوظائف المالية والإحصائية والرياضية وغيرها من 
الوظائف القوية» فهو يُعد أداة النمذجة الأوسع انتشارًا للمستخدم النهائي. وتستطيع جداول 
البيانات تنفيذ مهام الحلول النموذجية مثل البرمجة الخطية وتحليل الانحدار. وقد تطور جدول 
البيانات إلى أداة مهمة للتحليل والتخطيط والنمذجة (انظر ,1/6146 06 58لا )8 ,تمعاىء! ,مترمدمد 
8 ,ع ملتاذعة ؟مملتسممتط؟0 :2008 رتعلد8 عع برعاستة] :2008). وتقدم الحالتان العمليتان (5-5) 
و(0-5) تطبيقات مثيرة للاهتمام للنماذج المستندة إلى جداول البيانات في بيئة غير ربحية. 


حالة عملية 6-5 
استخدام بنسيلفينيا أدوبشن إكسشانئج (عوسمقطءءد8 ممتاممللة دنمه؟اترمصموط) 
لنموذج جدول البيانات من أجل تحسين تطابق الأطفال مع الأسر 

تم تأسيس (تفط) عوهمطءءةظ د«هنامملة هتصه؟!تروممء2 في عام 191/5 من قبل 
ولاية بنسلفانيا لمساعدة المقاطعات والوكالات غير الهادفة للربح في العثور على عائلات 
محتملة للأطفال اليتامى الذين لم يقم أحد بتبنّيهم بسبب العمر أو الاحتياجات الخاصة. 
وتحتفظ :241 بسجلات مفصلة عن الأطفال وتفضيلات الأسر التي من المحتمل أن تقوم 
بتبنيهم. كما تبحث عن عائلات للأطفال في جميع المقاطعات اللا" في ولاية بنسلفانيا. 
وتعد شبكة بنسلفانيا للتبنّي والاستدامة هي المسؤولة على مستوى الولاية عن إيجاد 
منازل دائمة للأيتام. فإذ! فشلت الشبكة بعد عدة محاولات في وضع طفل مع عائلة, فإنها 
حينئذ تحصل على مساعدة من 2438. وتستخدم 881 أداة تقييم آلية لتنسيق وضع 
الأطفال مح العائلات المناسبة لهم.ء حيث تقدم هذه الأداة توصيات للتوفيق من خلال 
حساب النتيجة بين ٠‏ و١٠٠*‏ للطفل على 8لا زوجًا من قيم سمات الطفل والتفضيلات 


مه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


العائلية. وقد كافحت 281 لعدة سنوات من أجل إعطاء توصيات توفيق التبنّي بين 
الأطفال والأسر التي تناسبهم للأخصائيين المسؤولين عن حالات الأطفال. غير أنهم وجدوا 
صعوبة في إدارة قاعدة بيانات واسعة من الآطفال التي تم جمعها بمرور الوقت على 
مستوى جميع المقاطعات ال11. وقد قدمت خوارزمية البحث الرئيسة توصيات للتوفيق 
أثبتت أنها غير مثمرة للأخصائيين المسؤولين عن الحالات. ونتيجة لذلك؛ فقد زاد عدد 
الأطفال الذين لم يتم تبثيهم زيادة هائلة. وأصبحت الحاجة ملحة لإيجاد أسر لهؤلاء الأيتام. 

المنهجية / الحل: 

بدأت 288 بجمع المعلومات عن كل من الأيتام والعائلات عن طريق الاستطلاعات 
عبر الإنترنت والتي تشمل مجموعة جديدة من الأسئلة؛ حيث تعمل هذه الأسئلة على 
جمع المعلومات الخاصة بهوايات الطفل وتفضيلات الأخصائيين المسؤولين عن الأطفال 
للعائلات. وفئة الأطفال العمرية المفضلة من قبل العائلات. وقد أنشَأ :281 والأطباء 
الأخصائيون أداة لتوفيق جداول البيانات. وقد اشتملت هذه الأداة على مميزات إضافية 
إذا ما قورنت بالأداة الإضافية التي استُخدمت سابقًا. ويستطيع الأخصائيون المسؤولون 
عن الحالات في هذا النموذج تحديد أهمية السمات من أجل اختيار عائلة لطفل. 
فمثلا. إذا كانت إحدى العائلات لديها مجموعة محدودة من التفضيلات التي تتعلق 
بنوع الطفل. وعمرهء وعرقه. فإن هذه العوامل يمكن أن تصبح ذات أهمية أعلى. 
وبالإضافة إلى ذلكء فإن الأخصائيين المسؤولين عن الحالات يمكنهم أن يعطوا الأفضلية 
حول المقاطعة التي تقيم بها الأسرة. نظرًا لأهمية عامل العلاقة الاجتماعية بالنسبة 
للطفل. وتستطيع لجنة التوفيق باستخدام هذه الأداة مقارنة الطفل والأسرة في كل 
سمة. مما يؤدي إلى جعل قرار التوفيق بين كل من الأسرة والطفل أكثر دقة. 

النتائج / الفوائد: 

منذ أن بدأت 2481 باستخدام نموذج جدول البيانات الجديد من أجل التوفيق بين 
عائلة وأحد الأطفال. استطاعوا اتخاذ قرارات خاصة بالتوفيق أفضلء مما أدى إلى ارتفاع 
نسبة الأطفال الذين يحصلون على منزل دائم. 

وتمثل هذه الحالة القصيرة مثالًا واحدًّا من العديد من الأمثلة التي تستخدم جداول 
البيانات كأداة لدعم القراره حيث يتم إنشاء نظام مطابقة أفضل بين رغبات العائلة 
التي ترغب في التبنّي وسمات الطفلء من خلال إنشاء نظام تسجيل بسيط لرغبة العائلة 
وسمة الطفل بحيث يتم الإبلاغ عن عدد أقل من حالات الرفض لأي من الجانبين. 





ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري سروه 
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أسئلة للمناقشة: 
-١‏ ما هي التحديات التي واجهتها 2435 أثناء اتخاذ قرارات توفيق حالات التبنّي؟ 
-٠‏ ما هي مميزات أداة جدول البيانات الجديدة التي ساعدت 281 في حل المشاكل 
التي تتعلق بالتوفيق بين عائلة وطفل؟ 
.(2016) .لآ .8 وعحصتآ 8 .© ,معاوع1 .81 مصمعلف ,5]آ ,7 رطودداة صم لعامدللة بععسمة 


روععهةلوعاه[1 .جوعءممم ومنطء غهمم 5غ عع رمعصصنا عوصقطععدظ1 ممامملق4 متصدث ]ا ترإقصمعءط عط1]" 
.133154 ,(46)2 


حالة عملية 0-5 
استخدام مؤسسة مترو ميلز أون وييلز تريجر فالي 
(وعللدلا عتسدوعءع] وأععط1] مه كلهء8 وماء]38) لبرنامج اء0:ظ من أجل البحث 
عن خطوط السير المُثلى للتسليم 

معتتعسة 6ه «دمتهكووقة ذاععط11 مه 30315 (وتسمى الآن 
هعلعمرخ واععط11 ده 812[15) وهي منظمة غير ربحية تقوم بتقديم 
ما يقرب من مليون وجبة إلى منازل كبار السن المحتاجين عبر الولايات 
المتحدة. ويُعد تإعللهة7؟ عتنافوععا' واععط]19 ده 5لدء51 منتاء31 فرعا محليًا 
ل معتعصدخ داععط11 ده 51215 يعمل في إيداهو (10250). حيث يحتوي هذا 
الفرع على فريق من السائقين المتطوعين الذين يستخدمون سياراتهم الشخصية 
كل يوم من أجل تقديم الوجبات إلى 8٠١‏ عميل على طول ١‏ مسارًا ويغطون 
مساحة تبلغ 7,760 كيلومتر مربع. 

وقد واجهت منظمة 1701167 عتناقوعء»1' و[ععط167 مه 281215 العديد من 
المشاكل. أما المشكلة الأولىء فقد تمثلت في تطلعهم إلى تقليل وقت التسليم حيث 
كان الطعام المطبوخ حساسًا لدرجة الحرارة ومن الممكن أن يفسد بسهولة. وقد 
كانوا يرغبون في توصيل الطعام المطبوخ في غضون ٠١‏ دقيقة من بعد مغادرة 
السائق من أجل توصيل الطعام. وأما المشكلة الثانية» فقد تمثلت في استغراق 
عملية الجدولة وقنّا طويلًا جدا. وقد قضى اثنان من الموظفين الكثير من وقتهم 
في تطوير مسارات مجدولة من أجل التوصيل. وقد قدم منسق خطوط السير 
بتحديد عدد مرات التوقف وفقًا لعدد متلقي الوجبات ليوم معين. وبعد تحديد 
نقاط التوقف. قام المنسق بعمل سلس لة من التوقفات التي قللت من وقت 


عمه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


سفر المتطوعين. وبعد ذلك يتم إدخال جدول خط السير في أداة عبر الإنترنت 
لتحويل تعليمات القيادة للسائقين. وقد كانت عملية تحديد خطوط السير يدويًا 
تستغرق الكثير من الوقت الإضافي. وتحتاج 312/58 إلى أداة تمكنها من تحسين 
نظام التوصيل الخاص بهم فضلًا عن قدرتها على تقديم حلول توجيه لكل من 
اتجاهات الذهاب والعودة لتوصيل وجبات الطعام. ويمكن لأولئك الذين يقودون 
بانتظام أن يقوموا بتوصيل الطعام الدافئ أو البارد في اليوم التالي. أما الأشفخاص 
الآخرون الذين يقومون بقيادة السيارات فقط في بعض الأحيانء فإنهم يحتاجون 
إلى العودة إلى المطبخ أحيانًا لتوصيل الأطعمة الدافئة / المبردة. 
المنهجية / الحل: 

تم تطوير أداة تعتمد على جدول البيانات. من أجل حل مشكلة خط السير. 
حيث تحتوي هذه الأداة على واجهة لإدخال المعلومات الخاصة بالمستلم بسهولة 
مثل اسمه / اسمها ومتطلبات الوجبة» وعنوان التسليمء حيث ينبغي ملء هذه 
المعلومات في جدول البيانات لكل نقطة توقف في خط السير. ثم بعد ذلك تم 
استخدام برنامج 8251 21ناؤة17 1:15 لوظيفة التطبيقات من أجل الوصول إلى 
واجهة برمجة تطبيقات خرائط الشبكة للمطورين (821) والتي تسمى 010©56م2/2. 
وقد تم استخدام هذه الواجهة الخاصة ببرمجة التطبيقات 421 لإنشاء مصفوفة 
سفر تقوم بحساب الوقت والمسافة اللازمة لتوصيل الوجبةء حيث تعطي هذه الأداة 
معلومات عن الوقت والمسافة ل0٠00‏ زوج من المواقع يوميًا بدون أي تكلفة. 

وعند بدء التشغيل يقوم 421 56©ن 0م112 أولًا بالتأكد من صحة العناوين 
المدخلة لمتلقي الوجبات. ثم يستخدم البرنامج واجهة برمجة التطبيقات (421) 
للحصول على مسافة القيادة, والوقت المتوقع للقيادة» وتغيير التعليمات للقيادة 
بين جميع نقاط التوقف في الطريق. وبعد ذلك. تستطيع الأداة الوصول إلى ٠٠١‏ 
محطة خلال فترة زمنية ممكنة. 
النتائج / الفوائد: 

أدى استخدام هذه الأداة. إلى انخفاض إجمالي مسافة القيادة السنوية بمقدار 
٠‏ ميلء بينما قل وقت السفر بمقدار 01٠‏ ساعة. وقد وفرت وحبات 1/60 
تإعللولا عمتسدعم]' واععط7ز] ده كلدءع]8 ١٠ر80‏ ف عام ,”٠‏ اعتمادًا على معدل 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري مه 


القصل السادس 


توفير يقدر ب 50,08 (لكل سيارة سيدان متوسطة الحجم). كما استطاعت هذه 

الأداة تقليل الوقت المستغرق في تخطيط خط السير لتوصيل الوجبات. كما تضمنت 

المزايا الأخرى زيادة رضا المتطوعين بالإضافة إلى زيادة فرص الاحتفاظ بهم. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي التحديات المتعلقة بتوصيل الوجبة التي واجهت 
لعنماء به1له7؟ عتدمدعءا واععط/18 ده 5لهع34 مناء34 قبل اعتماد الأداة 
المستندة إلى جدول البيانات؟ 

- وضح تصميم نموذج يستند إلى جدول البيانات. 

؟- ما هي الفوائد غير الملموسة التي حصلت عليها 5واءء11 مه 1/215 مجاءل/ة 
بسبب استخدام نموذج يستند إلى اع80؟ 


ماع81 .(2016) 18 :1 ععلناتة0 8 .1 .[ روعم] ,.5 عخ ركهلتمدل/ة صم لعامدلقة تعمعسوة 
علامتصصذ 0غ امم ومتتمء اوم -وزه! ه وترإماصصع برعاله؟ عمتنهدعع" واععط/لآ مه كلدء81 
.-154167 ,(46)2 ,وععه/ععام1آ .معت جناءل 


تنطوي المميزات المهمة الأخرى لجدول البيانات على تحليلات ”ماذا - لو". والبحث عن 
الهدف. بالإضافة إلى إدارة البيانات» وقابلية البرمجة (أي وحدات ا ماكرو). ويمكن بسهولة تغيير 
قيمة الخلية والاطلاع فورًا على النتيجة. باستخدام جدول البيانات. كما يتم تنفيذ البحث عن 
الهدف من خلال الإشارة إلى خلية الهدف والقيمة المطلوبة والخلية المتغيرة. ويمكن تنفيذ إدارة 
قاعدة بيانات واسعة مع مجموعات بيانات صغيرة» أو أجزاء من قاعدة بيانات يمكن استيرادها 
للتحليل (والذي هو في الأساس كيفية عمل 01.85 مع مكعبات البيانات متعددة الأبعاد. وفي 
الواقع» فإن معظم أنظمة 0148 لديها الشكل والمظهر من برامج جداول البيانات المتقدمة بعد 
تنزيل البيانات)» وتقوم قوالب ووحدات الماكرو والأدوات الأخرى بتعزيز إنتاجية بناء 255. 

ونظرًا لأن حزم جداول البيانات تقرأ وتكتب بنى ملفات شائعة وتتفاعل بسهولة مع قواعد 
البيانات والأدوات الأخرى؛ فإن معظمها يوفر تكاملًا سلسًا إلى حد ما. وتُعد مايكروسوفت إكسل 
هي حزمة جدول البيانات الأكثر انتشارًا. وفي الشكل (5-"). نقوم بعرض نموذج حساب قرض 
بسيط حيث تصف المربعات في جدول البيانات محتويات الخلايا؛ والتي تحتوي على صيغ؛ حيث 
يظهر تغيير في معدل الفائدة في الخلية 11 على الفور في الدفع الشهري في الخلية +5:1. ومن 
الممكن ملاحظة النتائج وتحليلها على الفور. فإذا كنا بحاجة إلى دفعة شهرية محددة, فيمكننا 
استخدام البحث عن الهدف بغرض تحديد سعر فائدة مناسب أو مبلغ قرض. 


00 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


الجدير بالذكر أن جدول الحسابات الموضح في الشكل (1-”) ثابت. وعلى الرغم من تأثير 
المشكلة على المقترض بمرور الوقت إلا أن النموذج يشير إلى أداء شهر واحدء والذي يتم تكراره. 
وعلى النقيضء فإن النموذج الحركي يمثل السلوك بمرور الوقت. كما تشير حسابات القروض في 
جدول البيانات الموضحة في الشكل (6-1) إلى تأثير الدفع المسبق على المبلغ الأصلي بمرور الوقت. 
وباستخدام مولدات رقمية عشوائية مدمجة لتطوير نماذج المحاكاة, يمكن دمج تحليل الخطر في 
جداول البيانات (انظر الفصل التالي). 
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شكل 5-: مثال نموذج لجداول 801 الإحصائية لحساب قرض بسيط مدفوعات شهرية 





وي جه ووس اسع ا يي 1 
: 

عع سدس ا 
: 

: 














شكل 5-16: مثال نموذج ديناميكي لجداول بيانات 1:01 لحساب قرض بسيط مدفوعات شهرية 
وتأثيرات الدفع المسبق 
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ويتم الإبلاغ عن تطبيقات جداول البيانات للنماذج بانتظام. وفي القسم التالي سوف نتعلم 
كيفية استخدام نموذج تحسين يعتمد على جدول البيانات. 


أسئلة مراجعة على القسم 0-5: 

-١‏ ما هو جدول البيانات؟ 

؟- ماذا أضاف جدول البيانات؟ وكيف تساعد هذه الإضافة في إنشاء واستخدام 1055؟ 
*- اشرح اذا يؤدي جدول البيانات إلى تطوير نظام 255 


7-1 تحسين البرمجة الرياضية: 

إن البرمجة الرياضية هي مجموعة من الأدوات التي صُممت من أجل المساعدة في حل 
المشاكل الإدارية والتي ينبغي أن يقوم فيها صانع القرار بتخصيص موارد نادرة بين الأنشطة 
المتنافسة من أجل تحسين هدف قابل للقياس. فعلى سبيل المثال» يعتبر توزيع وقت الماكينة 
(المورد) بين المنتجات المختلفة (الأنشطة) مشكلة تخصيص نموذجية. وتُعد البرمجة الخطية 
(1آ) أفضل تقنية معروفة في عائلة أدوات التحسين والتي تسمى البرمجة الرياضية؛ حيث 
تكون كافة العلاقات بين المتغيرات خطية في .1. كما يتم استخدامه على نطاق واسع في نظام 
الترصد الدهموغرافي (انظر الحالة العملية 1-7). وتتميز نماذج البرمجة الخطية بأن لديها العديد 
من التطبيقات المهمة في الممارسة. وتتضمن هذه التطبيقات إدارة سلسلة التوريد, وقرارات 
مزج المنتجات, والتوجيه. وغير ذلك. ومن الممكن استخدام أشكال خاصة من النماذج لأجل 
تطبيقات محددة. فعلى سبيل المثال. تصف الحالة العملية (1-17) نموذج جدول البيانات الذي 
تم استخدامه لإنشاء جدول زمني للأطباء. 


حالة عملية 5-5 
مساعدة موذج البرمجة العددية المختلطة مركز جامعة تينيسي (©160265566) الطبي 
في وضع جدول مواعيد الأطباء 
إن مؤسسة الأطفال حديثي الولادة الإقليمية وعأاهك0دقة لهههمع]2 لهممزلوع1 هي 
عبارة عن مجموعة تضم تسعة أطباء يعملون في وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة 
(811010) في الملروكز الطبي لجامعة تينيسي (عهء5وعصمع1) في نوكسفيل (©111ممك1). 
تينيسي (160265566). كما تخدم المجموعة أيضًا اثنتين من ا مستشفيات المحلية في 
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منطقة نوكس فيل (1201116) لأغراض الطوارئ. ولعدة سنوات» يقوم عضو واحد في 
ا مجموعة بوضع جدول مواعيد الأطباء يدويًا لعدة سنوات, بيد أنه مع إقتراب تقاعده, 
كانت هناك حاجة إلى نظام أكثر تلقائية لوضع جدول مواعيد الأطباء. وقد رغب الأطباء 
في أن يكون هذا النظام قادرًا على موازنة عبء العمل الخاص بهمء حيث م تستطع 
الجداول السابقة موازنة عبء العمل بينهم بشكل مناسب. وبالإضافة إلى ذلك. فإن 
الجدول الزمني يحتاج لضمان تواجد الأطباء 6!! ساعة ا أيام في الأسبوع لتغطية وحدة 
العناية المركزة لحديثي الولادة 711017 من قبل الأطباء. وإذا أمكنء يقوم هذا النظام 
باستيعاب التفضيلات الفردية للأطباء لأنواع التناوب. ولمعالجة هذه المشكلة. قام 
الأطباء بالاتصال بكلية العلوم الإدارية في جامعة تينيسي (عهددعصمع1). 

وقد تميزت مشكلة جدولة مواعيد الأطباء إلى نوبات بأنها كانت تقوم على أساس 
قيود عبء العمل وخيارات نمط الحياة. وقد تمثلت الخطوة الأولى لحل مشكلة في 
الجدولة وهي تجميع النوبات وفقًا لأنواعها (ليلًا ونهارًا). أما الخطوة التالية فقد تمثلت 
في تحديد قيود المشكلة. ويحتاج النموذج لتغطية فترة تسعة أسابيع بتسعة أطباء. 
مع اثنين من الأطباء يعملون طوال أيام الأسبوع وطبيب واحد لَيْلِي وفي عطلات نهاية 
الأمبوع. بالإضافة إلى ضرورة تعيين طبيب واحد فقط لتغطية ؟ ساعة يوميًا لسبعة 
أيام في الأسبوع للمستشفتين ال محليّين. كما تحتاج القيود الواضحة الأخرى أيضًا إلى النظر 
فيها. فعلى سبيل المثال» لا يمكن تكليف طبيب بوردية نهارية بعد قضائه لوردية ليلية. 

المنهجية / الحل: 

تم صياغة ا لمشكلة من خلال إنشاء نموذج تحسين عددي مختلط. وقد قسم 
النموذج الأول حجم العمل بين تسعة أطباء بالتساوي. غير أن هذا النموذج لم يستطع 
أن يحدد عددًا متساويًا من النوبات الليلية والنهارية بين الأطباء. وقد نشأ عن ذلك 
مسألة التوزيع العادل. وبالإضافة إلى ذلكء فقد كان للأطباء آراء مختلفة حول عبء 
العمل المحدد. وقد أراد ستة أطباء وضع جدول زمني يتم فيه تعيين عددٍ متساو من 
النوبات النهارية والليلية لكل طبيب في الجدول الزمني الذي يستغرق تسعة أساريع: ف 
حين يرغب الآخرون بوضع جدول زمني بناءً على تفضيل كل فرد من الأطباء للنوبات. 
ومن أجل ذلك تم تشكيل نموذج جديد يمكنه تلبية متطلبات كلا الفريقين من الأطباء 
وسّمي هذا النموذج بنموذج جدولة التفضيلات المختلطة (/11251). ومن أجل تلبية 
متطلبات ا مساواة للستة أطباء الذين رغبوا في ذلك. قام النموذج أولًا بحساب حجم 
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العمل لمدة أسبوع واحد ثم قسمه لمدة تسعة أسابيع بالنسبة لهم. وبهذه الطريقة, 
استطاع تقسيم العمل بالتساوي بين جميع الأطباء الستة. ثم قام بتقسيم عبء العمل 
للثلاثة أطباء المتبقين في الجدول الزمني لمدة تسعة أسابيع وفقًا لتفضيلاتهم. ومن ثم 
قام الأطباء بمراجعة الجدول الزمني الناتج فوجدوه أكثر قبولا. 
النتائج / الفوائد: 
استطاعت طريقة جدولة التفضيلات المختلطة /11251 أن تستوعب كلا من متطلبات 
المساواة ومتطلبات الأفضلية الفردية للأطباء. وبالإضافة إلى ذلك. فقد تمكّنت الجداول 
من هذا النموذج من تقديم أوقات راحة أفضل للأطباء مقارنةٌ بالجداول الزمنية السابقة, 
فضلًا عن إمكانية تلبية طلبات الإجازات في الجداول. كما يستطيع نموذج 112514 حل 
مشاكل الجدولة المشابهة التي تتطلب التفضيلات النسبية بين أنواع النوبات. 
وتستطيع بعض التقنيات من مثل نماذج البرمجة العددية المختلطة أن تقوم بإنشاء 
الجداول الى فضلًا عن قدرتها على المساعدة في العمليات. وقد تم استخدام هذه 
التقنيات في المؤسسات الكبيرة لفترة طويلة. والآن يمكن تنفيذ مثل هذه النماذج التحليلية 
التوضيحية في جداول البيانات وغيرها من البرامج المتاحة بسهولة. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ ما هي المشكلة التي واجهت مؤسسة الأطفال حديثي الولادة الإقليمية؟ 
-٠١‏ كيف استطاع نموذج 1125234 تلبية جميع متطلبات الأطباء؟ 
.(2016) .ك1 .[ ,فمدظ ع8 ,الآ يدثالآ ,.8 .0ن ,رمموآ8 .11 .10 ,وعوه8 حمم] لعاأصدلم بعععيدمة 
معتمع0ت لمعذلع]/1 ععددعصمع]" غه بانووءكتمتآ عط غه ومتلدفعطعد ممتعتوجطم لمتهممعلز1 
.-168182 ,(46)2 رؤعم هلمع )م1 
وعادةً ما تُظهر مشاكل توزيع البرمجة الخطية المميزات التالية: 
- هناك كمية محدودة من اموارد الاقتصادية متاحة للتخصيص. 
- تُستخدم الموارد في إنتاج المنتجات أو الخدمات. 
- يوجد طريقتان أو أكثر يمكن من خلالها استخدام اللوارد ويسمى كل منها حل أو برنامج. 
- ينتج عن كل نشاط (منتج أو خدمة) والذي يتم استخدام الموارد فيه؛ عائدًا على الشروط 
الخاصة بالهدف المعلن. 
- عادةً ما يكون التخصيص مقيدًا بعدة قيود ومتطلبات» تسمى القيود. 
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ويعتمد نموذج تخصيص البرمجة الخطية على الافتراضات الاقتصادية العقلانية التالية: 
- يمكن مقارنة العوائد من التخصيصات المختلفة؛ بمعنى أنه يمكن قياسها بوحدة مشتركة (مثل: 
الدولارء والفائدة). 

- العائد من أي تخصيص يكون مستقلًا عن التوزيعات الأخرى. 
- إجمالي العائد هو مجموع العوائد الناتجة عن الأنشطة المختلفة. 
- جميع البيانات معروفة على وجه التأكد. 
- استخدام الموارد بطريقة أكثر اقتصادًا. 

وعادةً ما تتضمن مشالكل التخصيص عددًا كبيرآ من الحلول الممكنة. واعتمادًا على الافتراضات 
الأماسية؛ فإن عدد الحلول قد يكون لا نهائي وقد يكون محدودًا. وعادةٌ ما تنتج الحلول المختلفة 
مكافآت مختلفة. ومن بين الحلول المتاحة يوجد على الأقل حل واحد يعتبر هو الأفضلء بمعنى أن 
درجة تحقيق الأهداف المرتبطة به هي الأعلى (أي إن إجمالي المكافأة هو الحد الأقصى). وهذا ما 
يسمى الحل الأمثل» ويمكن العثور عليه باستخدام خوارزمية خاصة. 
نموذج البرمجة الخطية: 

يتكون كل نموذج برمجة خطية .1 من متغيرات القرار (والتي تكون قيمتها غير معروفة 
ويتم البحث عنها). ودالة موضوعية (دالة حسابية خطية تربط متغيرات القرار بالهدفء كما 
تأخذ ا معايير اللازمة لتحقق الأهداف, وكيفية تحسينها)ء ومعاملات دالة الهدف (وحدة الربح أو 
معاملات التكلفة التي تشير إلى إسهام هدف وحدة واحدة من متغير القرار)» بالإضافة إلى القيود 
(المعبر عنها في شكل عدم مساواة خطية أو مساواة تحد من الموارد و / أو المتطلبات؛ والتي 
تقوم بربط المتغيرات من خلال العلاقات الخطية)» والقدرات (والتي تصف الحدود العليا وأحيانًا 
الحدود الدنيا حسب القيود والمتغيرات)» ومعاملات المدخلات / المخرجات (التقنية) (والتى تشير 
إلى استخدام الموارد من أجل متغير القرار). 1 

دعونا نتأمل هذا المثال: تحتاج شركة 8481 التي تقوم بصنع أجهزة حاسب لأغراض خاصة, 
إلى اتخاذ قرار بخصوص: كمْ عدد أجهزة الحاسب التي ينبغي إنتاجها الشهر المُقبل في مصنع 
بوسطن؟ حيث تدرس 2481 نوعين من أجهزة الحاسب: 00-7 والتي تتطلب ٠١‏ يوم من 
العمل و١٠٠٠٠5‏ للخاماتء و00-8©) والتي تتطلب 02٠١‏ يوم عمل و0١٠٠,10‏ للخامات. وتبلغ 
قيمة المساهمة الربحية لكل جهاز 00-7 65٠٠0٠-08‏ في حين تبلغ المساهمة الربحية لكل جهاز 
00-8 ل 1 ا5. وتبلغ سعة المصنع 5*٠‏ يوم عمل في الشهرء كما تبلغ اميزانية المادية 4 
مليون دولار شهريًا. ويتطلب التسويق إنتاج ٠٠١‏ وحدة من 00-7 على الأقل بالإضافة إلى ما لا 
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يقل عن ٠٠١‏ وحدة من 00-8 كل شهر. وتكمن المشكلة في زيادة أرباح الشركة إلى أقصى حد 
من خلال تحديد عدد وحدات 00-7 وعدد وحدات 00-8 التى ينبغى إنتاجها كل شهر. لاحظ 
أن هذا الأمر قد يستغرق شهورًا للحصول على بيانات مشكلة معينة في البيئة الواقعية, وأثناء 
جمع البيانات سيكشف صانع القرار بلا شك الحقائق حول كيفية هيكلة النموذج المطلوب حله. 
رؤية فنية :1-١‏ البرمجة الخطّية 
ربما تكون البرمجة الخطية ,1 هي نموذج التحسين الأكثر شهرة؛ حيث يتعامل هذا 
النموذج مع التخصيص الأمثل للموارد بين الأنشطة المتنافسة. وقد تم توضيح مشكلة 
التخصيص من خلال النموذج الموضح هناء 
وتكمن المشكلة في العثور على قيم متغيرات القرار س١‏ وس١‏ وغيرهاء بهدف وصول 
قيمة متغير النتيجة 7 إلى أقصى حد ممكنء مع مراعاة مجموعة من القيود الخطية التي 
تعبر عن كل من التقنية وظروف السوقه بالإضافة إلى المتغيرات الأخرى التي لا يمكن 
التحكم فيها. أما العلاقات الرياضية فهي كل المعادلات الخطية بالإضافة إلى التباين. 
ومن الناحية النظرية» فإن أي مشكلة تخصيص من هذا النوع لديها العديد من الحلول 
الممكنة التي لاحصر لها. فمن خلال استخدام إجراءات رياضية خاصة» يطبق منهج 
البرمجة الخطية 1.7 إجراء بحث فريد يتم تنفيذها بواسطة الحاسب حيث هكنه إيجاد 
أفضل حل (حلول) في غضون ثوانء فضلًا عن قدرته على توفير تحليل الحساسية التلقائي. 
النمذجة في البرمجة الخطّية ط.1 مثال: 
يمكن تطوير نموذج برمجة خطية <1 قياسي لمشكلة شركة 2181 التي ذكرناها آنقًا. وكما 
ناقشنا في الفكرة التقنية (1-7). فإن نموذج البرمجة الخطية 1.5 يحتوي على ثلاثة مكونات وهي: 
متغيرات القرارء ومتغيرات النتائج» والمتغيرات التي لا يمكن التحكم فيها (القيود). 
حيث تكون متغيرات القرار كما يلي: 
لعء1مل0مم هط وغ 7 - نان أن 5أمنا جح وزكر 
لععدله:م ه56 نع 8 - 0ن أن كالملا جح يأر 








ويكون متغير النتيجة كما يلي: 


ع غتامىم أمنه1” 
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والهدف هو الوصول بالربح الإجمالي إلى أقصى حد ممكن: 


12,0001 + 8,0007 - اج 








وتكون المتغيرات (القيود) التي لا يمكن التحكم فيها كما يلي: 


2 طذ) 200,000 > 5007 + 3007 بامتدئ كمه عمطهني[ 








(1315أه0 هث) 8,000,000 ك 15,0003 + 10,0001 :أمتدرأقمم أعوليظ 
(كائمنا هز) 100 < رز :7 - 00 ,15 أمعممععانوع ومنعائدلة 
(ائهنا 6 200 < يز :8 - 00 5ط لمع ممعرتسوع؟ ومااععلءدلة 








ويلخص الشكل (0-5) هذه المعلومات. 


ي12,0007+:8,000 - 







7 أ كالملا © كر 
60-8 ]0 5كأمنا - وك 


30030, + 5001, 5 0 
10,0001, + 15,0001 > 0 


0 < يد 
0 < يا 








شكل 0-5: نموذج رياضي مثال مزيج المنتج 

وبالإضافة إلى المكونات التي ذكرت سابقًاء فإن النموذج يحتوي أيضًا على مكون رابع خفي؛ حيث 
يحتوي كل نموذج برمجة خطية 1.7 على بعض المتغيرات الوسيطة الداخلية والتي لم تذكر بشكل صريح. 
فعندما يكون الجانب الأيسر أقل دقة من الجانب الأمنء فإن كلا من قيود العمل واطيزانية قد تسبب 
حدوث بعض الركود بهم. هذا الركود يتم تمثيله داخليًا عن طريق متغيرات الركود التي تشير إلى وجود 
موارد زائدة متاحة. أما عندما يكون الجانب الأيسر ذا دقة أكبر من الجانب الأمن فإن قيود متطلبات 
التسويق قد يكون لدى كل منها بعض الفائضء ويتم تمثيل هذا الفائض داخليًا بواسطة المتغيرات 
الفائضة مما يدل على وجود بعض المساحة التي تتيح ضبط الجوانب اليمنى من هذه القيود. وتعد كل 
من متغيرات الركود والفوائض متوسطة. كما أنها قد تكون ذات قيمة كبيرة لصانع القرار نظرًا لاستخدام 
طرق حل النماذج الخطية 1.2 لها في وضع مَعْلَمات الحساسية لتحليلات ”ماذا - لو“ الاقتصادية. 
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ويحتوي نموذج المزيج التسويقي على عدد لا نهائي من الحلول الممكنة. فإذا افترضنا أن خطة 
الإنتاج لا تقتصر على الأعداد الصحيحة - وهو افتراض معقول في خطة الإنتاج الشهرية - فإننا نريد 
حلًا يصل بإجمالي الربح إلى أقصى حد ممكنء ألا وهو الحل الأمثل. ولحسن الحظ يظهر برنامج 1:061 
مع الأداة الإضافية 501785: والتي يمكنها الحصول بسهولة على الحل الأمثل (الأفضل) لهذه المشكلة. 
وعلى الرغم من نقل موقع الوظيفة الإضافية :50176 من أحد الإصدارات إلى إصدار آخرء غير أنه 
مازال متاحًا كوظيفة إضافية مجانية» ويمكنك البحث عنه ضمن علامات تبويب البيانات وعلى شريط 
التحليل. فإنه بمكن تفعيله من خلال الانتقال إلى قائمة الخيارات في 1081 وتحديد الوظائف الإضافية. 

ونقوم بإدخال هذه البيانات مباشرة في جدول بيانات 101 ثم نعمل على تنشيط 50172 
ومن ثم نقوم بتحديد الهدف (من خلال وضع الخلية المستهدفة تساوي الحد الأقصى). بالإضافة إلى 
متغيرات القرار (عن طريق الإعداد بواسطة تغبير الخلايا). والقيود (من خلال التأكد من أن إجمالي 
العناصر المستهلكة أقل من أو يساوي الصفَّين الأوّلين ويكون أكبر من أو يساوي كلا الصفين الثالث 
والرابع). وتشكل كل من الخلايا 7© و107 خلايا متغير القرار. وبعد تشغيل الوظيفة الإضافية :5017 
سيتم ملء النتائج في هذه الخلايا؛ حيث 137 هي الخلية المستهدفة» والتي تعد أيضًا المتغير الناتج» كما 
أنها تمثل منتجًا من خلايا متغير القرار ومعاملات الربح لكل وحدة (في الخلايا 08 و108). لاحظ أنه تم 
قسمة جميع الأرقام على ٠٠٠١‏ لجعل كتابتها أسهل (باستثناء متغيرات القرار). وتصف الصفوف من 
؟ إلى ١١‏ قيود المشكلة: القيود على قدرة اليد العاملة» وعلى الميزانية» بالإضافة إلى القيود على الحد 
الأدنى المطلوب لإنتاج المنتجين ,15 و يكا. ويحدد كلا العمودين © و2 معاملات هذه القيود. وينطوي 
العمود 1 على الصيغ التي تضاعف متغيرات القرار (خلايا 7© و17) مع معاملات كل منهما في كل 
صف. أما القيمة الجانبية لهذه القيود فيحددها العمود 5. ولتطوير مضاعفات الصفوف والأعمدة 
بسهولة» فإنه يمكن استخدام إمكانيات مصفوفة إكسل (على سبيل المثالء دالة '810201510121007). 
وبعد إعداد حسابات النموذج في 101 فإن هذا هو الوقت المناسب لاستدعاء الوظيفة الإضافية 
0176. ويؤدي النقر فوق الوظيفة الإضافية ل 501761 (مرة أخرى ضمن مجموعة 4812815 ضمن 
علامة تبويب البيانات) إلى فتح مربع حوار (إطار) يتيح لك تحديد الخلايا أو النطاقات التي تحدد 
خلية دالة الهدف ومتغيرات القرار / التغيير (الخلايا) والقيود. كما نقوم أيضًا باختيار طريقة الحل من 
الاختيارات (عادةً الإرمجة الخطية البسيطة 1.2). ومن ثم نقوم بحل المشكلة. وبعد ذلك نقوم باختيار 
التقارير الثلاثة - الإجابة والحساسية والقيود - للحصول على الحل الأمثل من 85.066.667 - الربح» 
0 - يكل 333.33 - ,36 كمأ يتضح من الشكل (1-5). حيث تنتج 50176 ثلاثة تقارير مفيدة حول 
الحل. كنك القيام بتجربتها. وقد أصبح الآن:50176 ذا قدرة على حل مشاكل البرمجة غير الخطية 
ومشاكل البرمجة الصحيحة باستخدام أساليب الحل الأخرى المتوفرة به. 
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شكل "-5: مثال لحل 50196 من [»ع<8 لمزيج المنتجات 





وفيما يلي مثال لتوضيح مدى قوة نمذجة جداول بيانات دعم القرار.ء وقد تم وضع هذا المثال 
من قبل البروفيسور 18711502 ع1 من جامعة أوكلاهوما الحكومية. 
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شكل 5-/!: مثال لبيانات توزيع موارد الانتخابات 
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حيث يصف الجدول الوارد في الشكل (5-/) بعض البيانات الافتراضية وسمات تسع «ولايات 
متقلبة» لانتخابات عام .٠١15‏ حيث تشمل سمات التسع ولايات مَن كان عددهم من الأصوات 
الانتخابية» واثنتين من الواصفات الإقليمية (لاحظ أن هناك ثلاث ولايات تصئّف على أنها ليست 
شمالية ولا جنوبية). فضلًا عن ”وظيفة التأثير“ المقدرة والتي تتعلق بزيادة دعم المرشح لكل 
وحدة من حملات الاستثمار المالي في تلك الحالة. فعلى سبيل المثال, ثبين دالة التأثير 51 أنه 
سيكون هناك زيادة إجمالية قدرها ٠١‏ وحدات في دعم الناخبين (تظل الوحدات العامة هنا كما 
هي عامة) بالنسبة لكل وحدة مالية مستثمرة في تلك الولايةء كما تتكون من زيادة في دعم الشباب 
بمقدار ثلاث وحدات» ودعم كبار السن من الرجال بمقدار وحدة واحدة» والنساء صغار السن 
والمسنات بمقدار ١‏ وحدات لكل منهم. 

وتضم الحملة ٠١٠١‏ وحدة مالية للاستثمار في الولايات التسع؛ حيث ينبغي ألا يقل نصيب كل 
ولاية من الاستثمار عن 0 من إجمالي الاستثمارات الكلية» كما ينبغي ألا يزيد عن 0؟ من إجمالي 
الاستثمارات المستثمرة في أي من الولايات. ولا يلزم استثمار جميع الوحدات البالغ عددها ٠١6١‏ 
وحدة (ينبغي أن يتعامل النموذج الخاص بك مع هذا بشكل صحيح). 

أيضًاء فإن الحملة لديها بعض القيود الأخرى. ومن وجهة نظر الاستثمار المالي» فإنه ينبغي أن 
يكون لدى الولايات الغربية (إجمالًا) استثمارات في الحملات بمستوى لا يقل عن 5١‏ من إجمالي 
المستثّمر في الولايات الشرقية. أما من حيث الأشخاص المتأثرينء فإنه ينبغي أن يؤدي قرار تخصيص 
الاستثمارات المالية للولايات إلى مالا يقل عن 57٠١‏ من إجمالي المتأثرين. وبشكل عام: فإنه ينبغي 
أن يكون العدد الإجمالي للإناث المتأثرين أكبر من أو يساوي العدد الإجمالي للذكور المتأثرين» 
بالإضافة إلى أنه يجب أن يكون 67* على الأقل من مجموع الأشخاص المتأثرين من «المسنين». 

وتتمشل مهمتنا في إنشاء نموذج برمجة صحيح مناسب يحدد العدد الصحيح الأمثل (أي 
العدد الكامل) للوحدات المالية الخاصة بالولايات والتي ترفع من مجصوع منتجات وحدات 
التصويت الانتخابية» التي يتم استثمارها تبعًا للقيود الأخرى المذكورة آنقًا إلى أقصى حد ممكن. 
(وهكذاء وبشكل غير مباشرء فإن هذا النموذج يفضل الولايات التي تتمتع بعدد كبير من الأصوات 
الانتخابية). لاحظ أنه يجب أن تؤدي جميع القرارات الخاصة بالتخصيص في النموذج إلى قيم 
صحيحة. حتى يستطيع موظفو الحملة التنفيذ بسهولة. 

واعتمادًا على الأسئلة التالية التي يجيبون عنها. يمكن تصنيف الجوانب الثلاثة الخاصة 
بالنماذج» وتتمثل هذه الأسئلة في: 


05 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


16202 ما الذي نتحكم فيه؟ المبلغ المستثمر في الإعلانات عبر التسع ولايات» نيفادا‎ -١ 
وكولورادو 010200©) وأيوا 2110182 وويسكونسن مأوهمء1815. وأوهايو هثط0) وفرجينيا‎ 
هنسصنعة” بالإضافة إلى نورث كارولينا هصسناه02) طاتءهكل وفلوريدا 7101102: ونيو هامبشاير‎ 
37871 نطوم صم بعلل والتي مُثلها متغيرات القرار التسعة: 8797 و00», وشاء و0115‎ 
.2111 ذلا ونالل و1. بالإضافة إلى‎ 

-١‏ ماذا نريد أن نحقق؟ نريد تحقيق أقصى زيادة ممكنة للعدد الإجمالي لمكسب الأصوات 
الانتخابية. فنحن على دراية بقيمة كل صوت انتخابي في كل ولاية (/5:1). حيث يعادل هذا 
الصوت الانتخابي *877 الاستثمارات المجمعة للولايات التسع, أي: 


(1لال4 +.2951 + 152/0 + 4ااة1 + 18011 + 10171 + هأ6 + 900 + /000) حماذ | 


-٠‏ ما الذي يقيدنا؟ 
وفيما يلي القيود كما ذُكرت في وصف المشكلة: 
(أ) مالا يزيد عن ١,١0١‏ وحدة مالية للاستثمار فيهاء أي: 
0 ح- > 8111 + 181 + 10 + خا + 011 + 871] + 14[ + 00 + الل 


(ب) استثمار 0 على الأقل من الإجمالي في كل ولاية» أي: 


111 +71 + )نز + يلا + 011 + ]777 + 1[ + 00 + 277 0,05 - < از 
11 +51 + 110 + يلا + 1ز0 + 771 + 1[ + 00 + 77) 0.05 << 60 
20 +81 + 0ل( + جلا + 011 + 171 + خ[ + 00 + 077 0.05 > < 4[ 
1117 +.]1 +210 + يلا + 0[1 + 771 + 4[ + 00 + 377) 0.05 > < 771 
(11/ + .51 + 2/0 + يلا + 011 +171 + ه] + 00 +3/197) 0.05 - < 011 
11 +51 + 216 + يلا + 017 + 771 + ه[ + 00 + 0/37 0.05 > < إلا 
11 +11 + 210 + لا + 011 + 171 + 1 + 600 +77 0.05 - < 0ل 
11لة + رآ + 110 + يلا + 011 +1771 + 1[ + 00 +1717) 0.05 > < ر]تآ[ 
113 + .51 + 110 + غلا + 011 + ]779 + 4[ + 00 + 3737) 0,05 > < [ززر 








ويمكننا تنفيذ هذه القيود التسع بعدة طرق عن طريق استخدام [ع0د. 
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(ج) لا يزيد الاستثمار عن 80“ من الإجمالي في كل ولاية. 
وكما هو الحال في (ب)» فإننا نحتاج مرة أخرى إلى تسع قيود فردية لأننا لا نعرف كم 
من ١,١0١‏ سوف نستثمر. كما يجب أن تكون القيود بعبارات «عامة». 


1111 .71 + عله كا وا + إن + 771 + ها + 00 +007 0,25 > > 17 
0 +71 + علز + جيك إن + 71 + ج[ + 20 + 00/7 025 -> 0 
06 1ه :1 اه 00 00 03 -> خآ 
110 +171 ج71 + يلا + ع اا د -> [ب 


الي ا ف ال - > 011 
لاي م ل 7 اعم -> ذلا 
10 + ]17 + 6ل ديا + وحم (ه +0 +007 0.25 ->10 
ب واو مر مباجم +000 025 ->1آ51 


اي و مر 5 307 0.25 > > قار 





(د) يجب ألا تقل مستويات استثمار الولايات الغربية عن *٠‏ من مستويات الولايات الشرقية. 


171 + ب[ + خخ( - ومنقاة 17051 
111 +71 + 8/6 + خلا + بزؤا - معنهاة اكد 


ل 96 منقهة ,(11! + .آ7! + 3/0 + هلا + 011) 0.60 - < (1للا + هآ + 0) + 0/17 ,50 
ويتم تنفيذ هذا القيد من خلال طرق متنوعة باستخدام [عظ. 
(ه) تأثير مالا يقل عن 97٠١‏ من مجموع الناسء ويكون كالتالي: 


0 - < 1719 8 + .لآق + 10 10+ 7.5١4‏ + 7.5011 + 101571 + هآة + 7,500 + 10107) 








(9) أن يكون تأثير عدد الإناث على الأقل مثل الذكورء مما يتطلب انتقال وظائف التأثير. 
ممصم 35 > 82 بلععدعء ناكما معصم؟ 6 > 181 
لععمع تلم معحومميه 3 - 23 

دعم 4 > 22 ,لععمع المأ صعم 4 - 81 

لععمع لمأ مصعم 5 - 83 
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فإذا كان إنجاز الإناث > - الذكورء فإنتا نحصل على: 


< 3010 +.1/ة + 080 + غزا3.5 + 3.5011 +6071 + ]3 + 3500 + /6077) 
5111 + ,]58 + 4710 + يناك + 40[1 + 4171 + آذ + 400 + [الاله) 








وكما هو الحال من قبلء فإنه يمكننا تنفيذ ذلك في 1ع©<8 بطريقتين مختلفتين. 
( ز) ينبخي ألا تقل نسبة المسنين عن 67* من المجموع الكلي للأشخاص. 
وقد كان جميع الأشخاص المتأثرين على الجانب الأيسر من القيد (©). ولذلك فإن 
المسنين المتأثرين سوف يكونون كالتالي: 







4.5111 +.45[1 + اله + 3.54 + 35011 +491 + 45[4 + 3500 + 4717) 
+7500 + /ل101) ,() غم أه علزة للممطاء! عل *0.46 ح< يعو عط لوأناه:9 فنطا]” 
لها ه مننع ماده لعنطب: 81090 +851 + 10000+ 7,514 + 75011 + 10171 +814 

يي" أه ولاه 
+.آ[[3.688 + 4.600 + !3.45 + 14 +4691 + 3.6814 + 3.4500 + 00.4607 
3.6110 





هذا هو القيد الأخير إلى جانب فرض أن تكون جميع المتغيرات أعدادًا صحيحة. 
وقد تسم ذكر كل شيء في الشروط الجبرية» وسيكون لهذا النموذج الصحيح من البرمجة 5 
متغيرات قرار و6 قيدًا (قيد واحد للمتطلبات الصحيحة). 


التنفيذ: 


سيكون أحد المناهج صارمًا في تنفيذ النموذج «النموذج القياسي». أو نموذج شكل الصف» 
حيث تتم كتابة جميع القيود بمتغيرات القرار على الجانب الأيسرء وتم كتابة رقم على الجانب 
الأمن. ويوضح الشكل (86-5) مثل هذا التنفيذء بالإضافة إلى أنه يعرض النموذج الذي تم حله. 
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شكل 48-5 موذج لتوزيع موارد الانتخابات - إصدار قياسي 
ويمكننا بدلا من ذلك استخدام جدول البيانات لحساب أجزاء مختلفة من النموذج بطريقة 


أقل صرامة وكذلك تنفيذ القيود المتكررة (6) و©) بشكل فريد, بالإضافة إلى الحصول على جدول 


بيانات أكثر اختصارًا (غير أنها ليست واضحة). وهذا 


عم 


واضح في الشكل (5-1). 
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شكل 4-5: معادلة مضغوطة لتوزيع موارد الانتخابات 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 














التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


كما يمكن أيضًا تحديد نماذج البرمجة الخطية «.1 (وتخصصاتها وتعميماتها) مباشرةً في عدد من 
أنظمة النمذجة الأخرى سهلة الاستخدام. ومن أشهر هذه النماذج: نموذج ليندو 00اءآ. ولينجو ملصذنآ1 
معصنآ (عاطفلتة؟ة ععة ومسرعل ندرمء.ملمةا ,.عصآ ,قددعؤور؟). حيث 00مهذآ هو نموذج برمجة خطية 
آ كما أنه نظام برمجة صحيح. ويتم تحديد النماذج في الأساس بالطريقة ذاتها التي يتم تحديدها بها 
جبريًا. وقد استندت الشركة على نجاح ليندو 1000آ في تطوير لغة لينجو 80هذ.آ. وهي لغة النمذجة 
التي تنطوي على محسن ليندو 1200:آ القوي والملحقات لحل المشاكل غير الخطية. وهناك العديد من 
لغات النمذحة الأخرى المتوفرة مثل: .81151» و41311/15, بالإضافة إلى :8/81, و2821:55, وغيرها. 

ومن خلال مجموعة متنوعة من أساليب البرمجة الرياضية: يمكن حل نماذج التحسين الأكثر 
شيوعًاء وتتضمن هذه الأساليب ما يلي: 


- التكليف (أفضل مطابقة للأهداف).2 - البرمجة الحركية.2 - برمجة الأهداف. 


- الاستثمار (زيادة معدل العائد). - البرمجة الخطية والصحيحة. 
- نماذج الشبكة للتخطيط والجدولة. - البرمجة غير الخطية. 
- الاستبدال (وضع ميزانية رأس المال). - النقل (تقليل تكلفة الشحنات). 


- نماذج المخزون البسيط (مثل: كمية الطلب الاقتصادية). 


أسئلة مراجعة على القسم 5-5: 

-١‏ اذكر مع التوضيح الافتراضات المتضمنة في البرمجة الخطية آ. 
-١‏ اذكر مع التوضيح خصائص البرمجة الخطية. 

*- قم بوصف مشكلة التخصيص. 


”-/ الأهداف المتعددة. وتحليل الحساسية وتحليل «ماذا - لو». والبحث عن الهدف: 

تنطوي الكثير من حالات اتخاذ القرار إن مم يكن معظمهاء على التلاعب بين الأهداف المتنافسة 
والبدائل. وبالإضافة إلى ذلك؛ فإن هناك عدم تأكد بدرجة كبيرة حول الافتراضات والتنبؤات 
المستخدمة في بناء نموذج التحليلات التوجيهية. وتقر الفقرات التالية ببساطة أنه يتم معالجتها 
أيضًا في برامج وتقنيات التحليلات التوجيهية. كما أن تغطية هذه التقنيات عادةً ما تكون شائعة 
في الدورات التحليلية التوضيحية أو بحوث العمليات / العلوم الإدارية. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لفك 


القصل السادس 


الأهداف المتعددة: 

يتم تحليل القرارات الإدارية بهدف التقييم قدر الإمكانء لمدى مساعدة كل بديل للمديرين 
على التقدم نحو أهدافهم. وللأسفء فإن تقييم المشاكل الإدارية نادرًا ما يتم بهدف واحد بسيطء 
مثل: تعظيم الربح. وتُّعد نظم إدارة اليوم معقدة بدرجة كبيرة» ونادرًا ما تجد أحد هذه الأنظمة 
لديها هدف واحد فقطء حيث يرغب المديرون بدلا من ذلك في تحقيق أهداف متزامنة في وقت 
واحد. والتي قد تتعارض مع بعضها البعض. الجدير بالذكر أن أصحاب المصلحة المختلفة تكون 
لديهم أهداف مختلفة. لذلكء فإنه غالبا ما يكون من الضروري تحليل كل بديل في ضوء تحديد 
كل هدف من الأهداف المتعددة (انظر 2001 ,واهه71 © مقلدياه؟]). 

وعلى سبيل المثالء فلنعتبر أن هناك شركة تحقق أرباحًاء فإنه بالإضافة إلى هدف الشركة في 
تحقيق مكاسب مالية» فإن لديها أهدافًا أخرى ترغب في تحقيقها وهي النمو وتطوير منتجاتها 
وموظفيهاء وتوفير الأمن الوظيفي لعمالهاء وخدمة المجتمع. كما يرغب المديرون في إرضاء المساهمين 
وفي الوقت ذاته يرغبون في التمتع برواتب عالية وحسابات مصرفية.وبالإضافة إلى ذلكء فإن الموظفين 
يرغبون في زيادة أجورهم واستحقاقاتهم من الأرباح. وعند اتخاذ قرار - بخصوص مشروع استثماري» 
على سبيل المثال - فإن بعض هذه الأهداف تكمل بعضها البعضء في حين يتعارض بعضها الآخر. 
وقد وصف وطعهع1 (2004) كيف تقوم عملية التحليل الهرمي (8117) جنبًا إلى جنب مع البرمجة 
الصحيحة: بمعالجة عدة أهداف في تقييم استثمارات تقنية المعلومات (11). 

وتستند العديد من النماذج الكمية لنظرية القرار على مقارنة مقياس واحد للفعالية.وبشكل 
عام؛ فإن ذلك يُعد شكلًا من أشكال المنفعة بالنسبة لصانع القرار. ولذلكء فإنه من الضروري 
عادةً تحويل مشكلة ذات أهداف متعددة إلى مشكلة قياس فعالية واحدة قبل مقارنة آثار 
الحلول. وتُعد هذه طريقة شائعة لمعالجة أهداف متعددة في نموذج 12. 

وهناك بعض الصعوبات التي قد تنشأ عند تحليل الأهداف المتعددة. وتتمثل في: 
- صعوبة الحصول عادةً على بيان صريح لأهداف المنظمة. 
- قد يقوم صانع القرار بتغيير الأهمية الخاصة بأهداف معينة مع مرور الوقت أو من أجل 

سيناريوهات القرار المختلفة. 
- النظر إلى الأهداف والمناهج الفرعية بنظرة مختلفة على مستويات مختلفة من التنظيم وداخل 
الإدارات المختلفة. 

- الاستجابة للتغيرات في المنظمة وبيئتها مما يترتب عليه تغيير الأهداف. 


ياه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


- قد يصعب تحديد العلاقة بين البدائل ودورها في تحديد الأهداف. 
- حل المشاكل المعقدة من قبل مجموعات من صانعي القرار. لكل واحد منهم رؤية شخصية 
خاصة به في تناول المشكلة. 
- قيام المشاركين بتقييم الأهمية (الأولويات) الخاصة بمختلف الأهدافء بطريقة مختلفة. 
وعند العمل مع مثل هذه الحالات» فإن هناك عدة طرق يمكن اس تخدامها لمعالجة الأهداف 
المتعددة, وتتمثل أكثر هذه الطرق شيوعًا في: 
- نظرية ا منفعة. 
- برمجة الأهداف. 
- التعبير عن الأهداف كقيودء باستخدام 1.2آ. 
- نظام النقاط. 


تحليل الحساسية: 

يقوم منشئ النماذج بعمل تنبؤات وافتراضات تتعلق ببيانات المدخلات» والتي يتناول الكثير 
منها تقييم العقود الآجلة غير المؤكدة. وعندما يتم حل النموذج. فإن النتائج تعتمد على هذه 
البيانات. ويحاول تحليل الحساسية تقييم أثر التغيير في بيانات المدخلات أو المَعُلمات على الحل 
المقترح (أي: متغير النتيجة). 

ونظرًا لأن تحليل الحساسية يسمح با مرونة والتكيف مع الظروف المتغيرة ومتطلبات مختلف 
حالات اتخاذ القرار» كما أنه يوفر فهمًا أفضل للنموذج ووضع صنع القرار الذي يحاول وصفه. 
ويسمح للمدير بإدخال البيانات لزيادة الثقة في النموذج. فإنه يُعد مُهِمًا للغاية في التحليلات 
التوجيهية. ويقوم تحليل الحساسية باختبار العلاقات مثل: 
- أثر التغيرات في المتغيرات الخارجية (الغير قابلة للسيطرة عليها) واللغلمات ]عدم على 

متغير النتيجة (النتائج). 

- أثر عدم التأكد في تقدير المتغيرات الخارجية. 
- تأثيرات التفاعلات المستقلة المختلفة بين المتغيرات. 
- قوة القرارات في ظل الظروف المتغيرة. 

وتستخدم تحليلات الحساسية من أجل: 
- مراجعة النماذج لاستبعاد الحساسيات الكبيرة جدًاء 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري واه 


القصل السادس 


- إضافة تفاصيل حول المتغيرات أو السيناريوهات الحساسة. 

- الحصول على تقديرات أفضل للمتغيرات الخارجية الحساسة. 

- تغيير نظام العام الحقيقي للحد من الحساسيات الفعلية. 

- قبول واستخدام العام الحقيقي الحساس (وبالتالي سريع التآثر بالنقد)» مما يؤدي إلى المراقبة 
المستمرة والوثيقة للنتائج الفعلية. 

أما نوعا تحليلات الحساسية فهما يتمثلان في التلقائية. والتجربة والخطأً. 

- تحليل الحساسية التلقاي: يتم إجراء الحساسية التلقائي في تطبيقات نموذجية كمية قياسية 
مثل 1.2. وعلي سبيل المثال» فإن هذا التحليل يقوم بالإبلاغ عن النطاق الذي يمكن أن يختلف 
فيه متغير إدخال معين أو قيمة مَعْلمة (مثل: تكلفة الوحدة) دون أن يكون له أي تأثير 
خطير على الحل المقترح. وعادةً ما يقتصر تحليل الحساسية التلقائي على تغيير واحد في كل 
مرة: وليس لكل المتغيرات بل فقط لمتغيرات معينة. وعلى الرغم من ذلكء. فإن هذا التحليل 
قوي بسبب قدرته على إنشاء نطاقات وحدود بسرعة كبيرة (وبجهد حاسوبي إضافي أو بدون 
أي جهد إضافي). ويقوم ©5117 وتقريبًا جميع حزم البرامج الأخرى مثل 1.1200 بتوفير تحليل 
الحساسية. وبالنظر في مثال شركة 241 الذي قدمناه فيما سبق. فإنه من الممكن استخدام 
تحليل الحساسية لتحديد ما إذا كان الجانب الأيمن من القيد التسويقى على 00-8 بواسطة 
وحدة واحدة, فإن صافي الربح سيزيد بمقدار .1,700 8. وهذا التناقص إلى الصفر يكون 
صحيحًا بالنسبة إلى الجانب الأمن. كما يمكن إجراء تحليل إضافي كبير على طول هذه الخطوط. 

- تحليل الحساسية والكشف عن الأخطاء: من خلال نهج التجربة والخطأ البسيط يمكن تحديد 
تأثير التغييرات في أي متغير, أو في عدة متغيرات؛ حيث هكنك تغيير بعض بيانات الإدخال وحل 
المشكلة مرة أخرى. وبتكرار التغييرات عدة مرات» فإنه قد يتم اكتشاف حلول أفضل وأحسن. 
ومثل هذا الاختبار. والذي يسهل تنفيذه عند استخدام برامج النمذجة المناسبة. مثل: برنامج 
ءء<تاء له أسلوبان: تحليل ”ماذا - لو بالإضافة إلى البحث عن الهدف عهناء»5 602[1. 


تحليل ”ماذا - لو“: 
وقد أنشئ تحليل ”ماذا - لو“ على أساس سؤال ماذا سيحدث للحل إذا تم تغيير متغير إدخال 
أو افتراض أو قيمة مَعْلمة؟ وفيما يلي بعض الأمثلة: 
- ماذا سيحدث لإجمالي تكلفة المخزون إذا ارتفعت تكلفة حفظ المخزون بنسبة 5/٠١‏ 


- ما هى حصة السوق إذا ارتفعت ميزانية الإعلان بنسبة 0/؟ 


عله ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


ويُعد طرح هذه الأنواع من الأسئلة على نموذج الحاسب والحصول على إجابات فورية أمرًا 
سهلًا بالنسبة للمديرينء إذا ما تعاملوا مع واجهة المستخدم المناسبة. وعلاوةٌ على ذلك» فإن 
المديرين يمكنهم إجراء العديد من الحالاتء وبالتالي تغيير النسبة المئوية» أو أي بيانات أخرى في 
السؤالء حسب رغبتهم. ويستطيع صانع القرار فعل كل ذلك بشكل مباشرء دون مبرمج حاسب. 

ويقدم الشكل )٠١-7(‏ مثالا لجدول بيانات عن سؤال ”ماذا - لو" لمشكلة التدفق النقدي. 
فعندما يقوم المستخدم بتغيير الخلايا التي تحتوي على المبيعات الأولية (من ٠٠١‏ إلى )17١‏ 
ومعدل نمو المبيعات (من”” إلى 5“ لكل ربع)» فإن البرنامج يقوم على الفور بإعادة حساب قيمة 
صافي الربح السنوي (من 5١77‏ إلى '41417). وقد كانت المبيعات الأولية في البداية .٠٠١‏ حيث نمت 
بمعدل ١‏ لكل ربع» محققةً ربحًا صافيًا قدره /8110. حيث يؤدي تغيير خلية المبيعات الأولية إلى 
٠‏ بالإضافة إلى تغيير معدل نمو المبيعات إلى 6” إلى رفع صافي الربح السنوي إلى 5141. ويُعد 





تحليل ”ماذا - لو" شائعًا في العديد من أنظمة القرار. ويتم منح المستخدمين الفرصة لتغيير 
إجاباتهم على بعض الأسئلة الخاصة بالنظام. والحصول على اقتراح مُعَذَّل. 

2 
5 
تقييم المبيعات الأولية (الحلية 810) 6 
ومعدل نمو المبيعات (الخلية 811) 0 5 ميس صن 7 
لتقييم التقير فى الأرياح السنوية 4 0-6 
وماد لماعم | 50 
مبيعات أولية بمقدار 100 بمعدل نمو ربع سنوى واو الموج ععاه5 11 
بمفدار 395 يتنج جائى ربج تنوق قدرة 127 12 
المقارنة مع حالة ماذاءلو تمبيعات أولية بمفدار 120 1 م عون اسصمم 13 
بمعدل نمو ريع سنوى قدره 496 14 
15 
16 
17 
14 
19 
اد 20 
متععمر 21 
يم ملامامولا. 22 
معن موه 23 
ع 24 
25 








شكل :٠١-5‏ نموذج لحالة ”ماذا - لو“ من خلال ورقة عمل 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري هلاه 








القصل السادس 


البحث عن الهدف وصناءء5 6021: 


يقوم البحث عن الهدف 8مكآء56 021 بحساب قيم المدخلات اللازمة لتحقيق ا مستوى 
المطلوب من المخرجات (الهدف). ويمثل هذا النهج نهج الحل المتأخر. وفيما يلي بعض الأمثلة 
على البحث عن الهدف عصناءء5 0021: 
- ما هي الميزانية السنوية للبحث والتطوير اللازمة لتحقيق معدل نمو سنوي بنسبة 10 بحلول عام 18١7؟‏ 
- كم عدد الممرضات اللازمة لتقليل متوسط وقت الانتظار للمريض في غرفة الطوارئ إلى أقل من ٠١‏ دقائق؟ 

ويقدم الشكل )١١-5(‏ مثالًا على البحث عن الهدف 8هذاء56 [608. فعلى سبيل المثاله 
معدل العائد الداخلي (1810) في نموذج التخطيط المالي 1:1 هو معدل الفائدة الذي ينتج قيمة 
صافية حالية (21577) صفر. ويمكننا حساب صافي القيمة الحالية للاستثمارات المخطط لهاء من 
خلال النظر إلى تدفق العائدات السنوية في العمود 8. كما يمكننا تحديد معدل العائد الداخلي 
من خلال تطبيق البحث عن الهدف عدفاء56 1ده6. حيث تكون 21517 صفرًا. أما الهدف المراد 
تحقيقه والذي يحدد معدل العائد الداخلي لهذا التدفق النقديء بما في ذلك الاستثمار؛ فهو أن 
تساوي القيمة الصافية الحالية 21577 صفرًا. وقد قمنا بتعيين خلية 7/557 إلى القيمة ٠‏ عن طريق 
تغيير خلية معدل الفائدة. وكان الجواب ٠05‏ الام /. 








شكل 11-5: تحليل البحث عن الهدف 


تاه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 








التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


حساب نقطة تحقيق التعادل عن طريق استخدام البحث عن الهدف يمكاءء5 6021: 
والتي تعد تطبيقًا هاما للاستهداف ودناء56 601. وهذا يتضمن قيمة متغيرات القرار (مثل: 
الكمية التي يُراد إنتاجها) التي تحقق ربحًا صفريًا. 

وقد يكون من الصعب إجراء تحليل الحساسية في العديد من برامج التطبيقات العامة: نظرًا لأن الروتين 
المكتوب مسبقًا لا بمثل عادةً سوى فرصة محدودة لطرح أسئلة ”ماذا - لو". وينبغي أن يكون تنفيذ كل 
من ”ماذا - لو“» والبحث عن الهدف بعصناء56 6031 أمرًا سهلًا في نظام الترصد الديموغرافي (0055. 


أسئلة مراجعة على القسم 5-ا: 

-١‏ اذكر بعضًا من الصعوبات التي قد تظهر عند تحليل أهداف متعددة. 

- اذكر أسباب القيام بتحليل الحساسية. 

#- وضح اذا قد يستخدم أحد المديرين تحليل ”ماذا - لو". 

ع- وضح ناذا قد يقوم المدير باستخدام البحث عن الهدف قصناءة5 [002. 


8-1 تحليل القرار باستخدام جداول القرار وأشجار القرار: 

بالنسبة لحالات القرار التي تنطوي على عدد محدود من البدائل والذي عادةٌ 
ما يكون عددًا غير كبين فإنه يتم تخطيطها باستخدام نهج يسمى تحليل القرار (انظر 
08 .كما بتاع0: .كل وتزاهصة ممامعل غ50 وزوترلهصة مماولءء1 زطرة2006 ,تسمقطاوئة) . 
حيث يتم باستخدام هذا النهج» سرد البدائل في جدول أو رسم بياني» مع مساهماتها المتوقعة 
للهدف (الأهداف) بالإضافة إلى احتمالية الحصول على المساهمة. ومن الممكن تقييم ذلك من 
أجل تحديد البديل الأفضل. 

ويمكن استخدام جداول القرارات أو أشجار القرار لصياغة ح الات الأهداف الفردية. كما يمكن 
وضع أهداف متعددة (معايير) مع العديد من التقنيات الأخرى» الموضحة لاحقًا في هذا الفصل. 


جداول القرارات: 


تقوم جداول القرارات بتنظيم المعلومات والمعرفة بش كل ملائم بطريقة منتظمة وجدولية 
بغرض إعدادها للتحليل. فعلى سبيل المثال» لنفترض أن شركة استثمار تقوم بدراسة الاستثمار في 
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القصل السادس 


بديل من البدائل الثلاثة: السندات. أو الأسهم. أو شهادات الإيداع (01(5)» فإن اهتمام الشركة 
سيكون مُنْصبًا على هدف واحد. ألا وهو زيادة العائد على الاستثمار إلى أقصى حد بعد عام 
واحد. فإذا اهتمت الشركة بأهداف أخرىء مثل السلامة أو السيولة» فإنه سيتم تصنيف المشكلة 
باعتبارها أحد مشاكل تحليل القرارات متعدد المعايير (انظر 2001 ,ؤغهه21 :8 مهلدكاه؟1). 

ويعتمد العائد على حالة الاقتصاد في وقت ما في المستقبل (غالبًا ما تسمى حالة الطبيعة). والتي 
يمكن أن تكون في حالة نمو قويء أو ركود. أو تضخم. وفيما يلي العوائد السنوية التي يقدرها الخبراء: 
- إذا كان الاقتصاد ينمو بقوة, فإن عائد السندات سيكون #1١‏ والأسهم 10“ والودائع لأجل 1,0/. 
- وفي حالة أن يكون الركود سائدًاء فإن عائد السندات سيكون 5 والأسهم 1 والودائع لأجل 5,6/. 
- وإذا كان التضخم هو السائد, فإن عائد السندات سيكون #*, أما الأسهم فستحقق خسارة "0 

وستحقق الودائع لأجل عائد 73,0 

وتكمن المشكلة في اختيار أفضل بديل للاستثمار. ومن المفترض أن تكون هذه البدائل منفصلة. وينبغي 
التعامل مع مجموعات مثل استثمار “0٠‏ في السندات و00 في الأسهم على اعتبار أنها بدائل جديدة. 

ويمكن النظر إلى مشكلة اتخاذ القرار في الاستثمار على اعتبار أنها لعبة بين شخصين (انظر ,إلا>1 
2. فالمستثمر يصنع الاختيار (أي التحرك)» ومن ثم تحدث حالة طبيعية (يحدث التحرك). 
ويوضح الجدول (1-؟) مردود نموذج رياضي؛ حيث يشتمل الجدول على متغيرات القرار (البدائل)» 
ومتغيرات لا يمكن السيطرة عليها (حالات الاقتصاد. مثل: البيئة)» ومتغيرات النتائج (العائد المتوقع» 
مثل: النتائج). وقد تم تصميم جميع النماذج في هذا القسم في إطار جدول بيانات. 

وإذا كان هناك مشكلة في اتخاذ القرار في ظل التأكد. فإننا سنعرف ماذا سيكون الاقتصاد كما 
يمكننا بسهولة اختيار أفضل استثمار. غير أن ذلك ليس هو الحالء ولذلك فإنه ينبغي علينا أخذ 
حالقي عدم التأكد والخطر في الاعتبار. فمع عدم التأكد. فإننا لا نعرف احتمالات كل حالة من 
الطبيعة. ومع الخطرء سنفترض أننا نعرف الاحتمالات التي تحدث بها كل حالة من الطبيعة. 

معالجة عدم التأكد: هناك عدة طرق للتعامل مع عدم التأكد. فعلى سبيل المثال» فإن النهج 
التفاؤلي يفترض حدوث أفضل نتيجة ممكنة لكل بديل ومن ثم يختار أفضل الأفضل (أي: الأسهم). 
أما النهج التشاؤمي فإنه يفترض حدوث أسوأ نتيجة ممكنة لكل بديل ثم يختار الأفضل من بين النتائج 
(أي: شهادات الإيداع و02). وهناك نهج آخر يفترض ببساطة أن جميع حالات الطبيعة متساوية في 
الاحتمالات (انظر ,قعتاع:هناع مغدم :2000 أطعتاعة ستجلههى :2000 رجلائع8 عه معممعان 
2 ,510105 :8 ,5]13نا1). وعند التعامل مع حالة عدم التأكد فإن كل نهج من هذه المناهج 
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التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


لديه مشاكل خطيرة عند تداوله لها. وينبغي على المحلل أن يحاول جمع ما يكفي من المعلومات 
قدر الإمكانء بحيث ممكن التعامل مع المشكلة في إطار التأكد أو الخطر ا مفترضة. 

معالجة الخطر: تُعد طريقة اختيار البديل بأكبر قيمة متوقعة هي الطريقة الأكثر شيوعًا لحل 
مشكلة تحليل الخطر. ولنفترض أن الخبراء يقدرون فرصة النمو القوي عند “0٠‏ وفرصة الركود 
عند 21٠‏ وفرصة التضخم عند ١‏ فإن جدول القرار عندئذ ستتم إعادة كتابته مع الاحتمالات 
المعروفة (انظر الجدول 2-5). كما يتم حساب القيمة عن طريق ضرب النتائج (أي: النواتج) 
حسب الاحتمالات الخاصة بها وإضافتها. فعلى سبيل المثالء الاستثمار في السندات يؤدي إلى عائد 
متوقع قدره عرق > (لارء) + (ظرء) 5+ (هرء) لاكلا. 

وفي بعض الأحيان فإن هذا النهج قد يكون إستراتيجية خطرة نظرًا لأن فائدة كل نتيجة 
محتملة ربما تكون مختلفة عن القيمة. وحتى في حالة وجود فرصة ضئيلة لخسارة كارثية» فإن 
القيمة المتوقعة قد تبدو معقولة, غير أن المستثمر قد يكون غير مستعد لتغطية الخسارة. فعلى 
سبيل المثال» لنفترض أن مستشارًا ماليًا يقدم لك استثمارًا «شبه مؤكد» بقيمة 5٠٠٠١‏ فإنه من 
الممكن أن يضاعف ذلك أموالك في يوم واحد. وعندئذ سيقول لك المستشار: ”حسناء هناك 
احتمال ٠,3919‏ بأنك ستضاعف أموالك. ولكن للأسف هناك احتمال ٠,٠٠٠0١‏ أنك ستكون مسؤولًا 
عن خسارة 5000.٠٠١‏ من حسابك". وتكون القيمة المتوقعة لهذا الاستثمار كالتالي: 
د لنييرلق - بترت 40) لمتبللء تبراق - تددركة) 31999 
900,3٠١‏ - 90ي4999 - 
0 

ومن الممكن أن تكون الخسارة المحتملة كارثية لأي مستثمر صغير ليس مليارديرًا. واعتمادًا 
على قدرة المستثمر على تغطية الخسارة, فإن للاستثمار أدوات مختلفة متوقعة. ولابد أن تتذكر 
جِيدًا أن ا مستثمر يتخذ القرار مرة واحدة فقط. 


جدول 5-",: نموذج لجدول حالة الطبيعة (متغيرات لا يمكن السيطرة عليها) 





البديل النمو القوي (*) الركود (7) التضخم (7) 

السندات من 3 3 

الأمهم 10 كن - 
شهادات الإيداع و0 530 30 530 
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القصل السادس 


أشجار القرار: 
تعد شجرة القرار تمثيلًا بديلًا لجدول القرار (وللاطلاع على أمثلة, انظر 
حدم .15هه)0صنحم ,.4.آ وأهه10 9154). وتقوم شجرة القرار بإظهار علاقات المشكلة بيانيًا كما 
يمكنها التعامل مع حالات معقدة في نموذج مضغوط. ومع ذلكء فإن شجرة القرارات قد تكون 
مُرهقة إذا كان هناك العديد من البدائل أو حالات الطبيعة. وتشتمل كل من ع#هذعه:1) 
(دممت .علدكتلدم رمعمت علدكتلهم) مع ععخععء]' (جدمء.عودعع ,.عم[ة عندمجا[م5 
وع0216وزونء:2 على أنظمة تحليل شجرة القرار القوية والبديهية والمتطورة. كما يُقدم هؤلاء 
الموردون أيضًا أمثلة ممتازة لأشجار القرار المستخدمة في الممارسة. ومن اللاحظ أن مصطلح 
شجرة القرار قد اس تُخدم لوصف نوعين مختلفين من النماذج والخوارزميات. في حين أنه في 
السياق الحالي تشير أشجار القرار إلى تحليل السيناريو. ومن جانب آخرء فإن بعض خوارزميات 
التصنيف في التحليل التنبؤي (انظر الفصلين 6 09) أيضًا خوارزميات شجرة القرار. 
وقد ورد في الجدول (5-1) حالة مبسطة للاستثمار لأهداف متعددة (وهي حالة اتخاذ قرار 
لتقييم البدائل بالعديد من الأهداف المتناقضة أحيانًا). وتتمثل الأهداف (المعايير) الثلاثة في كل من 
العائد والسلامة والسيولة. وهذه الحالة تم اتخاذ القرار فيها في ظل التأكد المفترض؛ بمعنى أنه يتم 
توقع نتيجة واحدة ممكنة لكل بديل؛ كما يمكن أخذ حالات الخطر أو عدم التأكد الأكثر تعقيدًا هي 
الأخرى في الاعتبار. وبعض النتائج تكون نوعية (مثل: منخفضة. عالية) بدلا من أن تكون رقمية. 


جدول 4-5: أهداف متعددة 





شهادات الإيداع و02 3 مرتفعة جدًا مرتفعة 











وطزيد من المعلومات حول تحليل القرار انظر معدمع1ن و بإللاع8 (2000): وص»60007 و (2000) 
87181 بالإضافة إلى مجتمع تحليل القرار /1167احهد 00 /ع::0.قدمكهة) تراع50 دلوترلهمة دماوكء12 
(245. وعلى الرغم من أن ذلك الأمر معقد للغاية» إلا أنه من الممكن تطبيق البرمجة الرياضية مباشرةٌ في 
حالات اتخاذ القرار تحت المجازفة. وسوف نناقش العديد من الطرق الأخرى لمعالجة الخطر في جزء لاحق 
من الكتاب» وهذا يتضمن المحاكاة وعوامل التأكد. بالإضافة إلى المنطق الغير واضح. 
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التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


أسئلة مراجعة على القسم 6-5: 

-١‏ ما هو جدول القرار؟ 

-٠‏ ما هي شجرة القرار؟ 

*- كيف يمكن استخدام شجرة القرار في صنع القرار؟ 

4- قم بوصف المقصود بأن يكون لديك أهداف متعددة. 


4-5 مقدمة في المحاكاة: 


نقدم في هذا القسم والقسم التالي مجموعةً من التقنيات التي تُستخدم لدعم القرار. وعلى 
نطاق واسعء فإن هذه الأساليب جميعها تقع تحت مظلة المحاكاة. والمحاكاة تمثل الواقع. وتعتبر 
المحاكاة في أنظمة القرارء تقنية لإجراء تجارب (مثل: تحليلات ”ماذا - لو“) مع جهاز حاسب على 
نموذج من نظام الإدارة. وبا معنى الحرفي للكلمة فإن المحاكاة تعتبر طريقة وصفية أكثر من كونها 
إرشادية. كما أنه ليس هناك بحث تلقائي عن الحل الأمثل. وبدلًا من ذلك. فإن نموذج المحاكاة 
يصف أو يتنبا بخصائص نظام معين في ظل ظروف مختلفة؛ حيث يمكن اختيار أفضل البدائل 
المتعددة عندما يتم حساب قيم الخصائص. وللحصول على تقدير (وتغير) للتأثير الكلي لإجراءات 
معينة, فإنه عادةٌ ما تقوم عملية المحاكاة بتكرار التجربة عدة مرات. وتعتبر محاكاة الحاسب 
مناسبة لعظم الحالاتء وعلى الرغم من ذلك فإن هناك بعض عمليات المحاكاة اليدوية المعروفة 
(مثل: قيام قسم شرطة المدينة بمحاكاة جدولة سيارتها الدورية مع عجلة لعبة الكرنفال). 

وتنطوي بعض حالات اتخاذ القرار الحقيقية في العادة. على بعض العشوائية. وبسبب تعامل 
العديد من مواقف القرار مع حالات شبه منظمة أو غير منظمة» فإن الواقع معقد. إلى الدرجة 
التي قد تجعل من الصعوبة تمثيله عن طريق التحسين أو نماذج أخرى» ولكن يمكن استخدام 
المحاكاة لمعالجته في كثير من الأحيان. وتُعد المحاكاة واحدة من أكثر طرق دعم القرار شيوعًا. 
وللاطلاع على مثال, انظر الحالة العملية (1-1). كما توضح الحالة العملية (7-/1) قيمة المحاكاة 
في بيئة لا يتوفر فيها الوقت الكافي لإجراء التجارب التحليلية. 


الخصائص الرئيسة للمحاكاة: 
عادةٌ ما تتضمن المحاكاة بناء نموذج للواقع من أجل المجال العملي. ومقارنةٌ بالنماذج التحليلية 
الأخرىء فإن نماذج المحاكاة قد تعاني من قلة عدد الافتراضات حول حالة القرار. وبالإضافة إلى 
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القصل السادس 


ذلكء فإن المحاكاة تُعد تقنية لإجراء التجارب. ولذلكء فإنها تشتمل على اختبار قيم محددة للقرار 
أو المتغيرات التي لا يمكن السيطرة عليها في النموذج مع ملاحظة التأثير على متغيرات المخرجات. 

وأخيراه فإن المحاكاة لا تستخدم عادةً إلا عندما تكون المشكلة معقدة للغاية بحيث لا يمكن 
معالجتها باستخدام تقنيات التحسين الرقمي. ويقصد بالتعقيد في هذه الحالة إما عدم إمكانية 
صياغة المشكلة من أجل التحسين (فعلى سبيل المثال: بسبب الافتراضات الغير تطبيقية). أو أن 
الصيغة كبيرة جدًاء أو أن هناك الكثير من التفاعلات بين المتغيرات» أو أن المشكلة عشوائية في 
طبيعتها (أي: تعرض خطر أو عدم التأكد). 


حالة عملية 5-لا 
محاكاة آثار تدخلات الالتهاب الكبدي 8 

على الرغم من قيام الولايات المتحدة باستثمارات كبيرة في مجال الرعاية الصحية, 
غير أن هناك بعض المشاكل التي تبدو وكأنها تتحدى الحل. فعلى سبيل المثالء هناك 
نسبة كبيرة من السكان الآسيويين في الولايات المتحدة أكثر عرضة من غيرهم للإصابة 
بفيرس (8). وإذا م يتم علاج المرض بشكل فعالء فإن واحدًا من كل أربعة أشخاص 
مصابين بالعدوى إصابة مزمنة مهدد بالإصابة بسرطان الكبد أو تليف الكبد. فضلًا 
عن المشاكل الاجتماعية المرتبطة بالمرض (مثل العزل). وقد يكون التحكم في هذا 
المرض مكلقًا للغاية. وهناك عدد من المعايير للتحكم في ذلك المرضء وتتضمن الفحص, 
والتطعيم. وإجراءات العلاج. كما تتردد الحكومة في إنفاق الأموال على أي طريقة 
للتحكم ف المرض إلا إذا كانت فعالة من حيث التكلفة. كما أنه ليس هناك دليل على 
تحسن صحة ال مصابين بهذا المرض. وعلى الرغم من أن جميع معايير التحكم ليست 
مثالية لجميع الحالاتء غير أن أفضل طريقة أو مجموعة طرق مكافحة هذا المرض غير 
معروفة حتى الآن. 

امنهجية / الحل: 

قام فريق متعدد التخصصات والذي تألف من أولئك الذين لديهم خلفيات طبية 
وإداريةء وهندسية: بتطوير نموذج رياضي يستخدم أساليب أبحاث العمليات (018) والتي 
حددت التركيبة الصحيحة من إجراءات التحكم التي يجب استخدامها لمكافحة التهاب 
الكبد الوبائي 8 في سكان آسيا وجزر المحيط الهادئ. وعادةً ما يتم استخدام التجارب 
السريرية في المجال الطبي من أجل تحديد أفضل مسار للعمل في علاج الأمراض والوقاية 


ىه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 
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منها. ويتمثل تعقيد هذه الحالة في كون الالتهاب الكبدي 8 يستغرق فترة طويلة غير 
معتادة من الوقت حتى يحدث تقدم. وقد تم استخدام نماذج وطرق 012 يسبب التكلفة 
العالية التي تصاحب التجارب السريرية في هذه الحالة. وقد قدمت مجموعة من نماذج 
ماركوف 312107 ونماذج اتخاذ القرار طريقة أكثر فعالية من حيث التكلفة لتحديد 
تركيبة معايير الرقابة التي يجب استخدامها في أي وقت. ويساعد نموذج القرار في قياس 
الفوائد الاقتصادية والصحية لمختلف الإمكانات الخاصة بالفحص والعلاج والتنقيح. كما 
يُستخدم نموذج ماركوف 2181107 لنمذجة تطور الالتهاب الكبدي 8. وقد تم إنشاء 
النموذج الجديد استنادًا على المؤلفات والخبرات السابقة من أحد الباحثين بالإضافة إلى 
ما يُستمد من البيانات الفعلية الحالية للعدوى والعلاج. وقد قام صانعو السياسة ببناء 
النموذج الجديد باستخدام 8:1 21105016 لأنه سهل الاستخدام. 

النتائج / الفوائد: 

وقد تم تحليل النموذج الناتج مقارنةٌ ببرامج التحكم الموجودة في كل من الولايات 
المتحدة والصين. ففي الولايات المتحدة تم تطوير أربع إستراتيجيات ومقارنتها 
بالإستراتيجية الحالية. وتتمثل هذه الإستراتيجيات الأربع في: 

-١‏ يتم تطعيم جميع الأفراد. 

- يتم فحص الأفراد أولّا لتحديد ما إذا كانوا مصابين بعدوى مزمنة. فإذا كانت 
الإجابة بنعمء فعندئذ يتم التعامل معهم. 








"- يتم فحص الأفراد أولًا لتحديد ما إذا كان لديهم عدوى مزمنة. فإذا كان لديهم 
العدوى. يتم علاجهم. وبالإضافة إلى ذلك. يتم أيضًا فحص امرضى القرّبين للمصابين 
وتلقيحهم إذا لزم الأمر. 

4- يتم فحص الأفراد أولا لتحديد ما إذا كانوا مصابين بعدوى مزمنة أو بحاجة 
إلى تطعيم. فإذا كانوا مصابينء يتم علاجهم. وإذا كانوا بحاجة إلى التطعيم» يتم تطعيمهم. 

وقد أشارت نتائج المحاكاة إلى أن إجراء اختبارات إلدم لتحديد العدوى المزمنة 
وتطعيم الأشخاص المقربين من الناس المصابين تُعد فعالة من حيث التكلفة. 

وفي الصين. ساعد النموذج على تصميم سياسة تطعيم للأطفال والمراهقين. وقد تمت 
مقارنة هذه السياسة مع مستويات التغطية الحالية للتطعيم ضد الالتهاب الكبدي 8. وقد 
انتهت إلى أنه عندما يتم تطعيم الأفراد دون سن *اعاماء فإن ذلك سيؤدي إلى تحسين 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري وليك 
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النتائج الصحية على المدى الطويل. وفي الواقع فإن هذه السياسة كانت فاعليتها من حيث 
التكلفة المالية أكثر من فاعلية السياسة الحالية بمكافحة امرض في مكان ما في وقت التقييم. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ وضح ما تتميز به طرق 016 مثل المحاكاة على طرق التجارب السريرية في تحديد 
أفضل قياس للسيطرة على الالتهاب الكبدي 8. 
؟- ما هي الطرق التي يوفر بها القرار ونموذج ماركوف 2131107 وسائل فعالة من 
حيث التكلفة لمكافحة اللرض؟ 
"- ناقش كيف تكون الخلفية متعددة التخصصات أصلًا في إيجاد حل للمشكلة 
الموضحة في القضية. ١‏ 
4- إلى جانب الرعاية الصحية: اذكر في أي مجال يمكن مثل هذا النهج النمطي أن 
يساعد في تقليل التكلفة. 
طاته لممع ههنه2 .(2011) .>1 .5 ,50 :8 ,سآ .81 منتدء لم8 ,]0[ .2 يعم غ15 مرمء لعامدلق4 ممق 
.-289300 ,(41)3 ,وعع كلها .وممتامع معلمذ 8 كتاتتدصع11 عتاءعلاء اوم ومناعومصب5 :01 لممع 
مزايا المحاكاة: 
تُستخدم المحاكاة في نممذجة دعم القرار للأسباب التالية: 
- تُعد هذه النظرية واضحة إلى حد ما. 
- من الممكن تحقيق قدر كبير من ضغط الوقتء مما يمنح المدير الشعور سريعًا ببعض التأثيرات 
للعديد من السياسات على المدى الطويل (من١‏ إلى ١٠سنوات).‏ 
- تُعد المحاكاة وصفية وليست معيارية. وهذا يسمح للمدير بطرح أسئلة ”ماذا - لو“. كما يمكن 
للمدير استخدام نهج التجربة والخطأ لحل المشاكلء كما يمكن أن يفعل ذلك بشكل أسرع, 
وعلى حساب أقلء وبدقة أكبر بأقل المخاطر. 
- كما يمكن للمدرب أن يقوم بالتجريب من أجل تحديد متغيرات القرار وأي أجزاء من البيئة 
مهمة بالفعل» ومع بدائل مختلفة. 
- يتطلب نموذج المحاكاة الدقيقة معرفة وثيقة بالمشكلة» مما يجبر مصمم النموذج على التفاعل 
باستمرار مع المدير. وهذا الأمر مطلوب من أجل تطوير أنظمة دعم القرار لأن كلا من المطور 
واطدير يكتسبان فهمًا أفضل للمشكلة. وللقرارات المحتملة المتاحة. 
- يتم تصميم النموذج من منظور المدير. 


عخه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


- يُصمم نموذج المحاكاة من أجل مشكلة معينة وغالبًا لا يمكن حل أي مشكلة أخرى. وبالتاليء لا 
يحتاج المدير إلى أي فهم عام؛ لأن كل مكون في النموذج يتوافق مع جزء من النظام الحقيقي. 

- يمكن للمحاكاة التعامل مع مجموعة كبيرة جدًا من أنواع المشاكلء مثل: المخزون» والموظفين» 
بالإضافة إلى الوظائف الإدارية عالية المستوى: مثل: التخطيط بعيد المدى. 

- من الممكن أن تتضمن امحاكاة بشكل عام التعقيدات الحقيقية للمشاكل؛ فالتبسيط ليس ضروريًا. 
وعلى سبيل المثالء قد تستخدم المحاكاة توزيعات احتمالية حقيقية بدلا من توزيعات نظرية تقريبية. 

- تنتج المحاكاة العديد من مقاييس الأداء المهمة تلقائيًا. 

- غالبًا ما تكون المحاكاة هي الأسلوب الوحيد لنمذجة أنظمة دعم القرار والتي يمكنها التعامل 
بسهولة مع المشاكل غير المنظمة نسبيًا. 

- وتتوفر بعض حزم المحاكاة سهلة الاستخدام نسبيًًا (مثل: محاكاة مونت كارلو هاههن عنمه38). 
وهي بالإضافة إلى اشتمالها على حزم جداول البيانات (مثل: >1151©) فإنها تتضمن أيضًا 
التأثير على برمجيات الرسم البيانيء وحزم جافا 278[ (وغيرها من تطورات الويب)» وسوف تتم 
مناقشة أنظمة المحاكاة التفاعلية المرئية في وقت قريب. 


عيوب المحاكاة: 
تتمثل العيوب الرئيسة للمحاكاة فيما يلي: 

- لا يمكن ضمان الحل الأمثلء لكن بشكل عام توجد حلول جيدة نسبيًا. 

- قد تكون عملية تصميم نموذج المحاكاة بطيئة ومكلفة, في حين أن أنظمة النمذجة الحديثة 
أسهل في الاستخدام من أي وقت مضى. 

- عادةً ما تكون الحلول والاستدلالات من دراسة المحاكاة غير قابلة للتحويل إلى مشاكل أخرى 
نظرًا لأن النموذج يتناول عوامل مشكلة فريدة من نوعها. 

- أحيانًا يكون من السهل شرح المحاكاة للمديرين في حين أن الطرق التحليلية غاليًا ما يتم تجاهلها. 

- في بعض الأحيان تتطلب برامج المحاكاة مهارات خاصة بسبب تعقيد طريقة الحل الرسمي. 


منهجية المحاكاة: 


تنطوي المحاكاة على وضع تموذج لنظام حقيقي وإجراء تجارب متكررة عليه. 
أما منهجية المحاكاة فإنها تتكون من الخطوات التاليةء كما هو موضح في الشكل :)١7-5(‏ 
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-١‏ تحديد المشكلة: علينا دراسة وتصنيف امش كلة الواقعية. ثم نحدد لماذا يُعد نهج المحاكاة 
مناسبًا. وهنا يتم التعامل مع حدود النظام والبيئة وغيرها من جوانب توضيح المشكلة. 

؟'- بناء نموذج المحاكاة: وتنطوي هذه الخطوة على تحديد التغيرات وعلاقاتها فضلًا عن جمع البيانات. 
وغالبًا ما يتم وصف العملية باستخدام مخطط انسيابيء ومن ثم تتم كتابة برنامج حاسب. 

"- اختبار النموذج والتحقق من صحته: ينبغي أن يكون نموذج المحاكاة ممثلا للنظام الجاري 
دراسته بشكل صحيح. ولابد من اختبار ذلك والتحقق من صحته. 

©- تصميم التجربة: عند التأكد من صحة التموذج» يكون بذلك قد تم ت تصميم التجربة. ولابد من 
تحديد مدة تشغيل المحاكاة إذ إنها تُعد جزءًا من هذه الخطوة. وهناك نوعان من الأهداف 
المهمة والمتناقضة وهما: الدقة والتكلفة. ومن الحكمة أيضًا تحديد الحالات النموذجية (مثل: 
المتوسط والوسيط للمتغيرات العشوائية)» والحالات الأفضل (مثل: التكلفة المنخفضة. والربح 
المرتفع)». بالإضافة إلى أسوأ حالة من السيناريوهات (مثل: التكلفة المرتفعة» والإيرادات 
المنخفضة)؛ حيث يساعد ذلك في إنشاء نطاقات متغيرات القرار والبيئة التي تعمل فيها كما 
يساعد أيضًا في تصحيح نموذج المحاكاة. 

4- إجراء التجربة: ويقتضي إجراء التجربة مسائل تتراوح من إنشاء الأرقام العشوائية وصولًا إلى عرض النتائج. 

1- تقييم النتائج: ينبغي تفسير النتائج. بالإضافة إلى الأدوات الإحصائية القياسية» كما يمكن أيضًا 
استخدام تحليلات الحساسية. 

- تنفيذ النتائج: إن تنفيذ المحاكاة مثله مثل أي تنفيذ آخرء فهو يتضمن نفس المشاكل التي 
يتضمنها أي تنفيذ آخر. ومع ذلكء فإن فرص النجاح في المحاكاة تكون أفضل نظرًا لأن المدير 
عادةً ما يكون مشاركًا في عملية المحاكاة أكثر من النماذج الأخرى؛ حيث تؤدي المستويات 
العليا من المشاركة الإدارية بشكل عام إلى مستويات أعلى من نجاح التنفيذ. 


+ تغيير المشكلة الواقعية متككة والاي 


كلتك اعت مع هد 














شكل 17-5: عملية المحاكاة 
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وقد قدم كل من فعلسة8 و(2009) ددهوط61 بعض النصائح المفيدة حول ممارسات المحاكاة؛ حيث 
قاموا على سبيل المثال» بسرد المشاكل السبعة التالية باعتبارها الأخطاء الشائعة التي يرتكبها مصممو 
تماذج المحاكاة. كما توفر القائمة, وإن لم تكن شاملة اتجاهات عامة لمحترفي العمل ممشاريع المحاكاة. 
- التركيز على النموذج أكثر من التركيز على اللمشكلة. 
- توفير تقديرات للنقطة. 
- عدم معرفة وقت التوقف. 
- إعداد تقرير بما يريد العميل سماعه وليس با تقوله نتائج النموذج. 
- عدم فهم الإحصاءات. 
- الخلط بين السبب والنتيجة. 
- الفشل في مطابقة الواقع. 

وفي مقال متابع, يتابع كل من علصة8 و(2009) 610500 بتقديم مبادئ توجيهية إضافية, 
ينبغي الرجوع إليها في هذا المقال: 
لودع طه عط ]مه ته اه ممه سه 2009/205-5 دم سمتءمة /معه.ع ستمهيه ص دوعن ترلهمه 


.لممغطعء لاع هتتصيمه نغ لاله 


أنواع المحاكاة: 
وكما رأيناء فإنه عندما تكون الدراسات التجريبية وتجريب الأنظمة الحقيقية باهظة الثمن أو 
مستحيلة في بعض الأحيانء فإنه يتم استخدام المحاكاة والنمذجة؛ حيث تسمح لنا نماذج المحاكاة 
بالتحقق من مختلف السيناريوهات المثيرة للاهتمام قبل القيام بأي استثمار. وعمليات المحاكاة 
في الواقع» يتم فيها تعبين العمليات التي تحدث في العالم الحقيقي في نموذج المحاكاة, حيث يتكون 
النموذج من علاقات, وبالتالي معادلات تقدم جميعًا عمليات العام الحقيقي. وتعتمد نتائج 
نموذج المحاكاة في هذه الحالة على مجموعة من اللَعُْلمات المعطاة للنموذج كمدخلات. 
وهناك العديد من نماذج المحاكاة مثل: محاكاة مونت كارلو 0610 عأمه]/2 أو نموذج 
الأحداث المنفصلة, أو نموذج العوامل القائمة, أو نموذج ديناميات النظام. ويُعد مستوى التجريد 
في المشكلة هو أحد العوامل التي تحدد نوع تقنية المحاكاة. وعادةً ما ُستخدم نماذج الأحداث 
المنفصلة والنماذج المعتمدة على العوامل للمستويات التجريد الوسطى أو المنخفضة. وبالإضافة إلى 
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ذلك فإنه عادةً ما يؤخذ في الاعتبار العناصر الفردية مثل الأشخاص والأجزاء والمنتجات في نماذج 
المحاكاة» في حين أن ديناميات الأنظمة أكثر ملاءمة للتحليل الكلي. 
وسوف نقدم في القسم التالي» الأنواع الرئيسة من المحاكاة. وهي: المحاكاة الاحتمالية: والمحاكاة 
المعتمدة على الوقت والمستقلة عن الزمنء بالإضافة إلى المحاكاة المرئية. كما أن هناك العديد من 
تقنيات المحاكاة الأخرى مثل نمذجة ديناميات النظام, والنماذج القائمة على الوكيل. وكما ذكرنا آنقاه 
فإن الهدف هنا هو تمكيتك من إدراك إمكانات بعض هذه التقنيات بدلا من جعلك خبيرًا في استخدامها. 
المحاكاة الاحتمالية: في المحاكاة الاحتمالية» يكون هناك واحد أو أكثر من المتغيرات ا مستقلة 
(مثل: الطلب في مشكلة جرد) هي الاحتمالية. وهذه المتغيرات تتبع توزيعات احتمالية معينة, 
والتي قد تكون إما توزيعات منفصلة أو مستمرة: 
- التوزيعات المنفصلة: وتنطوي على حالة مع عدد محدود من الأحداث (أو المتغيرات) والتي قد 
تأخذ عددًا محدودًا فقط من القيم. 
- التوزيعات المستمرة: وهي حالات ذات عدد غير محدود من الأحداث الحتملة والتي تتبع 
وظائف الكثافة, مثل التوزيع الطبيعي. 
ويعرض الجدول (02-1) كلا نوعي التوزيعات. 


جدول 0-5: التوزيعات المنفصلة مقابل الاحتمالية ا مستمرة 


الطلب اليومي | الاحتمالية المنفصلة الاحتمالية المستمرة 
0 1 يتوزع الطلب اليومي توزيعًا طبيعيًا متوسط ١‏ وانحراف 
معيار: ي لاا. 
1 10 
37 7 
1 هار 
0 لاي 














المحاكاة المعتمدة على الوقت في مقابل المحاكاة المستقلة عن الوقت: يشير مصطلح الزمن 
المستقل إلى حالة لا يهم فيها معرفة وقت وقوع الحدث بالضبط. فعلى سبيل المثالء قد يكون 
لدينا علم أن الطلب على منتج معين عبارة عن ثلاث وحدات في اليوم» غير أننا لا نهتم متى يتم 
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طلب العنصر خلال اليوم. وفي بعض الحالات» قد لا يكون الوقت عاملًا في المحاكاة على الإطلاق» 
كما هو الحال عند تصميم التحكم في المصانع بطريقة ثابتة. ومع ذلكء فإنه في مشاكل خط 
الانتظار التي تنطبق على التجارة الإلكترونية» من الضروري معرفة الوقت الدقيق للوصول (لمعرفة 
ما إذا كان العميل سيضطر إلى الانتظار). وهذا الموقف ينطبق على الوقت المحدد. 


محاكاة مونت كارلو 0210© عغصه14ة: 

عادةً ما يتم استخدام أحد النوعين التاليين من المحاكاة الاحتمالية في معظم مشاكل القرارات 
التجارية. وتّعد محاكاة مونت كارلو هى طريقة المحاكاة الأكثر شيوعًا لمشاكل قرارات العمل. وتبدأ 
هذه الطريقة عادةً بتصميم نموذج للمشكلة القرار دون الحاجة إلى أخذ عدم التأكد في الاعتبار لأي 
متغيرات» ثم ندرك أن هناك مَعْلمات أو متغيرات معينة تكون غير مؤكدة أو تتبع توزيع احتمالية 
مفترض أو تقديري» ويعتمد هذا التقدير على تحليل البيانات السابقة» وعندئذ نبدأ بتشغيل تجارب 
أخذ العينات. وتتكون تجارب أخذ العينات الجارية من إنشاء قيم عشوائية من المغلمات غير المؤكدة 
ومن ثم قيم الحوسبة للمتغيرات التي تتأثر بمثل هذه المَعلمات أو المتغيرات؛ حيث تصل هذه التجارب 
الخاصة بأخذ العينات بشكل أسامي إلى حل نفس النموذج مثات أو آلاف المرات. وبعد ذلك يمكننا 
تحليل سلوك هذه المتغيرات التابعة أو متغيرات الأداء من خلال دراسة التوزيعات الإحصائية الخاصة 
بهم. وقد استخدمت هذه الطريقة في محاكاة النظم الفيزيائية وكذلك نظم الأعمال. ويوفر موقع 
حصمء.علدمتله (مكة.صمتلةلنتسسلو_ماعقء_عغصمحم عامت/صرمء.علكنلهم ,0 //:مخط) برنامجًا 
تعليميًا عامًا وجيدًا لطريقة محاكاة مونت كارلو. كما يقوم الموقع بتسويق أداة تسمى 101516©: وهي 
عبارة عن برنامج محاكاة شائع يعتمد على جداول بيانات مونت كارلو. كما يوجد برنامج آخر شائع في 
هذه الفئة وهو 8211 07775]81: والذي يتم تسويقه حاليًا بواسطة لله8 [هاوتترن عاء02 5ه ع0:41. 
وبالطبع» فإنه يمكن أيضَّا إنشاء تجارب مونت كارلو وتشغيلها في جدول بيانات 1:01 دون استخدام 
أي برنامج إضافي مثل البرنامجَين اللدّين ذكرا آنفًا. غير أن هذه الأدوات تجعله أكثر ملاءمة لتشغيل 
مثل هذه التجارب في النماذج القائمة على 5:5681. الجدير بالذكر أن نماذج محاكاة مونت كارلو قد 
تم استخدامها في العديد من التطبيقات التجارية. ومن الأمثلة على ذلك استخدام شركة بروكتور 
وجامبل (6210516 ع8 206161) لهذه النماذج لتحديد مخاطر الصرف الأجنبي؛ واستخدام شركة 
تإللذآ للنموذج لتحديد القدرة النباتية المثلى؛ وكذلك شركة أبو ظبي للمياه والكهرباء والتي استخدمت 
عا135© للتنبؤ بالطلب على المياه في أبو ظبي؛ بالإضافة إلى الآلاف من دراسات حالات واقعية أخرى. 
ويشتمل كل موقع من مواقع شركات برامج المحاكاة على العديد من قصص النجاح. 
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محاكاة الحدث المنفصل: 
تشير محاكاة الحدث المنفصل إلى بناء نموذج لنظام يتم فيه دراسة التفاعل بين الكيانات 
المختلفة. وأبسط مثال على ذلك هو مثال المتجر الذي يتألف من خادم وعملاء. وهكننا تقدير 
متوسط أداء النظامء ووقت الانتظارء وعدد العملاء المنتظرين» وما إلى ذلكء من خلال نمذجة 
العملاء الذين يصلون إلى معدلات مختلفة» والخادم الذي يخدم بمعدلات مختلفة. ومثل هذه 
الأنظمة يتم النظر إليها باعتبارها مجموعات من العملاء» وقوائم انتظار, وخوادم. كما يوجد 
الآلاف من التطبيقات الموثقة لنماذج محاكاة الأحداث المنفصلة في الهندسة. والأعمال التجارية, 
وما إلى ذلك. وقد كانت أدوات بناء نماذج محاكاة الحدث المنفصلة موجودة منذ فترة طويلة» غير 
أنها تطورت للاستفادة من التطورات في القدرات الرسومية لبناء وفهم نتائج مثل هذه النماذج 
للمحاكاة. وفي القسم التالي سوف نناقش هذه الطريقة الخاصة بالنمذجة. وتعرض الحالة العملية 
(6-7) مثالًا على استخدام هذه المحاكاة في تحليل تعقيدات سلسلة التوريد التي تستخدم محاكاة 
مرئية والتي سيتم وصفها في القسم التالي. 
حالة عملية 8-5 
استخدام شركة كوزان (0059) المحاكاة من أجل تحسين سلسلة التوريد للطاقة 
هي مجموعة شركات مقرها البرازيل وتعمل على مستوى العاطء وأحد 
أنشصطتها الرئيسة هي زراعة ومعالجة قصب السكر. وقد أصبح قصب السكر الآن 
مصدرًا رئيسا للإيثانولء فضلًا عن أنه المصدر الرئيس للسكرء كما أنه مكون رئيس في 
الطاقة المتجددة. وقد أصبح الإيثانول نشاطًا كبيرًا لشركة 0058: بسبب تزايد الطلب 
على الطاقة المتجددة. حيث يقوم الإيثانول الآن بتشغيل مصفاتين بالإضافة إلى 18 
مصنع إنتاج» وملايين الهكتارات 1]47©5ء86 من مزارع قصب السكر. ووفقًا للبيانات 
الحديثة فقد عالجت الشركة أكثر من 64 مليون طن من قصب السكرء كما أنتجت أكثر 
من 1١,‏ مليار لتر من الإيثانول» بالإضافة إلى ٠,٠"‏ مليون طن من السكر. وكما يتبينء فإن 
عمليات هذا النطاق تؤدي إلى سلاسل التوريد المعقدة. ولذلك؛ فقد طُّلب من فريق 
الإمدادات تقديم توصيات إلى الإدارة العليا من أجل: 
- تحديد العدد الأمثل من الشاحنات المطلوبة في أسطول يُستخدم لنقل قصب 
السكر إلى معامل التصنيع من أجل الحفاظ على رأس المال. 
- تقديم اقتراح لكيفية زيادة قدرة قصب السكر الفعلية التي يتم إمداد مصانع السكر بها. 
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- تحديد مشاكل عنق الزجاجة المتعلقة بالإنتاج لوضع حلول لها من أجل تحسين 
تدفق قصب السكر. 

امنهجية / الحل: 

قام فريق الإمدادات بالعمل من خلال برمجيات 511310 ومن ثَّم قام الفريق ببناء 
تموذج محاكاة مركب لسلسلة توريد شركة 00588 فيما يتعلق بهذه المشاكل. وتبعًا 
للموجز الذي قدمته برمجيات 51010 فإنه: ”على مدار ثلاثة أشهرء قام المهندسون 
المستأجرون حديئًا بجمع البيانات المتعلقة بهذا المجال كما تلقوا تدريبًا عمليًا ومساعدة 
في النمذجة من 2210 532 1ه عمن مده ممعدعدم". 

ولنمذجة العمليات الزراعية لتحليل رحلة ما بعد حصاد قصب السكر حتى يصل 
إلى مصانع الإنتاج. فقد شملت أهداف النموذج تفاصيل الأسطول الناقل لقصب السكر 
عبر الطرق إلى 2]0ا© 00514 (15م11, كما شملت أيضًا القدرة الفعلية لاستقبال مصانع 
سكر القصبء والاختناقاتء بالإضافة إلى نقاط التحسين في تدفق 0071 (قطع التنزيل) 
من قصب السكرء وهكذا. وتتمثل مَعْلمات النموذج فيما يلي: 

- متغيرات المدخلات: 77. 





- متغيرات الإنتاج: ا" 

- المتغيرات الإضافية: 'ا9. 

- كيانات متغيرة: 0. 

- جداول المدخلات: 19. 

- أيام المحاكاة: 76٠‏ (الموسم الأول). 

- عدد الكيانات: ٠١( ١7‏ أنواع مركبة حصاد لنقل قصب السكر). 

النتائج / الفوائد: 

وقد قدمت هذه التحليلات التي نتجت عن نماذج 512110 فكرة جيدة عن خطر 
التشغيل خلال فترة "6٠‏ يومًا بسبب الشكوك المختلفة. وقد تمكنت الشركة من اتخاذ 
قرارات أفضل وتوفير أكثر من 80٠0٠..0٠٠‏ من هذه الجهود الخاصة بالنمذجة وحدهاأ 
فقطء من خلال تحليل الاختناقات المختلفة وطرق التخفيف من هذه السيناريوهات. 

-١‏ ما نوع الاضطرابات في سلسلة التوريد التي يمكن أن تحدث في نقل قصب السكر 
من الحقل إلى مصانع الإنتاج لتطوير السكر والإيثانول؟ ١‏ 
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؟- ما هي الأنواع المتقدمة من التخطيط والتنبؤ التي قد تكون مفيدة في تخفيف 
مثل هذا الاضطراب؟ 

ما الذي يمكن أن نتعلمه من هذه الحالة العملية؟ 

هذه القصة القصيرة للحالة العملية التي نحن بصددها توضح قيمة تطبيق المحاكاة 
على أحد المشاكل والتي قد يصعب معها بناء نموذج التحسين. ومن خلال دمج نموذج 
محاكاة الحدث المنفرد وا محاكاة التفاعلية المرئية (9715): يممكن تصور تأثير الانقطاعات 
في سلسلة التوريد بسبب فشل الأسطول» والوقت غير المتوقع في هذا الوضعء وغير ذلك 
ومن ثم التوصل إلى التصحيحات المخطط لها. 
ع16 عط1 ,دنلعمفل16 ,مددومت ,وءومغتاطتعامم كتلعءمن!1)1 حممع لعلتمصرمت :وعمعسمة 
11114-6اوية مدده :)حم !)1 )7مطمع ل مذ/و وعم هتلء مكلة.مء //:وصاغط يمتلءمماءترعمظ 
بصددم ترلنة5 عفدن ممتاها تمتك عممتكميعم0 لمعدةلتعتيهوىة :(2016 ,10 عبات[ لعدوعمعة) 
ممه لحسته- مع نادزعه1-لدعسأاناء تمعد -صهو م2 /وع 1 0ن و -ء قمع / حصمء.ه تحص تك ووو / /بصاغط 
رصطم.صدومء-مع10ترلند_- عمف -ععهم امك ممنغهله متك لدع لتاعتمعة/ترلدةد_-عكمع-عيه امه 
ركصمتغهععمه وعناوتوه! أمعتطلته نميه ومتعتمنام0 جرلية5 عقه0 مدوم :(2016 ترلت[ لعووعمعة) 
-هه 1ه ستو - دع ادنع م1 -لمعساتاء تممه -صهدم0 و1 0نم -ع هد / مع .0 تحط تك ,ووو / /نصخاط 

.(2016 تلت[ لعدوعوعة) ,إحام تع لصذترلتحك-عقة-عية امه 


أسئلة مراجعة على القسم 4-5: 

-١‏ اذكر خصائص المحاكاة. 

؟- اذكر مزايا وعيوب المحاكاة. 

"- اذكر مع الشرح خطوات منهجية المحاكاة. 
4- اذكر مع الشرح أنواع المحاكاة. 


٠١-1‏ المحاكاة التفاعلية المرئية: 


فيما يلي سنقوم بفحص الطرق التي تُبِين صورة صانع القرار أثناء اتخاذ القرار في العمل. فهو 
يعمل من خلال سيناريوهات لشتى البدائل. حيث تتغلب هذه الطرق القوية على بعض أوجه 
القصور في الطرق التقليدية كما تساعد على بناء الثقة في الحل الذي تم التوصل إليه نظرًا لإمكانية 
تصور هذه الطرق بشكل مباشر. 
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عيوب المحاكاة التقليدية: 

تُعد المحاكاة طريقة راسخة ومفيدة. بالإضافة إلى أنها وصفية, وتعتمد على الرياضيات 
لاكتساب نظرة ثاقبة في حالات اتخاذ القرار المعقدة. وعلى الرغم من كل ما ذكر, إلا أن المحاكاة 
عادةً لا تسمح لصانعي القرار برؤية كيفية تطور حل مشكلة معقدة (مضغوطة). بالإضافة إلى أن 
صانعي القرار لا يمكنهم التفاعل مع المحاكاة (والتي ستكون مفيدة لأغراض التدريب والتدريس). 
وبشكل عام؛ فإن المحاكاة تشير إلى النتائج الإحصائية في نهاية مجموعة من التجارب. وبالتاليه 
فإن صانعي القرار ليسوا جزءًا مكملًا في تطوير المحاكاة والتجريبء ولا يمكن استخدام خبراتهم 
وحكمهم بشكل مباشر. فإذا كانت نتائج المحاكاة لا تتطابق مع حدس أو حكم صانع القرار فإنه 
من الممكن حدوث فجوة ثقة في النتائج. 
المحاكاة التفاعلية المرئية: 

إن المحاكاة التفاعلية المرئية (7715)» والتي تُعرف أيضًا باسم النمذجة التفاعلية المرئية (/57713) 
وحل المشاكل التفاعلي الطرئيء هي طريقة محاكاة تتيح لصانعي القرار رؤية ما يفعله النموذج 
وكيف يتفاعل مع القرارات التخذة حسب ما يتم صنعها. وقد استخدمت هذه التقنية بنجاح 
كبير في تحليل العمليات في عدة مجالات مثل سلسلة التوريد والرعاية الصحيةء حتى يتمكن 
المُستَخْدمِ من توظيف معرفته لتحديد وتجربة إستراتيجيات القرارات المختلفة أثناء التفاعل مع 
النموذج. ومن الممكن حدوث التعلم المعزز حول مشكلة وتأثير البدائل التي تم اختبارها. 

ولعرض تأثير القرارات الإدارية المختلفة فإن المحاكاة التفاعلية المرئية (1/15) تستخدم شاشات 
الرسوم المتحركة للحاسب؛ حيث تختلف هذه الشاشات عن الرسومات العادية في أنها تنيح 
للمستخدم ضبط عملية صنع القرار ورؤية نتائج التدخل. ويّعد النموذج المرثي رسمًا بيانيًا يُستخدم 
باعتباره جزءًا لا يتجزأ من عملية صنع القرار أو حل المشاكلء وليس مجرد جهاز اتصال فقطء حيث 
يستجيب بعض الأشخاص للعروض الرسومية بشكل أفضل من غيرهم. كما يستطيع هذا النوع من 
التفاعل مساعدة المديرين في دراسة موقف اتخاذ القرار. 

ويمكن للمحاكاة التفاعلية المرئية (7715) أن توضح أنظمة ثابتة أو حركية؛ حيث تعرض النماذج 
الثابنة صورة مرئية لنتيجة بديل واحد في كل مرة. أما النماذج الحركية فإنها تعرض الأنظمة التي 
تتطور مع مرور الوقت» ويتم توضيح التطور عن طريق الرسوم المتحركة. وقد ارتبطت أحدث 
تقنيات المحاكاة المرئية بمفهوم الواقع الافتراضيء حيث يتم إنشاء عام اصطناعي لأغراض متعددة, 
من التدريب إلى الترفيه إلى عرض البيانات في مشهد اصطناعي. فعلى سبيل المثال» يقوم الجيش 
الأمريي باستخدام أنظمة 7715 حتى تتمكن القوات البرية من الإمام بالتضاريس أو المدينة من أجل 
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توجيه نفسها بسرعة كبيرة. كما يستخدم الطيارون 7715 من أجل التعرف على الأهداف من خلال 
محاكاة عمليات الهجوم. وبالإضافة إلى ذلكء فإن برنامج 7715 قد يتضمن أيضًا إحداثيات 615. 
النماذج التفاعلية المرئية و1055: 

استخدمت النماذج التفاعلية المرئية في أنظمة دعم القرار في العديد من قرارات إدارة 
العمليات. وتتكون الطريقة من تحضير (مثل تحضير مضخة مياه) نموذج تفاعلي مرفي ملصنع (أو 
شركة) بوضعه الحاليء ومن ثم يعمل النموذج بسرعة على الحاسبء مما يسمح للمديرين مراقبة 
احتمالات كيفية عمل المصنع في المستقبل. 

وخير مثال على النماذج التفاعلية المرئية (1131) هو إدارة خط الانتظار (الطابور). وعادةٌ 
ما يقوم برنامج مثل أنظمة دعم القرار بحساب عدة مقاييس لأداء بدائل القرار المختلفة (مثل: 
وقت الانتظار في النظام). تتطلب مشالكل الطابور استخدام المحاكاة؛ حيث ممكن للنماذج 
التفاعلية المرئية (17120) عند تشغيل المحاكاة عرض حجم الطابور أثناء تغييره كما يمكنها أيضًا 
تقديم إجابات بيانية حول ما إذا كانت الأسئلة تتعلق بالتغيرات التي تحدث في متغيرات الإدخال. 
وتقدم الحالة العملية (9-1) مثالًا لمحاكاة مرئية استُخدمت بغرض استكشاف تطبيقات تقنية 
تحديد ترددات الراديو ((111) في إعداد التصنيع. 

كما يمكن أيضًا دمج تقنيتي النماذج التفاعلية المرئية والذكاء الاصطناعي؛ حيث يضيف دمج 
كلا التقنيتين عدة قدرات تتراوح من القدرة على بناء الأنظمة بيانيًا إلى التعلم عن ديناميكيات 
النظام. فهذه الأنظمة - لاسيما تلك التي تم تطويرها للعسكرية وصناعة ألعاب الفيديو - لديها 
أساليب تفكير تجعلها قادرة على التصرف بمستوى ذكاء عالٍ نسبيًا في تفاعلاتها مع المستخدمين. 


حالة عملية 9-5 
تحسين قرارات جدولة محل العمل من خلال الترددات اللاسلكية («8711: التقييم 
القائم على المحاكاة 


يسعى مزود خدمات التصنيع الخاص بالمكونات البصرية والكهروميكانيكية المعقدة 
إلى اكتساب الكفاءة في قرار الجدولة الخاص بمحل عمله نظرًا لمعاناة عمليات المتجر 
الحالية من بعض المشاكل: 

- عدم وجود نظام للتسجيل في حالة وصول عناصر عملية هكاءه؟ (18712) فعليًا 
إلى محطات العمل أو عند مغادرتها محطات تشغيل العمل بالإضافة إلى مدة بقاء 
25 الفعلية في كل محطة عمل. 

- عدم قدرة النظام الحالي على مراقبة أو متابعة حركة كل 1817 في خط الإنتاج بشكل فوري. 
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ونتيجة لذلكء فإن الشركة تواجه مش كلتين رئيستين في هذا الخط الإنتاجي» وهي: 
مشكلة التراكمات المرتفعة ومشكلة تكاليف ارتفاع العمل الإضافي لتلبية الطلب. 
وبالإضافة إلى ذلك. فإن المنبع لا يمكنه الاستجابة بسرعة كافية للحوادث غير المتوقعة 
مثل التغيرات في الطلب أو نقص المواد. كما أنه لا يمكنه مراجعة الجداول بطريقة فعالة 
من حيث التكلفة. وتقوم الشركة بدراسة تنفيذ 8178170 على خط الإنتاج. غير أنها 
بالرغم من ذلكء لا تعرف ما إذا كانت ستتحمل هذه النفقات الرئيسة من أجل إضافة 
رقائق 8711 على صناديق الإنتاجء وتثبيت قارئات 2115 في جميع أنحاء خط الإنتاج» 
وبالتالي بكل تأكيد ستؤدي أنظمة معالجة هذه المعلومات إلى عدة مكاسب حقيقية. 
ولذلك؛ فإن هناك سؤالًا واحدًًا وهو لاستكشاف أي التغيرات الجديدة في جدولة الإنتاج 
التي من المحتمل أن تَنتُجِ عن الاستثمار في بنية (11:11 التحتية. 

امنهجية: 

نظرًا لأن استكشاف إدخال أي نظام جديد في نظام الإنتاج المادي من الممكن أن 
يكون مكلقًا للغاية أو حتى تخريبِيا. فقد تم تطوير نموذج محاكاة للحدث منفصل 
لفحص كيف يستطيع التعقب (8هك#ا) والتتبع من خلال 8117 أن يقوم بتسهيل 
أنشطة جدولة إنتاج ورشة العمل. وقد تم اقتراح قاعدة جدولة 7/85 تعتمد على الرؤية 
وتستخدم أنظمة التتبع الفورية لتعقب أجزاء ومكونات 10/1185: بالإضافة إلى المواد الخام 
في عمليات الورش (5080-1002). وقد تم تطبيق نهج المحاكاة من أجل فحص فائدة 
قاعدة 1785 مقابل قواعد الجدولة الكلاسيكية: الأسبق في بدايات وأقدم قواعد موعد 
الاستحقاق. وقد تم استخدام برامج 518110 لتطوير تموذج المحاكاة. وبرامج 511/10 
هي عبارة عن مجموعة من برامج محاكاة النماذج ثلاثية الأبعاد والتي تستخدم أسلوبًا 
موجهًا نحو النمذجة. وقد تم استخدام هذه البرامج مؤخرًا في العديد من المجالات مثل 
المصانع وسلاسل التوريد والرعاية الصحية والمطارات وأنظمة الخدمات. 

ويعرض الشكل (1-5) لقطة شاشة من لوحة واجهة 518110 لهذا الخط الإنتاجي. 
حيث تتضمن تقديرات المَتٌلمات ا ممستخدمة للحالة الأولية في نموذج المحاكاة كلا من 
الطلبات والتوقعات الأسبوعية» بالإضافة إلى تدفق العملية. وعدد محطات العملء وعدد 
مشغلي الطوابقء ووقت التشغيل في كل محطة عمل. وبالإضافة إلى ذلك. فإنه يتم 
تقدير مَعْلَمات بعض بيانات الإدخال مثل وقت وضع علامات 258182 أو وقت استرجاع 
ال معلومات. أو وقت تحديث النظام من خلال دراسة تجريبية ومن خبراء الموضوع. 
ويوضح الشكل )١5-5(‏ الرؤية العملية لنموذج المحاكاة حيث يتم تنفيذ أوامر محاكاة 
محددة وترميزها. كما يقدم كلا الشكلين (10-7) و(17-5) عرضًا للتقرير القياسي 
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وتقرير الشبكة المحورية لنموذج المحاكاة. حيث يوفر كل من التقرير القياسي وشكل 
الشبكة المحورية طريقةً سريعة جدًا للعثور على نتائج إحصائية محددة: الملتوسط. 
أو النسبة المئوية» أو الإجماليء أو الحد الآقصىء أو الحد الأدنى لقيم المتغيرات التي تم 
تعبينها والتقاطها كمخرج من نموذج المحاكاة. 








شكل 16-5: عرض عملية نموذج المحاكاة 
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شكل 15-5: تقرير شبكة محورية من تشغيل 511110 


النتائج: 


تشير نتائج المحاكاة إلى أن الأداء الذي يَنتُجٍ عن قاعدة الجدولة المعتمدة على 721:12 
يُعد أفضل إذا ما قورن بقواعد الجدولة التقليدية فيما يتعلق بوقت المعالجة, ووقت 
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الإنتاج» واستخدام الموارد. والتراكم. والإنتاجية. فإن الشركة يمكنها أخذ هذه امكاسب 
الإنتاجية ومن ثم تقوم بتحليل التكلفة / الفائدة في اتخاذ قرارات الاستثمار النهائية. 





د 


أسئلة للمناقشة: 

١-ما‏ هي الأساليب الأخرى التي يمكن اتخاذها لتحليل قرارات الاستثمار في الحالات 
التى تشبه هذه الحالة؟ 

؟'- كيف يمكن توفير الوقت في حالة قدرة رقاقة (2717 على معرفة الموقع الدقيق 
للمنتج قيد التشغيل؟ 

*- ابحث لتتعرف على تطبيقات أجهزة استشعار 8719 في أماكن أخرى. مع 
توضيح أي منها تجده أكثر إثارة للاهتمام. 
همه علعدعا لأاطقمع- 11710 .(2013) .1 بملعدطد 8 ,.[ رأومتدمعصمطن مه لعمدظ بعمعسسمة 


لمممتنوءءم0 5ه لمعته[ مدعممعتظ .تمعصممعتكهمء عمتلن عد مرمطى-طمز مذ وتلتطوععه 


.009. 013.01 وزع .ز/10.1016 /عغه.نه0ع:ل التصاخط ,463 -453 ,(227)3 ,طععوعوع 1 

برامج المحاكاة: 

هناك المئات من حزم المحاكاة التي تتوفر لمجموعة من حالات اتخاذ القرار المتنوعة. حيث 
يتم تشغيل الكثير منها كنظم على شبكة الإنترنت. وتقوم 10013 0110/15 بنشر مراجعة دورية 
لبرامج اللحاكاة. وأحد هذه المراجعات الحديثة (اعتبارًا من أكتوبر )7١١0‏ متاح عبر -238ه 
لدمغطصه )2 [نتسزة/صه 6ه لندمذك/ورع تناد/ع0027:0) (تمت الزيارة في يوليو .)1١15‏ وتتضمن 
حزم برامج الحاسب كلا من: 
- معتاتإلهضة (تدمء.قصتصسن! رقصعءأوترك ومائء12 مصمنستة). 


- اله 0521 مصذ-200 اععدظ (والتي تباع الآن من قبل ,لله8 0075621 عاعه02 5ه عاعه0 


متمع.عا هه). 

- 1151© (ددمء.ع0دقتلهم ,.معمت عمدكتلوط). 

- فتعقة لددمء.2100 اناسستممصعقة ,.1خد1 لاعموحكهخ] :5010): وهو برنامج تجاري كبير لمحاكاة 
الأحداث المنفصلة. 

- منتصلد (مدمء.هتدمزة). وهو برنامج للمحاكاة التفاعلية المرئية (1715) سهل الاستخدام تم 
تطويره من قبل مطوري برنامج دمصععق الأصليين. وبالإضافة إلى ذلكء فهناك: 


هوه ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


التحليلات التوجيهية: التحسين والمحاكاة 


- مستكلكمع 8 (درمء.دسنوكمعاءء). وهو برنامج محاكاة تفاعلية مرئية (115) آخر متميز كما 
أن له شهرة واسعة. 

- 12[ وتمتلكه 545 وهو عبارة عن حزمة برمجية تحليلية رسومية تنطوي أيضًا على المحاكاة كأحد مكوناتها. 

وللحصول على معلومات حول برامج المحاكاة. يمكنك مراجعة مجتمع النمذجة والمحاكاة 

الدولية (565.018) ومسح البرنامج السنوي في 1002" 01315 (مرمءترةلمأقسرمه). 

أسئلة مراجعة على القسم :1٠١-5‏ 

-١‏ عرف المحاكاة المرئية مع المقارنة بينها وبين المحاكاة العادية. 

؟- قم بوصف مميزات المحاكاة التفاعلية المرئية (1715) (أي: النمذجة التفاعلية المرئية 577124) 

التي تجعلها جذابة لصناع القرار. 

*- كيف يمكن استخدام المحاكاة التفاعلية المرئية (1715) في إدارة العمليات؟ 

ع- كيف يشبه فيلم الرسوم المتحركة تطبيق 1715؟ 

تلخيص لأهم نقاط الفصل: 

- تلعب النماذج - متعددة الأنواع - دورًا رئِيسَا في أنظمة دعم القرار لأنها ُستخدم لوصف 
مواقف حقيقية لصنع القرار. 

- يمكن أن تكون النماذج ثابتة (أي لقطة مفردة لموقف ما) أو متحركة (أي فترة متعددة). 

- يتم إجراء التحليل تحت درجة تأكد مفترضة (والذي يعتبر مقبولًا بنسبة كبيرة) أو الخطر أو 
عدم التأكد (والذي يعتبر مقبولًا بنسبة ضئيلة). 

- يعرض ال مخططات البيانية التأثيرية بيانيًا العلاقات الداخلية لنموذج ما. ويمكن استخدامها 
لتعزيز استخدام تقنية جداول البيانات. 

- يوجد لدى جداول البيانات العديد من القدرات» بما في ذلك تحليل ”ماذا - لو"» والبحث عن 
الهدف. والبرمجة» وإدارة قواعد البيانات» والوصول للوضع الأمثل, والمحاكاة. 

- يمكن لكل من جداول القرار وأشجار القرار أن تقوم بنمذجة وحل مشاكل بسيطة لصنع القرار. 

- تعتبر الإرمجة الرياضية منهجًا مهما للوصول للوضع الأمثل. 

- تعتبر الإرمجة الخطية هي أكثر طرق البرمجة الرياضية انتشارًا. فهي تحاول تحقيق التخصيص 
الأمثل للموارد المحدودة تحت قيود تنظيمية. 

- تعتبر الأجزاء الرئيسة لنموذج البرمجة الخطية هي دالة الهدفء ومتغيرات القرار والقيود. 
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- تعتبر حل مشاكل صنع القرار متعدد المعايير صعبًا ولكن ليس مستحيلا. 

- ”ماذا - لو“ و”البحث عن الهدف“ هما أكثر الطرق انتشارًا لتحليل الحساسية. 

- تشتمل العديد من أدوات تطوير أنظمة دعم القرار بداخلها على نماذج كمية (كنماذج مالية أو 
إحصائية) أو يمكنها التعامل بسهولة مع مثل هذه النماذج. 

- تعتبر المحاكاة نهج أنظمة دعم القرار واسع الاستخدام؛ إذ تتضمن تجربة ذات نموذج يمثل 
موقفًا حقيقيًا لصنع القرار. 

- يمكن للمحاكاة التعامل مع حالات أكثر تعقيدًا من التحسينء ولكنها لا تضمن حلا أمثل. 

- توجد عدة طرق مختلفة للمحاكاةء ويعد بعضها مهما في اتخاذ القرار ومنها محاكاة مونت كارلو 
ومحاكاة الحدث المنفصل. 

- يسمح ]7715/1713 لصانع القرار بالتفاعل المباشر مع أي نموذج ويعرض النتائج بأسلوب سهل الفهم. 


مصطلحات أساسية: 


التأكد. 


تحليل القرار. 


جدول القرار. 


شجرة القرار. 


متغير القرار. 


نماذج متحركة. 





محاكاة الحدث المنفصل. 


المسح البيئي والتحليل. 





البحث عن الهدف. 


المخطط البياني التأثيري. 


متغير النتيجة المتوسط. 


البرمجة الخطية (2]). 


الإرمجة الرياضية. 


محاكاة مونت كارلو. 


تحليل متعدد الأبعاد 
(نمذجة). 


النماذج الثابتة. 





أهداف متعددة. 


الحل الأمثل. 


تحليل الخطر. 


تحليل الحساسية. 





عدم التأكد. 

متغير غير قابل 
النمذجة التفاعلية 
امرئية (/1711). 
المحاكاة التفاعلية 
المرئية (715). 


تحليل ”ماذا - لو“. 


التوقع. 


المحاكاة. 
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أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف ترتبط التحليلات التوجيهية بكل من التحليلات الوصفية والتنبؤية؟ 

-٠‏ اشرح الاختلافات بين النماذج الثابتة والمتحركة. وكيف يكن استنباط أحدهما من الآخر؟ 

- ما هو الفرق بين النهج التفاؤلي والنهج التشاؤمي في صنع القرار تحت درجة عدم التأكد اممفترضة؟ 

6- اشرح اذا يتضمن حل المشاكل تحت درجة عدم التأكد أحيانًا افتراض أن المشكلة يجب أن 
يتم حلها تحت شروط الخطر. 

0- يحتمل أن يكون 8:061 هو برنامج جداول البيانات الأكثر انتشارًا بالنسبة لأجهزة الحاسب 
الشخصية: لماذا؟ وما الذي يمكننا القيام به مع هذه الحزمة لجعلها جذابة جدًا لجهود النمذجة؟ 

-١‏ اشرح كيفية عمل أشجار القرار. وكيف يمكن حل مشكلة معقدة باستخدام شجرة القرار؟ 

/- اشرح كيف كن للبرمجة الخطية حل مشاكل التخصيص. 

8- ما هي مزايا وعيوب استخدام حزمة جداول البيانات لإنشاء وحل نماذج 2.]؟ 

9- ما هي مزايا وعيوب استخدام حزمة البرمجة الخطية لإنشاء وحل نماذج «,1آ؟ 

-٠‏ ماهو الفرق بين تحليل القرار مع هدف واحد وتحليل القرار مع أهداف متعددة 

(أي المعايير)؟ اشرح الصعوبات التي قد تظهر عند تحليل الأهداف المتعددة. 

-١‏ اشرح عمليًا كيف يمكن ظهور أهداف متعددة. 

-١١‏ قارن بين تحليلي ”ماذا - لو“ و”البحث عن الهدف". 

-١‏ قم بوصف العملية العامة للمحاكاة. 

15- اذكر بعض المزايا الرئيسة للمحاكاة فوق التحسين والعكس. 

0- يمكن اعتبار العديد من ألعاب الحاسب محاكاة مرئية» اشرح لاذا. 

7- اشرح اذا تكون 7715 مفيدة بشكل خاص في تنفيذ التوصيات المشتقة من أجهزة الحاسب. 

تمارين - شبكة جامعة تيراداتا (11[17) وغيرها من التمارين اليدوية: 

-١‏ قم باستكشاف «زمء#011تاعم 720231101761516 وحدد كيف يتم استخدام النماذج في 
حالات ذكاء الأعمال والأوراق. 

؟- قم بإنشاء نماذج جداول البيانات المعروضة في الشكلين (2-5) و(6-5). 
-١‏ ما هو تأثير تغير معدل الفائدة من 8: إلى *٠١‏ في نموذج جدول البيانات المعروض في الشكل (9-5)؟ 
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؟- بالنسبة للنموذج الأصلي في الشكل (7-*). ما هو معدل الفائدة المطلوب لتخفيض الدفعات 
الشهرية بنسبة ١7؟‏ وما هو التغير في مبلغ القرض الذي سيكون له نفس التأثير؟ 
*- في جدول البيانات المعروض في الشكل (4-5)» ما هو تأثير الدفع المقدم بمبلغ ٠٠١‏ دولار كل 
شهر؟ ما هو الدفع المقدم الضروري لسداد القرض في 70 عامًا بدلا من "١‏ عامًا؟ 
"- قم بحل مشكلة مزيج المنتجات (8181) التي تم وصفها في هذا الفصلء باستخدام :5019 18015 
أو نسخة الطالب من برنامج :5017 .1 مثل 500ذ.آ. حيث يتاح ه0صنآ من ملصنآ 
ع10آ .,75]635ز5, على موقع 11000.60 وكذلك يتوفر غيره - ابحث في الويب. قم باختبار 
تقارير الحل (المخرجات) للإجابات وتقرير الحساسية. هل حصلت على نفس النتائج المذكورة 
في هذا الفصل؟ جرب تحليل الحساسية المشار إليه في الفصل وهو تخفيض الجانب الأيمن 
من القيود التسويقية 00-8 بمقدار وحدة واحدة, أي من ٠١‏ إلى 119. ماذا يحدث للحل 
عندما تقوم بحل المشكلة بعد هذا التعديل؟ قم بإزالة قيد 00-8 الأدنى تمامًا (مكن عمل 
ذلك بسهولة إما بحذفه في ©5017 أو جعل الحد الأدنى صفرًا) ثم قم بإعادة حل المشكلة. ماذا 
يحدث؟ باستخدام الصيغة الأصلية» حاول تعديل معاملات دالة الهدف وانظر ماذا يحدث. 
4- عبر البحث في الويب قم بفحص كيفية استخدام النماذج وحلولها بواسطة إدارة الأمن الوطني 
الأمريكي في ”الحرب ضد الإرهاب”. قم أيضًا بفحص كيفية استخدام الحكومات أو الهيئات 
الحكومية الأخرى للنماذج في مهامها. 
0- هذه المشكلة مساهمة من د. هه15ة18 ع1 من جامعة أوكلاهوما الحكومية. 
لقد ضرب الجفاف مؤخرًا المزارعين بشدة. تأكل الأبقار الذرة الحلوة. 
أنت مهتم بإعداد خطة تغذية للأسبوع القادم لمواشيك باستخدام سبعة منتجات غذائية 
غير تقليدية وهي: )١(‏ حبوب شوكولاتة ددعهط0 :واءسة (7) أصابع الزبدة. (7) حليب» 
(©) أيس كريم فانيلياء (0) حبوب طعصتحين مم02 (5) الذرة الحلوة (لأن الذرة الحقيقية 
كلها ميتة)؛ (/1) شرائح البسكويت 7إمط4. 


١ 3‏ شوكولاتة 
شرائح | الذرة | مم08 |[ أصا 
شرائح ل م يس كريم 2 ونا 
رمطة | الحلوة | طعمتص© | فائيليا | الزيدة 
عمط 
واي 3 هلاره ويد | ملاع 7 06 | دولار / رطل 
نعم | لا لا لا نعم | نعم | نعم شوكولاتة 
7 7 0 36 5 4 1/0 بروتين 
1 1 13 1 14 ع 1١‏ 111 
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شرائح الذرة | ه”مه© |أيس كريم أصابع 00 
برمطف | الحلوة | طعصتص0 | فانيليا 5 ]الزبدة 
كتمعهطان 
١ 0‏ 5 1 50 ع 7 كالسيوم 
وتظهر تكلفة الرطل بالدولارء وكذلك وحدات البروتين لكل رطل تساهم بهء ومجموع العناصر 
الغذائية المنهضمة (11(1) التي يساهمون بها لكل رطلء ووحدات الكالسيوم لكل رطل. 


أنت تقدر أن الكمية الإجمالية من منتجات التغذية غير التقليدية تساهم بالمقادير التالية 
من العناصر الغذائية: ٠٠٠٠١‏ وحدة بروتين على الأقل» و0١٠2‏ وحدة 11011 على الأقل» ومن 
٠‏ على الأقل إلى ٠٠٠١‏ على الأكثر وحدة كالسيوم. 
ويوجد أيضًا بعض المتطلبات المتنوعة الأخرى: 
- لا يمكن أن تتجاوز الشوكولاتة في خطة التغذية الشاملة (بالرطل) مقدار العناصر الأخرى 
غير الشوكولاتة. ويعرض الجدول السابق ما إذا كان المنتج يعتبر شوكولاتة أم لا (نعم - 
شوكولاتة» لا - ليس شوكولاتة). 
- لا يمكن أن يشكل أي منتج تغذية واحدًا أكثر من 70: من الوزن الإجمالي (بالرطل) اللازم 
لإنشاء مزيج تغذية مقبول. 
- هناك نوعان من الحبوب (شوكولاتة وتتهطن #واعنسآ وطعصنم0 مامهت). لا مكنهما 
مجتمعين أن يكونا أكثر من *6٠‏ (بالرطل) من المزيج الإجمالي لتلبية متطلبات المزيج. 
حدد المستويات المثلى للمنتجات السبعة لوضع خطة تغذية أسبوعية خاصة بك بحيث تتدنّ التكلفة. 
لاحظ أن كل مقادير المنتجات يجب ألا تحتوي على قيم كسرية (عدد الرطل أرقام صحيحة فقط). 
1- هذا التمرين مساهمة من د. 5811502 1161 من جامعة أوكلاهوما الحكومية لتوضيح قدرات 
النمذحة لبرنامج م5017 [ع8:<0. 
أنت تعمل مع مجموعة كبيرة من العمال المؤقتين (مجموعة من المتدربين والمتقاعدين, إلخ) 
لوضع مسودة خطة لفريق عمل مركز اتصال ليلي (للمستقبل القريب). لديك أيضًا مجموعة 
صغيرة من العمال المتفرغين الذين هم ”ثوابتك“ - ولكنك وضعتهم بالفعل في الجدول» وقد أدى 
ذلك إلى متطلبات لتشغيل عمالة لديك. وأنت لا تهتم في النموذج بالعمال امتفرغين. 
وتكون متطلبات تشغيل العمالة يومية وهي: ١9‏ ليوم الاثنينء ٠١‏ ليوم الثلاثاءء 15 ليوم 
الأربعاء. ؟” ليوم الخميسء / ليوم الجمعة. ”7 ليوم السبت و0١‏ ليوم الأحد. 
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لديك من 8 إلى ٠١‏ منهم لا يستطيعون العمل في عطلة نهاية الأسبوع (السبت أو الأحد). 

بالنسبة لهؤلاء الناس ”في يوم واحد فقط من أيام الأسبوع“» هناك ثلاث ورديات ممكنة: 
فسيعملون 6 أيام من إجمالي 0 أيام عمل في الأسبوع, وتحصل إحدى الورديات على عطلة في 
يوم الثلاثاء ووردية أخرى في يوم الأربعاءء ووردية ثالثة في يوم الخميس. 

وعليك أن تخصص ثمانية أشخاص على الأقل لهذه الورديات ”في يوم واحد فقط من أيام الأسبوع“. 

وبالنسبة لجميع الورديات الأخرى (ولا تتقيد بحجم العمالة المشغلة)» يعمل الشخص 6 
أيام من إجمالي / أيام كل أسبوع. وسوف يعمل العمال بلدة أسبوعين ويومّي عطلة نهاية 
الأسبوع (وردية ” / 7"). وتعتبر جميع التوليفات «ذات اليومين» اليومية الممكنة ورديات 
عمل مرتبطة ماعدا أي توليفات يحصل فيها العمال على عطلة ثلاثة أيام متتالية فتلك الأيام 
غير مسموح بها ولا يجب أن تكون في النموذج. 

نحن نعمل بنموذج بسيط جدًا - وبدون تكاليف؛ إذ يكون الهدف من نموذجنا هو إيجاد 
أقل عدد من العمال الذي يلبي الحد الأدنى اليومي المطلوب لمركز الاتصال ولا يتم الاستعانة بأكثر 
من أربعة عمال إضافيين (فوق الحد الأدنى للمتطلبات) خلال أي يوم واحد. 

كذلكء لا يمكن لجميع الورديات (”يوم واحد فقط من أيام الأسبوع“ أو ورديات ؟ / ) أن 
«يخصص» لها أكثر من ستة أشخاص. 

قم بإنشاء نموذج أساسي يقبل بهذه القيود ويعمل على تدنية العدد الإجمالي للأشخاص المطلوبين 
لتحقيق الحد الأدنى من المتطلبات. إذا كان هناك مشكلة, نعم عدد الأشخاص عدد صحيح. 

-١/‏ هذا التمرين أيضًا مساهمة من د. 18711502 18161 من جامعة أوكلاهوما الحكومية. يحاي السيناريو 
البسيط التالي "8001 ع1812* الموصوف في مقالة علء11/6 0©55زونا8 عن إنتاج الكوكاكولا من عصير 
البرتقال. (-5از-ومععمنودع-عامء 31 -01- 2013 /وعاعتامه ممع عع تدوع متمسط وكوحوا/ /بصاقط 
3 تإتقناراء"1 لعووعع2 متتطاترمع له-مه-طاتو-ععتناز-ععمهره) قم بإنشاء موذج برمجة 
خطية (1.2) مناسب لهذا السيناريو. 
بالنسبة للفترة الإنتاجية التالية يوجد خمس دفعات مختلفة من عصير البرتقال الخام يمكن 

خلطها معًا لصنع منتجات عصير البرتقالء 0تتصصناة, دحره10781ت): ودعتصدرز لهطامءعع0. 
في تكوين الخليط الأمثل من المنتجات الثلاثة من الدفعات الخمس المختلفة» يجب أن يهدف 

نموذج البرمجة الخطية إلى تعظيم صافي سعر البيع لكل جالون من امنتجات وتخفيض التكلفة 

المقدرة لكل جالون من العصير الخام. 
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ويتم هنا وصف خمس دفعات خام من عصير البرتقال من حيث درجة الحلاوة (ذ,8) واللب 
(ملنا) والمخزون المتاح (جالون) والتكلفة (دولار / جالون)» وكلها ذاتية التفسير: 
- دفعة -١‏ أناناس برتقال ىه ١١‏ - علط لا,١‏ - «لناص ١6لا‏ جالونء ١,١‏ دولار / جالون. 
- دفعة 7- أناناس برتقال 8, ١!/‏ - عاعط. ٠,9‏ - مانام ٠٠١‏ جالونء 88,1 دولار / جالون. 
- دفعة - متوسط الحلاوة, ٠١‏ - علءط. ١,8‏ > م[اناص ه/!١‏ حالون» ",ع١‏ دولار / جالون. 
- دفعة ع- فالنسياء 18 - عتتوط. ١,لا‏ - ملناص ٠١‏ جالونء 'اراع دولار / جالون. 
- دفعة 0- برتقال تيمبل. ١6‏ -<1ةطء 1١,1‏ - مإاناص 06 جالونء '!,00 دولار / جالون. 
لاحظ أنه للتأكد من أن العصير الخام لا يصبح ”قديّا“ جدّا مرور الوقت» فإن أحد متطلبات 
الإنتاج هو أنه يتم بالضرورة استخدام “0٠‏ على الأقل من المخزون المتاح من كل دفعة في خلط 
منتجات عصير البرتقال الثلاثة (وبالطبع لا يمكن استخدام أكثر من المتاح). 
من منظرر المنتج» يجب أن يكون هناك ٠٠١‏ جالون على الأقل من خليط 0تزمهنا؟ و0١7١‏ 
جالون على الأقل من كل من 6107711052 و0162]1:21[35265. وبالمثل؛ يشير الطلب المس تقبلي 
المتوقع على المنتجات إلى أنه في هذه الفترة. يلزم وجود إنتاج تام بمقدار 6٠١‏ جالون على الأكثر من 
©ترصسصة, وهل/ا؟ جالونًا على الأكثر من 610131012, و١٠٠٠‏ جالون على الأكثر من وعدمة[ ل طامع0. 
لاحظ أيضّاء أنه عند خلط المنتجات من الدفعات الخمس.ء فإن الدفعة المنفردة لا يمكنها أن توفر 
أكثر من “6٠‏ من إجمالي كمية أي منتج تام» ويتم تطبيق ذلك على كل منتج على حدة. 
وتشمل سمات المنتجات الثلاثة ما يلي: 
- سعر البيع. 
- الحد الأقصى لمتوسط درجة حلاوة (<1ئ0) المنتج المخلوط النهائي. 
- الحد الأدنى لمتوسط درجة حلاوة (0ذ:0) المنتج المخلوط النهائي. 
- الحد الأقصى لمحتوى اللب. 
وتشير متطلبات ”المتوسط” الثلاثة إلى أن المتوسط. المرجح لكل العصير المخلوط ببعضه لذلك 
يجب أن يحقق انتج تلك المواصفات. 
- تإهناة: سعر البيع - 15,7 5 / جالون. 15 - عتلظ تفلل 14,0 -علرظ منلل اراح ملناط عماة. 
- 610831012: سعر البيع - ,ع١‏ 5 / جالون ١١‏ - علءظ عملقة ملارتا- كلظ منال قرا - ملناط عدالل 
- قعتة[لقطئهم0:6: سعر البيع - ثرالا 3 / جالون: ملارلاا - عتلوظ عدالل 00,ا١‏ -عترظ متاق ارا - ملناظ عمال 
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المرا اجع: 

/أهاد-دوعصتعباظ /طدعهدائغ ملع الوطنا.عتضمط .وعععتاموعع صملعدلسصسند لصة عمناءل810 .(20062) .181 ,تسمقطوعمق - 
.(2016 ترلناز لعووعععة) صصاط. مسمتكاعر 

صغطصماع1]8 /)هأد-ودعماكياظ /طععدطدلص/سسلع.القطنا.عصصمط.وعععساموع2 ععمعاعدو مملولءعء1 .(20060) .11 ,تتقطوعق - 
.(2016 تإلتز لعووعععة) 

ععناعة2 .(2011) .1 ,00 ع2 رق ,10315 رعق .5 ,5035ة201 ,.5 .[ تعكلةعطعم560 ,.5 كتاعلا ,.[ ,تإمهه5 ,.[ .34 لإعلتد8 - 
-للنة 5غ عمط وققط 6ه تاصتهةأوععمن عط ووعووة 16 عصتاءلمدص أومء-للتامطة دعكنا وعصتاعتةق ممعلععتدهق نوعلم ةتصصستاد 
.194-196 ,(41)2 ,قعم عع غص[ وعتنامء أمعتصمتطة لدملعاعتى 

-قع 1 اتإلقصة؟؟ .24-27 روعت ترلهمة 177101305 ,ععذاعهوم مم10أهلتاتصلة ,0 كصة مسعنهع5 .(2009) .8 .1 ربمموطز0 ع2 ,.[ ركطلمهد8 - 
.(2016 ترلباز لعدمعععة) ععدمكاء لعقتص_-عطا-ع سناع ل مط عدمعلطممم-عتعء هم اد-2009/193-عتحسباك عءه .عضت تمعهمم 

.168-12 ,(46)2 ,وعم ه]وعاصة سعامعن لمعنلء84 ععددعصمع] كه واتورع تنمت عط غ2 ومتلملعدءة ممع لوترطم لمتهممع80 - 

لتصوععاءء؟نووعصتعباط وك .تمطغتمعاهمة طاقتلا ععلنز عوصدعءه 5ل وععملومء عام .تومعياءءنووعماكي8 - 
.(2016 تلسار لعدوعععة) دمطغتضمع لد -مه-طغتو عع نمز ع مهمه -5غ- دع متعومء-ععلمء/2013-01-31/وعلعتاقة 

كمع ممم كمء ومتلت لعداءى مرمطة-طمز صذ 'واتل]طهععةء همه عاعدءا لعاطهمء-(1آ11 .(2013) .8 مدلعقطاة ع8 ,.[ رامصركة تع صمط0 - 
.01009 0م 01016 .نل / نجاط ,453-463 ,(227)3 ,تءعدعيع8 أدممتتدععم0 04 لمسعتام[ ممعممسظ 

تكهتنا عستا ئمدل/8 .(لنويية ,2009) .8 ممععمور11 ع8 رخ ,كقمعصنل8 ,.0 ك6لهة11 ,.كآ اامطرععة1 ,.)1 ممعقصةتاكتعط0 - 
.26-1 ,(36)2 ,ج7100 01/115 .5عاغتمتطاءممم0 01 سدععءه صم نممتامعتستامه 

بشلا ,تصمدماءظ8 .عكتن3 كاهم1 صمتقاءء1 طتام عوممتكعل لعقط عوصفلهك/1 .(2000) :1 رزللاع8ظ 2 ,1 .1 بمعصوان - 
تنه واع7200 أععطمول2عم5 .(أكتاوناخ /تزلناز ,ر2008) ,587 ,1/2106 ع0 مهلا عق ,كا ر#معاعء2 ,.[ بمتركدمة .ووععط بإعباطعتاط 
.241-250 ,(38)4 ,وععهلععام1 .عاطدمه0 عق وعاعووط 26 وصناءد أعوعها ماصع كما 

إقلأنام: علعوؤقلء76 .(2011) .11 2 ملعنمعة11 ع8 ,>1 .31 رللقهه2ء11 .غ1 .© ,كءه1 ,11 .[ رقهده5 ,.0 ك1 رممتتصيظ - 
.149-163 ,(41)2 ,وععةاء غ15 وماءع5 تصدعئأقص 1مك لنطهلممعمدظ عط مذ 

.تإعلالا علوملا وعة8 .ل 200 ,امعتمع ناز امعدمعع مهد رمك كلوتزلههة مملوقء12 .(2000) .0 مأطعم81 عت ,2 ,متول000 - 

مهنا لستاتصمة نه 01 مل كةأامعدمعامحما أععطدلمععمد ق .(أكتونية /رلتال ,2008) .84 ,تعلد8 عق ,.[ :7لا إعامسط - 
.271-80 ,(38)4 ,وععة1معامآ إدمعة ممتلهممن عط عه أعلمم عمتصصدام دأمعص شاوعع 

-]08ء ممنائمممنا5 :01 لممع طلتكز 4ممع عمنه2 .(2011) .1 .5 ,50 ع8 ,.آ .84 ,نندعلمفعظ ,مآ ,10 ,وماس - 
.289-300 ,(41)3 بوععععغصآ .مصمفمع تترعاما 8 كللتلدمءآ] عوكزاعممء 

تقنية المعلومات عمتتقدالهن 10 طعدمومم2 د1عع ألو لتحم رعتجتاءعءزطه-تالستحم ق .(طععملط- مهدر ,2004) .5 .0 ركمعوع1 - 
.37-62 ,(17)1 ملمصعتاه[ غمعلمعع همد[ دعععتامدع1 ممتامصصعمكم1 .وعتلساك عقف ميا حممئ] 5السوع1 :متمعحماوء كمال 

101آ رمعل لمهت .تتع م همهم ع0؟ ممناعءندلم مذ صخ :لإجمعط) عتصقع ومتكنا عستلهدد مملوتء1 .(2002) .ى رجلاء؟] - 
عمط بطذومء انمتآ ععل لوط مون 

0 تعطائط تإدووة ومع ندل م0عاصا لقصمنا1ل20 عه طلته :)08م ههه واستماءععصنا كامته .(1933) .81 1 أطعنص؟] - 
.ععمعلءة لوعتاتامم لسة كعتتدمممءء 6ه اممدكد مملهه.] .لعطمتاطنامصتا 


.قاعلا -تععملعم؟ بمتاعءة .تسسأممعللئه وعم عط مذ عهتلمقص ممتكعل متععاتى عأمتاله/1 .(2001) .(.كل8) .5 ,كتدملج 8 ,]ا بمملدسام؟ - 
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أهداف التعلم: 
- تعلّم ما هي البيانات الضخمة وكيف تجعل عام التحليلات يتغير. 
- فهم الحافز لتحليلات البيانات الضخمة وقائدي العمل لها. 
- الدراية التامة بنطاق عريض من تمكين التقنيات لتحليلات البيانات الضخمة. 
- تعلّم م112000 وعء100م143 2050019 من حيث ارتباطها بتحليلات البيانات الضخمة. 
- مقارنة وتناقض الاستخدامات المكملة لمستودعات البيانات وتقنيات البيانات الضخمة. 
- الدراية باختيار منصات وخدمات البيانات الضخمة. 
- فهم الحاجة إلى تحليلات التيار (تدفق البيانات) وتقدير إمكانياتها. 

- تعلّم تطبيقات تحليلات التيار (تدفق البيانات). 

لا تعتبر البيانات الضخمة - والتي تعني أشياء كثيرة لكثير من الناس - تقليعة تقنية جديدة. 
فقد 6 من أولويات الأعمال التي من المحتمل أن تغير خريطة المنافسة بشكل عميق في 
الاقتصاد المتكامل على الصعيد العالمي في هذه الأيام» بالإضافة إلى توفير حلول ابتكارية لتحديات 
الأعمال الدائمة؛ إذ تسعى البيانات الضخمة والتخليلات لإيجاد طرق جديدة لتحويل عمليات 
ومنظمات وصناعات بأشرها وحتى المجتمع بالكامل. غير أن التغطية الإعلامية الشاملة تجعل 
من الصعب التمييز بين الدعاية والواقع. ويهدف هذا الفصل إلى توفير تغطية شاملة للبيانات 
الضخمة وتقنياتها التمكينية ومفاهيم التحليلات المرتبطة بها؛ وذلك للمساعدة في فهم قدرات 
وقيود هذه التقنية حديثة الظهور. فيبدأ الفصل بتعريف البيانات الضخمة ومفاهيمها المرتبطة, 
يلي ذلك التفاصيل الفنية للتقنيات التمكينية» والتي منها 112000 وع16لعخ1م112 و210501. 
ونقدم أيضًّا تحليلًا مقارنًا بين مستودعات البيانات وتحليلات البيانات الضخمة. في حين يتم 
تخصيص الجزء الأخير من الفصل لتحليلات التيارء والتي تعتبر إحدى أقيم المقترحات الواعدة 
لتحليلات البيانات الضخمة. 
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1-1 مقال افتتاحي: تحليل حركة العملاء في شركة اتصالات باستخدام طرق 
البيانات الضخمة: 


خلفة: 


أرادت شركة اتصالات (تسمى 3م1616 ووءعءة (4:1) لأسباب تتعلق بالخصوصية) الحد من تحول 
العملاء عن خدمات الاتصالات الخاصة بها. وبالرغم من أن انتقال العملاء بين الشركات في صناعة 
الاتصالات يعد أمرًا شائعًاء إلا أن شركة 43 كانت تفقد عملاءها بمعدل مقلق. وهذه ظاهرةٌ لها عدة 
أسباب وأيضًا لها حلولٌ ممكنة. فقد علمت إدارة الشركة أن العديد من الإلغاءات كانت بسبب مكالمات 
بين العملاء وقسم خدمة العملاء. ولدراسة المشكلة بصورة أعمقء تم تشكيل لجنة تضم أعضاء من 
مكتب علاقات العملاء وقسم تقنية المعلومات, وكانت مهمتهم هي النظر في كيفية تقليص مشكلة تحول 
العملاء بناءً على تحليل أنماط اتصال العملاء (طةهتتددة وهلعهقط5 وطعلة ومعامعل2ك1 2016). 


عقبات البيانات الضخمة: 
عندما يواجه العملاء مشكلة في مسائل معينة مثل الفواتير الخاصة بهم والخطة وجودة 
المكالىة: فإنهم يتواصلون مع الشركة بطرق متعددة, منها: مركز الاتصال (668167 211©)» وموقع 
الويب الخاص بالشركة (من خلال روابط اتصل بنا ”15 0218©1©"): ومركز خدمة الحضور الشخصىي 
(ودفعللة:). ومكن للعملاء إلغاء أي حساب من خلال إحدى التفاعلات المذكورة. أرادت الشركة 
النظر فيما إذا كان تحليل تفاعلات العملاء هذه يمكن أن يُنتج أي أفكار حول أسئلة العملاء أو قناة 
(قنوات) الاتصال التي استخدموها قبل إلغاء حسابهم. وظهرت البيانات التي تم إنشاؤها بسبب 
هذه التفاعلات إما في صورة نصية أو صوتية. ولذا؛ سينبغي على شركة '41 أن تقوم بتجميع 
كل البيانات في موقع واحد. فقامت الشركة بفحص استخدام المنصات التقليدية لإدارة البيانات» 
ولكنها اكتشفت سريعًا أنها غير كافية ملعالجة تحليل البيانات المتقدم في السيناريو الذي يحتوي 
على تنسيقات متعددة للبيانات من مصادر متعددة (0هقتناط]' و5880 وتإدمطتصف 2010). 
كان هناك تحديان رئيسان في تحليل هذه البيانات وهما: المصادر المتعددة للبيانات والتي 
تؤدي إلى مجموعة متنوعة من البيانات وكذلك الحجم الكبير للبيانات. : 
-١‏ البيانات من مصادر متعددة: يستطيع العملاء التواصل مع الشركة عن طريق الوصول إلى 
حساباتهم على موقع الويب الخاص بالشركة» مما يسمح لشركة '41 بإنشاء سجل معلومات 
على الويب حول نشاط العميل. وقد تمكّنت الشركة باستخدام مسار هذا السجل من تحديد 
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ما إذا كان العميل قد قام عبر الإنترنت بمراجعة خطته الحالية أو استلامها أو تقديم شكوى 
بشأنها أو التحقق من الفاتورة وكذلك تحديد متى قام بذلك. وفي مركز خدمة العملاء» يمكن 
للعملاء أيضًا تسجيل شكوى بشأن الخدمة أو تقديم طلب بتغيير الباقة أو إلغاء الخدمة. 
سُحِلَتْ هذه الأنشطة في نظام معاملات الشركة وبعد ذلك في مستودع بيانات المنشأة. وأخيراك 
يمكن للعميل الاتصال بمركز خدمة العملاء هاتفيًا وإجراء معاملاته التجارية وكأنه موجود 
شخصيًا في مركز خدمة العملاء. وكانت سجلات المكالمات متاحة في نظام واحد مع سجل 
بالأسباب التي يتصل العميل من أجلها. ومن أجل إجراء تحليل له معنىء كان لا بد من 
تحويل مجموعات البيانات الفردية إلى تنسيقات مهيكلة متشابهة. 

-٠‏ حجم البيانات: كان التحدي الثاني هو الكمية الهائلة من البيانات من المصادر الثلاثة التي 
استلزم الأمر استخراجها وتنظيفها وإعادة هيكلتها وتحليلها. وبالرغم من أن غالبية مشروعات 
تحليلات البيانات السابقة اعتمدت على مجموعة عينات صغيرة من البيانات» إلا أن شركة 
'47 قررت الاستفادة من التنوع المتعدد ومصادر البيانات جنبًا إلى جنب مع الحجم الكبير 
للبيانات المسجلة لتوليد العديد من الأفكار كلما أمكن. 
إن النهج التحليلي الذي يمكنه استخدام جميع قنوات ومصادر البيانات» رغم ضخامتها. سيكون 

قادرًا على توليد أفكار غنية وعميقة من البيانات للمساعدة في تقليل الإلغاءات. 


الحل: 

تم الاعتماد على بنية موحدة للبيانات الضخمة من شركة تيراداتا أستر (تعاقة هأدلكديت1) 
لإدارة وتحليل البيانات الضخمة ذات الهيكلة المتعددة. وسنعرض في القسم (1-1) بشيء من 
التفصيل لشركة :485:6 16:20818. كما يعرض الشكل )١1(‏ رسمًا تخطيطيًا للبيانات التي تم 
تركيبها. وقد تم إنشاء ثلاثة جداول بناءً على كل مصدر للبيانات» حيث يحتوي كل جدول على 
المتغيرات التالية: رقم العميلء وقناة الاتصالء وختم التاريخ / الوقت. والإجراء المتَخَذ. وقبل 
الإلغاء النهائي للخدمة» يمكن لمتغير الإجراء المتخذ أن يكون واحدًا أو أكثر من هذه الخيارات 
الإحدى عشرة (التي تم تبسيطها لهذه الحالة): تقديم الاعتراض على الفاتورة. أو طلب تحديث 
الباقةء أو طلب تخفيض الباقة» أو القيام بتحديث اللف الشخصيء أو عرض ملخص الحساب» 
أو الوصول إلى دعم العملاء» أو عرض الفاتورة» أو مراجعة العقد. أو الوصول إلى وظيفة تحديد 
موقع المتجر على الويب. أو الوصول إلى قسم الأسئلة المتكررة على الويب» أو استعراض الأجهزة. 
وقد ركز هدف التحليل على إيجاد المسار الأكثر شيوعًا المؤدي إلى إلغاء الخدمة نهائيًا. وقد تم 
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تقسيم البيانات إلى مجموعة سلسلة من الأحداث تشتمل على عميل معين في فترة زمنية محددة 
(0 أيام على جميع قنوات الاتصال) كجلسة واحدة. وأخيرا. تم استخدام وظيفة 22208 لتسلسل 
الوقت الخاصة بشركة معاىه (والتي تم تفعيلها في إطار ع©011ع1م343-.501) لتحليل الاتجاهات 
الشائعة التي أدت إلى إلغاء الخدمة. 











.00 هغهل122 نوعع نم5 
شكل :١-/‏ مصادر بيانات متعددة مدمجة في #عاقة 1220204" 


النتائج: 

أشارت النتائج الأولية إلى العديد من المسارات التي قد تؤدي إلى طلب إلغاء الخدمة, مما 
مكن الشركة من تحديد آلاف الطرق التي قد يلجأ إليها العميل لإلغاء الخدمة. وتم إجراء تحليل 
متابعة لتحديد أكثر الطرق تكرارًا تطلبات الإلغاء. وتم الاصطلاح على هذا الإجراء باسم الممسار 
الذهبي ”22:5 «ع6010“. وتم تحديد ٠١‏ مسارًا كانوا هم الأكثر تسببًا في الإلغاء في الأجل القصير 
أو الطويل. ويعرض الشكل (1-؟) عينة لذلك. 

وقد ساعد هذا التحليل الشركة على تحديد العميل قبل إلغاء الخدمة وتقديم حوافز له أو على 
الأقل تصعيد قرار المشكلة إلى مستوى لا يرتقي إلى إلغاء الخدمة من جانب العميل. 
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شكل !-7!: التصوير البياني لأعلى عشرين مسارًا للتصوير 

ماذا يمكننا أن نتعلم من هذه المقالة القصيرة: 

لا تتطلب كل مشاكل الأعمال استخدام منصة تحليلات البيانات الضخمة: بالرغم من أنه 
يُفضل استخدامها في هذا الموقف. وكان التحدي الرئيسي يدور حول خصائص البيانات محل 
البحعث. وقد مثلت الأنواع الثلاثة المختلفة من مجموعات بيانات تفاعل العميل تحديًا في 
التحليل. كانت تنسيقات وحقول البيانات المتولدة في كل من هذه الأنظمة ضخمة:ء وكذلك كان 
حجم تلك البيانات كبيراء مما أدى إلى ضرورة استخدام منصة تستخدم تقنيات تسمح بتحليل 
حجم هائل من البيانات التي تأت في تنسيقات متنوعة. 

وما يسترعي الانتباه أيضًا هو قيام شركة 47 بتوفيق أسئلة البيانات المطروحة على إستراتيجية 
أعمال المنظمة. وقد أخبرت الأسئلة أيضًا عن نوع التحليل الذي تم إجراؤه. ومن المهم تَمَهُم 
أنه بالنسبة لأي تطبيق لبنية البيانات الضخمة: فإن إستراتيجية أعمال المنظمة وتوليد الأسئلة 
المرتبطة هما مفاتيح تحديد نوع التحليل المراد إجراؤه. 
أسئلة مراجعة على المقالة الافتتاحية: 
-١‏ ما هي المشكلة التي أحدثها إلغاء خدمة العملاء لاستمرار أعمال شركة '41؟ 
-١‏ اذكر مع الشرح العقبات الفنية التي تحدثها طبيعة وخصائص بيانات شركة '41. 
“- ما هو تقسيم البيانات؟ وماذا تحتم على 4:1 القيام بتقسيم بياناتها؟ 
ع- قم بإعداد دراسات أخرى تم فيها استخدام نماذج تحول العميل. ما هي أنواع المتغيرات التي 

تم استخدامها في تلك الدراسات؟ كيف تختلف هذه امقالة الافتتاحية؟ 
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0- اذكر منصات أخرى شائعة غير 66اقة 2182021 لتحليلات البيانات الضخمة التى بمكنها 
التعامل مع التحليل الموضح في الحالة السابقة. 


/ا-" تعريف البيانات الضخمة: 

يُشَكل استخدام البيانات لفهم الزبائن / العملاء وعمليات الأعمال بهدف الحفاظ على 
(وتعزيز) التمو والربحية تحديًا كبيرًا ويتزايد هذا التحدي بالنسبة لمؤسسات اليوم. وقد 
أصبحت معالجة البيانات بالوسائل التقليدية في حينها غير عملية» وذلك بسبب توافر المزيد 
والمزيد من البيانات في مختلف الأشكال والأنمماطء وتسمى هذه الظاهرة في وقتنا الراهن ب 
”البيانات الضخمة“. حيث تحظى بتغطية إعلامية كبيرة بالإضافة إلى استحواذها على اهتمام 
مستخدمي الأعمال ومتخصصي تقنية المعلومات بشكل متزايد. ونتيجة لذلك؛ فقد أصبح هناك 
مبالغة وإفراط في استخدام عبارة البيانات الضخمة مما جعلها عبارة طنانة في التسويق. 

وبالنسبة لذوي الاهتمامات والخلفيات المختلفة فإن البيانات الضخمة تعني لهم أشياء مختلفة. 
وقد تم استخدام مصطلح البيانات الضخمة بشكل تقليدي لوصف الكميات الهائلة من البيانات 
التي تم تحليلها عن طريق منظمات ضخمة مثل جوجل أو مشاريع العلوم البحثية في ناسا. غير 
أن هذا المصطلح يُعد مصطلحًا نسبيًًا لمعظم الأعمال؛ فكلمة ”ضخمة" تعتمد على حجم المنظمة. 
حيث تدور النقطة الأساسية حول إيجاد قيمة جديدة داخل وخارج مصادر البيانات التقليدية. 
وتكشف إزاحة حدود تحليلات البيانات عن إحصاءات وفرص جديدة: وتعتمد كلمة «ضخمة» 
على المكان الذي بدأت منه وكيف يسير تقدمك. وينبغي أن تضع في اعتبارك الوصف العام 
للبيانات الضخمة. فالبيانات الضخمة هي التي تتجاوز نطاق بيئات الأجهزة شائعة الاستخدام 
أو قدرات أدوات البرامج المستخدمة لجمعها وإدارتها ومعالجتها في خلال فترة زمنية مقبولة من 
قبل المستخدمين. وقد أصبح مصطلح البيانات الضخمة مصطاحًا شائعًا لوصف النمو المتسارع» 
ومدى توفرء واستخدام المعلومات» سواء كان مهيكلًا أم لا. وقد كتب الكثيرون عن اتجاه البيانات 
الضخمة وكيف يكن أن يكون بمثابة أساس للابتكار» والمفاضلة» والنمو. وبسبب التحديات 
التقنية في إدارة الحجم الكبير للبيانات الواردة من مصادر متعددة: وأحيانًا بسرعة كبيرة» فقد تم 
تلقصم ددع ممم معنا زلقصة 12265 عاط 2 عمتعدمء2 .(2016) © ,2 كمع لم1 8 ,.ة ماع72 ,.18 5825044 ,.2 ,00 تصدكم :5011165 
.(2010) .5 وإتمطتصة ع8 ,.2 ,مقطة ,مذ ,ممكنتطآ .126 ممتاكناةق ,ععمعمعكمه0 2016 1251 مآ .ععمعتعيت عنهومع ملعم م 
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تطوير تقنيات جديدة إضافية للتغلب على التحديات التقنية. وعادةً ما ترتبط عبارة البيانات 
الضخمة بهذه التقنيات. وفي بعض الأحيان يتم توسيع مصطلح «البيانات الضخمة» على أنه 
تحليلات البيانات الضخمة. وذلك بسبب أن الاستخدام الأساسي لتخزين مثل هذه البيانات يؤدي 
للحصول على إحصاءات من خلال التحليلات. غير أن هذا المصطلح يصبح ذا محتوى مرن؛ إذ قد 
يعني أشياء مختلفة لأشخاص مختلفين. وفي هذا الفصل سوف نقوم باستخدام المصطلح الأصلي» 
لأن هدفنا هو تعريفك بمجموعات البيانات الضخمة وقدراتها في توليد الأفكار. 

من أين تأتي البيانات الضخمة؟ أبس ط إجابة عن هذا السؤال هي أن البيانات الضخمة «في 
كل مكان». حيث يتم التعامل الآن مع المصادر التي تم تجاهلها بسبب القيود الفنية على أنها 
مناجم ذهب. وقد تأت البيانات الضخمة من سجلات الويبء وتحديد الهوية للموجات اللاسلكية 
(181110) والأنظمة العابمية لتحديد المواقع (625): وشبكات الاستشعارء والشبكات الاجتماعية, 
والوثائق النصية المعتمدة على الإنترنت. وفهارس البحث على الإنترنت» والسجلات التفصيلية 
للمكاللماتء وعلم الفلك: وعلوم الغلاف الجويء وعلم الأحياءء وعلم الجينات, والفيزياء النووية, 
والتجارب البيوكيميائية. والسجلات الطبية» والبحوث العلمية» والمراقبة العسكرية» وأرشيف 
الصور الفوتوغرافية» وأرشيف الفيديوء بالإضافة إلى ممارسات التجارة الإلكترونية على نطاق 
واسع. وليست البيانات الضخمة بالشيء الجديد. لكن الجديد هو التغير المستمر في تعريف 
وهيكل البيانات الضخمة. ومنذ ظهور مستودعات البيانات في أوائل التسعينيات فإن الشركات 
تقوم بتخزين وتحليل كميات ضخمة من البيانات. وعلى الرغم من أن تيرابايتس ”وعاتزطهيع)“ 
كان يُستخدم كمرادف لمستودعات البيانات الضخمة: إلا أن هذا المصطلح تم استبداله الآن 
بمصطلح إكسابايتس ”65إ9<*. ومازال معدل النمو في حجم البيانات مستمرًا في التصاعد 
مع سعي ال منظمات إلى تخزين وتحليل مستويات أعلى من تفاصيل المعاملات» فضلًا عن بيانات 
الويب والميكنة, لاكتساب فهم أفضل لسلوك العملاء وسير الأعمال. 

ويعتقد الكثير من (الأكادمميين ومحللي / قادة الصناعة على حد سواء) أن إطلاق عبارة 
«البيانات الضخمة» على البيانات ذات الحجم الهائل هي تسمية خاطئة. فما تقوله وما تعنيه 
ليس بالضبط نفس الشيء. بمعنى أن البيانات الضخمة ليست فقط «ضخمة». فحجم البيانات 
الهائل هو خاصية واحدة فقط من ضمن عدة خصائص والتي ترتبط في الغالب بالبيانات الضخمة, 
وتتضمن هذه الخصائص كلا من التنوع» والسرعة» والصدقء والتقلب, واقتراح القيمة» وغيرها. 
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تعريف البيانات الضخمة من خلال مصطلحات ”7»: 

تُعرّف البيانات الضخمة من خلال المصطلحات الثلاثة للاختصار ”97“ وهي: الحجم عنام 
والتنوع 7إا7:3:1 والسرعة بإانء7»10. وبالإضافة إلى هذه الاختصارات الثلاثة ”7“ فإننا نرى 
بعض المقدمين الرواد لحلول البيانات الضخمة يضيفون عددًا من ”7“ الأخرى» مثل الصدق 
عدم" (181/1): والتباين 187[ضط هتمه (545).: بالإضافة إلى اقتراح القيمة 10)ؤز05م0م 7210 

الحجم: من الواضح أن السمة الأكثر شيوعًا للبيانات الضخمة هي الحجم. وقد ساهمت عدة 
عوامل في الزيادة الهائلة في حجم البيانات. مثل البيانات القائمة على المعاملات والتي تم تخزينها على 
مر السنين» والبيانات النصية المتدفقة باستمرار من وسائل التواصل الاجتماعيء والكميات المتزايدة من 
بيانات الاستشعار التي يتم جمعهاء بالإضافة إلى بيانات 101715 و65 التي يتم إنشاؤها تلقائيّه وغيرها. 
وقد أدى حجم البيانات المفرط في الماضي إلى ظهور مشاكل في التخزين» سواء كانت هذه المشاكل فنية 
أو مالية. غير أنه حاليًا ومع استخدام التقنيات المتطورة والمقترنة بتناقص تكاليف التخزينء فإن هذه 
المشكلات لم تعد مهمة؛ وبدلًا من ذلك. فقد ظهرت مشكلات أخرىء ومنها كيفية تحديد الملاءمة فيما 
بين كميات كبيرة من البيانات وكيفية إنشاء قيمة من البيانات التي تعتبر ذات صلة. 

وكما ذكر من قبل, فإن مصطلح ضخمة هو مصطلح نسبي. فهو يتغير بمرور الوقت كما تختلف 
النظرة إليه باختلاف المنظمات. ومع الزيادة المذهلة في حجم البيانات» فإن تسمية المستوى التالي 
من البيانات الضخمة أيضًا كانت تمثل تحديًا كبيرَ. وقد استبدلت أعلى مجموعة من البيانات 
والتي كانت تسمى بيتابايتس 7165إ2]اءم (518) ليحل محلها زيتابايتس (21) والتي هي عبارة 
عن تريليون جيجابيت (08) أو مليار تيرابايت (18). وتقدم رؤية فنية )1١1(‏ بلحة عامة عن 
حجم وتسمية وحدات مستودعات البيانات الضخمة. 

ومن منظور تاريخي قريب فإن العام كان يملك حوالي ٠.8‏ 218 من البيانات في عام ٠١05‏ ٠؛‏ 
وبحلول عام ٠٠١‏ تخطت هذه المجموعة حاجز ال ١‏ 28؛ وفي نهاية عام 701١‏ كان العدد قد 
وصل إلى ١,8‏ 28. ومن المتوقع أن يصل العدد إلى ؟ 28 بحلول عام "١١‏ (2014 ,لع طول4). 
ومع نمو أجهزة الاستشعار وشبكة الإنترنت للأشياء 1017 - والتي سنقدمها في الفصل التالي)» فإن 
هذه التوقعات قد تكون خاطئة. وعلى الرغم من أن هذه الأرقام مذهلة من حيث الحجم, فإن 
التحديات والفرص التي تأقي معها هي أيضًا كذلك. 

رؤية فنية /ا-1: حجم البيانات يتضخم بشكل أكبر وأكبر 

إن قياس حجم البيانات يواجه صعوبة في مواكبة الأسماء الجديدة. فنحن جميعًا نعرف الكيلوبايت 

(8ك1 وهو ١٠٠١‏ بايت). والميجابايت (2/1. وهي مليون بايت). والجيجابايت (61: وهي مليار 
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بايت) والتيرابايت (18, وهي تريليون بايت). وخلاف ذلكء فإن الأسماء المعطاة لأحجام البيانات 
جديدة نسبيًا بالنسبة لمعظمنا. ويوضح الجدول التالي ما يأ بعد التيرابايت وما بعده. 








الاسم الرمز القيمة 
كيلوبايت 1 ذا 
ميجابايت ك1 ف 
جيجابايت 6 ف 
تيرابايت 18 1 
بيتابايت قا ل 
إكسابايت 188 1 
زيتابايت 2 و 
يوتابايت 8 .1 
برونتوبايت* 88 ل 
جيجوبايت* هه 1 


* اسم / رمز لم يعتمد رسميًا حتى الآن من قبل 51 (النظام الدولي للوحدات). 


ضع في اعتبارك أنه يتم إنشاء إكسابايت من البيانات على الإنترنت كل يوم, والتي تعادل 
0 مليون قرص فيديو رقمي 117105 من المعلومات ذات القيمة. وعندما يتعلق الأمر بكمية 
المعلومات التي تمتد عبر الويب كل عام فإن فكرة وجود كميات أكبر من البيانات - وهي 
زيتابايت - ليست بعيدة جدًا. وفي الحقيقة. فإن خبراء الصناعة يقدرون بالفعل أننا سنشاهد 
سنويًا عبر الإنترنت ,1 زيتابايت من حركة مرور البيانات بحلول عام ٠١17‏ - ومن الممكن أن 
تقفز لتصل إلى “,7 زيتابايت بحلول عام .7١٠٠١‏ ومن المتوقع أن تصل زيارات الإنترنت إلى ٠٠١‏ 
جيجابايت لكل فرد سنويًا بحلول عام .7١7١‏ وعند الإشارة إلى يوتابايت» فإنه غالبًا ما يتساءل 
بعض علماء البيانات الضخمة عن مقدار البيانات التي لدى 254 أو 181 عن الناس إجمالًا. كما 
أن وضع الشروط الخاصة بأقراص الفيديو الرقمية 12771(5, يوتابايت سوف يتطلب "0١‏ تريليون 
منهم. أما يوتابايت» والتي هي عبارة عن ١‏ متبوعًا ب لا١‏ صفرّا فإنها إلى الآن لم يتم اعتمادها 
من 51 الرسمية غير أنه من الواضح أنها معترف بها من قبل بعض الناس في مجتمع القياس: حيث 
يمكن استخدام هذا الحجم من الضخامة لوصف مقدار بيانات الاستشعار التي سوف نحصل 
عليها من الإنترنت في العقد القادم إن لم يكن قبل ذلك. 
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أما بالنسبة ل جيجوبايت فهي تمثل ٠١‏ مرفوعة إلى الأس ."١‏ وفيما يتعلق بالمصدر الذي تأتي 
منه البيانات الضخمة, فإنه يجب أخذ ما يلي في الاعتبار: 
- يقوم مصادم الهدرونات الكبير 5871© بتوليد ١‏ بيتابايت في الثانية الواحدة. 
- تنتج أجهزة الاستشعار من محرك طائرة بوينغ "١‏ تيرابايت من البيانات كل ساعة. 
- يتم استيعاب ٠٠١‏ تيرابايت من البيانات الجديدة كل يوم في قواعد بيانات ع01م60عع52. 
- يتم تنزيل ٠١‏ تسجيل من تسجيلات الفيديو في الدقيقة, مع ترجمة ١‏ تيرابايت كل دقيقة على اليوتيوب. 
- سوف يقوم التللسكوب المقترح لمقياس الكيلومتر المربع (وهو أكبر تلسكوب في العام) بتوليد 

إكسابايت من البيانات يوميًا. 

التنوع: تتشكل البيانات في الوقت الحاضر بجميع أنواع التنسيقات - بدءًا من قواعد البيانات 
التقليدية إلى مخازن البيانات الهرمية والتي أنشئت من قبل المستخدمين النهائيين بالإضافة إلى أنظمة 
المعالجة التحليلية الفورية» والوثائق النصية, والبريد الإلكترونيء و.5/1 والبيانات التي جُمِعَت بواسطة 
جهاز استشعارء وبيانات الاستشعارء فضلًا عن بيانات الفيديو. والصوت وبيانات شريط مؤشرات 
الأمهم. وتشير بعض التقديرات إلى أن ٠٠١‏ إلى 80 من بيانات جميع المنظمات تأخذ أحد الأشكال 
التنظيمية المهيكلة أو شبه المهيكلة (وهو تنسيق غير مناسب مخططات قواعد البيانات التقليدية)» غير 
أنه لا يمكن إنكار قيمته وبالتالي» فإنه ينبغي تضمينه في التحليلات من أجل دعم القرار. 

السرعة: وفقًا لما ذكره :©62:]0©. فإن السرعة يُقصد بها كل من السرعة في إنتاج البيانات ومدى 
سرعة معالجة البيانات (بمعنى أن يتم التقاطها وتخزينها وتحليلها) من أجل تلبية الحاجة أو الطلب. 
وتقوم بطاقات التعريف اللاسلكية 115:19 وأجهزة الاستشعار الآلية بالإضافة إلى أجهزة 6725© 
والعدادات الذكية بالعمل على التوجه بالاحتياج المتزايد للتعامل مع سيول البيانات في الوقت المناسب 
تقريبًا. وربما تكون السرعة هي الخاصية الأكثر إغفالًا من خواص البيانات الضخمة؛ حيث إن إعطاء 
رد الفعل بسرعة كافية للتعامل مع السرعة يمثل تحديًا لمعظم المنظمات. وبالنسبة للبيئات ذات 
الحساسية تجاه الوقتء فإن ساعة التكلفة البديلة للبيانات تبدأ بتحديد اللحظة التي يتم فيها إنشاء 
البيانات. ومع مرور الوقتء تتراجع القيمة المقترحة للبيانات إلى أن تصبح في نهاية المطاف عدمة 
القيمة. ويؤدي الوصول إلى البيانات والاستجابة للظروف بشكل أسرع دائمًا إلى نتائج أكثر فائدة. 
سواء أكان الموضوع يتعلق بصحة المريضء أو سلامة نظام المرور, أو صحة السندات الاستثمارية. 

وفي عاصفة البيانات الضخمة التي نشهدها حاليّاه فإن جميع الأشخاص تقريبًا يركزون على 
تحليلات حالة الراحة وعناتإلهصة أوع-]4: وذلك باستخدام أنظمة برامج وأجهزة مُحَسَّنة لتجميع 
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كميات كبيرة من مصادر البيانات المختلفة. وعلى الرغم من أن هذا الأمر مهم للغاية فضلًا عن 
قيمته العالية إلا أن هناك فئة أخرى من التحليلات. مدفوعة بسرعة البيانات الضخمة, وتسمى 
«تحليلات تدفق البيانات» أو «التحليلات في حالة الحركة»» والتي تتطور بسرعة. فإذا تم القيام 
بتحليلات تدفق البيانات بشكل صحيح ففي هذه الحالة يمكنها أن تكون ذات قيمة كبيرة, بل إنها 
قد تكون أكثر قيمة في بعض بيئات العمل من تحليلات حالة الراحة 5عناتإلهصة أوع-]3. وسوف 
نتناول هذا الموضوع بشيء من التفصيل لاحقًا في هذا الفصل. 

الصدق: الصدق هو مصطلح تم صياغته بواسطة 1182/1 والذي يُستخدم على أنه ال ”7“ الرابعة 
لوصف البيانات الضخمة. ويشير هذا ا مصطلح إلى التطابق مع الحقائق: الدقة, أو الجودة, أو 
الصدقء أو الثقة في البيانات. وغالبًا ما يتم استخدام الأدوات والأساليب من أجل التعامل مع 
صحة البيانات الضخمة وذلك عن طريق تحويل إلى بيانات ذات جودة عالية وجديرة بالثقة. 

القابلية للتغيير: فضلًا عن تزايد السرعات والتنوع في البيانات» يمكن أن تكون تدفقات البيانات 
غير متسقة بدرجة كبيرة مع القمم الدورية. هل هناك شيء كبير يتجه نحو وسائل التواصل 
الاجتماعي؟ ربما يكون هناك 120 (طرح عام مبدي) رفيع المستوى يلوح في الأفق. وربما تصبح 
السباحة مع الخنازير في جزر البهاما فجأة نشاطًا واجب الأداء أثناء العطلة. كما يمكن أن تكون 
الأحمال القصوى للبيانات اليومية والموسمية والناجمة عن الحدث متغيرة إلى حد كبير مما يُشَكل 
تحديًا للإدارة - خاصة مع وسائل التواصل الاجتماعي المعنية. 

عرض القيمة: تتمثل الإثارة حول البيانات الضخمة في عروض القيمة الخاصة بها. أما الفكرة 
المسبقة حول البيانات «الضخمة» فتتمثل في كونها تحتوي (أو لديها قدرة أكبر على احتواء) المزيد 
من الأنماط والأشكال المثيرة للاهتمام أكثر من البيانات «الصغيرة». وبالتاليء فإن المنظمات يمكنها 
أن تكتسب قيمة تجارية أكبر من خلال تحليل البيانات الضخمة والغنية بالميزات» والتي قد لا 
يمكنها أن تكتسبها بطريقة أخرى. وعلى الرغم من أن المستخدمين يمكنهم اكتشاف الأفماط ف 
مجموعات البيانات الصغيرة من خلال استخدام أساليب إحصائية بسيطة وطرق تعلّم الآلة أو 
أدوات طلب البحث وإعداد التقارير المخصصة: إلا أن البيانات الضخمة تعني تحليلات «ضخمة». 
وتعني التحليلات الضخمة رؤية أكبر وأشياء وقرارات أفضلء والتي تحتاج إليها كل منظمة. 

ومن المرجح أن تتم إضافة المزيد من الخصائص (ربما تكون المزيد من )*١7”‏ إلى تلك القائمة, 
وذلك نظرًا لكون التعريف الدقيق للبيانات الضخمة (أو بنودها اللاحقة) لازال مطروحًا للمناقشة 
المستمرة في الدوائر الأكاديمية والصناعية. وبغض النظر عما يحدثء فإن أهمية وعرض قيمة البيانات 
الضخمة وُحِدَّت لتبقى. ويعرض الشكل (-7) بنية مفاهيمية حيث يتم تحويل البيانات الضخمة 
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(الموجودة في الجانب الأيسر من الشكل) إلى رؤية عملية من خلال استخدام مزيج من التحليلات 
المتقدمة وتقدهها لمجموعة متنوعة من المستخدمين / الأدوار المختلفة لاتخاذ قرارات أسرع / أفضل. 














.0012117 414 خ4-4آ41 451153 :50101101 
شكل 8-7: بنية مفاهيمية عالية المستوى لحلول البيانات الضخمة 
وهناك مصطلح آخر تتم إضافته إلى الكلمات الطنانة للبيانات الضخمة وهو مصطلح البيانات 
البديلة 4818 211ههم1:6. وتعرض الحالة العملية )١-1(‏ أمثلة لأنواع متعددة من البيانات في 
عدد من السيناريوهات المختلفة. 


حالة عملية /ا-1 
بيانات بديلة لتحليلات أو توقعات السوق 

يُعد الحصول على توقعات جيدة وفهم الوضع بشكل جيد أمرًا ضروريًا لأي سيناريوه 

إلا أنه مهم بشكل خاص لمثلي صناعة الاستثمار. كما أن إمكانية حصول المستثمر على 

مؤشر مبكر لكيفية عمل مبيعات معينة لمتاجر التجزئة من ا ممكن أن تمنحه قانئمة حول 

شراء أو بيع أسهم هذا البائع حتى قبل أن تصدر تقارير الأرباح. وتّعد مشكلة التنبؤ 
تمممولع #عاتإتامكامز 2 ععاكد كعصيمفى كأقطم معوعلط كاعع 0205 كمف .(2012) .5 ,دمقطام طمتععن11 دععسيامة 
.م0156 .(2016 أكتوتتة 0عددعععة) عاتإططهام هع كه -معسرمع-تقطيد -ععوعنا-داعع-هأهل-مه/2012/10/30/تومى» 


لمعم -عع لوعو لدع تهلاهء /كممتهامد عدا /مء ل بدمع.وعقك .كل ةولههة قلهة مقصععا نوع عاترطممعءج عط1" .(2016) 
.(2016 أكتاونتة لعجدعءع2) 01ص .حورا ةتتاءء مصمعمعءم رلته تم عع لم1 -وصت مجاعم له سمت 
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بالنشاط الاقتصادي أو المناخ المحلي الذي يعتمد على مجموعة متنوعة من البيانات بخلاف 
بيانات التجزئة المعتادة هي ظاهرة حديثة جدًا كما أنها أدت إلى ظهور عبارة أخرى طنانة 
وهي «البيانات البديلة». ويُّعد المزيج الرئيس في هذه الفئة من البيانات البديلة هو صور 
الأقمار الصناعية» غير أنه يتضمن أيضَّا بيانات أخرى مثل وسائل التواصل الاجتماعيء أو 
الإيداعات الحكومية» أو إعلانات الوظائفء أو أنماط حركة ال مرورء أو التغييرات في مواقف 
السيارات أو المساحات المفتوحة التي اكتُشقّت من خلال صور الأقمار الصناعية. بالإضافة 
إلى أماط استخدام الهاتف المحمول في أي موقع محدد خلال أي وقت محدد. وأنماط 
البحث على محركات البحثء وغير ذلك. وقد قامت شركة فيسبوك وغيرها من الشركات 
بالاستثمار في الأقمار الصناعية محاولةٌ تصوير العالم كله بشكل يومي بحيث تتمكن من 
تعقب التغييرات اليومية في أي مكان ومن ثم استخدام المعلومات من أجل التنبؤ. وقد 
ورد العديد من الأمثلة المثيرة للاهتمام لتنبؤات متقدمة وموثوقة بدرجة عالية. وفي 
الواقع. فإن هذا النشاط تقوده شركات ناشئة. وفيما يلي بعض الأمثلة: 

- استخدام 146600016 محرك التعرف على الصور من أجل تحليل أكثر من ١4,7‏ مليار 
صورة بغرض تحليل كل ركن من أركان العام لتحديد المناطق ذات الاتصال المنخفض. 

- راقبت شركة 146]15 15 مواقف السيارات عبر الولايات المتحدة من خلال 
صناديق الاستثمار المختلفة.ء حيث توقعت شركة 5ع34»]61 115 تحقيق أرباح قوية في 
الربع الثاني من عام ٠١10‏ لصالح »م2 10 وقد اعتمدت الشركة في توقعاتها على 
تحليل مواقف السيارات. وقد استفاد عملاؤها (في الغالب عملاء صناديق الاستثمار) من 
هذه الرؤية المتقدمة. وقد وردت قصة أخرى مشابهة ل 1021-1/1254 والتي استخدمت 
أعداد السيارات الموجودة في مواقف السيارات الخاصة بها من أجل توقع المبيعات. 

- قيام شركة كاطع أ5م1 01121 بتوفير مؤشرات الاقتصاد الكني لقطاعات الصناعة 
المختلفة من خلال استخدام بيانات صور الأقمار الصناعية. فعلى سبيل المثالء تَذّعِي 
الشركة أنها أنتجت تقديرات يومية أفضل مما هو متاح الآن من وكالة الطاقة الدولية 
(184) من أجل تخزين النفط في جميع أنحاء العالم. وقد استطاعت فعل ذلك من خلال 
تحليل صهاريج تخزين النفط حول العام. 

- تتبع شركة 50201201 للتغيرات في محيط ا مصنع لأكثر من ٠٠٠١‏ موقع مصنع 
صيني. وقد تمكنت الشركة باستخدام هذه البيانات» من تقديم فكرة عن النشاط الاقتصادي 
الصناعي للصينء وقد كانت هذه الفكرة أفضل بكثير مما قدمته الحكومة الصينية. 
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- استخدام معامل 126562565 لبيانات الأقمار الصناعية من أجل التنبؤ بحصاد الدّرة 
في الولايات المتحدة بدقة أكبر من وزارة الزراعة الأمريكية. فالتنبؤات الأفضل قد يكون 
لها آثار مالية ضخمة على تداول العقود الآجلة. ومن أقدم الأمثلة على ذلك مثال لإحدى 
الشركات تُسمى 1325001080 والتي تنبأت أيضًا بتقديرات محاصيل الذرة. وقد قامت شركة 
5عناع1 هقدص ط]' بشراء شركة 0:1صه.1 ثم دمجتها في خدمة 181102 الخاصة بهم. 

- قدرة شركة 1]2161006ع1(1 على تحليل حجم الغابة بمزيد من الدقة نظرًا لقدرة 
برنامجها على عد كل شجرة في الغابة, مما يؤدي إلى تقدير أكثر دقة نظرًا لأنه لا توجد 
حاجة لاستخدام عينة تمثيلية. 

- قيام شركة 0ودع؟1 بالاستفادة من تحليل البيانات من مصادر متعددة (ذُكرت 
سابقًا) من أجل بناء محرك تجاريء وذلك بدعم من شركة و52 مددمل1ه6. 

وقد أعطت هذه الأمثلة مجرد عينة من الطرق التي يمكن بها جمع البيانات من أجل 
إنشاء أفكار جديدة. وبالطبع, فإنه في بعض الحالات يكون هناك بعض المخاوف التي 
تتعلق بالخصوصية. فعلى سبيل المثالء ذكرت صحيفة ]556 18/211 في عام ٠٠١١0‏ قصة 
لشركة »0016لا وهي شركة توفر أدوات التمويل الشخصي لعدد من البنوك الكبيرة ومن 
ثم فإن الشركة يمكنها الوصول إلى ملايين من معاملات بطاقات الائتمان الخاصة بالعملاء» 
وتقوم ببيع هذه البيانات إلى شركات تحليلات أخرى والتي يمكنها استخدام هذه المعلومات 
من أجل تطوير تنبؤات مبكرة حول كيفية اتجاه المبيعات نحو بائع تجزئة معين. 

وهذه المعلومات مطلوبة بشكل كبير من قبل متعاملي سوق الأوراق المالية. وقد 
أدت هذه القصة إلى حدوث ضجة كبيرة بسبب استخدام المعلومات الخاصة بالعملاء 
بطرق غير مصرح بها. أيضّاء فإن هناك قلقًا في بعض الدوائر حول مشروعية وضع مثل 
هذه التنبؤات المتقدمة حول سلعة معينة أو شركة معينة. وعلى الرغم من أن جميع 
هذه المخاوف سيتم حلها في نهاية المطاف من قبل صانعي السياسات. إلا أنه من الواضح 
أن الطرق الجديدة وامثيرة للاهتمام والتي تُستخدم للجمع بين بيانات الأقمار الصناعية 
والعديد من مصادر البيانات الأخرى ينتج عنها ظهور مجموعة جديدة من شركات 
التحليلات. حيث تعمل جميع هذه المنظمات مع البيانات التي تتوافق مع مواصفات 
الثلاث (9775) وهي تنوع العناصر وحجمها وسرعاتها. وبالإضافة إلى ذلك. فإن بعض 
هذه الشركات تعمل أيضًا مع فئة أخرى من البيانات وهي أجهزة الاستشعارء والتي 
سنقوم بمناقشتها في الفصل التالي عندما نستعرض الاتجاهات الناشئة في التحليلات. غير 
أن هذه الشركات تقع ضمن مجموعة من التطبيقات المبتكرة والناشئة. 
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-١‏ ما هو العامل المشترك في الأمثلة التي تناولناها بالمناقشة في هذه الحالة العملية؟ 
'؟- هل يمكنك التفكير في تدفقات البيانات الأخرى التي قد تساعد في إعطاء دلالة 
مبكرة للمبيعات في متاجر التجزئة؟ 
"- هل يمكنك التفكير في تطبيقات أخرى تحاقي الطرق التي تم عرضها في هذه الحالة العملية؟ 
ععمععنلاعامة لدتعقتاعة عمتطصيف دمر معام ممعم مقط تمط18 .(2016) .0 بوحماللط بوعمسيمة 
الإمعومستنءاتلاء هدك ته عاموطءعه]//201630/03/ددمء.عصبطءه؟ ‏ ب«إمععدصذ عاتلاعندده لصده 
طقكام ععممصمممعم أمعصسادعجمذ عمتحئط©ط .(2015) .© وعأولظ .(2016 ترلن[ 4عكوعمعهة) 
-مصتحة201511//02/ولهماصت /عمعاممء-مب#اتصرمء.طءعوعععءء- اتموعاصد ‏ .مهل عستتمم علج 
.8 رعمه11 .(2016 برلنا[ 4ءدوعمعة) 06م _خدطء طتممعع اق طغة/مآ-ءعممصسموكءط-أمعمموع وم[ 
.كمماوءتتمز 0غ ملهل كلاءد ,كلعف علمهط فاعدعا كامه؛ ععمهمط لقصمدععم 2ه ععلتومعط .(2015) 
-ه)-فتهل-كلاءة_-ملعدء لمدا-ياعهم-5[مه)-ععصمصة -لهمهدوعم 6116م /وعاعتاعة بصم .زوو 
تع لمآ عجهدءه5 1ذ0 لاءه1] .كطعنعصآ لمختطي0 .(2016 ترلسز لعكوعءعة) 1438914620-دمماوعهمز 
تقط5 .(2016 برلسل لعدمععءة) دعاصت ععدعءم)اك-لزه- لامو /عصمةغسأمد/حدمء غطع تممتلهأتطره. 
هدهل كتتممععفلهبعماط/حدمء. لصحي .داع امهم عسصتومجدم ععتمدصصم علتلاعيه5 .(2016) .0 
رمى عمط دن طعنط علد .(2009) .© متعصلءغ5 .(2016 تجلدز لعفوعععة) وعتصدمحمم-عغتلاءاهه 
لوعت للعتهد-عمهةوحااهد- رع هامصطع]//20090907/وعطاءه إحدمء.وء حاءه] ص //نصاكط .عله 
5ل قلطا .(2015) .20 متعمعت؟ .(2016 عرلت[ لعدعععة) لمغطدعقد-ممىعماومة-طعتط ملو 
لمع لع لمعي لتعصتووء صتعتسط غ1 لومكه مف براطوطممم نامز قصه معصناوعء مذ ذه عمتطايظ عط 
.(2016 رلب لعجوعءعة) -20158-ععلء-صماعع-مغ-دندل- عمل رلمصهععة_-ولصية 


أسئلة للمراجعة على القسم /ا-ا: 

-١‏ اذا تعتبر البيانات الضخمة مهمة؟ وما الذي تغير ليتم وضعها في مركز عام التحليلات؟ 

'- عرّف البيانات الضخمة. وماذا يصعب تعريفها؟ 

"- ما هو أصل ”75“ التي تُستخدم لتعريف البيانات الضخمة. وأي منها يعتبر الأكثر أهمية في 
رأيك؟ وماذا؟ 

ع- ما رأيك في مستقبل البيانات الضخمة؟ وهل من الممكن أن تترك شهرتها لشيء آخر؟ وإذا كان 
الأمر كذلك. فماذا سيكون هذا الشيء؟ 
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-" أساسيات تحليلات البيانات الضخمة: 
لا قيمة للبيانات الضخمة بحد ذاتها - بغض النظر عن حجم هذه البيانات» أو نوعها؛ أو 
سرعتها - مالم يقم مستخدمو الأعمال بعمل شيء ما يعطي قيمة لمنظماتهم. وهنا تظهر في الصورة 
التحليلات ”الضخمة“. وعلى الرغم من قيام المنظمات دائما بتشغيل التقارير ولوحات المعلومات 
ضد مستودعات البيانات» إلا أن معظمها لم يفتح هذه المستودعات لإجراء استكشاف متعمق 
حسب الطلبء وهذا يرجع بشكل جز إلى التعقيد الشديد لأدوات التحليل بالنسبة للمستخدم 
العاديء كما يرجع أيضًا إلى أن اللمستودعات في الغالب لا تحتوي على جميع البيانات اللازمة 
للمستخدم القويء غير أن كل ذلك على وشك التغيير بطريقة مثيرة (وبالفعل تم تغيير البعض)» 
وذلك بفضل النموذج الجديد لتحليلات البيانات الضخمة. 
وعلى الرغم من عرض قيمة البيانات الضخمة» غير أنها تسببت أيمًّا في تحديات كبيرة للمنظمات» 
حيث إن الوسائل التقليدية لالتقاط وتخزين وتحليل البيانات غير قادرة على التعامل بفاعلية 
وكفاءة مع البيانات الضخمة. ولذلك؛ فإن السلالات الجديدة للتقنيات ينبغي تطويرها (أو شراؤها 
/ استخدامها / الاستعانة بمصادر خارجية) من أجل مواجهة تحديات البيانات الضخمة. كما ينبغي 
على المنظمات قبل اتخاذ أي خطوات في هذا الاستثمار أن تبين أسباب استخدام مثل تلك الوسائل. 
وفيما يلي نذكر بعض الأمثلة التي قد تساعد في تسليط الضوء على هذه الحالة. واعلم أنك ستكون 
بحاجة للتفكير الجاد في الإبحار في رحلة البيانات الضخمة في حال تحقٌّق إحدى الحالات التالية: 
- إذا كنت لا تستطيع معالجة مقدار البيانات التي تريدها بسبب المحددات المفروضة من 
نظامك الحالي أو البيئة الحالية. 
- إذا كنت تريد تضمين مصادر بيانات جديدة / معاصرة (مثل: وسائل التواصل الاجتماعي» 
8110 الحسيّة, الويبء 625 البيانات النصية) في منصة البيانات الخاصة بكء غير أنك لا 
تستطيع ذلك نظرًا لعدم توافقها مع الصفوف والأعمدة المحددة في مخطط مستودعات البيانات 
دون التضحية بثبات أو ثراء البيانات الجديدة. 
- أن تكون في حاجة إلى (أو ترغب في) دمج البيانات بأسرع ما يمكن لتتوافق مع تحليلاتك. 
- أن تكون لديك رغبة في العمل بمخطط حسب الطلب (بدلًا من المخطط المحدد سلقًا والذي 
يُستخدم في أنظمة إدارة قواعد البيانات ذات الصلة [11083455]) لأن طبيعة البيانات الجديدة 
قد لا تكون معروفة, أو قد لا يكون هناك متسع من الوقت لتحديد ذلك وتطوير المخطط له. 
- وصول البيانات إلى منظمتك بصورة سريعة» بحيث لا تستطيع منصة التحليلات التقليدية التعامل معها. 
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وكما هو الحال مع أي استثمار كبير في مجال تقنية المعلومات» فإن النجاح في تحليلات البيانات 
الضخمة يعتمد على عدد كبير من العوامل. ويعرض الشكل (ل-6) تصويرًا بيانيًا لأكثر عوامل 
النجاح أهمية (2012 ,ده82)5؟). 





شكل /!-4: عوامل النجاح لتحليلات البيانات الضخمة 
وفيما يلي أهم عوامل نجاح تحليلات البيانات الضخمة 80 ,508هط5 ,ماهلا 
2 ولع0ه لك 5): 





-١‏ وضوح احتياجات الأعمال (بحيث تتوافق مع الرؤية والإستراتيجية): فالاستثمارات في الأعمال 
ينبغي أن تتم لصالح العملء وليس للجرد التقدم بمجال التقنية. ولذلك؛ فإنه ينبغي أن 
تكون احتياجات الأعمال هى المحرك الرئيس لتحليلات البيانات الضخمة على كل المستويات: 
الإستراتيجي» والتكتيي. بالإضافة إلى التشغيلي. 

-١‏ رعاية قوية» ملتزمة (بطل تنفيذي): فمن المعروف جيدًا أنه من الصعب (إن لم يكن مستحيكًا) 
تحقيق النجاح. إذا لم يكن لديك رعاية ودعم تنفيذي قوي وملتزم. هذه الرعاية يمكن أن 
تكون على مستوى الإدارات» وذلك في حالة إذا كان المدى عبارة عن تطبيق تحليلي فردي أو 
عدد قليل من التطبيقات التحليلية. ومع ذلكء فإنه في حالة ما إذا كان الهدف هو التحول 
التنظيمي على نطاق المؤسسةء وهو ما يحدث في كثير من الأحيان مبادرات البيانات الضخمة, 
فينبغي أن تكون الرعاية على أعلى المستويات كما ينبغي أن يكون التنظيم واسع النطاق. 
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"- التوافق بين الأعمال وإستراتيجية تقنية المعلومات: فمن الضروري التأكد من أن العمل 
التحليلي يدعم دائمًا إستراتيجية العمل وليس العكس. وينبغي أن تلعب التحليلات الدور 
التمكيني في تنفيذ إستراتيجية الأعمال بنجاح. 

4- ثقافة صنع القرار المبني على الحقيقة: في ثقافة صنع القرار المبني على الحقيقة» يكون الاعتماد 
على الأرقام بدلا من الحدسء أو الشعور الغريزيء أو افتراض عملية صنع القرار. وهناك أيضًا 
ثقافة التجريب لمعرفة ما يصلح ومالا يصلح. ولإنشاء هذه الثقافة تحتاج الإدارة العليا إلى: 
- إدارك أن بعض الأشخاص لا يمكنهم أو لن يقوموا بضبط ذلك. 
- أن تكون داعمًا صوتنيًا. 
- التأكيد على ضرورة وقف الأساليب القديمة. 
- أن تطلب معرفة أي التحليلات دخلت في القرار. 
- أن تربط الحوافز والمكافأت بالسلوكيات المرغوبة. 

0- بنية تحتية قوية للبيانات: قدمت مستودعات البيانات البنية الأساسية للبيانات من أجل 
التحليلات. وفي عصر البيانات الضخمة فإن هذه البنية الأساسية يتم تغييرها وتعزيزها 
باستخدام تقنيات جديدة. حيث يتطلب النجاح أن يتم الجمع بين القديم والجديد من أجل 
بنية أساسية شاملة تعمل بصورة تآزرية. 
وتزداد الحاجة إلى أنظمة تحليلية أكثر كفاءة. كلما ازداد الحجم والتعقيد. وقد تم تطوير 

عدد من التقنيات الحسابية والمنصات المبتكرة والجديدة. من أجل مواكبة الاحتياجات الحسابية 
للبيانات الضخمة. وهذه التقنيات مجتمعةً تسمى الحوسبة عالية الأداءء والتي تتضمن ما يلي: 
- تحليلات داخل الذاكرة: وهي تقوم بحل المشاكل المُعقدة فور حدوثها تقريبًا بأفكار عالية 
الدقة من خلال السماح بمعالجة وتوزيع الحسابات التحليلية والبيانات الضخمة في الذاكرة عبر 
مجموعة مخصصة من العقد. 

- تحليلات داخل قاعدة البيانات: وتعمل على توفير الوقت للأفكار وتمكين إدارة البيانات بشكل 
أفضل من خلال إجراء تكامل للبيانات والوظائف التحليلية داخل قاعدة البيانات بحيث لا 
تضطر إلى نقل البيانات أو تحويلها بشكل متكرر. 

- الحوسبة الشبكية: وتعمل على رفع الكفاءة. وخفض التكلفة وتحسين الأداء عن طريق معالجة 
الوظائف بشكل مشترك تتم إدارته مركزيًا من قبل موارد تقنية المعلومات. 

- الوسائل: يتم الجمع بين الأجهزة والبرامج في وحدة مادية لا تتسم بالسرعة فقطه بل هي أيضًا 
قابلة للتطوير على حسب الحاجة. 
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وتمثل المتطلبات الحاسوبية مجرد جزء صغير من قائمة التحديات التي تفرضها البيانات 

الضخمة على مشروعات اليوم. وقد عثر مديرو الأعمال التنفيذيون على تحديات ذات تأثير كبير 

على التنفيذ الناجح لتحليلات البيانات الضخمة. وعند النظر في مشاريع وأساليب بناء البيانات 

الضخمة: فإن التنبه لهذه التحديات سوف يجعل رحلة تحليلات الكفاءة أقل إرهافًا. وفيما يلي 

قائمة بهذه التحديات: 

- حجم البيانات: القدرة على جمع. وتخزينء ومعالجة حجم ضخم من البيانات بسرعة ملائمة 
حيث تكون أحدث المعلومات متاحة لصانعي القرار في حالة حاجتهم إليها. 

- تكامل البيانات: القدرة على الجمع بين البيانات غير متشابهة الهيكل أو المصدر مع مراعاة أن 
يتم عمل ذلك بسرعة وبتكلفة معتدلة. 

- إمكانات المعالجة: القدرة على معالجة البيانات بسرعة. بمجرد وجودهاء حيث إن الطريقة 
التقليدية لجمع ومعالجة البيانات ربما لا تؤدي العمل المطلوب. ولذلك؛ فإنه في العديد من 
الحالات» ينبغي تحليل البيانات بمجرد الحصول عليها للاستفادة من أكبر قدر ممكن من قيمتها 
(وهذا ما يسمى بتحليلات التيارء والتي سوف نتناولها لاحقًا في هذا الفصل). 

- التحكم في البيانات: القدرة على حفظ الأمنء والسرية» وحقوق الملكيةء وجودة البيانات 
الضخمة. وينبغي أن تتناسب قدرات ممارسة التحكم مع حجم تغيير البيانات» وتنوعها (في 
التنسيق والمصدر)» وسرعتها. 

- توافر المهارات: يتم استغلال البيانات الضخمة من خلال استخدام أدوات جديدة كما يتم البحث 
عنها بطرق مختلفة. وهناك نقص في الأشخاص (الذين يطلق عليهم غالبًا علماء البيانات) ذوي 
المهارات اللازمة للقيام بهذه المهمة. 

- تكلفة الحل: هناك قدرٌ كبيرٌ من التجارب والاكتشافات التي تجري لتحديد أنماط هذه المسألة 
والأفكار التي تتحول إلى قيمة. وذلك بسبب ما قدمته البيانات الضخمة من تحسينات الأعمال 
الممكنة. ولضمان تحقيق عائد إيجابي على الاستثمار في مشروع البيانات الضخمة: فإنه من 
الضروري تقليل تكلفة الحلول المستخدمة لإيجاد تلك القيمة. 

وكما أن التحديات حقيقية فإن عرض قيمة تحليل البيانات الضخمة يكون أيضَّا كذلك. وأي ثيء 

يمكنك القيام به باعتبارك قائد لتحليل الأعمال من أجل المساعدة في إثبات قيمة مصادر البيانات 

الجديدة بالنسبة إلى الأعمالك سوف ينقل مؤسستك إلى ما هو أكثر من مجرد تجريب واستكشاف 

البيانات الضخمة في تكييفها وتبنيها باعتبارها شيئًا مختلقًا. ولا يوجد شيء خاطنئ مع الاستكشافء غير 

أن القيمة تأي في نهاية المطاف من وضع تلك الأفكار موضع التنفيذ. 
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مشاكل الأعمال التي تم علاجها من خلال تحليلات البيانات الضخمة: 
تتمثل أهم مشالل الأعمال التي تتم معالجتها عن طريق البيانات الضخمة بوجه عام في 
كفاءة العمليات وتخفيض التكاليفء بالإضافة إلى تعزيز تجربة العملاءء غير أنه عندما يتم النظر 
إليها من منظور قطاع الصناعة فإن هناك أولويات مختلفة تظهر. وربما تكون كفاءة العمليات 
وتخفيض التكلفة مصنفة من ضمن المشكلات ذات المستوى الأعلى والتي يمكن معالجتها باستخدام 
تحليلات البيانات الضخمة لقطاعات التصنيع؛ والحكومة, والطاقة والمرافق» والاتصالات والإعلام» 
والنقل والرعاية الصحية. كما أن تعزيز تجربة العملاء قد تكون على رأس قائمة المشكلات التي 
تعالجها شركات التأمين. وبالنسبة للشركات في القطاع المصرفي والتعليم فإنه عادةٌ ما تكون 
إدارة المخاطر على رأس القائمة. وفيما يلي قانئمة جزئية بالمشاكل التي يمكن معالجتها باستخدام 
تحليلات البيانات الضخمة: 
- كفاءة العملية وخفض التكلفة. 
- إدارة العلامة التجارية. 
- تعظيم العائد, والبيع المتقاطع؛ والبيع من خلال وسطاء. 
- تجربة العملاء المحسنة. 
- تحديد هوية تحول العملاء» والمحافظة على العملاء. 
- خدمة العملاء المحسنة. 
- تحديد المنتجات الجديدة وفرص السوق. 
- إدارة المخاطر. 
- الامتثال للوائح التنظيمية. 
- إمكانات الأمان المحسنة. 
وتضرب الحالة العملية (1-؟) مثالا ممتارًاً للصناعة المصرفيةء حيث يتم تكامل المصادر المختلفة 
للبيانات مع البنية الأسأسية للبيانات الضخمة من أجل التوصل إلى مصدر واحد للحقيقة. 
حالة عملية لا-/ا 
بنك توب فايف إنفستمنت (5]22686ع1827 1198 م10) يحقق التوصل إلى مصدر 
واحد للحقيقة 
يعتبر فريق مشتقات البنك الذي يحظى بالاحترام الفائق مسؤولًا عن أكثر من ثلث 
إجمالي تجارة المشتقات في العالم. كما أن ممارسة هذا الفريق للمشتقات لها بصمة 
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عالمية في مقابل الفرّق التي تدعم الائتمانء ومعدلات الفائدة. ومشتقات الأسهم في كل 
منطقة من مناطق العالم. وقد حصل البنك على العديد من الجوائز في مجال الصناعة 
والمُعترف بها لابتكارات منتجاتها. 

التحدي: 

وقد أدركت إدارة البنك بتعرضها للمشتقات المهمة. أهمية وجود رؤية عاللطية 
في الوقت المناسب لواقعها. وقد تألف النظام الحاليء والذي يستند على قاعدة 
بيانات علائقية من العديد من المنشآت حول العام. وبسبب التوسعات التدريجية 
من أجل استيعاب تزايد أنواع حجم البيانات, فإن النظام القديم م يكن سريعًا بما 
يكفي ليلبي احتياجات ومتطلبات العمل المتزايدة. حيث م يتمكن هذا النظام من 
تقديم تنبيهات في الوقت المناسب لإدارة السوق والمناصب الاثتمانية المناظرة في الإطار 
الزمني المرغوب فيه. 

الحل: 

قام البنك ببناء متجر للمشتقات التجارية بناءَ على أذع112:11.0 (مورد حلول 
تحليلات بيانات ضخمة). لتحل محل التقنيات الحالية. وقد تمكن البنك من معرفة 
وضعه في السوق ووضعه الائتماني في الوقت المناسبء وذلك من خلال استبدال خوادم 
معالجة الدفعات المختلفة العشرين بمخزن تجاري واحد جاهز للتشغيلء مما وفر 
القدرة على التصرف بسرعة للحد من المخاطر. وقد سمحت دقة واكتمال البيانات 
للبنك وجهاز التنظيم الخاص به. بالاعتماد بشكل واثق على المقاييس ونتائج اختبار 
الضغط التي يقدمها. 

وقد اشتملت عملية الاختيار على ترقية كل من تقنية 06216 وتقنية ع5ه5:0 
الحاليتينء بالإضافة إلى الوفاء بجميع المتطلبات التنظيمية الجديدة والذي يُعد عاملًا 
رئيسًا في اتخاذ القرار فقد كان البنك يتطلع إلى زيادة استثماراته إلى أقصى حد. وقد كان 
الخيار واضحًا بعد التحقيق الدقيق الذي أجراه البنك. فلم يتمكن أي من الخوادم من 
تلبية كلا الحاجتين فضلًا عن توفير أداء أفضلء وقابلية التوسع, وتطوير أسرع للمتطلبات 
المستقبلية والتنفيذية» وتكلفة إجمالية أقل لحقوق الملكية. سوى عنهه.1!:ة21 فقط 
والذي استطع أن يفي بكل ذلك. ويوضح الشكل )0-١(‏ التحويل من الأنظمة المجزأة 
القدهة إلى النظام الموحد الجديد. 
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(نسخ منفصلة لمغزن تجارة المشتقفت) 
ابعل : سبح من الممكن تحليل جميع العقود فى 
قاعدة بيانات منفردة (يقوم خادم 

3 عنعه ممم 
بإزالة الحاجة إلى 20 نسخة من قاعدة البيانات) 














.عنومك لمملا :وعمسسمة 


شكل -0: الانتقال من عدة أنظمة قدهة إلى نظام جديد موحد 


النتائج: 

وقع الاختيار على ءذع142:11.0 نظرًا ما يوفره من تحديث لجزء من الثانية, بالإضافة 
إلى أوقات الاستجابة للتحليل اللازمة لإدارة سجل تجارة المشتقات بشكل فعال والذي 
يمثل ما يقرب من ثلث السوق العالميء في حين أن النظم الحالية لن تقدم ذلك. والآن 
يتم تجميع البيانات التجارية بدقة من خلال ملف مشتقات البنك بالكامل. مما يسمح 
لأصحاب المصلحة بإدارة المخاطر بمعرفة ملف ا مخاطر الحقيقي للمؤسسة:. لإجراء 
التحليلات التنبؤية باستخدام بيانات دقيقة. ولاعتماد نظرة تطلعية. ولا يقتصر الأمر 
على توفير مئات آلاف الدولارات من تكاليف التقنية كل عام بل إن البنك لا يحتاج إلى 
إضافة موارد للوفاء بالمطالب المتزايدة للهيئات التنظيمية من أجل مزيد من الشفافية 
وتكرار اختبار الضغط. وفيما يلي أهم العناصمر: 

- تعمل ميزة التنبيه على إبقاء اللمستخدمين على دراية فورية بتغييرات السوق 
والتغييرات الاثتمانية لنظرائهم حتى يتمكنوا من اتخاذ الإجراءات المناسبة. 

- يتم تخزين المشتقات وتداولها في نظام عزع3/:11.0 فردي ولا يتطلب أي توقف 
للصيانةء مما يعطيه ميزة تنافسية كبيرة. 

- يمكن إجراء تغييرات معقدة خلال ساعات في حين أن الخوادم الأخرى تستغرق 
أيامًا وأسابيع بل وقد تصل إلى أشهر. 
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- أدى استبدال 0:86 و5625 إلى خفض تكاليف العمليات بشكل كبير حيث أنه 
يوفر: نظام واحد مقابل ٠١‏ نظاماء ومسؤول قاعدة بيانات واحد بدلا من ,٠١‏ بالإضافة 
إلى انخفاض تكاليف كل عملية تداول. 

الخطوات التالية: 

أدى النجاح في تنفيذ النظام الجديد وأدائه إلى فحص البنك ناطق أخرى حيث 
يمكنه أن يستخلص قيمة أكبر من بياناته الضخمة المهيكلة, أو غير المهيكلة, و / أو 
المتسلسلة. وهناك تطبيقان قيد المناقشة النشطة. حيث ترى أعمال أبحاث الأسهم 
الخاصة بهم فرصة لزيادة الإيرادات بشكل كبير من خلال نظام أساسي يوفر الأبحاث في 
الوقت المناسب. كما يوفر إعادة التهيئة. فضلًا عن المحتوى. كما يرى البنك أيضًا قوة 
مركزية بيانات العملاء في تحسين الإعداد. وزيادة فرص البيع المتقاطع: ودعم اعرف 
متطلبات عميلك. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف يكن الاستفادة من البيانات الضخمة في البنوك التجارية على نطاق واسع؟ 

'- كيف ساعدت البنية الأماسية ل ء1عه.319:11 في تسهيل الاستفادة من البيانات الضخمة؟ 

- ما هي التحدياتء والحل المقترح, والنتائج التي تم التوصل إليها؟ 

عذع مك811 :وععنيرهد. .)١١١1(‏ م10 6 عاأوملو وععغتطعة علصهط المعحصاوعءكمز 
تما/وعء ةناوع /جدمء .عتعهلعلتدحم .طاتما 6ه عععبرهد-6--عمنء ماوع كلاه حزيعل 


تلن[ لعدوعععة) طخنصا مع عمسمو اعمته مع إعتطعة علصةط كل١[8).‏ 
أسئلة للمراجعة على القسم /ا-ل: 
-١‏ ما هي تحليلات البيانات الضخمة؟ وكيف تختلف عن التحليلات المنتظمة؟ 
؟- ما هي عوامل النجاح ذات الأولوية لتحليلات البيانات الضخمة؟ 
- ما هي التحديات الكبيرة التي ينبغي مراعاتها عند اعتماد تنفيذ تحليلات البيانات الضخمة؟ 
ع- ما هي مشاكل العمل الشائعة التي تم علاجها بواسطة تحليلات البيانات الضخمة؟ 


1-© تقنيات البيانات الضخمة: 


هناك عدد من التقنيات بمعالجة البيانات الضخمة: غير أن معظمها لها بعض الخصائص المشتركة 
(2012 رزلاء»1). وهذا يعني أنهم يستفيدون من الأجهزة السلعية لتمكين أساليب التدريج والتعامل 
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المتوازي؛ واستخدام قدرات مستودعات البيانات غير الارتباطية لمعالجة البيانات غير المهيكلة وشبه 
المهيكلة؛ وتطبيق تقنية متقدمة للتحليلات والتصوير البصري للبيانات الضخمة من أجل نقل الأفكار إلى 
ا مستخدمين النهائيين. وتتمثل تقنيات البيانات الضخمة الثلاثة البارزة في ععدالع1صة81, وم112000 و 
0501 والتي يُعتقد أنها على الأغلب سوف تحول تحليلات الأعمال وأسواق إدارة البيانات. 


30 
يُعد #عنال1م112 أسلويًا مفضلًا عن طريق جوجلء والذي يقوم بتوزيع معالجة ملفات البيانات 
الضخمة متعددة الهيكلة عبر مجموعة كبيرة من الآلات. ويتم تحقيق الأداء العالي عن طريق تقسيم 
المعالجة إلى وحدات صغيرة من العمل التي يمكن تشغيلها بالتوازي عبر المئات» بل قد تكون عبر الآلافء 
من الغقد في مجموعة الآلات تلك. وفيما يلي اقتباس الوثيقة المهمة المتعلقة ب ع6نالعمة3: 
إن 6#نالعخ1مة2 هو فموذج برمجة وتنفيذ مترابط بلعالجة وتوليد مجموعات 
البيانات الضخمة. حيث تتم موازنة البرامج المكتوبة على هذا النمط الوظيفي تلقائيًا 
وتنفيذها على مجموعة كبيرة من آلات المادة. الجدير بالذكر أن استخدام مثل هذه 
الأنظمة المتوازية والموزعة يسمح للمبرمجين الذين ليس لديهم أي خبرة بالاستفادة 
بسهولة من موارد نظام التوزيع الكبير. (2004 ,385ةتمعطات ع8 صدء2). 
وتتمثل النقطة الأساسية التي ينبغي ملاحظتها من هذا الاقتباس في أن »نال »1م112 يُعد 
نموذج برمجة» وليس لغة برمجة» وهذا يعني أنه مصمم ليتم استخدامه من قبل المبرمجين» وليس 
مستخدمي الأعمال. ولوصف كيفية عمل ©14م213 بأسهل طريقة» سنقوم بضرب مثال. 
انظر عداد المربعات الملونة عهنو00105605 في الشكل (1-1). 
عدد تكرارات الأشكال 
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مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 


لاحظ في هذا الشكل أن المدخلات إلى عملية ع160106م212 هي عبارة عن مجموعة من 
المربعات اللملونة. والهدف هو حساب عدد مربعات كل لون. وفي هذا المثال يكون المبرمج 
مسؤولًا عن ترميز الخريطة والتقليص من البرامج؛ وما يتبقى من المعالجة يتم التعامل معها من 
خلال نظام البرمجيات الذي ينفذ تموذج برمحة ع6نالع1م1/12. 

حيث يقوم نظام 1606م 112 أولّا بقراءة ملف المدخلات وتقسيمه إلى عدة أجزاء. وفي هذا 
المثال هناك نوعان من التقسيمات» بينما على أرض الواقع؛ عادةٌ ما يكون عدد التقسيمات أعلى من 
ذلك بكثين ومن ثم تتم معالجة هذه التقسيمات عن طريق برامج 1025 المتعددة والتي تعمل 
بالتوازي على قد المجموعة. وفي هذه الحالة يكون دور كل برنامج هو تجميع وتقسيم البيانات 
حسب اللونء ثم يقوم نظام 6نا 1م112 بأخذ مخرجات كل برنامج ودمج (خلط / فصل) نتائج 
المدخلات إلى برنامج التقليص, والذي يقوم بحساب مجموع عدد المربعات لكل لون. وفي هذا الثاله 
يتم استخدام نسخة واحدة فقط من برنامج التقليصء غير أنه من الناحية العملية قد يكون هناك 
المزيد من النُسخ. ومكن للمبرمجين توفير برنامج الخلط / الفصل الخاص بهم؛ من أجل تحسين الأداء 
كما يمكنهم أيضًّا نشر أداة الدمج التي تجمع بين ملفات مخرجات الخريطة المحلية؛ وذلك لتقليل عدد 
ملفات المخرجات التي يجب الوصول إليها عن بُعد عبر المجموعة عن طريق خطوة الخلط / الفصل. 
لماذا يُستَخدّم ءهملع18م812؟ 

يقوم ©02ا1601م22 بمساعدة المنظمات في معالجة وتحليل كميات كبيرة من البيانات متعددة 
المراحل. وتنطوي أمثلة التطبيق على الفهرسة والبحثء والتحليلات البيانية وتحليلات النصء 
وتعلم الآلة وتحويل البيانات وهكذا. وغالبًا ما تكون هذه الأنواع من التطبيقات صعبة التنفيذ 
باستخدام .501 القياسية المستخدمة بواسطة 182155 العلائقية. 

إن طبيعة 1م212 الإجرائية تجعله سهل الفهم بواسطة المبرمجين ذوي امهارة. كما 
أنه أيمًا له ميزة أخرى وهي أن المطورين ليسو مُلرّمِين بالاهتمام بتنفيذ الحوسبة المتوازية, 
حيث يتعامل النظام مع هذا الأمر بشفافية. وعلى الرغم من أن ع16ال116م1132 تم تصميمه من 
أجل المبرمجينء إلا أن غير المبرمجين يمكنهم أيمًا استغلال قيمة كل من تطبيقات معد0ع 1م212 
ومكتبات الوظائف. وتتوفر مكتبات 161026م28 سواء المدفوعة أو المجانية والتى توفر نطاقًا 
واسعًا من القدرات التحليلية. فعلى سبيل المثال» نجد أن مكتبة 006ط2]2 #طعهم4 هى مكتبة 
تعلم آلي مجانية ل ”خوارزميات التجميع والتصنيف والترشيح التعاوني المستند إلى الدفعة“ التي 
يتم تنفيذها باستخدام ععدلع1م22. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري قله 
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جزه112060: 1 2 1 


جدمامة!.! عم عمد 

يعتسبر 118000 إطار عمل مجاني ملعالجة. وتخزينء وتحليل كميات ضخمة من البيانات 
المتفرقة وغير المهيكلة. وقد تم إنشاء 113000 في البداية من قبل 8هذ]1ا0) 10018 على ممطهلا. 
وقد تم استخلاص فكرة تقنية 1512000 من عع60خ1م28/12: والذي هو عبارة عن دالة محددة 
بواسطة المستخدم ومطورة بواسطة جوجل في بدايات الألفية الثانية من أجل فهرسة الويب. وقد 
تم تصميمه للتعامل مع البيتابايتس والإكسابايتس الخاصة بالبيانات التي تم توزيعها عبر عقد 
متعددة في نفس الوقت. وتعمل مجموعات م118100 على أجهزة مواد غير مُكلقّة بحيث يمكن 
توسيع نطاق المشرعات دون اللجوء للبنك. وقد أصبح م18000] الآن مشروعًا لتأسيس برمجيات 
أباتثي 0ه" عنه7ا501 عاعدف حيث يعمل المئات من الملساهمين باستمرار على 
تحسين التقنية الأساسية. وتتمثل الفكرة الأساسية في: قيام 112000 بتجزثئة البيانات الضخمة 
إلى أجزاء متعددة بحيث يمكن معالجة كل جزء وتحليله في نفس الوقتء بدلا من كثرة التخبط 
في مجموعة ضخمة من البيانات باستخدام جهاز واحد. 


كيف يعمل زه21200؟ 


يقوم العميل بالوصول إلى البيانات غير المهيكلة وشبه المهيكلة من المصادر بما في ذلك ملفات 
السجلء وإشعارات وسائل التواصل الاجتماعيء ومخازن البيانات الداخلية» ثم يقوم بتقطيع البيانات 
إلى «أجزاء». وهذه الأجزاء يتم تنزيلها بعد ذلك في نظام ملفات يتألف من عُقد متعددة تعمل 
على أجهزة مادية. وأما مخزن الملفات الافتراضي في 112000 فهو نظام ملفات م118000 المُقّسمة 
متعاوترز5 1116 لعنناطتأوز2 م112000 أو 78101:5. ومن الجدير بالذكر أن أنظمة الملفات مثل 
نظام 11215 هي أنظمة بارعة في تخزين كميات ضخمة من البيانات غير المهيكلة وشبه المهيكلة 
نظرًا لأنها لا تتطلب تنظيم البيانات في الصفوف والأعمدة العلائقية. حيث يتم نسخ كل «جزء» 
عدة مرات ثم يتم تنزيله في نظام الملفات بحيث إذا سقطت عُقدة. يكون هناك عُقدة أخرى لديها 
نسخة من البيانات الموجودة على العقدة التي سقطت. وتعمل عُقدة الاسم كمسهلء فهي ترجع إلى 
معلومات العميل مثل العٌُقد المتاحة. حيث تتواجد بيانات معينة في المجموعة» والعْقد التي سقطت. 

وبمجرد تنزيل البيانات في المجموعة: فإنها تكون جاهزة للتحليل من خلال إطار عمل عءنال6خ1م212. 
ويقوم العميل باختيار وظيفة ”م212" - وعادةً ما تكون عبارة عن استعلام مكتوب بلغة 1378 - 


دعا ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 


إلى إحدى عُقد المجموعة والمعروفة على أنها متعقب الوظائف. حيث يشير متعقب الوظائف إلى 
عُقدة الاسم لتحديد البيانات التي يحتاج إليها للوصول إلى إكمال هذه الوظيفة والمكان الموجود في 
المجموعة التي توجد فيها البيانات. وعند تحديد ذلك يقوم مُتَعَقب الوظائف بإرسال الاستعلام إلى 
العُقد ذات الصلة. وبدلًا من إعادة إدخال جميع البيانات إلى موقع مركزي من أجل المعالجة, فإن 
المعالجة تحدث في كل عُقدة في وقت واحد أو بشكل متواز. وهذه سمة أساسية خاصة ب مه11200. 
وعندما تنتهي كل عقدة من معالجة مهمتها. فإنها تقوم بتخزين النتائج. ويقوم العميل 
بوظيفة ”التقليص“ من خلال متعقب الوظائف حيث يتم تجميع نتائج مرحلة الخريطة المخزنة 
داخليًا على العقد الفردية لتحديد «الإجابة» على الاستعلام الأصليء وعندئذ يتم تنزيلها على عقدة 
أخرى في المجموعة. وبوصول العميل إلى هذه النتائج؛ والتي يمكن تنزيلها بعد ذلك في واحدة 
من العديد من البيئات التحليلية من أجل تحليلها. تكون وظيفة ع0نالع1م212 قد اكتملت. 
ومجرد أن تكتمل مرحلة 16010©6م812, فإن البيانات المعالجة تصبح جاهزة لإجراء المزيد 
من التحليلات بواسطة علماء البيانات وغيرهم من أصحاب المهارات المتقدمة لتحليل البيانات. 
حيث يستطيع علماء البيانات التحكم فيها وتحليلها مستخدمين أي عدد من الأدوات لأي عدد 
من المرات» بما في ذلك البحث عن الأفكار والأنمماط الخفية» أو استخدامها كأساس لبناء تطبيقات 
تحليلية تواجه المستخدم. كما يمكن أيضًَا تصميم البيانات ونقلها من مجموعات مهه1120 
إلى قواعد البيانات العلائقية. ومستودعات البيانات» وأنظمة تقنية المعلومات التقليدية الأخرى 
لإجراء مزيد من التحليل و / أو لدعم معالجة المعاملات. 
مكونات 113000 الفنية: 
تتكون ”حزمة* م118000 من عدد من المكونات» والتي تشمل: 
- نظام ملفات م812000 المقسمة (1110585): وهي طبقة التخزين الافتراضية في أي مجموعة 
محددة من مجموعات م112000. 
- عقدة الاسم: وهي العقدة في مجموعة م112000 التي توفر معلومات العميل فيما يتعلق بمكان 
مستودعات البيانات الخاصة بالمجموعة وما يتعلق بحالة ما إذا فشلت إحدى العقد. 
- العٌقدة الثانوية: وهي نسخة احتياطية من اسم العُقدة» ففيها يتم إجراء نَسْحْ متماثل بشكل 
دوري ومستودعات البيانات من عقدة الأسماء في حالة فشلها. 
- مُتعقب الوظائف: وهو عبارة عن العقدة في مجموعة م518400 والتي تقوم بافتتاح وتنسيق 
وظائف ع16306م213 أو بمعالجة البيانات. 
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- العقد التابعة: وهي العمق الخاص بأي مجموعة م112000 وتقوم العقد التابعة بمستودعات 
البيانات واتخاذ التوجيه لمعالجتها من متعقب الوظائقف. 

وبالإضافة إلى هذه المكونات» فإن النظام البيئي م118000 يتكون من عدد من المكونات 
الفرعية التكميلية. فهناك مخازن البيانات 510501 مثل 2لصدهووةه0 وع151825 والتي تُستخدم 
أيضَا لتخزين نتائج وظائف عع1العخ1م112 في م512000آ. وإلى جانب لغة 1392 فإن هناك لغة 
8 وهي لغة متاحة مجانًا ومصممة خصيضًا من أجل مه211200 وتُستخدم لكتابة بعض 
وظائف ©116ل1:6م212 والوظائف الأخرى ل م118000. كما أن هناك 51106 وهو عبارة عن 
مستودع بيانات مجاني يسمح بالنمذجة التحليلية داخل م512000 وقد تم تطويره في الأصل 
بواسطة 1هه00ءءه8. وفيما يلي مكونات م1]2000 الفرعية الأكثر شيوعًا. 

©1117: 1119713 هو عبارة عن إطار عمل لمستودعات البيانات القائم على 118000 وقد تم 
تطويره من قبل 1260001 وهو يسمح للمستخدمين بكتابة الاستعلامات بلغة مثل /5©[1 وتسمى 
11601 والتي يتم تحويلها بعد ذلك إلى ع©1ا12م213 مما يسمح لمبرمجي .501 الذين ليس 
لديهم خبرة ب نال186م342 باستخدام المستودع وجعله أسهل لدمجه مع ذكاء الأعمال وأدوات 
التمثيل المرئي مثل: (05]52168 21 ونندعاطذك ودع ترلههى كممنات 1م232 وغير ذلك. 

©: وهي عبارة عن لغة استعلام قائمة على م118000 تم تطويرها بواسطة ومطهلا وهي 
سهلة التعلم نسبيًا كما أنها بارعة في امتدادات البيانات الطويلة جدًا والعميقة للغاية (حدود .50[1). 

15 إن 5184518 هي قاعدة بيانات غير علائقية تتيح عمليات بحث سريع في 
برنامج 118000 في وقت قليلء كما أنها تضيف إمكانيات المعاملات إلى م818000, مما يسمح 
للمستخدمين بإجراء التحديثات. وعمليات الحذف والإضافة. ويستخدم كل من 7إ82» و 
ع0001ء136 قاعدة بيانات 1188518 بكثرة. 

8311: وهو إطار عمل لتغذية م5]8000 بالبيانات. حيث يتم ملء كل مكان في البنية 
الأساسية لتقنية المعلومات تقنية المعلومات بالعملاء - داخل خوادم الويب» وخوادم التطبيقات» 
وأجهزة الجوال - على سبيل امثال: لجمع البيانات ودمجها في «1128000. 

11 2: وهو نظام معالجة سير العمل الذي يسمح للمستخدمين بتحديد سلسلة من 
الوظائف المكتوبة بلغات متعددة مثل ع16لعخ1م212 وع1ل©: وع#119ومن ثم ربطها ببعضها 
البعض بذكاء. حيث يتيح 216 للمستخدمين تحديد أشياء. مثل: أنه لايتم طلب استعلام 
خاص إلا بعد انتهاء الوظائف السابقة المحددة التي يعتمد عليها من أجل البيانات. 
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1: وهي مجموعة من الأدوات التي تعتمد على الويب لنشر مجموعات عطاعةصىم 
م118000. وإدارتهاء ومراقبته ا. ويقوم بقيادة تطويرها مهندسون من شركة هورتنورك 
(1107]0210115)» والتي تشتمل على 125241 في منصة بيانات هورتنورك الخاصة بها. 

0, وهو نظام تسلسل البيانات الذي يسمح بترميز مخطط ملفات م21512000 وهو 
بارع في تحليل البيانات والقيام بإزالة استدعاءات الإجراءات. 

“4101017 وهي مكتبة للتنقيب في البيانات» وهي تستخدم أكثر خوارزميات جمع البيانات انتشارًا 
للقيام بالتجميع, واختبار الانحدار, والنمذجة الإحصائية, وتنفيذ كل ذلك باستخدام نموذج 1164م 3/12. 

07 : وهو أداة اتصال لنقل البيانات من مخازن بيانات غير 112000 - مثل قواعد 
البيانات العلائقية ومستودعات البيانات - إلى م1112000) وهو يسمح للمستخدمين بتحديد موقع 
الهدف داخل م713000 فضلًا عن إرشاد م5000 لنقل البيانات من ©اع02) أو تيراداتاء أو غيرها 
من قواعد البيانات العلائقية إلى الهدف. 

© وهى عبارة عن إدارة مركزية للبيانات الوصفية 7260201268 ومشاركة 
الخدمات ل مهه1120 #طعقوف وهي تسمح برؤية موحدة لجميع البيانات في مجموعات 
م112000 كما تتيح أدوات متنوعة تتضمن كلا من 18ط و81176, لعالجة أي عناصر بيانات دون 
الحاجة إلى معرفة مادية بمكان مستودعات البيانات في ا مجموعات. 


م12000]: الإيجابيات والسلبيات: 

تتمثل الميزة الأساسية ل م118000 في أنه يسمح للمشاريع بمعالجة وتحليل كميات كبيرة 
من البيانات غير المهيكلة وشبه المهيكلة» والتي يتعذر الوصول إليها حتى الآنء بطريقة فعالة 
من حيث التكلفة والوقت. ونظرًا لأن مجموعات 1180008 يمكنها الوصول إلى البيتابايتس 
وحتى الإكسابايتس من البيانات» فإن المشاريع لم تعد بحاجة إلى الاعتماد على مجموعات عينات 
البيانات ولكن يمكنها معالجة وتحليل كل البيانات ذات الصلة. ويمكن لعلماء البيانات تطبيق 
تدخل الحلقات التكرارية. حيث إن تنقيح واختبار الاستعلامات باستمرار يؤدي إلى الكشف عن 
أفكار لم تكن معروفة مسبقًا. أيضًا من مميزات مه51800 أن البدء في استخدامه لا يحتاج إلى 
تكلفة عالية بالإضافة إلى أن المطورين يمكنهم تنزيل تقسيمات م113000 عطاعهمى مجانًا والبدء 
بتجريب م812400 في أقل من يوم واحد. 

أما السلبيات الخاصة ب م18400 ومكوناته المتعددة فهي تتمثل في أنه لم يصل إلى مرحلة 
النضج كما أنه لازال في تطور حتى الآن. وكما هو الحال مع أي تقنية ناشئة وغير ناضجة, فإن 
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تنفيذ وإدارة مجموعات م11280100] بالإضافة إلى إجراء تحليلات متقدمة على كميات ضخمة من 
البيانات غير المهيكلة يتطلب خبرةً ومهارةً وتدريبًا عاليًا. ولسوء الحظء فإنه في الوقت الحالي 
هناك ندرة في مطوري م518000 وعلماء البيانات» مما يجعل الحفاظ على مجموعات م1182000 
المعقدة والاستفادة منها أمرًا ليس عمليًا. وبالإضافة إلى ذلكء فإنه مع تحسين مكونات «رهه11200 
العديدة في المجتمع, وتكوين المكونات الجديدة, فإن هناك خطورة من التفرع, وذلك كما هو 
الوضع مع أي تقنية / منهج مجاني غير ناضج. وفي النهايةء فإن م112000 هو عبارة عن إطار 
موجه بالدفعات. بمعنى أنه لا يدعم معالجة وتحليل البيانات بشكل فوري. 

والمفاجأة السارة أن بعض ألمع العقول في مجال تقنية المعلومات يساهمون في مشروع 6م87 
مه11300: وفضلًا عن ذلك فإن هناك جيلًا جديدًا من مطوري م112000 ومن علماء البيانات ممن هم 
في مقتبل العمر. ونتيجة لذلك؟ تتقدم التقنية بسرعة لتصبح أكثر قوة وأسهل في التنفيذ والإدارة. وأما 
النظام البيئي للموردينء فإنه يتمثل في عمل كل من 564ناه10-م112000 والشركات حديثة الظهور 
مثل 0100658 و1101100115 والشركات الرائدة في تقنية المعلومات مثل أي في إم 810])ء 
ومايكروسوفت 3/1105010). وتيراداتا (162022) وأوراكل (©1عة0) لتقديم كل من توزيعات 
م112000 الجاهزة للشركات. والأدوات» والخدمات التجارية وذلك لجعل نشر التقنيات وإدارتها واقعًا 
عمليًا للمؤسسة التقليدية. وتعمل الشركات الناشئة الأخرى والتي هي في مقدمة التقنية, على تحسين 
مخزون البيانات .1/0501 (ليس فقط .50[1) القادر على تقديم أفكار قريبة فوريًا مع 112000 
وتقدم رؤية فنية (1-1) بعض الحقائق لتوضيح بعض اللمفاهيم الخاطئة حول م112000. 

رؤية فنية 5-١‏ 
توضيح بعض الحقائق الغامضة الخاصة بهادوب 

على الرغم من وجود هادوب والتقنيات المرتبطة به منذ أكثر من ه سنوات. لازال معظم التاس 
يؤمنون ببعض الطفاهيم الخاطئة حول هادوب والتقنيات المرتبطة به مثل: ععنالع 1م112 و1119 
وسوف تقدم القائمة التالية والتي تتكون من ٠١‏ حقائق توضيحًا لماهية هادوب وما يقوم به بالنسبة 
إلى ذكاء الأعمالء وكذلك حالات الأعمال والتقنية التي بإمكانها الاستفادة من ذكاء الأعمال ومستودعات 
البيانات والتحليلات القائمة على هادوب (2013 ,2ده55تة18). 

الحقيقة # :١‏ يتألف هادوب من برامج متعددة. دائمًا ما نتحدث عن هادوب كما لو أنه برنامج 
واحد مترابط» في حين أنه في الواقع عبارة عن عائلة من المنتجات والتقنيات المجانية والتي تشرف عليها 
مؤسسة برنامج عطاعهم4 (4855). وتتوفر بعض منتجات هادوب أيضّا من خلال توزيعات الموردين؛ 
وسيتم تقديم المزيد عن ذلك لاحقًا 
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وتشمل مكتبة 118000 عطع هم (في ذكاء الأعمال حسب الأولوية). كلّا من 1:5 511, وعع:60+آم 2/13 
وعنلك وعكة116 وعلط وععمءعءعاوهي2 بالإضافة إلى عدهننا. وم5000,: وعذ002. وعناآ]. وما إلى ذلك. 
والتي يمكنك دمجها بطرق متنوعة. غير أن 5 وععنالع1م212 (عند دمجهم مع 11656 و11196) 
قد يشكلان حزمة تقنية مفيدة لكل التطبيقات في ذكاء الأعمالء ومستودعات البيانات, والتحليلات. 

الحقيقة # !: يتوفر هادوب مجانًا ومفتوح المصدر لكنه متاح أيضًا من قبل الموردين. حيث 
إن مكتبة برامج م212000 »طاعوجة المجانية تكون متاحة من 457 على 3056.018م2. وبالنسبة 
للمستخدمين الذين يرغبون في الحصول على حزمة أكثر جاهزية للمؤسسة» فإن عددًا قليلًا من الموردين 
الآن يقدمون تقسيمات هادوب التي تتضمن أدوات إدارية إضافية ودعمًا فنيًا. 

الحقيقة # ؟: يعد هادوب نظامًا بِيئيّه وليس منتجًا مستقلًا؛ إذ يشتمل نظام هادوب البيئي على 
قائمة متزايدة من برامج الموردين التي تتكامل مع أو تنشر تقنيات هادوبء ولن تحتاج لأكثر من دقيقة 
واحدة على محرك بحثك المفضل لتكتشف ذلك. 

الحقيقة # »: يعتبر 111135 نظام ملفاتء وليس نظام إدارة قاعدة بيانات (28345). ويُعد هادوب 
نظام ملفات مقسمة في اللقام الأولء ويفتقر إلى القدرات التي يمكننا ربطها بنظام 108105 مثل الفهرسة, 
والوصول العشواف إلى البيانات والدعم ل.5©1. وهذا جيد, نظرًا لأن نظام 2110115 يقوم بأشياء لا تستطيع 
قواعد البيانات العلائقية (82/155]) القيام بها. 

الحقيقة # 0: يتشابه 11197 مع .501 ولكنه ليس هو .501 القياسي. ويقصر العديد منا نفسه على 
:1 وذلك نظرًا لمعرفتنا الجيدة به بالإضافة إلى أن أدواتنا تتطلب ذلك. وبالنسبة لمن يعرفون لغة 
501 فإنهم يستطيعون تعلم الرمز اليدوي ©5110 بسرعة» غير أن هذا لا يحل مشكلات التوافق مع 
الأدوات القائمة على :501. 

الحقيقة #": هناك ارتباط بين هادوب وعهن16م2]2 غير أن هذا الارتباط لا يقتضي أن يحتاج كل 
منهما للآخر. وقد قام المطورون على جوجل بتطوير عهنا164م2/9 قبل وجود 511(55, وهناك بعض 
أشكال »ع:ا1860م12 التي تعمل مع مجموعة متنوعة من تقنيات التخزين. بما في ذلك 51101:5. وأنظمة 
الملفات الأخرى: وبعض 128134155. 

الحقيقة # /!: يوفر 116011©6م82 التحكم في التحليلات» وليس التحليلات في حد ذاتها؛ حيث إن ععن كعم 1/1 
هو محرك تنفيذ أغراض عامة والذي يتعامل مع تعقيدات الاتصال بالشبكة. والبرمجة المتوازية. واحتمال الخطأ 
لأي نوع من التطبيقات التي يمكنك من خلالها تقديم رمزء وليس مجرد تحليلات. 

الحقيقة 8#: يدور هادوب حول تنوع البيانات. وليس فقط حول حجم البيانات. فمن الناحية 
النظرية» يمكن لنظام 1110115 إدارة التخزين والوصول إلى أي نوع من البيانات طاما يمكنك وضع البيانات 
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في ملف ونسخ هذا الملف إلى 51275. ونظرًا لأن هذا الأمر يبدو بسيطًا للغاية. كما أنه صحيح بصفة 
عامة. فهذا هو ما يجذب العديد من المستخدمين ل 811015 عطعودرة. 

الحقيقة # 9: يعمل هادوب كمكمل لمستودعات البيانات؛ ونادرًا ما يكون بديلًا عنه. فقد صممت 
معظم ال منظمات مستودعات البيانات الخاص بها من أجل البيانات المهيكلة. والعلائقية. مما يجعل 
من الصعب حصر قيمة ذكاء الأعمال من البيانات غير المهيكلة وشبه المهيكلة. ويقوم هادوب بتكميل 
مستودعات البيانات من خلال التعامل مع أنواع البيانات متعددة الهياكل والتي لا تستطيع معظم 
مستودعات البيانات (25875) التعامل معها. 

الحقيقة # :٠١‏ يتيح هادوب أنواعًا عديدة من التحليلات. وليس فقط تحليلات الويب. فعلى الرغم 
من أن هادوب يقع عليه الكثير من الضغوط حول كيفية استخدام شركات الإنترنت له من أجل تحليل 
سجلات الويب وبيانات الويب الأخرىء إلا أنه توجد حالات أخرى يُستخدم فيها. فعلى سبيل المثال» 
تأمل البيانات الضخمة التي تأت من أجهزة الاستشعارء مثل: الروبوتات في التصنيع. أو 231511 في بيع 
التجزئة. أو مراقبة الشبكة في المرافق العامة. كما يمكن للتطبيقات التحليلية القديمة التي تحتاج إلى 
عينات كبيرة من البيانات - مثل تجزتة قاعدة العملاء. والكشف عن الغشء وتحليل المخاطر - أن تستفيد 
من البيانات الضخمة الإضافية التي يديرها هادوب. وبالمثلء فإنه يمكن لبيانات هادوب الإضافية أن 
توسع نطاق المشاهدات ٠١‏ درجة من أجل إنشاء عرض أكثر اكتمالًا ودقة. 


0501 


ظهر نمط جديد من قاعدة البيانات ذات الصلة يسمى .70501 (ليس فقط .50[1). وهو مثل 
هادوبء حيث يعالج كميات ضخمة من البيانات متعددة الهياكل. ومع ذلك. فإنه في الوقت الذي يعد 
فيه هادوب بارعًا في دعم التحليلات التاريخية على نطاق واسعء فإن قواعد بيانات 710501 موجهة في 
معظمها (على الرغم من أن هناك بعض الاستثناءات المهمة). لتقديم بيانات منفصلة مخزنة بين كميات 
ضخمة من البيانات متعددة المراحل للمستخدم النهائ وجعل تطبيقات البيانات الضخمة آلية. وتفتقر 
هذه الإمكانية بشدة إلى تقنية قواعد البيانات العلائقية. وهذا يجعلها ببساطة لا تستطيع الحفاظ على 
مستويات أداء التطبيقات المطلوبة في مقياس البيانات الضخمة. 

وفي بعض الحالات» يعمل كل من .710501 وهادوب معًا في نفس الوقت. فعلى سبيل المثال. ءعق2ه118 
المذكورة آنقّاء هي قاعدة بيانات .1105001 منتشرة على غرار 81818016 000816 والتي غالبًا ما يتم نشرها 
على رأس 511(85, ونظام الملفات المقسمة م12400]. من أجل توفير عمليات بحث سريعة في هادوب 
في وقت قليل. ويتمثل الجانب السلبي لمعظم قواعد بيانات .20501 اليوم في أنها تتعامل مع 8017 
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(الانسيابية تا كندده)ة. والاتساق تحمعأكاكهمء. والانعزال 15012100 والمتانة تراللأطهمدك) الالتزام 
بالأداء وقابلية التوسع. كما يفتقر الكثير منها إلى وجود أدوات الإدارة والرصد الناضجة. ويتم التغلب 
على القصور في هذين الجانبين السلبيين بواسطة مجموعات .70501 المجانية ومجموعة من الموردين 
الذين يحاولون تسويق قواعد بيانات .710501 المختلفة. وتشتمل قواعد بيانات .20501 المتاحة 
حاليًا على عقه8آك ودملصدددةن). و1(8م2/10280 وماناتدنحكعف بالإضافة إلى عل1!12 و1(8طء001» و 
120108 وغيرها. وتعرض الحالة العملية (لا-”1) استخدام قواعد بيانات .20501 في تره». كما 
توضح الحالة العملية (6-1) تطبيقًا للتواصل الاجتماعي حيث تم استخدام البنية الأماسية لهادوب 
لتجميع مجموعة من الرسائل على تويتر لفهم أي أنواع المستخدمين الذين يشاركون في أي نوع من 
الدعم لمرضى الرعاية الصحية الذين يبحثون عن معلومات حول الأمراض العقلية المزمنة. 
حالة عملية لاا 
حل البيانات الضخمة الخاص ب (12© 
يُعد (83© هو أكبر سوق على الإنترنت في العام مما يتيح شراء وبيع أي شيء عمليًا. 
وقد تأسس هذا السوق في عام 1590 حيث يربط (82© بين أفراد مجتمع متنوع 
وتفاعلي من البائعين والمشترينء فضلًا عن الشركات الصغيرة. الجدير بالذكر أن ترد 
الجماعي له تأثير مذهل على التجارة الإلكترونية: فقد بلغت القيمة الإجمالية للسلع 
المباعة على موقع 83 نحو 0,6 مليار دولار في عام .7١117‏ ويقدم موقع 6إه3[ء 
خدمات لأكثر من ١١1‏ مليون مستخدم نشط كما يقدم أكثر من 2٠١‏ مليون عنصر للبيع. 
التحدي - دعم البيانات على نطاق واسع: 
تُعد قدرة :8 على تحويل كميات ضخمة من البيانات التي تنتجها إلى أفكار 
مفيدة تمَكّن عملاءها من استخلاصها مباشرة من الصفحات المتكررة. هي أحد مفاتيح 
نجاحه الاستثنائية. ولاستيعاب النمو الضخم في بيانات :688 - فإن مراكز البيانات 
التابعة له تقوم بأداء المليارات من القراءات والكتابات كل يوم - وبسبب زيادة الطلب 
على معالجة البيانات بسرعات عاليةء فقد احتاج موقع 688 إلى حل ليس له اختناقات 
مثيلة» بالإضافة إلى أنه قابل للتوسع. وقيود المعاملات المرتبطة بنهج قواعد البيانات 
العلائقية الشائعة. أيضًا فقد كانت الشركة بحاجة إلى إجراء تحليل سريع على تشكيلة 
واسعة من البيانات المهيكلة وغير المهيكلة التي تم التقاطها. 
الحل - البيانات الفورية المتكاملة والتحليلات: 
إن متطلبات البيانات الضخمة جعلت 8339© ينتقل إلى تقنيات .2]050[1, وتحديدًا 
لصددوة0 عطعوجة وءدتهمععام8 عتداكة)ه1. وقد انجذب 8327© أيضًا إلى تحليلات 
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ه1120 عطعدجة المدمجة مع ء#15م عام عتماكهئهد1], إلى جانب 072هد0355 التي 
تتميز بياناتها بالفئة عالية السرعة. وينطوي الحل على بنية تدريجية تجعل ه83© 
قادرًا على نشر مجموعات من 5156م+282]6 10213512 المتعددة عبر عدة مراكز بيانات 
مختلفة باستخدام الأجهزة السلعية. والنتيجة النهائية هي أن موقع إ182» أصبح الآن 
قادرًا على معالجة كميات هائلة من البيانات بكفاءة عالية من حيث التكلفة. وبسرعات 
عالية جدّاء عند سرعات عالية للغاية» كما أنه أصبح قادرًا على تحقيق أكثر مما كان قادرًا 
على تحقيقه مع نظام الملكية الأعلى تكلفة والذي كان يستخدمه. ويقوم 7إ182ه حاليًا 
بإدارة جزء كبير من احتياجات مركز البيانات - أكثر من ١0١‏ تيرابايت من المخزون - في 
مجموعات كل من 2#علصهدوة0) عطعوحرة وعدم عاص عماكه122. 

وتشمل العناصر الفنية الإضافية التي لعبت دورًا في قرار 'إة3ء لنشر :]102145 
15م على نطاق واسع كلا من قابلية التطوير الخطية للحلء والأمل الكبير في 
النجاح دون نقطة فشل واحدة, وأداء كتابة متميز. 

التعامل مع حالات الاستخدام المتنوعة: 

يقوم 827 باستخدام 1156م80161 ]102635 للعديد من حالات الاستخدام 
ال مختلفة. وتوضح الأمثلة التالية بعض الطرق التي تستطيع الشركة من خلالها تلبية 
احتياجات بياناتها الضخمة من خلال قدرات معالجة البيانات والتحليلات السريعة التي 
يوفرها الحل. وبطبيعة الحالء فإن (683 تجرب كميات ضخمة من سير الكتابة» والتي 
يتولى تنفيذها تطبيق 025538014 عند معالجة 156عم1612اهم8 2250 بطريقة أكثر 
كفاءة من أي حل يقدمه 8108815 أو .710501. وتشاهد 8327© حاليًا أكثر من 5 
مليارات من الكتابات يوميًا عبر مجموعات 035532058 المتعددة وأكثر من 0 مليارات 
من القراءات (معظمها غير متصل) يوميًا. 

وتنطوي حالة الاستخدام الواحدة التي يدعمها 156ئم12]6 <1(2]351]2 على قياس 
بيانات 2882© الاجتماعية التي يعرضها على صفحات المنتج الخاصة به. ويقوم تقسيم 
دعقن في 156ئم 180161 عتداكة]102 بتخزين جميع المعلومات اللازمة لتقديم 
بيانات ل”يحب" و“يفضل»» و“يريد” على صفحات منتجات (684. كما يوفر نفس 
البيانات الخاصة بصفحة ”تفضيلاتك“ على موقع 8327© والتي تحتوي على جميع 
العناصر التي يحبها المستخدم أو يمتلكها أو يرغب في شرائهاء مع عرض 072م2هدىه0 
لصفحة ”تفضيلاتك" كاملة. وتوفر 1887© هذه البيانات من خلال خاصية العدادات 
القابلة للتطوير المقدمة من 58لمهومهن. 
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وتّعد موازنة الأحمال وتوافر التطبيق من الجوانب المهمة لحالة الاستخدام الخاصة 
التي نحن بصددها. وقد أعطت حلول 156رم+6)م8 عنهاكة)12 يلخطط مشروع 61827 
امرونة التي يحتاج إليها لتصميم نظام يكن أي طلب مستخدم من الوصول إلى أي مركز 
بيانات. مع وجود مركز بيانات يحتوي على مجموعة واحدة من ع115م+8216 ع:ا5ة]102 
يشمل هذه المراكز. وتساعد هذه السمة في التصميم على موازنة تحميل المستخدم 
الوارد والقضاء على أي تهديد محتمل للتوقف عن العمل. وتستطيع 7إ88© إجراء تحليل 
عالي السرعة مع القدرة على الحفاظ على مركز بيانات منفصل يعمل على تشغيل عقد 
هادوب من نفس حلقة 56لوم:82]6 ه2245 (انظر الشكل )١/-/‏ وذلك فضلًا عن 
خط بيانات الأعمال التي تعمل على تزويد صفحات الويب التي يزورها العملاء. 


عد تلات بكرا كر 














.]5 105 بعمجنو5 


شكل -!: تطوير مركز متعدد البيانات التابع ل: تتدثا» 


وتشمل حالة الاستخدام الأخرى شركة داءعه د11 (وهي شركة شقيقة لشركة ترهقاء) ”رسم 
الأذواق“ عناصر ومستخدمي إ683, والذي يقدم توصيات للعملاء بناءً على اهتمامات 
المستخدمين. ويمثل موقع :688 على الويب رسمًا بيانيًا أساسيا بين جميع المستخدمين 
والعناصر المعروضة للبيع. حيث يتم التقاط جميع الأحداث (المزايدة: والشراءء والبيع» 
والسرد) من خلال أنظمة وتخزينها كرسم بياني في 8 ويرى التطبيق أكثر من 
٠٠‏ مليون من الكتابات يوميًا ويحمل أكثر من ١‏ مليار قطعة من البيانات. 

وتستخدم تردقء أيضًا 15 مع أمظ 2ة]5ة]102 للعديد من حالات استخدام السلاسل 
الزمنية والقي تعتبر معالجة كميات ضخمة من البيانات بشكل فوري أمرًا له أولوية قبل 
كل شيء. وهذا يتضمن تسجيل وتتبع الإشعار المتنقل (في كل مرة يرسل فيها 82 
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إشعارًا إلى جوال أو أي جهاز فإنه يتم تسجيله في 458هه55ة0). بالإضافة إلى الكشف 
عن حالات الغشء وتسجيل طلب / استجابة 504 للتنزيل» وتحليلات وسجلات خادم 
260125 (وهي شركة أخرى شقيقة لشركة ترهظء). 

ومن خلال الاطلاع على جميع حالات الاستخدام التي ذكرت» يكون الاشتراط الشائع هو 
مدة التشغيل. وتدرك :83» تمامًا حاجتها إلى الحفاظ على أعمالها في مكانة متقدمة بالإضافة 
إلى الانفتاح من أجل أعمالهاء وتلعب 156,م:18016 :ه1215 دورًا أساسيًا في ذلك من خلال 
دعمها لمجموعات عالية التوافر. يقول 22161 27[ المهندس المخطط لمشروع تإدقء: «علينا أن 
نكون على استعداد لتخطي الكوارث طوال الوقت. إنه لشيء رائع حقًا أن يسمح 58لمه:هم0 
بمراكز بيانات متعددة نشطة حيث مكننا قراءة وكتابة بيانات في أي مكان وفي أي وقت». 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ماذا يحتاج تإه8» إلى حل البيانات الضخمة؟ 

'!- ما هي التحديات. وما هو الحل المقترح» وما هي النتائج التي تم التوصل إليها؟ 
تإدقاء /وعذلدموعءممء أوع ءكناموع ممع تمامة اه .125لناد عقف ععدمم ك0 .جه)كها12 بععتنم5 

.(2016 ترلد[ لعكوعمعة) 


حالة عملية لا-> 
فهم جودة ودقة معلومات دعم الرعاية الصحية على تويتر 

يستطيع جميع مستخدمي شبكة الإنترنت اليوم المساهمة بالمعلومات فضلًا عن 
الاستفادة من المعلومات أيضًا. وتُستخدم هذه القوة بطرق مختلفة. ويستطيع 
المستخدمون على منصات الشبكات الاجتماعية مثل 1581]165, نشر معلومات عن أوضاعهم 
الصحية بالإضافة إلى تلقي المساعدة لأفضل طريقة لعلاج هذه الحالات الصحية. وقد 
استفسر العديد من المستخدمين عن جودة المعلومات المنشورة على منصات الشبكات 
الاجتماعية. وعلى الرغم من أن القدرة على نشر المعلومات الصحية على تويتر تبدو 
مفيدة للكثير من المستخدمين الذين يستخدمونها بقصد الحصول على الدعم لمرضهم. إلا 
أنه دائنا ما يكون هناك شك حول صحة هذه المعلومات. خاصةًٌ عندما يقوم بنشرها أفراد 
عاديون. وقد سأل العديد من المستخدمين: «كيف أتأكد وأثق في المعلومات التي يقدمها 
غير الخبراء حول كيفية التصرف في مسألة حيوية مثل حالتي الصحية؟» 

ما هي أنواع المستخدمين الذين يشاركون ويناقشون أي نوع معلومات؟ وهل 
يقوم المستخدمون الذين لديهم عدد كبير من المتابعين بمناقشة ومشاركة نفس نوع 
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المعلومات التي يناقشها ويشاركها المستخدمون الذين لديهم عدد أقل من المتابعين؟ 
يرجع عدد متابعي المستخدم إلى مدى تأثير المستخدم؛ إذ يتم قياس خصائص ال معلومات 
من حيث الجودة وال موضوعية من التغريدة المنشورة. وقد انبرى فريق من علماء 
البيانات لاستكشاف العلاقة بين عدد متابعي ال مستخدم وخصائص المعلومات التي قام 
المستخدم بنشرها (2015 ,دلمقطا5 8 طهمتمدئق). 

الحل: 

تم التنقيب في البيانات من منصة تويتر باستخدام 451 التابع ل 118:6. وقد قام 
علماء البيانات بتكييف نموذج اكتشاف المعرفة وإدارة البيانات من أجل إدارة وتحليل 
هذه المجموعة الضخمة من البيانات. وقد تم تحسين النموذج لإدارة وتحليل البيانات 
الضخمة المستمدة من منصة الشبكة الاجتماعية وتضمن مراحل اكتساب معرفة المجالء 
وتطوير منصة البيانات الضخمة الملائمة, والحصول على البيانات وتخزيتهاء بالإضافة إلى 
تنظيف البيانات والتحقق من صحتهاء وتحليلهاء كما تضمن النتائج والنشر. 

التقنية المستخدمة: 





تم استخراج التغريدات. وإدارتهاء وتحليلها باستخدام توزيع 010106178 الخاص 
ب مه11200 عطعوصة. ويحتوي إطار م112000 عاعدصةق على العديد من المشاريع 
الفرعية التي تدعم أنواعًا مختلفة من أنشطة إدارة البيانات. مثل دعم المشروع الفرعي 
©1117 ع#اعوجة للقراءة والكتابة. وإدارة بيانات التغريدات الضخمة. وقد استخدمت 
أدوات لتحليل البيانات مثل نام والذي استُخدم لتحليل الشبكات الاجتماعية و1 
للنمذجة التنبؤية. وقد قاموا بإجراء تحليلين متوازيين؛ تحليل الشبكة الاجتماعية لفهم 
الشبكة على المنصة واستخراج النص لفهم محتوى التغريدات التي نشرها ا مستخدمون. 

ماذا وُجد؟ 

وكما ذكرنا سابقّاء فقد تم تجميع وتحليل تغريدات من كل المستخدمين المؤثرين وغير 
المؤثرين. وقد أظهرت النتائج أن جودة وموضوعية ا معلومات التي ينشرها ا مستخدمون 
المؤثرون كانت أعلى من تلك التي ينشرها ا مستخدمون غير المؤثرين. كما وجدوا أيضًا أن 
المستخدمين المؤثرين كانوا مسيطرين على تدفق المعلومات في الشبكة وأن المستخدمين 
الآخرين كانوا أكثر جذبًا متابعة رأيهم حول موضوع ما. وقد كان هناك اختلاف واضح 
بين نوع دعم المعلومات التي يقدمها ا مستخدمون المؤثرون مقايل غيرهمء حيث ناقش 
ا لمستخدمون المؤثرون معلومات أكثر موضوعية فيما يتعلق بإدارة امرض كالتشخيصء 
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والأدوية» والعلاجات الرسمية: في حين قدم المستخدمون غير المؤثرين معلومات أكثر 
حول الدعم العاطفي والطرق البديلة للتعامل مع مثل هذه الأمراض. وبالتالي» فقد كان 
هناك اختلاف واضح بين المستخدمين المؤثرين وبين غيرهم من المستخدمين غير المؤثرين. 

يصور علماء البيانات من منظور غير الخبراء. إمكانية زيادة توفير الرعاية الصحية من 
خلال مساعدة المرضى على تحديد واستخدام الموارد القيّمة على الويب من أجل إدارة حالتهم 
المرضية. وساعد هذا العمل أيضًا على تحديد كيف يمكن لغير الخبراء اكتشاف موقع معلومات 
الرعاية الصحية التي قد لا تكون بالضرورة مفيدة لإدارة أوضاع المرضى الصحية وترشيحها. 

-١‏ ما هو الشاغل الرئيس لعلماء البيانات فيما يتعلق بالمعلومات الصحية التي يتم 
نشرها على +11116؟ 

؟- كيف يضمن علماء البيانات أن تكون المعلومات المقدمة من غير الخبراء والتي 
تنشر على وسائل التواصل الاجتماعيء تحتوي بالفعل على معلومات صحية قيّمة؟ 

“- هل من المنطقي أن يشارك المستخدمون المؤثرون معلومات أكثر موضوعية بينما 
يكون تركيز المستخدمين غير المؤثرين على المعلومات الشخصية بشكل أكبر؟ وماذا؟ 
أده مه؟ ووعءمرم 018152-101/1) ومنتاجدلة .(2015) .15 بدلعقطة 8 ,1 بطدمصصدقمق زوعععته5 
أعكتة .وعصنلعععءعمء2 2015 1015الة مآ .عمتدعطلدعط مغ ممعمعنامصف :معنتاتلهمة عليمض اعم 
.(2016 عرلد[ 4مموعععة) /33/مصمنهامعوع رط لدعم 6لوع نا رلهمقعت2015/5 كتعحصد/عءه.أعصوتة 


لقاعمة عصتلحه وأععمم ععى طتلدء1] :ئتمعتغهم كه جمملكته غطآ .(2008) .[ يصطفكآ-مطمفدمةة 
متاهنكه مناه عمدتنكطغلدع1] دندعمكتلدت بفن ,لمدلعلة0 .دتلعمم 


أسئلة للمراجعة على القسم /-؟: 

-١‏ ما هي الخصائص المشتركة لتقنيات البيانات الضخمة الناشئة؟ 

-١‏ ماهو ع60116خ1م813؟ وماذا يعمل؟ وكيف يقوم بعمله؟ 

؟- ماهو هادوب؟ وكيف يعمل؟ 

ع- ما هي المكونات الرئيسة لهادوب؟ وما هي الوظائف التي يؤديها؟ 

6- ما هو .205001؟ وكيف يتناسب مع صورة تحليلات البيانات الضخمة؟ 
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ل-0 البيانات الضخمة ومستودعات البيانات: 

ليس هناك شك في أن ظهور البيانات الضخمة قد أدى إلى تغيير مستودعات البيانات وسوف 
يستمر في تغييرها بشكل كبير. وقد كانت مستودعات بيانات المؤسسات (الفصلين ؟ و). حتى 
وقت قريبء هي محور جميع تقنيات دعم القرار. أما الآن فإن عليهم مشاركة أضواء الوافد 
الجديد والذي يتمثل في البيانات الضخمة. والسؤال الذي يطرح نفسه دائما هو هل سيتم 
استبدال مستودعات البيانات وتقنياتها الأساسية 2108145 بالبيانات الضخمة وتقنياتها التمكينية 
مثل هادوب. وهل سنشهد تحديًا بين مستودع البيانات والبيانات الضخمة (أو من وجهة نظر 
التقنية» بين هادوب و11081/15)؟ وفي هذا القسم سوف نوضح سبب عدم وجود أساس لهذه 
الأسئلة. وعلى الأقل سوف نبرر أن مثل هذا الاختيار ليس انعكاسًا للواقع في هذا الوقت. 

وقد شهد العقد الماضي أو نحو ذلكء تقدمًا ملحوظًا في مجال أنظمة دعم القرار المعتمدة على 
الحاسب. والتي قد يُنسب إليها الفضل إلى حد كبير في مستودعات البيانات والتطورات التقنية في 
كل من البرامج والأجهزة للحصول على البيانات وتخزينها وتحليلها. وكلما زاد حجم البيانات» تزداد 
إمكانيات مستودعات البيانات. وقد اشتمل بعض التقدم الخاص بمستودعات البيانات على كل 
من المعالجة المتوازية على نطاق واسع (الانتقال من واحد أو عدد قليل إلى العديد من امعالجات 
المتوازية)» وشبكات منطقة التخزين (حلول التخزين القابلة للتطوير بسهولة)» وتخزين الحالة 
الصلبة, ومعالجة قاعدة البيانات, والمعالجة في الذاكرة» والقواعد العمودية (التوجه بالعمود). وهذا 
كله مجرد غيض من فيض. وقد ساعدت هذه التطورات في الحفاظ على الحجم المتزايد للبيانات 
لتظل تحت السيطرة: بينما تقوم بخدمة احتياجات التحليلات الخاصة بصانعي القرار بفاعلية. 
وما ساعد على تغير المشهد في السنوات الأخيرة هو تنوع وتعقيد البيانات: مما جعل مستودعات 
البيانات غير قادرة على مسايرة التقدم. ومن الجدير بالذكر أن التنوع والسرعة هي التي أجبرت 
عام تقنية المعلومات على تطوير نموذج جديد وليس حجم البيانات. حيث يُطلق على هذا النموذج 
الآن «البيانات الضخمة». والآن بعد أن أصبح لدينا هذان النموذجان - نموذج مستودعات البيانات 
ونموذج البيانات الضخمة المتنافسان ظاهريًا على نفس الوظيفة - لتحويل البيانات إلى معلومات 
قابلة للتطبيق - فأي نموذج منهما سوف يفرض نفسه؟ وهل هذا سؤال عادل لطرحه؟ أم أننا نفتقد 
الصورة الكبيرة؟ ولذلك فإننا نحاول في هذا القسم إلقاء بعض الضوء على هذا السؤال امثير للاهتمام. 

وكما هو الحال بالنسبة للعديد من الابتكارات التقنية السابقة فقد أثيرت ضجة حول نموذج 
البيانات الضخمة وتقنياته التمكينية مثل هادوب وع1160116م212. فغير الممارسين كغيرهم من 
الممارسين قد طغت عليهم الآراء المتنوعة. ووفقًا ما ذكره كل من 850081125 وسقطهدك (2012)» 
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فإن الزاعمين بأن هادوب يحل محل قواعد البيانات العلائقية ويصبح هو مستودع البيانات 
الجديد لا يملكون البرهان على مزاعمهم. ومن السهل معرفة مصدر هذه الادعاءات لأنه يمكن 
تشغيل كل من هادوب وأنظمة مستودع البيانات بالتوازيء كما يمكن توسيع نطاقها إلى أحجام 
هائلة من البيانات» بدون مشاركة أي أسلوب بنائي. وأما على المستوى المفاهيميء فقد يعتقد اطرء 
أنها قابلة للتبادل» في حين أنها ليست كذلكء وأن الاختلافات بين الاثنين تفوق أوجه التشابه. ولكن 
إذا لم تكن قابلة للتبادلء فكيف نقرر متى نستخدم هادوب ومتى نستخدم مستودع البيانات؟ 
حالات استخدام م112000: 
كما سبق أن وضحنا في هذا الفصلء لقد كان ظه ور هادوب نتيجة للتطورات الجديدة في 
تقنيات الحاسب وشبكة التخزين؛ حيث يوفر هادوب طبقة من البرامج التي تمتد عبر الشبكة 
بأكملهاء وتحويلها إلى نظام واحد. وذلك باستخدام المكونات المادية للحاسب كأساس. وبناة على 
ذلك فإن هناك بعض الاختلافات الرئيسة التي تظهر بوضوح في هذا البناء منها: 
- يعتبر هادوب مستودعًا فضلًا عن أنه يعمل على تنقية البيانات الأولية. 
- يعتبر هادوب أرشيقًا قويًا واقتصاديًا ونشطًا. 
ومن ثم» فإن هادوب يستحوذ على طرفي دورة حياة البيانات واسعة النطاق بدايةٌ عندما تظهر 
البيانات الأولية. وأخيرًا عندما تتراجع البيانات» ولكن لاتزال هناك حاجة إليها في بعض الأحيان. 
-١‏ هادوب كمستودع ومكان تنقية: نظرًا لأن أحجام البيانات الضخمة تصل من مصادر مثل 
أجهزة الاستشعارء والآلاتء ووسائل التواصل الاجتماعي وتيارات النقرء فإن الخطوة الأولى 
تتمثل في التقاط جميع البيانات بطريقة دقيقة وتكلفة عملية. فعندما تكون أحجام البيانات 
ضخمة: فإن الإستراتيجية التقليدية للخادم المفرد لا تعمل لفترة طويلة. ومن ثم فإن تدفق 
البيانات في 11215 يمنح مخططي المشروع المرونة التي هم في أمس الحاجة إليهاء حيث 
إنهم لا يمكنهم فقط التقاط ٠٠١‏ تيرابايت في اليوم الواحد, بل يمكنهم أيضًا ضبط تهيئة 
هادوب للأعلى أو للأسفل لمواجهة تدفق أو انخفاض البيانات بما يتناسب مع مقدارهاء وهذا 
يتحقق بأقل تكلفة ممكنة لكل جيجابايت نظرًا لاقتصاديات المصادر المفتوحة والاستفادة من 
المكونات المادية للحاسب. ونظرًا لأن البيانات يتم تخزينها على وحدة التخزين المحلية بدلًا 
من شبكات منطقة التخزينء فإن الوصول إلى البيانات في هادوب يكون أسرع بكثير في كثير 
من الأحيانء كما أنه لا يعيق الشبكة بحركة التيرابايتس من البيانات. وبمجرد التقاط البيانات 
الخام: فإنه يتم استخدام هادوب لتنقيتها؛ حيث يمكن لهادوب أن يعمل بمثابة محرك موازي 
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«محرك ,1:11 على المنشطات». من خلال الاستفادة من تقنيات تحويل البيانات التجارية 
أو المكتوبة بخط اليد؛ إذ تتطلب العديد من هذه العمليات الخاصة بتحويل البيانات الأولية, 
تفكيك البيانات ذات الصيغة الحرة المعقدة وتحويلها إلى تنسيقات منظمة. وهذا ينطبق 
بشكل خاص على تيارات النقر (أو سجلات الويب) وتنسيقات بيانات الاستشعار المعقدة. 
وبناءً على ذلك فإن المبرمج يحتاج إلى فصل الصالح عن الطالح (تنقية البيانات من كل ما 
ليس له أهمية) وتحديد ما هو قَيّم وسط هذا الصخب. 

-١‏ هادوب كأرشيف نشط: في مقابلة أجريت عام ٠٠١‏ مع 4011 ادعى '(8:© دهز[ أنه من 
الممكن معالجة الأقراص الصلبة كأشرطة. وعلى الرغم من أن أمر الاستغناء عن أرشفة الشريط 
المغناطيسي قد يستغرق عدة سنوات,. إلا أنه يتم إعادة توجيه بعض أجزاء عبء العمل 
الشريطية بالفعل إلى مجموعات هادوب. ويرجع هذا التحول لسببين أساسيين. أولهماء أنه 
على الرغم من أن أمر مستودعات البيانات على الشريط قد يبدو غير مكلفء إلا أن تكلفته 
الحقيقية تظهر مع صعوبة الاسترجاع. ولا يقتصر الأمر فقط على الساعات - إن لم تكن الأيام - 
التي تتطلبها البيانات المخزنة في وضع عدم الاتصال من أجل استرجاعهاء بل إن لفائف الشريط 
نفسها عرضة للتدهور مع مرور الوقتء الأمر الذي يجعل من عملية فقدان البيانات حقيقة 
واقعة ويجبر الشركات على استيعاب هذه التكاليف. ومما يزيد الأمور سوءًا هو تغير تنسيقات 
الأشرطة كل عامين. مما يتطلب من المنظمات إما إجراء عمليات ترحيل هائلة للبيانات إلى 
تنسيق الشريط الأحدث أو المخاطرة بعدم القدرة على استعادة البيانات من الأشرطة القديمة. 
وأما الأمر الثاني فقد تبين أن هناك قيمة لحفظ البيانات التاريخية على الإنترنت مع إمكانية 

الوصول إليها بسهولة. وكما هو الحال في مثال تيار النق فإن الاحتفاظ بالبيانات الأولية على 

قرص (بكرات) اللف لفترة أطول يسهل على الشركات إعادة النظر في البيانات عندما يتغير السياق 
والقيود الجديدة التي تحتاج إلى تطبيقها. إن عملية البحث عن آلاف الأقراص باستخدام هادوب 
تكون أسرع وأكثر سهولة من اللف عبر مئات الأشرطة المغناطيسية. وبالإضافة إلى ما سبق» فإنه 
مع استمرار تضاعف كثافات الأقراص كل ١6‏ شهرًاء يصبح من المجدي اقتصاديًا بالنسبة للمنظمات 
أن تحتفظ بالبيانات الخام أو المنقحة الخاصة بالعديد من الأعوام في 112155. ومن تم فإن شبكة 
تخزين هادوب تكون مفيدة في كل من المعالجة الأولية للبيانات الخام ومستودعات البيانات على 
المدى الطويل. فهو يُعد بحق «أرشيقًا نش طًا» نظرًا لأنه لا يقوم بمستودعات البيانات ويحميها 
فحسبه بل إنه أيضًا جمَكّن المستخدمين من استخلاص القيمة بسرعة وسهولة وبشكل دائم. 
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حالات استخدام مستودعات البيانات: 
لقد أصبحت قائمة المميزات المتوفرة في مستودع البيانات مذهلة بدرجة كبيرة» بعد مرور ما 

يقرب من ٠١‏ عامًا من الاستثمار والتنقية, والنمو. فقد بيت على تقنية قواعد البيانات العلائقية 

باستخدام المخططات ودمج أدوات ذكاء الأعمال» وتتمثل الاختلافات الرئيسة في هذه البنية في: 

- أداء مستودع البيانات. 

- دمج البيانات التي توفر قيمة الأعمال. 

- أدوات ذكاء الأعمال التفاعلية للمستخدمين النهائيين. 

1/7501. أداء مستودع البيانات: إن الفهرسة الأساسية» الموجودة في قواعد البيانات المجانية, مثل‎ -١ 
أو 5 لهي سمة نموذجية تُستخدم بغرض تحسين زمن استجابة الاستعلام أو فرض قيود‎ 
على البيانات؛ حيث تكن النماذج الأكثر تقدمًا مثل: طرق العرض الفعلية» وفهارس الانضمام‎ 
الإجماليء والفهارس المكعبة» وفهارس الانضمام المتفرق» من تحقيق مكاسب متعددة للأداء في‎ 
مستودعات البيانات. ومع ذلكء فإن تحسين الأداء الأكثر أهمية حتى الآن المُحَسن القائم على‎ 
التكلفة؛ حيث يقوم امسن بفحص .501 الواردة ويقوم بدراسة خطط متعددة من أجل تنفيذ‎ 
501. كل طلب بحث في أسرع وقت ممكنء حيث يستطيع تحقيق ذلك من خلال مقارنة طلب‎ 
لتصميم قاعدة البيانات وإحصائيات بيانات شاملة والتي تساعد على تحديد أفضل مزيج من‎ 
خطوات التنفيذ. ويبدو المحَسن في جوهره وكأنما لديه مبرمج عبقري يقوم بفحص كل استعلام‎ 
وضبطه من أجل الحصول على أفضل أداء. وبسبب عدم وجود مُحَسن أو إحصائيات دموغرافية‎ 
للبيانات؛ فإن الاستعلام الذي يمكن تشغيله في دقائق قد يستغرق عدة ساعات. حتى مع وجود‎ 
العديد من الفهارس. ولهذا السببء فإن موردي البيانات يقومون باستمرار بإضافة أنواع جديدة‎ 
من الفهارس, والتقسيمء والإحصائيات: بالإضافة إلى مميزات للمُحَسن. وعلى مدى الثلاثين عامًا‎ 
الماضية» كان كل إصدار للبرامج عبارة عن إصدار أداء. وكما س نلاحظ في نهاية القتسم الخاص‎ 
بهادوبء أنه (أي هادوب) يتفوق على مستودعات البيانات التقليدية في مجال أداء الاستعلام.‎ 

؟- دمج البيانات التي توفر قيمة الأعمال: وهي الالتزام بالإجابة على أسئلة الأعمال الأساسية في 
قلب أي مستودع. وتمثل البيانات المتكاملة, الأماس الوحيد المطلوب لتحقيق هذا الهدف. 
وأما سبب وجود مستودعات البيانات فيتمثل في سحب البيانات من مجالات تابعة متعددة 
بالإضافة إلى العديد من التطبيقات إلى مستودع واحد. ويتعين على مصممي نماذج البيانات 
ومهندسي استخراجء وتحويلء وتنزيل (8:11) مع البيانات الوصفية (ميتاداتا)ء وأدوات 
تنظيف البيانات» والعمل الدقيق أن يقوموا بترشيد تنسيقات البيانات. وأنظمة اللصدرء 


364 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 


والمعنى الدلالي للبيانات لجعلها مفهومة وموثوقة, وهذا يساعد على إنشاء مفردات مشتركة 
داخل الشركة بحيث يتم قياس وفهم المفاهيم الأماسية مثل: «العميل». و«نهاية الشهر» 
و«المرونة السعرية» بشكل موحد. الجدير بالذكر أن تجميع البيانات وتنظيفها ودمجها كما 
هي في مستودع البيانات لا يتم إلا في مركز تقنية المعلومات بأكمله» وليس في مكان آخر. 

*- أدوات ذكاء الأعمال التفاعلية: تتيح أدوات ذكاء الأعمال من مثل: ترع 5م211 وننهعاطة1. 
وو20ع08© 181/1 وغيرها من الأدوات للمستخدمين التجاريين إمكانية الوصول المباشر إلى أفكار 
مستودع البيانات. فبداية يستطيع مستخدم الأعمال إنشاء تقارير بالإضافة إلى إمكانية إنشاء 
تحليلات معقدة بسرعة وسهولة باستخدام هذه الأدوات. ونتيجة لذلكء فإن هناك اتجامهًا 
في العديد من مواقع مستودع البيانات نحو الخدمة الذاتية للمستخدم النهائي. كما يستطيع 
مستخدمو الأعمال بكل سهولة طلب تقارير أكثر مما توفره تقنية المعلومات. غير أن الأهم من 
الخدمة الذاتية. هو أن يكون المستخدمون على دراية تامة بالبيانات؛ إذ يمكنهم تشغيل تقرير 
واكتشاف ما فاتهم من مقياس أو فرز (الفلترة). بالإضافة إلى إجراء تعديل وتشغيل التقرير 
الخاص بهم مرة أخرىء كل ذلك في غضون دقائق. ولا شك أن هذه العملية تؤدي إلى حدوث 
تغييرات كبيرة في فهم المستخدمين للأنشطة التجارية وعملية صنع القرار. وأول هذه التغييرات» 
هو توقف المستخدمين عن طرح أسئلة تافهة ويبدأون بطرح أسئلة إستراتيجية أكثر تعقيدًا. 
وبشكل عام, فإنه كلما كان التقرير أكثر تعقيدًا وإستراتيجية» زادت الأرباح والإيرادات ووفورات 
التكاليف التي يجنيها ال مستخدم, وهذا من شأنه أن يحول بعض ال مستخدمين إلى «مستخدمين 
أقوياء» في الشركة؛ حيث يصبح هؤلاء الأفراد عباقرة في إثارة قيمة الأعمال من البيانات بالإضافة 
إلى توفير معلومات إستراتيجية قيمة للموظفين التنفيذيين. الجدير بالذكر أن كل مستودع 
بيانات في أي مكان يحتوي على: من ؟ إلى ٠١‏ من المستخدمين الأقوياء. 


المجالات الرمادية (أي واحد من الاثنين سوف يقوم بأداء المهمة): 

على الرغم من وجود العديد من المجالات التي تميز واحدًا عن الآخرء فإن هناك أيضًا مجالات 
رمادية لا يمكن فيها تمييز مستودع البيانات عن هادوب بوضوح. ففي هذه المجالات» يمكن 
للأداة إما أن تكون الحل المناسب وإما أن تقوم بأداء مماثل أو وظيفة غير جيدة على المهمة التي 
في متناول اليد. ويعتمد اختيار واحدٍ دون الآخر على متطلبات وتفضيلات المنظمة. وفي العديد 
من الحالات. يعمل كل من هادوب ومستودع البيانات معّا في سلسلة إمداد المعلومات: وكما هو 
الحال في كثير من الأحيانء تكون إحدى الأداتين هى الأفضل لتحمل عبء عمل معين (متقطة 
2 ,ة11ه0ه»تق :8) ويوضح الجدول (1-1) النظام الأمامي المفضل (واحد مقابل الآخرء أو 
احتمال المساواة) في إطار عدد من المتطلبات المرصودة الشائعة. 
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جدول -1: متى يجب استخدام أي منصة مه11440 مقابل 118 
المتطلبات مستودع البيانات هادوب 


وقت استجابة منخفض وتقارير تفاعلية بالإضافة إلى 01.47. هك 





ل 


الالتزام يكون متطلبًا 501 ٠١‏ 2151ه. 7 


ل 


معالجة أو استكشاف البيانات الخام غير المهيكلة. 


ل 


المحفوظات على شبكة الإنترنت بديلًا للشريط. 





ك5 | لك 
كا | كا 


التنظيف عالي الجودة والبيانات المتسقة. 


من ٠٠١‏ إلى ٠٠٠١‏ من المستخدمين المتزامنين. 


|| 


اكتشاف علاقات غير معروفة في البيانات. 


|| 
لكا 


منطق عملية معقدة متوازية. 


لكا 


تحليل 0217 المكثف. 
النظام وا مستخدمون وحوكمة البيانات. 


العديد من لغات البرمجة المرنة التي تعمل بالتوازي. 


لك | كا | كا 





استكشافات :580060 غير المقيدة, وغير الخاضعة للحكم. 


تحليل البيانات المؤقتة. ما 











الأمان الشامل والامتثال التنظيمي. م 7 











الجمع بين هادوب ومستودع البيانات: 
هناك العديد من السيناريوهات المحتملة والتي بموجبها يكون الجمع بين كل من هادوب 
وتقنيات مستودعات البيانات القائمة على 182/15 العلائقية في الاستخدام, أكثر منطقية. وفيما 
يلي بعض هذه السيناريوهات (2012 ,عغفط/18): 
-١‏ استخدام هادوب لتخزين وأرشفة البيانات متعددة الهياكل: وحينئذ يمكن استخدام موصل 
ل 18815 العلائقية من أجل التنقيب في البيانات المطلوبة من هادوب لتحليلها بواسطة 
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5 العلائقية. فإذا كانت 178815 العلائقية تدعم وظائف ع6لع1م2/]2 فإن هذه 
الوظائف يمكن اس تخدامها للقيام بعملية الاستخراج. وعلى سبيل المثالء فإن محول -تعاقم 
مهه11206 يَسْتَخَدِم وظائف ع110106م213-.501 لتوفير تنزيل سريع للبيانات ثنائية الاتجاه 
بين كل من 111015 و56ة10280 :عأقة. وعندئذ يمكن تحليل البيانات التي تم تنزيلها في 
قاعدة بيانات ©]495. باستخدام كل من .501 وع6ال1م112. 
-٠'‏ استخدام هادوب لتنقية, وتحويل؛ و / أو دمج البيانات متعددة الهياكل: ويمكن استخدام موصل مثل 
محول م112000-:45]6 لاستخراج النتائج من معالج هادوب ل 183415 العلائقية من أجل تحليلها. 
؟- استخدام هادوب لتحليل كميات ضخمة من البيانات متعددة الهياكل ونشر النتائج التحليلية: 
حيث يعمل هادوب في هذا التطبيق, بمثابة منصة للتحليلات غير أنه يمكن إرجاع النتائج مرة 
أخرى إلى بيئة مستودعات البيانات التقليدية» أو مخزن بيانات مشترك لجموعة العمل أو 
واجهة مستخدم مشتركة. 
- استخدام نظام 1282315 العلائقي الذي يوفر إمكانيات ع6نال16م712 كمنصة حوسبة 
استقصائية: حيث يستطيع علماء البيانات استخدام نظام 182/15 العلائقي (مثل: نظام 
قاعدة بيانات :485]6) لتحليل مجموعة من البيانات المهيكلة ومتعددة الهياكل (المحملة من 
هادوب) باستخدام مزيج يتكون من كل من معالج .501 ووظائف ععنال6 1م212 التحليلية. 
ه- استخدام أداة استعلام 654-]1502 للوصول إلى البيانات وتحليلها: وهناء يتم تخزين البيانات 
في كل من هادوب و181/15 العلائقية. 
فهذه السيناريوهات تدعم البيئة التي يكون فيها كل من هادوب و188155 العلائقية 
منفصلّين عن بعضهما البعض كما يتم استخدام برنامج الاتصال لتبادل البيانات بين النظامين 
(انظر الشكل -8). ومن المرجح أن تتجه الصناعة على مدى السنوات القليلة المقبلة نحو 
تقنيات هادوب المرتبطة بإحكام, بالإضافة إلى تقنيات مستودع البيانات المستندة إلى نُظُّم إدارة 
قواعد البيانات العلائقية على مستوى البرامج والأجهزة على حد سواء. حيث يوفر هذا التكامل 
العديد من الفوائد. والتي تشمل عدم الحاجة إلى تثبيت بالإضافة إلى صيانة أنظمة متعددة, 
وتقليل حركة البيانات» وتوفير مخزن بيانات وصفية ميتاداتا واحد من أجل تطوير التطبيقات» 
فضلًا عن توفير واجهة واحدة لكل من مستخدمي الأعمال والأدوات التحليلية. وقد قدمت 
المقالة الافتتاحية (القسم )١‏ مثالا على كيفية دمج البيانات التي هي من مستودع البيانات 
التقليدي ومجموعتّي البيانات المختلفتين وغير المهيكلتين والمخزنتين في هادوب من أجل إنشاء 
تطبيق تحليلي للحصول على إحصاءات حول تفاعلات العميل مع الشركة قبل إلغاء الحساب. 
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وبصفتك مديراء فإن اهتمامك ينصب على الأفكار التي يمكنك استخلاصها من البيانات» وليس على 
ما إذا كانت البيانات مخزنة في مستودع بيانات مهيكل أو مجموعات هادوب. 



















































صور || و قات مياد 
مع يت اس تضم لسإضعاة 
أنظمة تشغيلية تيارات البيانات الخام 





.ممع هه 0همع1' ندعء مم8 


شكل /!-6: التعايش بين [712400 ومستودعات البيانات 


أسئلة للمراجعة على القسم ا-0: 

-١‏ ما هي التحديات التي تواجه مستودعات البيانات والبيانات الضخمة؟ وهل نشهد نهاية عصر 
مستودعات البيانات؟ وطاذا نعم أو اذا لا؟ 

'- ما هي حالات الاستخدام للبيانات الضخمة وهادوب؟ 

"- ما هي حالات الاستخدام ممستودع البيانات و1108215؟ 

6- في أي السيناريوهات يمكن الجمع بين هادوب و11281/15؟ 


/ا-" موردو ومنصات البيانات الضخمة: 
يتطور المشهد الخاص موردي البيانات الضخمة باعتباره مجالا تقنيًا جديدًا نسبيًا. وقد قام عدد 
من الموردين بتطوير تقسيمات هادوب الخاصة بهم والتي يعتمد معظمها على توزيع عع صم 
المجاني ولكن بمستويات مختلفة من التخصيص. وهناك اثنان من قادة السوق في مجال التوزيع وهما: 
(صرمء .هععلدمك) و ملءممجتصمامه1] (ددمء.ى1مجتده]:مط)احيث بدأت 01 
بواسطة خبراء البيانات الضخمة مما فيهم 28 نان 1008 منشئ هادوب وععطع ةطيع صتصية1] لاع 
عام البيانات السابق في موقع التواصل الاجتماعي 826600016. أما هورتنورك فقد اشتقت من همطهلا! 
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حيث تقدم كلتا الشركتين عرض التدريب / الخدمات المدفوعة الأجر على مستوى المؤسسة كما تقدم 
برمجيات إدارة هادوب مسجلة الملكية, بالإضافة إلى التوزيع الذي تقدمه في الأساس. كما تقوم 
1م212 (صرمءمقحم) - وهي منشأة أخرى في هذ! المجال - بتقديم تقسيم هادوب الخاص بها والذي 
يكمل 1172155 بنظام ملفات الشبكة الخاص بها (2155) من أجل تحسين الأداء. وقد تشاركت شركة 
نا لمدء66 8310 مع شركة 1م212 في إصدار تقسيم هادوب الخاص بهما في مايو .١١١‏ وهذه 
الأمثلة لا تمثل إلا عددًا قليلًا من الشركات (القديمة والحديثة) التي تزاحم في المشهد التنافسي الخاص 
بأدوات ومقدمي الخدمات لتقنيات هادوب. 

وفي عاط 810501 فإن هناك عددًا من الشركات المبتدئة تعمل على تسليم إصدارات معتمدة 
تجاريًا من الصفات المميزة المختلفة الخاصة ب.5]050[1. فعلى سبيل اللمثالء تقدم <ها5 12 
نسخة تجارية من 025530018 تتضمن دعم المؤسسات والخدمات» فضلًا عن التكامل مع هادوب 
والبحث عن المؤسسات المجانية عبر 501 عمع1.06. ويقوم معظم موردو تكامل البيانات الخاصة. 
بمافي ذلك هعم متكصك وعمهمطله5 عجزوهريء2, بالإضافة إلى 577005011, بعمل جولات في 
سوق البيانات الضخمة مع روابط هادوب والأدوات المكملة التي تستهدف تسهيل نقل البيانات 
على المطورين حول وداخل مجموعات هادوب. 

كما تشهد طبقة التحليلات في مجموعة البيانات الضخمة أيمًا تطورات مهمة. فعلى سبيل 
المثال» توجد شركة ناشئة تُسمى 128]471668, وتقوم هذه الشركة بتطوير ما تقول عنه بأنه 
منصة ذكاء الأعمال «الكل في واحد» من أجل هادوبه بينما قام برنامج 1016800" المتخصص في 
تصوير البيانات بإضافة هادوب واتصال مستودع بيانات الجيل التالي بمجموعة منتجاته. وفي 
الوقت نفسه. فإن شركة حصداامدء»6 15310 لديها كُورّس كتارمط0): وهو عبارة عن ملعب 
لعلماء البيانات حيث يمكنهم جمع؛ وتجربة» وتبادل كميات كبيرة من البيانات من أجل التحليل. 
وهناك موردون آخرون يركزون على حالات استخدام تحليلية محددة: مثل :011010 إلى جانب 
مُحرك تحليلات تجربة عملائها. ويعمل عدد من موردي ذكاء الأعمال التقليديين» وأبرزهم 
]2115 على الدمج بين تحليل البيانات الضخمة وكفاءة التقارير في منتجاتهم. 

كما أن مساحات تطبيق البيانات الضخمة تنمو أيضَّاء حيث تقدم العديد من الشركات 
تطبيقات مبنية للاستفادة من مجموعات هادوب وإطار ع»نالع1مة]3. وتحتوي الأدوات 
المجانية مفتوحة ا مصدر مثل لغة برمجة 1 على العديد من الدوال المُنفذة للاستفادة من التنفيذ 
ا متوازي من خلال مجموعات. وعلى سبيل المثالء تقدم شركة 15635388 تطبيقات البيانات 
الضخمة كخدمة للعديد من الصناعات. 
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وفي الوقت نفسه. فقد شهد سوق مستودع بيانات الجيل التالي مؤخرًا تجربة دمج كبيرة. فهناك 
أر بعة من الموردين القادة في هذا المجال وهم 21616222 ودسنااممء»01): ومعناء77 و1218 تعاىم 
والذين تم اندماجهم مع 1831: و18310, و81 وتيراداتاء على التوالي. وقد تم اندماج 17:110 
مع 2»11. كما يلعب الموردون العمالقة ©0261 و1831 أيضًا في مساحة البيانات الضخمة. فقد 
تنيت غ022 نهج أدوات البيانات الضخمة باستخدام ل وءذوهلهدظ. وأجهزة البيانات 
الضخمة. حيث يقوم جهاز البيانات الضخمة بدمج توزيع م112000 00100625 مع قاعدة بيانات 
20501 65ا0:2 وأدوات تكامل البيانات. ويعتمد برنامج دنع اكماعا8 181/5 على عطعدورم 
مهه11206: غير أنه يشتمل على العديد من الوحدات الخاصة والتي تتضمن قاعدة البيانات 51616228 
وع5نامطعمة/18 عتعام05 مآ وأدوات ذكاء الأعمال 5ه وإمكانيات 5855 للتنقيب في البيانات. 
كما يُقدم أيضًا تيارات 6:6طم10/05 1831 وبرنامج مصمم لتحليل تيارات البيانات الضخمة. ومع 
نجاح العلامة التجارية 5ع3281(:0 1872050 فإن شركة 1834 تقوم بطرح العديد من عروض التحليلات 
الخاصة بها بشكل عام وعروض البيانات الضخمة بشكل خاص تحت تصنيف 118]508. وقد نتج 
عن استحواذ تبراداتا على تعاقة تقديم منتج مثير للإعجاب في 8515 12:30212 التي تنفذ عددًا من 
وظائف التحليلات الشائعة الاستخدام في بيئة البيانات الضخمة. وفيما يلي سنقدم موجرًا عن بيئات 
كل من عتعدام12105 181/5 و؟عادة 1620124 بالإضافة إلى تقديم حالة عملية قصيرة لكل منهما. 
وقد اخترنا تقديم هذين البرنامجين هنا تحديدًا نظرًا لأن كلا منهما يُعد من البرامج الناجحة تجاريًاء 
كما تتوفر لهم مواد تعليمية كثيرة والتي تتضمن البرامج القابلة للتنزيل. 
منصة 5غطوائمآم81 عنتعطامكمكم1] 181301:5: 

مقدمة: يعد وأطعأمداع81 عمعطام105م1 التابع لشركة 1836 منصة قانمة على مشروع عاع وم 4م 
م112000 المجاني لتحليل البيانات اطهيكلة التقليدية الموجودة في قواع د البيانات القدهة إلى 
جانب البيانات شبه المهيكلة وغير المهيكلة مثل النصوص. والفيديوء والصوت, والصورء ووسائل 
التواصل الاجتماعي». وسجلات الويبء وتيارات النقر. حيث تقوم المنصة بدمج العديد من 
تطبيقات 1م212 من خوارزميات التحليلات لتشغيل تطبيقات متوازية على نطاق واسع 
وهو مصمم لتوفير تحليلات متقدمة عن تقنية هادوب التي تم تحسينها بشكل خاص من أجل 
متطلبات تحليل البيانات الضخمة. 

أسلوب البناء: يعرض الشكل (-4) المكونات المختلفة الخاصة ب عتعدام15105 /181 
اطع أساعنة. ويوفر دأطعأوسماعاظ ل1884 برنامج م112000 عطاء هج القياسيء وبالإضافة 
إلى ذلك فإنه يوفر أيضَا تقنيات فريدة ولغات برمجة إلى جانب التحليلات المدمجة ومُسرعات 
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التطبيقات (مثل: النصء والجغرافيا المكانية والسلسلة الزمنية» والتنقيب في البيانات» والتمويل» 
ووسائل التواصل الاجتماعيء وحدث الاتصالات» وبيانات الآلة) لتنفيذ العمليات المتخصصة 
بكفاءة من أجل تلبية متطلبات تحليل البيانات الضخمة. فعلى سبيل المثاله تم تصميم (/14©1 
18138 :0116177 150131) من أجل تحسين معالجة وتحليل بيانات ترميز ([1502) وعناصر 
أمتء2785] شبه المهيكلة. وهذه الوظائف مفيدة بشكل خاص في تحليل تيارات بيانات تويتر. 
وتمثل 5اءعاكعذ8 أداة نمط جدول البيانات التي تدعم استكشاف وتصوير البيانات القابلة للتوسع 
على جدول .501 الضخم المستقر على 111055. وتقدم لغة الاستعلام الملحقة 2600)م صصخ (.801. 
18 :1617 ©) مكتبات مدمجة من أجل تحليلات النصوص المتقدمة عبر كميات هائلة 
من المستندات شبه وغير المهيكلة. أما +8181 فهو عبارة عن برنامج للتحليلات واسعة النطاق 
على هادوب والذي يكن من الوصول إلى البيانات المستقرة على 5110185) ومعالجتهاء وتحليلهاء 
وتصورهاء حسب واجهة المستخدم 1. وأخيرا وليس آخرّاء فإن أدوات كاطع نكماعا8 عمعطم5مم1 
لهوومنتء8 مُكُن المطورين من تطوير برامج لتعمل على قأطةأممآع81 عتعطام05مل حيث 
تتضمن هذه البرامج معالجات. ومولدات الكود. وبيئة اختبار لتبسيط جهود تطوير التطبيقات. 
ومع توفر كل هذه الأدوات في برنامج واحد مستمرء يمكن تطوير ونشر التطبيق بسرعة في كتالوج 
15 51 ]ع1 القائم على الويب» ومن ثم استخدام وحدة تحكم خاصة بالويب لنشر التطبيق على 
مجموعات هادوب والسماح للمستخدمين الذين لديهم الصلاحية أن يصلوا إليه. 





إصدار مؤسسة عانرطعدماع81 
الأدوات الإدارية والتنموية تطبيقات التحليلات والإكتشافات 
بعرد وه ازنتغقت ) 


تميددع) امعق عدم (كتسم (مصدميع عع 


شكل لا-9: بنية عرعدام05كم1 1834 
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كيف تبدأ: يمكن تنزيل تجارب وأطعذوم1ع81 من الرابط: 


[صصغط .كلهت - ممه ل هط /م هه 0 هط /بوع 0 1ه صطاعع )مع كن /وع تاتجلهصة/حددمء . مسحت ج ووو إتطاغط 


كما أن إصدار البدء السريع من وأطعذدم1عذ8 متاح للتنزيل مجانًا عبر 


كلك تناو دغطع تمصنعذ8 /حصة ,وده 1ص سدم ل ككلم سكع مره اع جع ل /صرمء .صمحطا .ووو // :خط 
وهو يعالج مجموعة أحادية أو متعددة من المصدر المفتوح م512400. كما يتطلب نظامًا 
يحتوي على ذاكرة وصول عشوائق تبلغ سعتها 13 16 على الأقل» بالإضافة إلى معالج رباعي النواة. 


و8 50 مساحة حرة. 


وأفضل مكان لبدء تعلم ما يخص كأطوذوصآوذ8 عرعطام10105 هو من خلال مركز 181/4 للمعلومات: 
552137-60 / لع أاصعععع 1160م ضع / 01 مر صرناذ / مدمء . مط خ .17197 / /بطاغخط 
.لمخط.صمناعن ل 10أهآ1_غدذ/ء مل /ع مل .انع قغطع تممتعاظ.ع رع طم 5 0م12 . سل ع جرة. مط 

وتقدم الحالة العملية (0-1) مثالًا يوضح كيف هكننا دمج البيانات من مصادر متعددة 


لتحليل تقارير الانفلونزاء 


563 


حالة عملية لا-8 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتنبؤ الفوري بنشاط الانفلونزا 

تفرض الأمراض ال معدية عبثًا كبيا على نظام الصحة العامة ف الولايات المتحدة 
الأمريكية. وقد أدى ظهور فيروس نقص الناعة البشرية / الإيدز 1117/4105 في 
أواخر السبعينيات. وفيروس الانفلونزا 511211 في عام ٠09‏ ووباء 113272 خلال 
موسم شتاء 7١117‏ - 701 وتفشّي فيروس إيبولا 185014 في عام ,7١10‏ بالإضافة إلى 
فيروس زيكا 2118 الذي انتشر في عام 7015 إلى إثبات قابلية الناس للإصابة بمثل 
هذه الأمراض المعدية. ومن الناحية الفعلية, فإنه يحدث تفثَّي للانفلونزا كل عام 
بأشكال مختلفة وينتج عنها آثار متباينة. ويبلغ متوسط التأثير السنوي لتفشَّي فيروس 
الانفلونزا الموسمية في الولايات المتحدة 7٠١57٠‏ شخصًا فَقّد الحياة من أعمار مختلفة 
غير محصورة. و١,؟‏ مليون يوم في المستشفىء و6,١"‏ مليون زيارة للعيادات الخارجية. 
وإجمالي 1.١‏ مليار دولار كعبءٍ اقتصادي. ونتيجة لهذا الاتجاه المتزايد. فقد ظهرت 
على الساحة في السنوات الأخيرة أساليب جديدة لتحليل البيانات بالإضافة إلى ظهور 
تقنيات قادرة على اكتشاف مثل هذه الأمراض وتتبعها ورسم خرائطها وإدارتها. وقد 
أعطت أنظمة المراقبة الرقمية بوجه خاصء وعودًا بقدرتها على اكتشاف أنماط البحث 
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عن الصحة العامة وتحويل هذه الاكتشافات إلى إستراتيجيات قابلة للتطبيق. 

وقد بين هذا المشروع أنه يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كطريقة فعالة 
للكشف المبكر عن تفشي الانفلونزا. فقد استخدمنا منصة البيانات الضخمة لاستخدام 
بيانات 1501]16 من أجل مراقبة نشاط الانفلونزا في الولايات المتحدة. وقد تضمنت 
أساليبنا في تحليل البيانات الضخمة استخراج كل من الزمانء واللمكانء والنص. فقد 
قمنا في التحليل الزمني بفحص ما إذا كان يمكن بالفعل تكييف بيانات 1501]:66 للتنبؤ 
الفوري بمدى تفشَّي الانفلونزا. كما قمنا في التحليل المكاني. بتخطيط تفشي الانفلونزا 
للخاصية الجغرافية المكانية من بيانات تويتر لتحديد النقاط التي تؤثر فيها الانفلونزا 
بشكل فعال. وقد تم إجراء تحليلات النص للتعرف على الأعراض والعلاجات الشائعة 
للانفلونزا والتي تم ذكرها في التغريدات. 

وقد تم استخدام منصة كاطعتكم]عذ8 ع#عطم10105 181/1 لتحليل مجموعتين من 
بيانات نشاط الانفلونزا؛ حيث استخدمت بيانات تويتر لمراقبة تفشّي الانفلونزا في الولايات 
المتحدة: بالإضافة إلى استخذام مستودع بيانات 5اع11621151*2 معمءء0 لتتبع اللقاءات 
السريرية في العالم الحقيقي. وقد انتقل حجم ضخم من التغريدات المتعلقة بالانفلونزا 
من تويتر باستخدام 81 وضتدنة56:6 :1571166" حتى تم استيعابه في مجموعات 
هادوب. وبمجرد تلقي البيانات بنجاح» استخدمت أداة عع تناعصهآ تمعه0 715011 
(14©010) لمعالجة وتحليل بيانات ترميز عناصر 37251154[ الشبه منظمة (050117). 
وبعد ذلك تم استخدام 11197 لهيكلة البيانات النصية وفصل المعلومات من أجل تحليل 
الموقع المكاني والزماني والتصوير في 12. كما تم تنفيذ عملية التنقيب في البيانات بالكامل 
باستخدام وظائف 6ع1260م212. وقد استخدمنا الحزمة 8181 لتقديم نصوص 18 عبر 
البيانات المخزنة في 111(55. حيث مكنتنا الحزمة 81818 من الاستفادة من الحساب 
المتوازي لنظام 111055 كما مكنتنا من إجراء عمليات 160106م212. وقد استخدمت 
مكتبات 451 لخرائط جوجل كأداة رسم خرائط أساسية لتصوير مواقع التغريد. 

وقد أظهرت النتائج التي توصلنا إليها أن التكامل بين كل من وسائل التواصل 
الاجتماعي والسجلات الطبية يستطيع أن يكون مكملًا ذا قيمة لنظم المراقبة القائمة. كما 
أكدت نتائجنا أن الحركة المرتبطة بالانفلونزا على وسائل التواصل الاجتماعي ترتبط ارتباطًا 
وثيقًا بتفشَّي الانفلونزا الفعلية. وقد أظهر ذلك أيضَّا باحثون آخرون (,70:10 ,5أناهآ 51 
3 ,1206026 ع8 أنه ,كاه مأةتصموظ :2012). وقد أجر ينا تحليل سلسلة زمنية 
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للحصول على الارتباط المتبادل المكاني والزماني بين الاتجاهين (91) ولاحظنا أن مواجهات 
الانفلونزا الإكلينيكية تأت خلف المشاركات عبر الإنترنت. وبالإضافة إلى ذلك. فقد كشف 
تحليل موقعنا عن عدة مواقع عامة نشأت من خلالها أغلب التغريدات. وهذه النتائج 
يمكنها ممساعدة ا مسؤولين عن الصحة والحكومات على تطوير نماذج تنبو أكثر دقة في 
الوقت المناسب أثناء حدوث التفشّيء وإبلاغ الأقراد حول المواقع التي يجب تجنبها خلال 
تلك الفترة الزمنية. 

-١‏ اذا تستطيع وسائل التواصل الاجتماعي أن تكون بمثابة مؤشر مبكر على تفشّي 
الانفلونزا؟ 

"- ما هي المتغيرات الأخرى التي قد تساعد في التنبؤ بمثل هذه التفشيات؟ 

- لماذا تُعد هذه المشكلة مثالا جيدًا يمكن حله باستخدام تقنيات البيانات الضخمة 
المذكورة في هذا الفصل؟ 
لهكه5 .(2015) .12 بصعاء2 ع8 ,8 بدلعقطد5 ..11 .11 ,متمدطام7 .11 يق ,طعلهة2 :وعععسمة 
ودع سلعد8 .كز وترتهمة غدء) مه لدعوصدمع؟ -لمقوم5 :تواتطناعة مق عط) وسمتافه »مم ع10 وللعصر 
نك .1 ,فلةهكهقئممر8 .123 ,طغمه/ل! غره1 ,ععمعىع مم0 2-1015 ,ودع عودم0 دعنارلهمسة 
طودمعط) ععمدلللءصتد متمعساكصذ لهعه! قصة لمصمتكة1 .(2013) .84 ,عملءى 2 ..[ .20 بلط 
,(8)12 رعم© 5ما .عنمعقتصء معمعسكمذ -20122013 عط كه كلستزلهمة صق :عع زم" 


.-1723 متعلتأعدممف8 .دمعسممعطم عتغعهاء5)0 كتامتتصتاصم مه و7106 .(1950) .ى 28 رمدءم]/1 


منصة معاقة4 12220212: 

مقدمة: إن #عادة 16:20213' هي منصة بيانات ضخمة للتخزين الموزع ومعالجة مجموعات 
البيانات الكبيرة متعددة الهياكل. وقد استخدمت هذه المنصة لتحسين التسويق» وكشف الاحتيال» 
كما استُخدمت في التحليلات الرياضية» وتحليل الشبكات الاجتماعية» بالإضافة إلى تحليلات البيانات 
الآلية: وتحليلات الطاقة. وتحليلات الرعاية الصحية, والعديد من التطبيقات الأخرى. وقد قامت 
45161 1620213 موازاة العديد من وظائف التحليلات التقليدية والمتقدمة. كما أن لديها قدرات 
لإجراء تحليل السلاسل الزمنية: والتحليل الإحصافي, وتحليل الكتلة, والتنقيب في النص. بالإضافة 
إلى التنقيب في قاعدة الترابطء وتحليل الشبكات الاجتماعية: والتحليلات اطرئية» وتحليلات الموقع» 
والتحليلات التنبؤية؛ حيث تقوم بإجراء كل ذلك بطريقة موزعة. وبالإضافة إلى حزم التحليلات 
التقليدية, فإن :عاك 1620218 لديها أيضًا العديد من حزم التحليلات الجديدة والفريدة لتحليل 
المسارء كما أنها متوافقة أيضًا مع لغات البرمجة الأخرى مثل 12, وصهمطاءز2 و392[. 
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أسلوب البناء: لقد تم تكييف عاق 1620268 مع أسلوب بناء ©5285]6-5185 الخاص ب 
مهه1120 عطاعدمة. وهو يتكون من عقدة ملكة وعقد عامل متعددة وهى تعادل كلا من عقد 
الاسم وعقد البيانات في هادوب. على التوالي. ويقدم الشكل )٠١-1(‏ أسلوب بناء #عاقىه 12 








.م00 متهلده! بوععهده5 


شكل /ا-١٠:‏ بنية “#عاق4ة 12201208" 

وتقوم عقدة الملكة في الطبقة العليا بإدارة النظام, والمخططء ومعالجة الأخطاءء وتوزيع الحساب 
على العاملين. فهي تقوم بتنسيق الاستعلامات وإرجاع نتائج الاستعلام. أما الطبقة الوسطى من 
البناء فهي تحتوي على العمالء حيث يقوم العمال بمستودعات البيانات باستخدام عامل التكرار 
الذي يعينه المسؤول» ومن ثم فإنهم يتحملون الأخطاء. ويتفاعل العمال مع بعضهم البعض لمعالجة 
الاستعلامات التي تطلبها الملكة. ويتكون المستوى الثالث من البناء من عقدة مسؤول التنزيل والتي 
تستقبل البيانات من أطراف ثالثة مثل نظم المعلومات. 

وتشتمل بنية 48167 (1'1 على متجر ملف أستر 50 116 رعاو والذي يمكنه استيعاب بيانات 
متعددة مثل سجلات الويبء وبيانات جهاز الاستشعارء وبيانات سجل الآلة. وهو متوافق مع 
5 بأنظمة الملفات التقليدية الأخرى. وبمكن أيضًا توصيل المجموعة بقواعد بيانات أخرى 
مثل 128 عاعهع0. وعىنامطععة19 12:20212, بالإضافة إلى 1117 من خلال الروابط الأخرى اللتاحة. 

وبالنسبة لتحليل البيانات فإن المستخدم بمكنه كتابة الامتعلامات التقليدية لكل من .501: و 
(1-.501) ععسلعم 501-11 و(61-.501) مه -501. ويُعد 501-311 إطارًا ل 12 
تعادة والذي تمكن أداء 2م112 من وظائف التحليلات في قاعدة بيانات :6]ىى. وبالمثل فإن 
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501-01 يعتبر إطار عمل من أجل تمكين معالجة محرك الرسم البياني في قاعدة بيانات :©1ق4. ويتم 
تنفيذ عملية الاستعلامات المكتوبة في .501 أو 311-.501-.501 أو 061-.501 تلقائيًا بشكل متوازي 
عبر المجموعة. وللوصول إلى قواعد البيانات وكتابة الاستعلامات فإنه يمكن للمستخدمين إما استخدام 
أداة 4سقتصحصمك ععاقة (4071)أو استخدام تطبيق من جانب العميل يسمى 15كنا5 1620218 
وتشتمل الحزمة الكاملة من :©4851 (11 على أداة تستند إلى متصفح الويب للتصوير المرئي 
تسمى 0067165م42. حيث ممكن استخدام #عأمء0ممى لإنشاء أنواع مختلفة من التصويرات 
المرئية مثل مخطط تإع21ة5. ومخطط 518728, ومخطط 20:0ك. وهيكل الشجرة. ومخطط 
المجموعة الهرميةء وسحابة الكلمة» والمخطط الشريطيء والمخطط الدائريء وغيرها من الرسوم 
البيانية الإحصائية التقليدية الأخرى. 
كيف تبدأ: يتوفر الإصدار السريع من 48]©2 1620414 للتنزيل مجانًا. حيث يمكن تنزيل :]48 (11” 
5 من هذا الرابط (3مء.22202]8]:رتمتاتصحومء-ع]5ة//:5م1). وهو يتكون من جهازين 
افتراضيين: ملكة واحدة وعامل واحد. كما أنه يتطلب جهازًا لا يقل عن ؟ 68 من الرامات «ذاكرة 
الوصول العشوائية». ويمكن للمستخدم تنزيل /ا١‏ 61 من البيانات في 5وع,م:8 45]6. كما يمكن 
الوصول إلى دليل البدء من خلال بوابة شبكة جامعة تيراداتا ( عازه احاعم ”رط نوع نمدا هلمعا ,صم 
تدمء). وللوصول إلى الوثائق والتعليمات والتمارين ومجموعات البيانات من أجل تعلم 1630204 
عاق فإنه يجب على الطرء إنشاء حساب على موقع 11721 على الويب. 
وقد سبق أن رأينا أمثلة على استخدام 4516 16520248 في المقالة الافتتاحية في الفصل الأول 
في تحليلات الرياضة وأيضًا ف بداية هذا الفصل. وتوفر الحالة العملية(7-١)‏ مثالًا آخر على 
استخدام تعاقة 0268ة16. 
حالة عملية ا 
تحليل أنماط امرض من مستودع بيانات السجلات الطبية الإلكترونية 
لقد تم منح مركز الإبداع في الأنظمة الصحية في جامعة أوكلاهوما الحكومية, 
مستودعًا ضخمًا للبيانات من قبل شركة 00502105 068261). والتي هي عبارة عن 
مزود السجلات الطبية الإلكترونية الرئيسة (853115). للمساعدة في تطوير التطبيقات 
التحليلية. حيث يشتمل مستودع البيانات على 836185 في زيارات أكثر من 0٠0‏ مليون 
من المرضى الفريدين من نوعهم عبر مستشفيات الولايات المتحدة (1990 - 7016). كما 
أنه يشمل أكثر من 65 مليون زيارة قاهرة وطارئة وإسعافية. فهي أكبر قاعدة بيانات 
علائقية وحيدة في هذه الصناعة والتي تشتمل على سجلات شاملة مع الصيدليات» 
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والمختبرات» والأحداث السريرية: والقبول وبيانات الفوترة. كما تشتمل قاعدة البيانات 
على أكثر من 5,! مليار نتيجة معملية وأكثر من ١90‏ مليون طلب با يقرب من 50٠١‏ 
علاج بالاسم والعلامة التجارية. حيث تُعد هذه القاعدة واحدة من أكبر مجموعات 
البيانات من نوعها غير محددة الهوية على أرض الواقع والمتوافقة مع 111244. 

ويمكن استخدام 814125 لتطوير تطبيقات تحليلية متعددة. وأحد هذه التطبيقات 
هو فهم العلاقات بين الأمراض على أساس المعلومات حول الأمراض المتزامنة (التي تأي 
في وقت واحد) المتقدمة في المرضى. فعندما يصاب مريض واحد بعدة أمراضء فإن 
هذه الحالة تسمى اعتلال مشترك. ومن الممكن أن تكون الأمراض المصاحبة مختلفة 
عبر المجموعات السكانية. وفي هذه الحالة العملية. قامت مجموعة بحثية في جامعة 
أوكلاهوما الحكومية بعمل مقارنة بين الأمراض المصاحبة في المرضى من المناطق الحضرية 
والأمراض المصاحبة في المرضى من المناطق الريفية. 

وللمقارنة بين الأمراض المصاحبة, فقد تم تطبيق نهج تحليل الشبكة. وتتألف 
الشبكة من مجموعة محددة من العناصر تسمى العقد. وترتبط هذه العقد ببعضها 
البعض من خلال الحواف؛ حيث تمثل الحافة علاقة محددة بين العٌقد. ومن أكثر الأمثلة 
شيوعًا على الشبكة, مثال شبكة صداقة يتواصل فيها الأفراد مع بعضهم البعض في حالة 
ما إذا كانوا أصدقاء. وعلى نحو مماثل: فهناك شبكات أخرى مشتركة مثل شبكات 
الحاسبء وشبكات صفحات الويب بالإضافة إلى شبكات الطرقء وشبكات المطارات. 
ولمقارنة الأمراض المصاحبة» فقد تم تطوير الشبكات الخاصة بالأمراض في المرضى من 
المستشفيات الريفية والحضرية. وقد استُخدمت المعلومات المتعلقة بالأمراض والتي 
طورها كل مريض خلال زيارات المستشفى لإنشاء شبكة للمرض. وقد بلغ إجمالي 
عدد زائري المستشغيات في ا لمستشفيات الحضرية 51 مليون» في حين بلغ إجمالي عدد 
الزائرين في المستشفيات الريفية ١‏ مليون شخص. ولإدارة مثل هذه المجموعة الضخمة 
من البيانات. تم استخدام منصة البيانات الضخمة +©]45 16:202148. كما استُخدمت 
أطر .5©[1. و311-.501: وخ61-:501 والمدعومة بواسطة #عاقق. أيضًا فقد استخدم 
«عأمع0مجك معامف ونامء06 لتصوير الشبكات مرثيًاء 

ويعرض الشكل )١١-1(‏ شبكات الإصابة المرضية المشتركة الريفية والحضرية. حيث 
تمثل العُقد في هذه الشبكات. الأمراض المختلفة المصنفة بحسب التصنيف الدولي 
للأمراضء المراجعة التاسعة:. التعديل السريري (02/1 102-9). مجمعة على متسلثوة 
ثلاثة أرقام. حيث يتم الربط بين اثنين من الأمراض في حالة ما إذا كانا مرتبطين بشكل 
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كبير أو بشكل مرضي (0.01 > «). وكلما زاد حجم العقدة. دل ذلك على زيادة الإصابة 
بالمرض. الجدير بالذكر أن كثافة شبكات الإصابة المرضية الحضرية أكثر من كثافة 
الشبكة الريفية؛ حيث يبلغ عدد العقد والحواف في الشبكة الحضرية 1,١67“‏ و79١,ا,‏ 
على التواليء في حين أن عدد العقد والحواف في الشبكة الريفية يبلخ "487 وث8/ا١,"‏ 
على التواليء مما يدل على أن تشخيص المرضى في ا مستشفيات الريفية غاليًا ما يشير 
إلى وجود عدد أقل من الأمراض المتزامنة. وتعرض التصويرات فرقًا واضحًا بين نمط 
الأمراض المتقدمة في المناطق الحضرية والريفية» مما ييستدعي العديد من الأسئلة 
المتعلقة بالسياسات الطبية والاجتماعية والتي تتطلب المزيد من البحث والتحليل. 
وعلى الجانب الآخرء فقد قمنا بتضمين هذا التحليل لزيادة الوعي أيضًا بقضية أخرى. 
وقد لاحظنا مبكرًا أن مجموعة البيانات المستخدمة لهذا التحليل شملت حوالي 75 
مليون لقاء مع المرضى في المناطق الحضرية و١‏ مليون لقاء فقط مع ال مرضى في المناطق 
الريفية. وعلى الأرجح فإن هذا الاختلاف الكبير يرجع لعدم قدرة معظم ال مستشفيات 
الريفية على تحمل تكاليف نظام السجلات الطبية الإلكترونية الكبرى مثل #تعصمع0, 
وبالتالي فإن البيانات تميل نحو المستشفيات الحضرية. غير أن أي أفكار نتجت عن هذه 
العينة سوف يتم التشكيك فيها. وكما ذكرنا في الفصل الرابع» فإنه ربما تم سحب عينة 
متناسبة من المناطق الحضرية وتمت مقارنتها بسجلات المرضى الريفيين. 
مي 

ح امراض الغدد الصماء والتغذية 

والتمثيل الغذائي واضرابات المناعة 
أمراض الدم واعضاء تشكيل الدم 


الإضطرابات العقلية 
أمراش الجهاز العصبي 


أمراض الجهاز البولي التناسلي 


اح الاسباب الخارجية للإصابة 
والتصنيف الإضافي 
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وستتحمل نظم قواعد البيانات التقليدية جهدًا في تجهيزها بكفاءة للبيانات 
الضخمة. وقد قام :6ؤوة 1220868 بتحليل البيانات التي تحتوي على معلومات 
عن 16 مليون زيارة و١٠7٠‏ مليون سجل سريع وسهل إلى حد ما. وغالبًا ما يتم 
اقتراح تحليل الشبكة على اعتبار أنه طريقة واحدة لتحليل مجموعات البيانات 
الضخمة؛ فهو يساعد على فهم البيانات في صورة واحدة. في هذه الحالة العملية, 
تبين شبكة الإصابة المرضية المشتركة العلاقة بين الأمراض في مكان واحد. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ لماذا يمكن أن تكون الإصابة المشتركة للأمراض مختلفة بين المستشفيات في 
الريف وفي الحضر؟ 
-١‏ ما هي مسألة الفرق الكبير بين مواجهات ال رضى في كل من المناطق الريفية 
والحضرية؟ 
؟- ما هي المكونات الرئيسة للشبكة؟ 
ع- أين أيضًا يمكنك تطبيق نهج الشبكة؟ 
.رماع توقلتطءممممفء مدطاتن متدمع؟ لمعس1 .(2016) .1 بدلعقطة :8 ,2 بممامعاه] تعمعممة 
كلدم عنمتآ نم5 مسمطهل01 يصمتتهتتمصم[ا لصة مصعغورك للغلء11 .10 ععنمءن ررعمدط عمكلءه18 
كما يزداد الدور الذي تلعبه السحابة في سوق البيانات الضخمة. ويقوم كل من 8208دىْ وءاع00 6 
بدعم عمليات نشر هادوب في عروض السحابة العامة. أما ععن1860م112 عناوها؟1 دمتهصخ وعاع هه 
أمظ عاأنامدره0 على التواليء فإنهما يقومان بتمكين الممستخدمين من توسيع النطاق وتقليل حجم 
المجموعات بسهولة حسب الحاجة. وتقوم مايكروسوفت (381120501) بدعم توزيع هادوب الخاص 
بهورتنورك في سحابة 42156. وفي الفصل التالي سوف نناقش العروض القائمة على السحابة. 
كما ينتهج أيضًا موردون آخرون نهج البيانات الضخمة من زاوية التحليلات المرئية. وكما يشير 
01004 1138 أحدث إصدارات #عهاعة)» فإن هناك موًا كبيرًا في ذكاء الأعمال والتحليلات 
في الاستكشافات والتحليلات المرئية. وتقوم الشركات الكبيرة مثل 585 و5882 و18231) بجانب 
شركات صغيرة غير أنها مستقرة مثل نلهع|طة1. و11800), و1719 لنا0: بتقديم حالة قوية 
لتحليلات الأداء العالي الموجودة في منصات تصوير المعلومات. وتقدم رؤية فنية (7-) عددًا 
قليلًا من العوامل المساعدة الرئيسة لتحقيق النجاح مع البيانات الضخمة والتحليلات المرئية. 
وربما يكون 545 هو الدافع لها بقوة أكثر من أي شيء آخر مع منصته التي ظهرت مؤخرًا وهي 
5 للتحليلات المرئية. وقد سبق تقدهه في الفصل الثاني. وباستخدام العديد من التحسينات 
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الفصل السابع 


الحسابية يستطيع برنامج التحليلات المرئية 545 تحويل عشرات الملايين من سجلات البيانات إلى 
رسومات بيانية معلوماتية خلال بضع ثوان فقط باس تخدام المعالجة المتوازية الواسعة (3155) 
والحوسبة داخل الذاكرة. 


رؤية فنية ا- 
كيف تنجح مع البيانات الضخمة 
من البيت الأبيض وحتى منزلك يصعب العثور على منظمة أو شخص لديه اليوم بيانات 
أقل من عام مضىء حيث تتزايد خيارات قاعدة البيانات» كما يتطور ذكاء الأعمال نحو عهد 
جديد من التحليلات على مستوى المنظمة؛ بالإضافة إلى أن كل شيء يتحرك ولا يبقى واققًا 
في مكانه. فالمنظمات التي استطاعت تكييف هيكل البيانات الخاص بها وعملياتها بنجاح 
من أجل معالجة الخصائص الثلاثة للبيانات الضخمة - الحجم. والتنوع؛ والسرعة - تعمل 

على تحسين الكفاءة التشغيلية» وتزايد الإيراداتء بالإضافة إلى تمكين نماذج أعمال جديدة. 

والحقيقة أن معدل التغيير سوف يتحقق فقط مع كل المنظمات التي تهتم بوضعها الذي 

يتعلق بالابتكار في كل ما يخص البيانات. إذَا ما الذي يجب على الشركات فعله حتى 

تحقق النجاح مع البيانات الضخمة؟ وفيما يلي بعض من التوصيات الصناعية: 

-١‏ التبسيط: إنه لمن الصعب أن تتم متابعة جميع موردي قواعد البيانات الجدد. 
وجميع المشاريع المجانيةء وجميع مقدمي خدمات البيانات الضخمة:. بالإضافة إلى 
أن كل هذه الأشياء سوف تزداد ازدحامًا وتعقيدًا في الأعوام المقبلة. ومن ثمء فهناك 
حاجة ماسة للتبسيط. فمن الضروري اتباع نهج إستراتيجي من خلال توسيع نطاق 
أنظمة معالجة المعاملات العلائقية والاتصال عبر الإنترنت الخاصة بك إلى واحد أو 
أكثر من البرامج الجديدة المُستضّافة داخل المؤسسة: أو خيارات قاعدة البيانات 
القانمة على الخدمة والتي تعكس احتياجات صناعتك ومنظمتك على أكمل وجه. 
ومن ثم اختيار منصة ذكاء الأعمال الذي يدعم الاتصالات المباشرة للعديد من قواعد 
البيانات وتنسيقات الملفات في الوقت المناسب. ومن الجدير بالذكر أن اختيار 
أفضل مزيج من بدائل الحلول لكل مشروع (ما بين الاتصال المباشر بقواعد البيانات 
السريعة وتلقي مستخرجات البيانات في داخل محرك التحليلات في الذاكرة لتعويض 
أداء قواعد البيانات البطيئة أو المثقلة بالأعباء) هو أمر بالغ الأهمية لنجاح أي 
مشاريع بيانات ضخمة. فعلى سبيل المثال: تتألف بنية تحليلات البيانات الضخمة 
من تيراداتا (وهي إحدى أشهر شركات مستودعات البيانات). وهادوب (وهو الحل 
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الأكثر نجاحًا لتحدي البيانات الضخمة). بالإضافة إلى 18616211 (وهو أحد موردي 
حلول التحليلات البصرية غزيرة الإنتاج). ويمكن للوظفي 682 تصوير الأفكار من 
أكثر من 017 بيتابايتس من البيانات. ويستخدم 'إ133ء حل التحليلات المرئية بواسطة 
لتحليل مدى ملاءمة البحث وجودة موقع إ82», الذي يقوم بمراقبة أحدث 
ملاحظات العملاء وقياس ميولهم, بالإضافة إلى تحقيق التقارير التشغيلية لأنظمة 
مستودعات البياناتء وقد ساعد كل ذلك على نجاح الثقافة التحليلية داخل 7إةآع. 

- التعايش: إن استخدام نقاط القوة لكل منصة قاعدة بيانات» وتمكينها من التعايش 
في بنية بيانات مؤسستك لهو أمر ضروري. وهناك العديد من الكتابات التي تحدثت 
عن ضرورة الحفاظ على التعايش بين مستودعات البيانات التقليدية وقدرات 
المنصات الجديدة وتعهده بالرعاية. 

- التصوير: بالنسبة للشركات الرائدة في أبحاث التحليلات مثل شركتي ©]80:2©5. و 
© مةق. فإن المؤسسات تتحرى أن يكون لديها منصات متقدمة لتصوير البيانات 
من أجل أن تكون أدوات أساسية ممكّنهم من مراقبة الأعمال والعثور على الأنماط 
واتخاذ إجراءات لتجنب التهديدات واقتناص الفرص. وتساعد التحليلات البصرية 
المنظمات في الكشف عن الاتجاهاتء والعلاقات» والعيوب عن طريق التحول المرثي 
من خلال كميات كبيرة جدًا من البيانات. ولتجربة التحليل المرئي خصائص معينة؛ 
فهي تتيح لك القيام بشيئين في أي لحظة. وهما: 
- تغيير البيانات التي تبحث عنها بشكل فوري. وتكمن أهمية هذا الأمر في كون 

الأمئلة المختلفة تتطلب بيانات مختلفة. 
- تغيير الطريقة التي تنظر بها إلى البيانات بشكل فوري. ويُعد ذلك مهما لأن كل 
عرض قد يجيب عن أسئلة مختلفة. 

وهذ المزيج يُحدث التجربة الاستطلاعية المطلوبة لأي شخص اللإجابة على الأسئلة 
بسرعة. وهذه التجربة في جوهرها تؤدي إلى أن يصبح التصوير البصري امتدادًا 
طبيعيًا لعملية التفكير التجريبي. 

4- التمكين: تسير البيانات الضخمة جنيًا إلى جنب مع خدمة ذكاء الأعمال الذاتية, 
ووفقًا لمجموعة مه0,ء0ه التي دُشرت مؤخرًاء فإن «قيمة التحليلات والبيانات 
الضخمة تزداد إلى أقصى حد». ومن الجدير بالذكر أن المنظمات التي لديها بيانات 
ضخمة تمتلك فرصة تفوق نسبة *7١‏ في إحتمالية أن يكون لديها مشاريع /81 
5 أكثر من المنظمات الأخرى والتي يتم توجيهها من قبل مجتمع الأعمالء وليس 
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من قبل مجموعة تقنية ا لمعلومات. وعبر مجموعة من الاستخدامات من معالجة 
مشالل الأعمال الجديدة. وتطوير منتجات وخدمات جديدة بالكامل» والعثور على 
الذكاء القابل للتطبيق في أقل من ساعة. ومزج البيانات من مصادر متباينة تجعل 
البيانات الضخمة تطلق العنان با هو ممكن من خلال تطبيق التحليلات. 
- التكامل: يُعد تكامل ومزج البيانات من مصادر مختلفة جزءً! أساسيًا من تحليلات 
البيانات الضخمة لمنظمتك. فالمنظمات التي يمكنها مزج مصادر بيانات أولية, 
علائقية مختلفة. وشبه مهيكلة؛ في الوقت المناسبء وبدون تكاليف دمج أولية 
باهظة الثمنء هي المنظمات ذات أفضل قيمة من البيانات الضخمة. ومجرد حدوث 
الدمج والمزج» فإن هيكل البيانات (مثل: جداول البيانات, أو قاعدة البيانات» أو 
مستودع البيانات» أو نظام ملفات مجاني مثل هادوبء أو جميعها في نفس الوقت) 
يصبح غير مهم؛ وهذا يعني أنك لست بحاجة إلى معرفة تفاصيل كيفية مستودعات 
البيانات لطرح الأسئلة والإجابة عليها. وكما رأينا في حالة عملية (!-4). أن حملة 
أوباما وجدت طريقة لدمج وسائل التواصل الاجتماعيء والتقنية. وقواعد بيانات 
البريد الإلكترونيء وجمع البيانات» وبيانات السوق الاستهلاكية لعمل ميزة تنافسية. 
الحوكمة: لطاما كانت حوكمة البيانات مشكلة صعبة في مجال تقنية المعلومات. 
ومع ظهور البيانات الضخمة أصبح الأمر أكثر حيرة. وهناك أكثر من 6١‏ دولة لديها 
قوانين لخصوصية البيانات. وقد حدد الاتحاد الأوروبي سبعة «مبادئ خصوصية للملاذ 
الآمن» لحماية بيانات مواطنيهم الشخصية. ففي سنغافورة بدأ تفعيل قانون حماية 
البيانات الشخصية في يناير "1 ١ا.‏ وفي الولايات المتحدة الأمريكية يؤثر -56©5ة5226 
0216 على جميع الشركات المدرجة في البورصة» ويضع قانون 111044 (قانون نقل 
التأمين الصحي والمُساءلة وقابلية النقل) المعايير الوطنية في مجال الرعاية الصحية. 
ويختلف التوازن الصحيح بين التحكم والتجريب تبعًا لاختلاف التنظيم والصناعة. 
ويبدو أن أفضل ممارسات إدارة البيانات الرئيسة تساعد في إدارة عملية الحوكمة. 
/- التبشير: فمن خلال الحصول على دعم من واحد أو أكثر من الرعاة التنفيذيين» 
يستطيع المبشرون مثلك الحصول على الكرة المتداولة وغرس مجموعة فاضلة: فكلما 
زاد عدد الإدارات في منظمتك والتي تحقق فوائد قابلة للتطبيق» تصبح التحليلات 
أكثر انتشارًا عبر منظمتك. وتُعد التحليلات المرئية السريعة والسهلة في الاستخدام 
هي المفتاح الذي يفتح الباب أمام تبني التحليلات والتعاون على نطاق المنظمة. 
لماعم هذ تدظء عم أدعل وتظ كن ندم كهعتلمسكذ؟ نهل عذظ .(2012) عة ااأصدهم1 توعمستامة 
أكنوسة ‏ لعووعمعة) ‏ 208589 تردطء- لمعل -وتظ-ممتامعتلمد كا هتمل عن دتمل -عذظ لصم 
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.2013 صن مك1 نظ طاتم 0ععععه3 م1 ومذ 7 .(2012) ععصمدم عننطم تتدعاطة؟" .(2016 
-لعععع نوه -ومنا-7 ندع جردم ءكتط 5165/7 /السماع ل /وع 11و بجروء.ععد محال هسدع اطة).عععدامله 


.(2016 أكناوسة لعووعءع2) 01م.2013-ستهادل-وذظ-طاتور 


أسئلة للمراجعة على القسم /-5: 

-١‏ ما المقصود بمشهد موردي البيانات الضخمة؟ ومن هم اللاعبون الكبار؟ 

-١‏ في رأيك كيف سيتغير مشهد موردي البيانات الضخمة في المستقبل القريب؟ وماذا؟ 
*- ما دور التحليلات المرئية في عالم البيانات الضخمة؟ 


لا-/ البيانات الضخمة وتحليلات التيار: 


تُعد السرعة من أهم الخصائص الرئيسة التي تميز البيانات الضخمة إلى جانب خاصيتي الحجم 
والتنوع, اللتان رأيناهما سابقًا في هذا الفصلء وتشير السرعة هنا إلى السرعة التي يتم بها إنشاء 
البيانات وتدفقها إلى بيئة التحليلات. وتبحث المنظمات عن وسائل جديدة لمعالجة تيار البيانات 
عندما تأقي للاستجابة بسرعة وبدقة على المشاكل والفرص من أجل إرضاء عملائهم والحصول على 
ميزة تنافسية. وفي الحالات التي تأ فيها تيارات البيانات بشكل سريع وبصورة مستمرة: فإنه 
غالبًا ما تصل طرق التحليل التقليدية التي تعمل مع البيانات المتراكمة سابقًا (أي البيانات في حالة 
الراحة) إلى قرارات خاطئة بسبب استخدام الكثير من البيانات خارج السياقء أو تصل هذه الطرق 
إلى القرارات الصحيحة:» ولكن بعد فوات الوقت الذي تحتاج المنظمة إلى استخدامها فيه. لذلك؛ 
فإنه من المهم في العديد من مواقف العمل أن يتم تحليل البيانات بعد وقت قصير من إنشائها 
و / أو بمجرد أن يتم بثها في نظام التحليلات. 

ومن المفترض أن أغلب الأعمال في العصر الحديث تعيش حاليًا على مبدأ أنه من المهم 
والضروري تسجيل كل جزء من البيانات؛ لأنه ربما يحتوي على معلومات قيمة قد يحتاج إليها 
العمل الآن أو في وقت ما في المستقبل القريب. وكيفما يزداد عدد مصادر البيانات» فإن نهج 
«تخزين كل شيء» يصبح أصعب وأصعبه بل إنه قد يكون غير ممكن في بعض الحالات. وفي 
الواقع. فإنه على الرغم من التقدم التقنيء إلا أن سعة التخزين الإجمالية الحالية تختلف كثيرا 
عن المعلومات الرقمية التي يتم إنتاجها في العالم. وعلاوةً على ذلك. فإن الكشف المستمر عن 
التغييرات ذات الدلالة في البيانات بالإضافة إلى الاختلافات الُعقدة للأنماط ضمن نافذة زمنية 
قصيرة معينة في الوقت المناسب في بيئة الأعمال المتغيرة» يُعد أمرّا ضروريًا للتوصل إلى الإجراءات 
التي تتلاءم بشكل أفضل مع البيئة الجديدة. ومما سبق يتبين أن كل هذه الحقائق التي ذُكرت 
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تُعد هي المحفز الرئيس لظهور نموذج يُُسمى بتحليلات التيار. وقد ظهر نموذج تحليلات التيار 
كاستجابة لكل هذه التحديات, وبالتحديد. التدفقات غير المحدودة من البيانات التي لا يمكن 
تخزينها بشكل دائم ليتم تحليلها لاحمًاه في الوقت المناسب وبكفاءة, بالإضافة إلى تحدي التغيرات 
النمطية المعقدة التي تحتاج إلى الكشف عنها والتصرف فور حدوثها. 

ويُستخدم مصطلح تحليلات التيار (ويس مى أيضًا تحليلات البيانات في الحركة والتحليلات 
الفورية للبيانات) عادةً من أجل العملية التحليلية الخاصة باستخراج معلومات قابلة للتطبيق 
من بيانات التيار / البيانات المتدفقة بشكل متواصل. ويُعرف التيار بأنه تسلسل مستمر لعناصر 
البيانات (01105م10ْ2 وآخرونء .)7١1‏ وغالبًا ما تُسمى عناصر البيانات في مجموعة ما 
بالصفوف وه ارناا» بمعنى قاعدة البيانات العلائقية. حيث يشبه #امناا صفًا من البيانات (سجل, 
موضوع. مثال). ومع ذلك فإنه في سياق البيانات شبه اللهيكلة أو غير اطهيكلة, فإن 16مناا هو 
عبارة عن تجريد يمثل حزمة من البيانات» والتي يمكن وصفها بأنها مجموعة من السمات ملوضوع 
معين. فإذا كان عامنا بحد ذاته غير واف با معلومات الكافية للتحليل أو الارتباط أو العلاقات 
الجماعية الأخرى بين الصفوف المطلوبة» فعندئذ يتم استخدام نافذة للبيانات تتضمن مجموعة 
من الصفوف 5ع1منا. هذه النافذة من البيانات عبارة عن عدد / تتابع محدود من الصفوف 
و©منناء حيث يتم تحديث النوافذ باستمرار كلما توافرت بيانات جديدة. ويتم تحديد حجم 
النافذة بناءً على النظام الجاري تحليله. وقد أصبح انتشار تحليلات التيار متزايدًا لسببين. أولهماء 
أن قيمة وقت العمل أصبحت في تناقص مستمرء وأما ثانيهماء أننا لدينا الوسائل التقنية لالتقاط 
ومعالجة البيانات أثناء إنشائها. 

وقد تم تطوير بعض التطبيقات التي تُعد أكثر تطبيقات تحليلات التيار تأثيرا في صناعة الطاقة, 
وتحديدًا من أجل أنظمة الشبكات الذكية (سلسلة إمدادات الطاقة الكهربائية). فالشبكات 
الذكية الجديدة لا يمكنها فقط إنشاء ومعالجة تيارات متعددة للبيانات في الوقت المناسب من 
أجل التوزيع الأمثل للطاقة لمقابلة احتياجات العملاء الحقيقية: بل إنها أيضًَّا يمكنها إنشاء تنبقات 
دقيقة على المدى القصير تهدف إلى تغطية الحاجات الملحة غير المتوقعة وتوليد الطاقة المتجددة. 
ويوضح الشكل )١7-1(‏ صورة حالة استخدام عامة لتحليلات التيار في صناعة الطاقة (تطبيق 
الشبكة الذكية النموذجي)»» والغرض من ذلك هو التنبؤ بدقة بالطلب على الكهرباء وإنتاجها 
في الوقت المناسب باستخدام بيانات التيار التي توفرها العدادات الذكية وأجهزة استشعار نظام 
الإنتاج ونماذج الرصد. ويمكن استخدام كل من القدرة على التنبؤ باتجاهات الاستهلاك / الإنتاج 
في ا مستقبل القريب بالإضافة إلى اكتشاف الحالات الشاذة في الوقت المناسب من أجل تحسين 
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قرارات التوريد (كمية الإنتاج» وموارد الإنتاج المستخدمة. وتعديل قدرات الإنتاج على النحو 
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شكل 19-0: حالة استخدام تحليلات التيار في صناعة الطاقة 


تحليلات التيار مقابل التحليلات الدائمة: 

قد يبدو لمعظم الناس أن كلا المصطلحين التيار والدائم هما الشيء نفسه. كما أنهما يستخدمان في 
كثير من الحالات بشكل مترادفء غير أنه يوجد اختلاف بينهما في سياق الأنظمة الذكية (2007 ,85ه0]). 
فتحليلات التيار تنطوي على تطبيق منطق مستوى المعاملات إلى المشاهدات الفورية؛ حيث إن 
القواعد المطبقة على هذه الملاحظات تأخذ في اعتبارها الملاحظات السابقة طاما أنها وقعت في 
النافذة المقررة؛ وتحتوي هذه النوافذ على حجم عشوائي (مثل: آخر 0 ثوان, وآخر ٠١٠٠١‏ ملاحظة). 
وعلى الجانب الآخرء فإن التحليلات الدائمة تقوم بتقييم كل مشاهدة واردة في مقابل كل المشاهدات 
السابقة, حيث لا يوجد حجم نافذة. ومن الجدير بالذكر أن التعرف على كيفية ارتباط المشاهدة 
الجديدة بجميع المشاهدات السابقة يُمَكّن من تكوين رؤية في الوقت المناسب. 

ولكل من تحليلات التيار والتحليلات الدائمة مزاياها وسلبياتها وأماكنها الخاصة في عالم تحليلات 
الأعمال. فعلى سبيل المثالء أحيانًا تكون أحجام المعاملات كبيرة للغاية ويكون وقت اتخاذ القرار قصيراً 
جد مما يؤدي إلى تفضيل عدم الثبات وأحجام النوافذ الصغيرة» والتي ثترجم إلى تحليلات التيا في 
حين أنه عندما تكون المهمة خطيرة ويمكن إدارة وحدات التخزين في الوقت المناسبء فعندئذ تكون 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 53 























الفصل السابع 


التحليلات الدائمفة هي الخيار الأفضل. وبهذه الطريقةء فإنه يمكن الإجابة على أشكلة من نوع: «ما 
علاقة ما تعلمته للتو بما كنت أعرفه؟» «هل هذا شيء مهم؟». «من الذي يحتاج إلى المعرفة؟». 


معالجة الأحداث الحرجة: 

إن معالجة الأحداث الحرجة هي طريقة التقاطء وتتبّع. وتحليل تيارات البيانات للكشف عن 
الأحداث (التي تكون خارج الأحداث العادية) لأنواع معينة تستحق الجهد المبذول. وتُّعد معالجة 
الأحداث المعقدة تطبيقا لتحليلات التيار والتي يتم فيها جمع البيانات من مصادر متعددة 
لاستنتاج الأحداث أو أنماط الاهتمام إما قبل حدوثها بالفعل أو بمجرد حدوثها. والهدف من ذلك 
هو اتخاذ إجراءات سريعة من أجل منع حدوث الآثار السلبية لهذه الأحداث أو التخفيف منها 
(مثل: الاحتيال أو اختراق الشبكات). أو في حالة وجود بصيص أمل من الفرصة» فيكون الهدف 
هو الاستفادة الكاملة من الموقف في الوقت المسموح به (بناءً على سلوك المستخدم على موقع 
التجارة الإلكترونية» وإنشاء عروض ترويجية والتي يُرجح أن يستجيب لها المستخدم). 

وقد تقع هذه الأحداث الحرجة عبر طبقات مختلفة من المنظمة مثل العملاء المحتملين أو 
الطلبات» أو مكالمات خدمة العملاء» أو على نطاق أوسع: والذي قد يكون عناصر إخبارية» أو رسائل 
نصية» أو منشورات وسائل التواصل الاجتماعيء أو تغذيات سوق الأوراق امالية» أو تقارير حركة 
المرورء أو الأحوال الجوية» أو غيرها من أنواع الحالات الشاذة التي قد يكون لها تأثير كبير على 
تحسين حالة المنظمة. كما يمكن أيضًّا تعريف الحدث بشكل عام على أنه «تغيير الحالة», والذي قد 
يتم اكتشافه على أنه قياس يتجاوز بداية محددة في وقت سابقء أو درجة الحرارة» أو قيمة أخرى. 
وعلى الرغم من أنه لا يوجد إنكار لاقتراح القيمة الخاصة بمعالجة الأحداث الحرجة. إلا أنه يتعين 
انتقاء ما يجب قياسه ومتى يتم القياس» وكم مرة يتم القياس. وبسبب الكم الهائل من المعلومات 
المتوفرة حول الأحداث, والتي يشار إليها أحيانًا باسم سحابة الحدثء فإن هناك احتمال للمبالغة 
فيهاء وفي هذه الحالة فإنها قد تضر بالفعالية التشغيلية للمنظمة: بدلا من مساعدتها. 


التنقيب في تيار البيانات: 

يمكن تعريف التنقيب في تيار البيانات» باعتباره تقنية مكينية لتحليلات التيارء على أنه عملية 
استخراج الأنماط الجديدة وهياكل المعرفة من سجلات البيانات السريعة والمتواصلة. وكما رأينا 
في فصل التنقيب في البيانات (الفصل الرابع)» فإن الطرق التقليدية للتنقيب في البيانات تتطلب 
جمع البيانات وتنظيمها في شكل ملف مناسبء ثم يتم معالجتها بطريقة متكررة لمعرفة الأنمماط 
الأساسية. وعلى النقيض من ذلكء فإن تيار البيانات هو تدفق مستمر لتسلسل مرتب من النماذج 
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التي يمكن قراءتها / معالجتها في كثير من التطبيقات الخاصة بالتنقيب في تيار البيانات مرة واحدة 
فقط أو عدد قليل من المرات باستخدام قدرات محدودة للحوسبة والتخزين. وتشتمل أمثلة تيار 
البيانات على بيانات جهاز الاستشعارء وزيارات شبكة الحاسب. وال محادثات الهاتفية. ومعاملات 
6 وبحث الويب. والبيانات المالية. ويعتبر التنقيب في تيار البيانات حقلًا فرعيًا من التنقيب 
في البيانات» وتعلم الآلة واكتشاف المعرفة. ١‏ 

ويتمثل الهدف في العديد من تطبيقات التنقيب في تيار البيانات» في التنبؤ بالدرجة أو القيمة 
الخاصة بالنماذج الجديدة في تيار البيانات التي توفر بعض المعرفة حول عضوية الفئة أو قيم 
النماذج السابقة في تيار البيانات. ويمكن استخدام أساليب تعلم الآلة المتخصصة (ومعظمها 
مشتقة من أساليب تعلم الآلة التقليدية) لتعلم مهمة التنبؤ من الأمثلة المصنفة بطريقة آلية. 
وقد قام كل من دعاء(1: وع1اع10. ودمة1 (2005).: بتطوير مثال على طريقة التنبق حيث قاموا 
تدريجيًا ببناء وصقل نموذج لشجرة القرار باستخدام مجموعة فرعية من البيانات في وقت واحد. 
أسئلة للمراجعة على /ا-لا: 
-١‏ ما هو التيار (في عام البيانات الضخمة)؟ 
؟- ما هي الدوافع لتحليلات التيار؟ 
"- ما هي تحليلات التيار؟ وكيف تختلف عن التحليلات العادية؟ 
ع- ما هي معالجة الأحداث الحرجة؟ وكيف ترتبط بتحليلات التيار؟ 
«- عرّف التنقيب في تيار البيانات. ما هي التحديات الإضافية التي يطرحها التنقيب في تيار البيانات؟ 


8 تطبيقات تحليلات التيار: 

إن استخدام تحليلات التيار يتخذ اتجاهًا متزايدًا بشكل كبير. وذلك نظرًا لقدرته على إحداث 
رؤية حالية. مما يساعد صانعي القرار على التواجد على قمة الأحداث عندما يتوسعون. الأمر 
الذي يتيح للمنظمات معالجة القضايا قبل أن تتحول إلى مشكلات. وفيما يلي بعض مجالات 
التطبيق التي استفادت بالفعل من تحليلات التيار. 
التجارة الإلكترونية: 

تحاول العديد من الشركات تحقيق أقصى استفادة من البيانات التي تجمعها أثناء وجود 
العميل على موقع الويب الخاص بهاء مثل شركة 722208فء وشركة إ33ء (من بين العديد من 
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الشركات الأخرى). حيث يتم تسجيل وتحليل كل صفحة تتم زيارتهاء وكل منتج تمت مشاهدته. 
وكل عملية بحث أجريت,. بالإضافة إلى كل نقرة يتم عملهاء وذلك لزيادة القيمة المكتسبة من 
زيارة ا لمستخدم. فإذا تم القيام بذلك بسرعة» فإن تحليل مشل هذا التيار من البيانات يمكنه 
تحويل المتصفحين إلى مشترين والمشترين إلى مدمني تسوق. فعندما نقوم بزيارة موقع للتجارة 
الإلكترونية على الويب» حتى وإن لم نكن أعضاءً فيه فإننا بعد عدة نقرات, نبدأ في الحصول 
على عروض أسعار منتجات وحزم مثيرة للاهتمام بشكل كبير. ويتم خلف الكواليس بشكل 
فوري إجراء التحليلات المتقدمة للبيانات الناتجة عن نقراتناء وآلاف النقرات من الآخرين» 
«لفهم» ما نحن مهتمون به (في بعض الحالات. حتى ولو لم نكن نعرف ذلك) وتحقيق أقصى 
استفادة من هذه المعلومات من خلال تقديم عروض إبداعية. 
الاتصالات الهاتفية: 

إن حجم البيانات التي تأي من سجلات تفاصيل المكاللمات (0210©) لشركات الاتصالات: أمر 
مدهش. وعلى الرغم من أن هذه المعلومات قد اس تُخدمت لأغراض إعداد الفواتير منل فترة 
ليست بالقصيرة, إلا أن هناك ثروة من المعرفة المدفونة في عمق هذه البيانات الضخمة والتي 
تدركها شركات الاتصالات الآن. فعلى سبيل المثالء يمكن تحليل بيانات 01016 لمنع تحول العملاء 
إلى شركة أخرى عن طريق تحديد الشبكات الخاصة بالمتصلين, والمؤثرين. والقادة, والمتابعين 
داخل هذه الشبكات والعمل على هذه المعلومات بشكل استباقي. وكما نعلم جميعًاء فإن 
للقادة وللمستخدمين المؤثرين تأثيرًا كبيرًا في تغيير نظرة المتابعين داخل شبكتهم نحو مقدم 
الخدمة. سواء بشكل إيجابي أو سلبي. وتقوم شركات الاتصالات بتحديد القادة وأصحاب النفوذ 
والمشاركين في شبكاتهم لإدارة قاعدة عملائهم بشكل أفضل وذلك باستخدام أساليب تحليل 
الشبكات الاجتماعية. كما يمكن بالإضافة إلى ذلك استخدام هذه المعلومات أيضًا لاستقطاب 
أعضاء جدد ورفع قيمة الأعضاء الحاليين إلى أقصى حد. 

ويمكن دمج التيارات المستمرة من البيانات التي تأتي من 01(16. مع بيانات وسائل التواصل 
الاجتماعي (تحليل المشاعر) من أجل تقييم فعالية الحملات التسويقية. كما يمكن استخدام 
الأفكار المكتسبة من هذه التيارات الخاصة بالبيانات للتفاعل السريع مع التأثيرات الضارة (التي 
قد تؤدي إلى فقدان العملاء) أو تعزيز وقع التأثيرات الإيجابية المشاهدة في هذه الحملات (والتي 
قد تؤدي إلى تعظيم عمليات الشراء للعملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد). وعلاوةً على 
ذلكء فإنه يمكن تكرار عملية اكتساب الأفكار من 011 من أجل شبكات البيانات التي تستخدم 
سجلات تفصيلية لبروتوكول الإنترنت. ونظرًا لقيام معظم شركات الاتصالات بتوفير كلا النوعين من 
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هذه الخدمات. فإن التحسين الشامل لجميع العروض والحملات التسويقية قد يؤدي إلى مكاسب 
استثنائية في السوق. وتُعد حالة عملية (ا-/) مثالًا على كيفية فهم <دمء.ع©:521510 لعملائه 
بشكل أفضل من خلال الإعتماد على تحليل تيارات النقر. 


حالة عملية لا-/ا 
استخدام 531651050 لتيار البيانات لتحسين قيمة العميل 

وسعت شركة 5316540568 خدمات السحابة التسويقية الخاصة بها لتشمل النتائج 
التنبؤية ومميزات الجمهور التنبؤية وتسمى بالتسويق السحالبي التنبؤي. وتستخدم هذه 
الإضافة بيانات التيار الفورية لتحسين تفاعل العملاء عبر الإنترنت. أولّاء يحصل العملاء 
على درجة تنبؤية فريدة لهم» ويتم احتساب هذه النتيجة من عدة عوامل مختلفة, 
وتشمل كلا من طول مدة سجلٌ التصفح. وما إذا كانوا قد قاموا بالنقر على رابط البريد 
الإلكترونيء وما إذا كانوا قد قاموا بشراء مادي, وكم أنفقواء ومنذ متى قاموا بالشراء. وما 
إذا كانوا قد استجابوا لأي بريد إلكتروني أو حملة إعلانية. وبمجرد حصول العملاء على 
درجة» يتم تقسيمهم إلى مجموعات مختلفة؛ حيث يتم إعطاء هذه المجموعات خططًا 
وأهدافًا تسويقية مختلفة اعتمادًا على السلوكيات التنبؤية الخاصة بكل منهم» ويتم 
تحديث الدرجات والشرائح وتغييرها يوميًا مع إعطاء الشركات خارطة طريق أفضل 
لاستهداف وتحقيق الاستجابة المطلوبة. وتعد هذه الحلول التسويقية أكثر دقة كما أنها 
تتيح طرقًا أكثر تخصيضصًا للشركات والتي يمكنها استيعاب أساليب الاحتفاظ بالعملاء. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ هل هناك مجالات في أي صناعة يكون فيها تيار البيانات غير ذي صلة؟ 

-٠‏ بخلاف الاحتفاظ بالعملاء» ما هي المزايا الأخرى لاستخدام التحليلات التنبؤية؟ 

ماذا نتعلم من هذه الحالة العملية؟ 

تستطيع الشركات من خلال تحليل البيانات التي تم الحصول عليها في المكان والزمان 
المناسبَينء أن تقوم بتنبؤات وتتخذ قرارات بشأن المستهلكين بسرعة أكبر. مما يضمن 
تحقيق أهداف الأعمالء وجذب العملاء المناسبينء والاحتفاظ بهم وتعظيم قيمتهم 
لأقصى حد. ومن الجدير بالذكر أن البيانات التي تم الحصول عليها في الأسبوع الماضي» 
ليست مفيدة مثل البيانات التي لدى الشركات اليوم. كما أن استخدام البيانات ذات 
الصلة يجعل تحليلنا التنبؤي أكثر دقة وكفاءة. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البياناتء منظور إداري رين 


الفصل السابع 


.لمان ومتاءعاعدا8 ما معن اترلقصة عطاعنلعمم 2005 عهئم1وء 521 .(2015) .1/1 ,متلمصسيق :وعمعتده5ة 
نامك بدعتمه) لصوم .ع مم ممع تمععاع ها -صمء لسامء .وص /تصقط ‏ سعاصءت ‏ أعفممت. لدمان 
-ومناء عفص دع ةا رلهصة عجناءنلعءم-دللد-عععم]دع لدد-413611/وعكتامة رعامعه-أع هامرم 
عتتاعتلعيم برعم 5ل20 ععممزوه521 .(2015) .[ ,102935 .(2016 عزلدز لعدوعععة) صغط. كسماء 
أحدمء ‏ علءء مكمه محص ع مكصن صو /تواخط كأعء7] ممتتهحمعمكم]آ .سملن عصناءعاعدل/ة1 6 دعناترلقصة 
-عصتاءعاعهمه مدع رلمصهء جتنا ءنلعوم- مع مول له-ععمم1ىء لدد/وع ةا تزلهصة مندل ع8 /مندل ع8 
كأممجاء2 عهعملوء 521 .(2016) .(1 بمعطءممعآ] .(2016 تلن[ لعووعععة) 4-10/1323201/ل/لسماء 
لع مصاوع لهذ /عاعتاكة لمم . اع ص لج جو /إنمااط باع[ (71 .لسمك '101 ومعهم روعة ترلهصة ععدقا 

.(2016 تزلد[ لعددععءعة) /لدماء 6ه 1_ومعئم-وعن ا رلهصة-عتجهوواممحاءء 


تطبيق القانون والحماية الإلكترونية: 

توفر تيارات البيانات الضخمة فرصًا ممتازة لتحسين سبل منع الجريمة. وتطبيق القانون» 
وتعزيز الأمان. فهي توفر إمكانات مذهلة في مجال تطبيقات الأمن التي يمكن بناؤها في الفضاء» 
مثل الوعي الظرفي الفوريء والمراقبة متعددة الوسائطء وكشف الأمان الإلكتروني» والتصنت على 
المكامات الهاتفية» ومراقبة الفيديوء والتعرف على الوحه (5هاناهمه1ز7 وآخرون» .)2١17*‏ 
مجال إنتاج الطاقة: 

تزداد كمية البيانات التي تم جمعها بشكل فوري عن طريق مرافق الطاقة, أضعافًا مضاعفة, 
بسبب زيادة استخدام العدادات الذكية. فقد انتقلت من مرة كل شور لتصبح مرة كل ١0‏ 
دقيقة (أو بشكل أكثر تكرارًا)» حيث تجمع قراءة العداد كميات كبيرة من البيانات القيمة مرافق 
الطاقة. حيث ترسل هذه العدادات الذكية وغيرها من أجهزة الاستشعار الموضوعة في جميع 
أنحاء الشبكة الكهربائية» المعلومات إلى مراكز التحكم ليتم تحليلها فور وصولهاء حيث تساعد 
مثل هذه التحليلات شركات المرافق لتحسين قرارات سلاسل التوريد الخاصة بهم (مثل: تعديل 
السعة: وخيارات شبكة التوزيع؛ والشراء أو البيع الفوري) وذلك من خلال الاعتماد على أنماط 
الاستخدام والطلب للمستهلكين بالإضافة إلى أن شركات المرافق يمكنها دمج بيانات الطقس 
والظروف الطبيعية الأخرى في تحليلاتها لتحسين توليد الطاقة من مصادر بديلة (مثل: الرياح» 
والطاقة الشمسية) وتوقع أدق مُقدار الطلب على الطاقة في عمليات الحبيبات الجغرافية 
المختلفة. كما أن هناك فوائد أخرى مشابهة تنطبق على المرافق الأخرى كالياه والغاز الطبيعي. 
الخدمات المالية: 

تُعد شركات الخدمات المالية من بين أبرز الأمثلة التي يمكن أن توفر تحليلات تيار البيانات 
الضخمة لها قرارات أسرع وأفضلء بالإضافة إلى الميزة التنافسية التي تقدمها لهاء وكذلك الرقابة 
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مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 


التنظيمية. فهي توفر القدرة على تحليل البيانات السريعة المتدفقة» والأحجام الضخمة من بيانات 
التداول عندما يكون وقت الاستجابة منخفض للغاية عبر الأسواق والدولء فضلًا عن تقدهها لميزة 
هائلة بشأن قرارات الشراء / البيع من النوع جزء من الثانية والتي يمكن أن ثُتَرجم إلى مكاسب مالية 
كبيرة. وبالإضافة إلى قرارات الشراء / البيع المُثلى» فإن تحليل البيانات يمكنه أيضًا أن يساعد شركات 
الخدمات المالية في مراقبة التجارة بشكل فوري للكشف عن التزوير وغيره من الأنشطة غير القانونية. 
علوم الصحة: 

تستطيع الأجهزة الطبية حديثة العهد (مثل: أجهزة تخطيط القلب ول معدات التي تقيس 
ضغط الدم؛ ومستوى الأكسجين في الدم» ومستوى السكر في الدم؛ ودرجة حرارة الجسم) أن تنتج 
بيانات تشخيصية / حساسة ذات قيمة عالية بمعدل سريع للغاية؛ حيث إن تسخير هذه البيانات 
وتحليلها فور إنتاجها يقدم فوائد - من النوع الذي نطلق عليه غالبًا «مسألة حياة أو موت» - 
وذلك على عكس أي مجال آخرء فضلًا عن مساعدة شركات الرعاية الصحية لكي تصبح أكثر فعالية 
وكفاءة (مما يترتب عليه أن تصبح هذه الشركات أكثر تنافسية وقادرة على تحقيق أرباح عالية)» 
وتعمل تحليلات التيار أيضًا على تحسين ظروف المرضى وإنقاذ الأرواح. 

تقوم العديد من أنظمة المستشفيات في جميع أنحاء العام بتطوير البنية التحتية للرعاية 
وأنظمة صحية مستقبلية. وتهدف هذه الأنظمة إلى الاستفادة بشكل كامل مما تقدمه التقنية. 
بل وأكثر من ذلك. إن استخدام الأجهزة التي تولد بيانات عالية الدقة بمعدل سريع للغاية» إلى 
جانب أجهزة الحاسب فائقة السرعة التى يمكنها تحليل تيارات البيانات المتعددة بشكل متوازن» 
يؤدي إلى زيادة فرص الحفاظ على سلامة امرضى من خلال سرعة اكتشاف الحالات الشاذة. 
وتهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة صانعي القرارات الخاصة بالبشر على اتخاذ قرارات أسرع 
وأفضل من خلال الاطلاع على عدد كبير من المعلومات بمجرد توفرها. 


الحكومة: 

تسعى الحكومات في جميع أنحاء العالم إلى إيجاد طرق ترفع من فعاليتها (من خلال الاستخدام 
الأمشل للموارد المحدودة) وأكثر فاعلية (بتوفير الخدمات التي يحتاجها الناس ويريدونها). ومع 
تحول ممارسات الحكومة الإلكترونية إلى الاتجاه السائد, إلى جانب الاستخدام واسع النطاق لوسائل 
التواصل الاجتماعي والوصول إليهاء فإن ذلك يوفر كميات ضخمة من البيانات (المهيكلة وغير 
المهيكلة) لتصبح تحت تصرف الجهات الحكومية. فالاستخدام السليم لتيارات البيانات الضخمة 
في الوقت المناسب هو الذي بميز الجهات الاستباقية ذات الكفاءة العالية عن غيرها من الجهات 
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الفصل السابع 


التي مازالت تستخدم الطرق التقليدية للتفاعل مع المواقف عند حدوثها. كما أن هناك طريقة 
أخرى تستطيع الجهات الحكومية من خلالها الاستفادة من قدرات التحليلات الفورية وهي إدارة 
الكوارث الطبيعية مثل العواصف الثلجية والأعاصير, والرياح الشديدة» وحرائق الغابات من خلال 
مراقبة تيار البيانات الصادر من أجهزة الرادارء وأجهزة الاستشعارء وأجهزة الكشف الذكية الأخرى. 
كما يمكنهم أيضًا استخدام أساليب مشابهة ترصد جودة المياهء وجودة الهواء» وأنماط الاستهلاك 
واكتشاف أي حالات مختلفة عن المعتاد قبل أن تصبح مشاكل كبيرة. وبالإضافة إلى ما سبقء فإن 
هناك مجالًا آخر تستخدم فيه الجهات الحكومية تحليلات التيار وهو مجال المرورء حيث تستخدم 
هذه التحليلات في إدارة حركة المرور في المدن المزدحمة؛ حيث يمكن للجهات الحكومية أن تغير 
إشارات المرور الضوئية وحارات ال مرور لتخفيف الإزعاج الذي تسببه مشاكل الازدحام المروريء 
وذلك باستخدام البيانات الصادرة عن كاميرات تدفق حركة المرورء وبيانات ال 625 التي تصدر 
عن اللركبات التجارية» وأجهزة استشعار حركة المرور الموجودة في الطرق. 


أسئلة للمراجعة على القسم -6: 

-١‏ ما هي أكثر الصناعات فائدة لتحليلات التيار؟ 

؟- كيف يمكن استخدام تحليلات التيار في التجارة الإلكترونية؟ 

- بالإضافة إلى ما ذكر في هذا القسم. هل يمكنك التفكير في صناعات و / أو مجالات تطبيق أخرى 
يمكن استخدام تحليلات التيار فيها؟ 

ع- بالمقارنة مع التحليلات العادية. هل تعتقد أن تحليلات التيار ستحتوي على حالات استخدام 
أكثر (أو أقل) في عصر تحليلات البيانات الضخمة؟ ولاذا؟ 


تلخيص لأهم نقاط الفصل: 

- للبيانات الضخمة معانٍ مختلفة بالنسبة للأشخاص ذوي الخلفيات والاهتمامات المختلفة. 

- تتخطى البيانات الضخمة نطاق بيئة الأجهزة المستخدمة و / أو إمكانيات أدوات البرامج 
ال مستخدمة في جمعها وإدارتها ومعالجتها خلال فترة زمنية مقبولة. 

- عادةٌ ما يتم تعريف البيانات الضخمة من خلال ثلاث 77: الحجم عدصناآه” والتنوع عليه 


والسرعة ترانعماع7. 
- يعتبر ©©16410م1/12 أسلوبًا لتقسيم المعالجة ملفات البيانات الضخمة متعددة الهيكلة عبر 
تجمع كبير من الآلات. 
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مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 


- يعتبر هادوب إطار عمل مجاأني لمعالجة وتخزين وتحليل كميات كبيرة من البيانات المقسمة غير اللهيكلة. 
- يعتبر ©1119 تخزين بيانات مبني على هادوب - يشبه إطار عمل تم تطويره أصلًا بواسطة عاههامء2آ. 

- يعتبر 218 لغة استعلام مبنية على هادوب تم تطويرها بواسطة 0وطهلا. 

- تعتبر 1[ ©7105 والتي ترمز ل.آ50 تإ[ه© 2006 نموذجًا جديدًا لتخزين ومعالجة كميات 
ضخمة من البيانات غير المهيكلة وشبه المهيكلة ومتعددة الهيكلة. 

- يعتبر عام البيانات 50626156 12868 دورًا جديدً! أو وظيفةٌ جديدة ترتبط عادةً بالبيانات 
الضخمة أو علم البيانات. 

- تعتبر كلّ من البيانات الضخمة ومستودعات البيانات تقنيات متكاملة (وليست متنافسة) للتحليلات. 

- كمجال جديد نسبيّاه يتطور مورد البيانات الضخمة بشكل سريع جدًاء 

- تعتبر تحليلات التيار دعنالزلهصة دمةء:ا5 مصطاحًا يُستخدم عادةٌ لاستخراج المعلومات القابلة 
للتطبيق من مصادر البيانات المتدفقة باستمرار. 

- تعمل التحليلات الدائمة على تقييم كل مشاهدة داخلة في مقابل جميع المشاهدات السابقة. 

- تعتبر معالجة الأحداث الحرجة طريقة لالتقاط وتتبع وتحليل تيارات البيانات لاستكشاف 
أحداث معينة (بخلاف الأحداث العادية) والتي تستحق هذا المجهود. 

- يعرف التنقيب في تيار البيانات» كتقنية تمكينية لتحليلات التيارء على أنه عملية لاستخراج 
الأنماط الجديدة وهياكل ال لعرفة من سجلات البيانات المستمرة والسريعة. 


مصطلحات أساسية: 


البيانات الضخمة. التنقيب في تيار البيانات. ل 
تحليلات البيانات الضخمة. مه1120606. ععسلع خآ ص ة]/. 
معالجة الأحداث الحرجة. ملف هادوب المقسم. 1 
نظام (1110155). التحليلات الذائمة. هط 

تحليلات التيار. علماء البيانات. 
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الفصل السابع 


أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي البيانات الضخمة؟ وماذا تعتبر مهمّة؟ ومن أين تأني؟ 

-١‏ في رأيك. ما هو مستقبل البيانات الضخمة؟ وهل ستفقد شعبيتها إلى شيءٍ آخر؟ إذا كانت 
الإجابة بنعم؛ فماذا سيكون ذلك الشيء؟ 

“- ما هي تحليلات البيانات الضخمة؟ وكيف تختلف عن التحليلات العادية؟ 

ع- ما هي العوامل المهمة لنجاح تحليلات البيانات الضخمة؟ 

5- ما هي التحديات الكبيرة التي يجب مراعاتها عند اعتماد تنفيذ تحليلات البيانات الضخمة؟ 

1- ما هي مشاكل الأعمال الشائعة التي تعالجها تحليلات البيانات الضخمة؟ 

/- في عصر البيانات الضخمة. هل نعتبر بصدد نهاية عصر مستودعات البيانات؟ ولاذا؟ 

8- ما هي حالات استخدام البيانات الضخمة / هادوب ومستودعات البيانات / 11081/5؟ 

-١‏ ما هي تحليلات التيار؟ وكيف تختلف عن التحليلات العادية؟ 

-٠‏ ما هي أكثر الصناعات المجدية لتحليلات التيار؟ وما هو القاسم المشترك بين تلك الصناعات؟ 

-١‏ بالمقارنة مع التحليلات العادية. هل تعتقد أن تحليلات التيار ستحتوي على حالات استخدام 

أكثر (أو أقل) في عصر تحليلات البيانات الضخمة؟ وماذا؟ 


تمارين - شبكة جامعة تيراداتا (1) وغيرها من التمارين اليدوية: 

-١‏ اذهب إلى «دمء 011 اعم 1ع انهناة1622081: وابحث عن دراسات الحالة. قم بقراءة 
الحالات والأوراق البيضاء التى تتحدث عن تحليلات البيانات الضخمة. ما هى الفكرة الرئيسة 
المشتركة بين دراسات الحالة تلك؟ , 

؟- في حسمء لزه اعم رط لومع لتسساماهل هع قم بإيجاد الأوراق البيضاء ل تحليلات 545 امرئية. 
ودراسات الحالة: والتدريبات اليدوية. قم بإجراء تمارين التحليلات المرئية على مجموعات 
البيانات الضخمة ثم قم بإعداد تقرير لمناقشة النتائج التي توصلت إليها. 

"- في حم .1ه كاعم لمعا لص 462202 اذهب إلى صفحة 21خ 0115م5. قم بإيجاد 
تطبيقات البيانات الضخمة في الرياضة. لخَّص النتائج التي حصلت عليها. 

ع- اذهب إلى تدمع :هاعم ت1ىء انصناة]16:202, وابحث عن مقاطع فيديو 851 التي تتكلم 
عن البيانات الضخمة. راجع هذه المقاطع. ثم أجب عن أسئلة الحالة المتعلقة بها. 


1 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري 


مفاهيم وأدوات البيانات الضخمة 


5- اذهب إلى موقعي حمء.قلة220ع] وحومء.ماه0 ع ]اكه أو أحدهما. قم بإيجاد على الأقل ثلاث دراسات 
حالة عملاء على البيانات الضخمة» واكتب تقريرًا تناقش فيه أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الحالات. 
-1١‏ اذهب إلى 1ممه.1831. قم بإيجاد على الأقل ثلاث دراسات حالة عملاء على البيانات الضخمة. 
واكتب تقريرًا تناقش فيه أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الحالات. 
/ا- اذهب إلى 02م12000612.6ه. قم بإيجاد على الأقل ثلاث دراسات حالة عملاء على تنفيذ 
هادوب. واكتب تقريرًا تناقش فيه أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الحالات. 
8- اذهب إلى دم م2حط. قم بإيجاد على الأقل ثلاث دراسات حالة عملاء على تنفيذ هادوب. 
واكتب تقريرًا تناقش فيه أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الحالات. 
9- اذهب إلى 01102580115.6082. قم بإيجاد على الأقل ثلاث دراسات حالة عملاء على تنفيذ 
هادوب. واكتب تقريرًا تناقش فيه أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الحالات. 
-٠‏ اذهب إلى 221:110816.6002. قم بإيجاد على الأقل ثلاث دراسات حالة عملاء على تنفيذ 
هادوب. واكتب تقريرًا تناقش فيه أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الحالات. 
-١‏ اذهب إلى <امء.ء6نا]نامآ. ابحث عن مقاطع فيديو عن حوسبة البيانات الضخمة. شاهد 
اثنين منهم على الأقل. لخُص النتائج التي حصلت عليها. 
-١1'‏ اذهب إلى :012داء0816.02/5مع وابحث عن مقالات عن تحليلات التيار. قم بقراءة ثلاث 
مقالات منها على الأقل. لخّص النتائج الخاصة بك. 
؟١-‏ ادخل على 134وداء800816.602/5: وابحث عن مقالات عن التنقيب في تيار البيانات. قم 
بقراءة ثلاث مقالات منها على الأقل. لخَّص النتائج الخاصة بك. 
-١‏ ادخل على 0137ا“3/5زهت.عاع8008: وابحث عن مقالات تتكلم عن البيانات الضخمة في مقابل 
مستودعات البيانات. قم بقراءة خمس مقالات منها على الأقل. لخّص النتائج الخاصة بك. 
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الفصل السابع 


المراجع: 

//نصاخط .]1ه وعكلة] معصتطآ كه غعصععنم1 كه 2020 نز 10-1014 #تمعع ما اعد 1204 .(2014) عق ,لمدعطولقق - 
-قعصنط)-كقه-أعص عع كم شة-مه-7-2020إط- 10-1014 -#ببزوعع-0)-اع2240217788/10262-5 /و بلعث بحدمع .تزلعاعع بارع ]نا موحرم 
.(2016 عءطدمعامء5 لعووعععة) ه-وعكلة] 

كعامءن) أعماصمت دهان .لدمات وسمناعائماة مغ ع لاوطلهمة عحتاءالعمم 2005 عع165و6 521 .(2015) .14 ,10ل20صق - 
ملاع 1لعمم-م200-ععمملوعء لهد-1 41361/وعاعتاعةروعكمعء-أع ممع السام /وعام م /جومء.عمم جرع امعء ع مامه لمك 
(2016 أكتاعنلخ لعدوععع2) صغط. لتدمكء-عمناع هحص - دعن رلقصة 

تلقصماووع01مم ععنالإلهصة )2 عاظ 2 وستمدمء2 .(2016) 2 يمعأمعله1 2 رق بطءل22 .1 ,دلمفطة ,.28 بطهمصدقق - 
12 مقكتأكتلة ,عممعععكمه0) 2016 1251 5[ .ععسمعتعميه علومع قلعم م 

قعل الزلهمة علمم جاعم لقعم ع0؟ دوعءممم 013152-11 عملامدلة .(2015) .1 ,فلتقط5 8 ,.2 بطفمصوقق - 
/وع نالإالهمخعتط/2015فعتصو/ععه.اأعمكته.اعفتة .تعمتلععءم2 2015 5آ0كللمة مآ بعتمعطالمعط 6غ مملنمعنامصمف 
.(2016 بإلد[ لعدوعععة)/33/قممعةاصعوةءطلمععمء 0 

لحصمء.220263ع] .طعتطهوز عقن ها معطئة] زعكدمطععه؟؟ 0202 عط لصه مره112004 .(2012) .10 مسقطدعت 2 .خ بطهتلهلهق - 
.(2016 أمنعنلة لعووععع2) طاعنط7ة؟-ءو]-ه)-معط/لآ-عوتامطععة8]-122)2-عط)-لده-مههل112 دع مهمع اتام 

امعط ععم لاع تكمناة ممع اكه لدعه! لصة لقصه د11 .(2013) .11 ,ع2ل1(6 ع2 ,.[ .14 ملنوط ,عق .1 ركعات018)ةتصمرق - 
(8)12 رعم0© 05إ]2 .عتصعلامء ه2معسكصا 2012-2013 عط أه كتستزلهصة صخ نيع لم1" 

لمع مهو /لوعء)هلامء كمه أغتاامد/كتا/صء/ء/حصمء.معقك .كل كتزاهمة سه ك5لمع1 ند عاترطقلقع2 عط .(2016) ,معواك - 
.(2016 أكتاوناخ لعووععء 2) 06م .حجر أ كناءع صممععء حرتجط- قط / تم كعك ل ص ناه باعص لمكت امم 

.(2016 ترلناز لعدوعععة) تردقاء/وع01نامى عقهء /وععء ناودع تمع .كته أكة 2ل .10165اأة عكقء 7ه 1كدا0 .5ة)5ة]22 - 

لم116 دمتاةتصومكم1 .لمات عستاءاعدكة ها وعااتزاهصة عل«مأعتلعمم برعم 2005 عععمأدعلة5 .(2015) .[ ,كتتدط - 
-ه]-وع ل زلقصه-ع تناع لمعم جرع ه- ول 2ع عع مكو [ هدوع نات أهصة- 214 لع أ /مخهل-ع 81 جصمء عاعء وتده تل أهحمعمكم 1 
.(2016 أكتونخ لعدوعععة) 0/0-10/1323201/لسمء-ومناع مقدم 

بطععوعوعء .ووعاوناك معدا ده عستفوعءمم مندل لع قتاصمساك :ععسلء 1 صفل8 .(2004) .5 ,لهمتمتصغط0 © ,ل مقع« - 
.(2016 أفتاونتة لعووععع2) لدمغطععسلع م معحم ع ختطععة/ترمع.علع ممع 

قاع مقادل عععدا معلا عه؟ ممطغفمعلة ومنادءقتدفدكء عاطهلمعد ة .(2005) .[ ,تصك_1 عق .31 ععلاعك1 ,.2 ,معاءط - 
.83-94 ,(4)2 ملمعصسعع مصدك3 عولء تمصا لصه صمت هسممكه1 ذه امامل 

.ع صناانه؟ ,عع حم عاتلاعقدد لصةه ععمعع ذ 1اعغما لمع طلعة عمتطصيمء نامتز معطاكيز مصعم مقط غهط/1 .(2016) .0 مامتلا - 
.(2016 تزلن[ز لعددعععة) /تجعع ددمت ءغتلاءغه5-ته-عاموحاععه2016/03/30/1/درمه 

اأتاعتهمء-وانسرمع.داءعوءمعم- اتروع اما مغدل علاللممععفالة طلليو ععسمحصوم يعم امعصسنؤوع جص وماطلوط .(2015) .0 معأساظ - 
.(2016 تإلنا[ لعدوعععة) كلم دنهجآ-ع همع الف طا ل لالع ممصعم قوعم مع تصاعع تم[ -ومتلل2015/11/10/و20مامنا 

/علعتاتة همع أعملج .اع781 (21 .لنامك 101 دمععم ,كعناولقصة عننهة/لا وأممراءع عمرمكوع1[ة5 .(2016) .(1 ,رسعداء ومع - 
.(2016 أتناوتتة لمووععع ة)/لداماء)هذ-دصءعم-كع نا إلهصه-عتنه؟ -ماوواءع-عوع ]و5216 

/012/10/30نتمء.تصممعنع #عالإطهنامز 2 ععالة دعدوم أقطمر معععلظ دامع مله مف .(2012) .5 ,تصقطاغهطمتعولة8 - 
.(2016 أذناعتتف لعدوععع2) عارطها0 هع ةوعدو هطو ععوع81 -ماععم-25-020 
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لللا؟ا .ورماوعتمذ ما يكل ذلاءة ,قلقف علمدط كاعد 5امه) ععمفمظ لهمودععم له ععلت«معط .(2015) .8 ,عمم] - 
-ما-هاهل-فلاءة-دلعف كلمدط-عاعهى-نامه]- عع مهم -لهممدرعم -1ه-عع 10 رمعم /وع اعتاعه /بصممء. زوب .لمصعسه[ 51 
.(2016 تإلس[ لعددعععة) 1438914620 -5عماوع نامز 

.(ومتلمنط]” ددع[ وجهلمالا؟ 6ه دععمامهجللة) دعتاتزلهمة لمتطءمععم .75 ك5عناتإلقصة ومتصسوعماك .(2007) .[ ,كهممر[ - 
.(2016 أكتاوددة لعووعء2) لدغطزلهصة_عستمموءيئء/2007/04/كهمهز_لاع ز/حصمء. لدعم .مهمه زلاعز 

عم1 ععامعن عوط سكاملا .مجاعم وانلتطءمصمم مداعن كتدوع لدعت .(2016) .2 ,دلمقطك ع8 ,© ,وامعلف1 - 
تدمع لمن عغها5 مسسممطهل!0 ,ممنغجةامصم1 لصة ممصعأوترك طغلدع1 

:28آ_عذظ/ لكل تطعءه.موطتلتود .لممترعط همه ,وعناتزلهصة 5وعمتقسط ,جههل1812 تمندل يلظ .(2012) .لآ جرلاء>] - 
.(2016 أكتاعنتة لوووععع2) لدصمترء8_لصة_عع نات زلهصة_ووء صلكس8_,ممه1120 

-ه1ه-م1ة /هتهل م81 /ل /صرمء. لام جتمكما تردظاء ع0؟ تدعل عنظ ةق نممتاهعتلهدكل؟ مادل عاظ .(2012) .ةق ,أغتصهه] - 
.(2016 أكناوتاة لعدوعععة) 208589-تروداء لدعل-وذظ-ممنهجتلم سكل 

/وععكناموع تمع تع لكلعهجه .طتص عه عععده علومةه وعتاغتطعة علمدط أمعدئفعكمز 5 م10 .(2012) .عتوملكاعة31 - 
.(2016 ترلتز لعدععععة) اغتماعه-عععناهد-علعصلة-وع توعتاعة-علصهحا عمل هع -وع كته الرعل-5-مم) 

.17-23 بقعلعدصماط ممعدمممعطم عتأمقطءعه)5 دنامتاستكصمء مه 65غ710 .(1950) .لق 2 ,مهره34 - 

لدعلمذععبهعءهد-لذه-ل1عما عدم غساهد/صممء.تطوتعمتلمغتطره ععلم1 ععدعه:5 لذن 10عهة؟1 غطعتقمة1 لمللطيه - 
.(2016 بإلت[ 4عووعمعة) 

ووعمتسناظ أه أوع8 11214715 ,ممتومامت 6غه<1 ونظ عطآ :112006 غنامطة عطاتردم 10 ومتافمظ .(2013) 2 ,تمدكيي - 
.45-46 ,10 رععمععنااءعام1 

شن بلصذلئلهة0 .متلعمم لهكه؟ عمتلصه عأععغت عع طغلدء11 :كامعتلوم غه دنهل35؟ قط]" .(2008) .[ ممطفك1آ-مطامفهيه؟ - 
.صمت ألصده8 معدن طالهع1] هتمعمكتلهت. 

-عانااعغدة- معدل عاتتهموعغلديعوماط/صمء. صميو .قاع اتهده ومتامد دعتمدصصيم عاتلاععه5 .(2016) .0 وتقطة - 
.(2016 بإلتز لعووعععة) معتمةم صم 

.(2016 تزلسر لعووعععة) ومعمهى حردى عم؟ وهنا طنط تولك .(2009) .0 معمتة؟ - 

4 ,[81/1 #تكلوءوطاناه عمدعكتل غعنلعرم وع ]لوا موت .(2012) .6 ,نالوم ع8 ,.0 ,كتتام1 ]5 - 

لتمءعععة لا[ مكسسوعاحام.عوع هلص .2013 مذ 12ة<1 يلظ طات 0ععععتد 6غ وصة1 7 .(2012) عدم عاتط؟ تتمعاطاة] - 
.(2016 اتناوتتة لعووعععة) 01م.2013- ست غدل-ع81- على -لععععده-ما-ومنا-7 رومع دمع ائط ىا /وعل5/ ا سق ل روعازه 

مآ عإممطءعة؟ 26 عتتاأع تمعد كما معناتزلهصة سه وماكتاماءعةم 12242 .(2010) .5 لزتتمطتهم ع8 ,.2 ,3620 ,لق ,ممقتاط] - 
.(1013 بم) قله12 01 امعطععقصدل/1 ده ععمعءيعقمه0 لهممتتمصعغص[ 5101/1010 عق 2010 عط أله موصتلءععممط 

/تتمع يع ل أمصتووعمتقناحا .از لرمككة امف براطدجاميم هئ مضه مومتاوع كما 6ه ععتطدق عطأ كل قتط1 .(2015) .2 تعصعيا1 - 
.(2016 تإلتاز لوووعععة) 2015-8-ع8لع-مه-اعع-ه6غ-020-م ملو لهمهة-عمهة-سولصتك-عع لفط 

ععمعستلاءاصآ 5وعمتسياظ .ممتتمعتمهوعه لعمدط-ععناتإلهمة مه عمط عه1 5امعدمععتتوعء عط1' .(2012) .11 ,ممئتةللا - 
.42-44 ,(17)2 ,لممكتامل 

,5آنكللة له ممطيعلءولالا .)ل اعوء م موتمط ممه هند1 علظ .(2012) .10 وعلديدك5 2 ,1 يدلمقطك .11 ,ممئتهةل؟ - 
خللا ,عاخاهء5 

عالط ادمع .متهلوعع) ععموط عتتطلاا ععاقة هتهلهعع] .امتامعك5 مهل عط حمه ععسل186م142 .(2012) .0 مخنطللا - 
.(2016 أكتاودلة لعووعء»2) أوتأصع68-5غ02آ-عط)- لمه-ععسلعخ1جره]/1 /ععصصهم 
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.(2016 أكتاوناث لعددععع2) عاترطهاء © لكل أ لاوءه. ملعم نكل معء”ع ترطاماء" ,ممه .هتلع ص 8811 - 


:وا لتناعة جنا عط مسمتاكمء:مم عم] منلعص لمك 50 .(2015) .10 بصعاء12 ع8 ,غ1 ,قلقطة ..84 .11 ممتمدطاه2 .11 .ة راعلة2 - 
,لم11 1051 ,ععمععع كمهت 5آن1-عرط ,ودع دهممن ععناترلهصة دوعمتعدظ .كز ةترلهمة عع لمة لدرمصدمع)-لمتتهم5 


عط ومعصعدآط .(2013) .[ مقعلا 2 .10 مصهع 001 ,1 ,طءكاناء10 ,ك1 ممقتمهعتاكدئة2 ,.10 بقمه1ء12 ,8 ,وم[نامم م211 - 
.للن1ظ-لجدرمعلة عاوملا بووع[8 .غ122 عذظ إه ععتلامم 


ىد ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الفصل الثامن 
الاتجاهات المستقبلية والخصوصية 
والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


أهداف التعلم: 
- استكشاف بعض التقنيات حديثة الظهور التي قد توثر على التحليلات؛ وذكاء الأعمال» ودعم القرار. 
- وصف الظاهرة حديثة الظهور ال معروفة باسم إنترنت الأشياء (101).: والتطبيقات المحتملة, 
والنظام الاقتصادي لظاهرة (إنترنت الأشياء). 

- وصف الاستخدام الجاري والمستقبلي للحوسبة السحابية في تحليلات الأعمال. 
- وصف كيفية مساعدة التحليلات المبنية على الجغرافية المكانية والموقع للمنظمات. 
- وصف التأثيرات التنظيمية لتطبيقات التحليلات. 
- سرد ووصف القضايا الأخلاقية والقانونية الرئيسة لتنفيذ التحليلات. 
- تحديد الخصائص الرئيسة لمحترفي علم البيانات الناجح. 

يقدم هذا الفصل عدة تقنيات حديثة الظهور والتي من المحتمل أن تكون ذات تأثيرات جوهرية 
على تطوير واستخدام تطبيقات ذكاء الأعمال. وفي مجال حرق كالتحليلات: فإن المصطلحات أيضًا 
تتطور وتتداخل. وكما سبق ذكره. فيمكننا الرجوع إلى هذه التقنيات مثل ذكاء الأعمال. أو 
التحليلات, أو علم البيانات» أو تعلم الآلة, أو الذكاء الاصطناعي (81). أو الحوس بة المعرفية» أو 
البيانات الضخمة: أو العديد من العناوين الأخرى. وليس هدفنا هو التركيز على الفروق الطفيفة 
بين كل منهاء ولكن الهدف هوالتعامل معهم جميعًا ككوكبة كبيرة واحدة. إننا نركز على بعض 
الاتجاهات التي تحققت بالفعل وعاى البعض الآخر المتوقع أن يؤثر بصورة أكبر على التحليلات. 
ودائمًا ما يعد استخدام كرة كريس تال اقتراحًا منذرًا بالخطرء ولكن في ه ذا الفصل نقدم تحليلًا 
لبعض المجالات النامية. كما نقدم ونشرح بعض التقنيات حديثة الظهور وكذلك نستكشف بعض 
تطبيقاتها المعاصرة. ثم نناقش بعد ذلك التأثيرات التنظيمية والشخصية والقانونية والأخلاقية 
والاجتماعية لأنظمة الدعم التحليلي والقضايا التي يجب أن يهتم بها مديرو ومحترفو التحليلات. 
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)51602625( مقال افتتاحى: تحليل بيانات الاستشعار يساعد سيمنس‎ ١-6 
على تجنب أعطال القطارات:‎ 

تعتبر شركة 51680625 أكبر منتج في العام لتقنيات كفاءة الطاقة وتوفير الموارد. يقع المقر 
الرئيسي للشركة في برلين بأمانياء بعائدات 38 مليار دولار سنويًا. تنتج 5دعممع51 قطارات متنوعة 
ومكونات بنية تحتية تشبه أنظمة التحكم وأنظمة الطاقة. 

يعتقد فريق خدمات نقل البيانات التابع لشركة 51652625 أن تحليلات البيانات الضخمة 
وإنترنت الأشياء (101) يستطيع أن يمكنهم من توقع أخطاء المكونات لأسابيع قادمة. إنهم 
يستكش فون هذه الأساليب للتأكد من عدم ترك أي قطار محجوز على المسارات بسبب أعطال 
فنية غير متوقعة. وتريد 51670685 الانتقال من الصيانة التفاعلية (بعد الحادث) والصيانة 
الوقائية (بعمليات التفتيش المنتظمة) إلى الصيانة التنبؤية للقطارات. 

تقيس أجهزة الاستشعار المتصلة بمكونات قطاراتها الموقف الحالي للمكونات» حيث تقوم شركة 
5 بجمع وتحليل بيانات جهاز الاستشعار بشكل فوري تقريبًا. وإذا تم العثور على أي شذوذ 
في البيانات» فهذا يشير إلى احتمال عطل أحد المكونات. وبالتالي» يمكن اتخاذ تدابير وقائية وفقًّا لذلك. 

وفقًّا لمدونة تيراداتاء يعتمد مهند سو 51641265 على بيانات عشرات الآلاف من أجهزة الاستشعار. 
تذهب كل من بيانات القطارات والسكك الحديدية» وبيانات عمليات الإصلاح, وبيانات الطقس» 
وبيانات سلاسل التوريدء إلى بنية البيانات الموحدة تيراداتا التابعة لشركة 51670675 للاستفادة من 
م112000: وتعادة 16120358: ومستودع بيانات تيراداتا. وصرح ووع15 06250 مدير فريق 
خدمات نقل البيانات بشركة 58162625 قائلًا: « لا يمكننا أن نفعل ما نفعله بناءً على بنية مختلفة 
لأن أحجام البيانات لدينا كبيرة جدًا. ولذا؛ فمثلًا بالنسبة لأسطول سيارات من أوروباء قمنا بجمع 
كل بيانات أجهزة الاستشعارء وكانت حوالي ٠٠١‏ مليار سطرًا جدوليًا. وإذا كنت ترغب في تنفيذ 
خوارزمية تعلم الآلة على ذلك فهي لا تعمل على شيء ليس موازياً بشكل كبير». 

يسمح تعلم الآلة باستخدام بيانات جهاز الاستشعار لعلماء ومهندمي البيانات بشركة 
35 من الكشف السريع عن الإيجابيات الخاطئة (التنبؤ بعطل لا يحدث فعلًا) وإعطاء 
تنبؤ واضح بأعطال الجزء الفعلي. ولأن الإنذارات الكاذبة تكون أكثر من الإنذارات الحقيقية, 
تقوم المنظمة بالنظر في أوامر العمل, والأرقام التسلسلية» وتاريخ بيانات القطارات والخدمات» 
ومعلومات التشخيص. وبيانات جهاز الاستشعارء وعمليات الإصلاحء وبيانات سلاسل التوريد 
للمساعدة في تحديد وحل أعطال الجزء الحقيقي. وتستطيع 5 أن تحدد بدقة أيهما 
أكثر عرضة للعطل» هل هو القطار فائق السرعة بين موس كو وسانت بتسبرج في الشتاء القارس 
أم القطار فائق السرعة في إسبانيا الحارة في أيام الصيفء وذلك عن طريق دمج بيأنات الطقس. 
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الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


يستخدم مشغل القطار الأسباني :857715 المكونات الأساسية لقطار 5د»دع51 عالي السرعة, 
5 172160 الخاضع للمراقبة المستمرة من جانب 51610605. فإذا كانت أنماط بيانات جهاز الاستشعار 
التي تم جمعها غير طبيعية» يتم إرسال فريق للتحقق من هذه المكونات» وبالتالي يمنع عطل القطار 
على المسارات. وكنتيجة لذلكء لم يتأخر بشكل ملحوظ سوى قطار واحد فقط من أصل 7٠١‏ قطار. 
وتزعم 5162605 أيضًّا أن المصداقية المرتفعة لقطاراتها قد ساعدت الكثير من مشغلي القطارات على 
تحسين أدائهم فيما يتعلق بالوقت المناسب. فعلى سبيل المثال» تعمل قطارات بانكوك بنسبة تأخير 
١‏ فقط. وتقدّر 5م51 كذلك أن التشغيلات التى بمكن الاعتماد عليها بشكل كبير بين برشلونة 
ومدريد قد أدت إلى زيادة معنوية في عدد ركاب القطارات وتقليص حركة الملاحة الجوية. 

وهكذاء تكون النمذجة التنبؤية قد منحت 51640605 فرصة خدمية جديدة. لقد تم تأسيسها 
الآن كمورد رئيس لخدمة تتبع أعطال القطارات. وسيصبح بيع هذه الخدمات التنبؤية أكثر 
أهمية من مجرد المعدات الأصلية. 


ما هى الدروس التى يمكننا تعلمها من هذه المقالة الافتتاحية؟ 
تقود 51612625 تطوير الخدمات الإضافية والقيمة للمنتجات الصناعية الضخمة القادمة من 
الصناعات الكبيرة نسبيًا؛ إذ يمكن للشركة إنشاء صورة أفضل لطريقة أداء منتجاتها على أرض الواقع» 
وذلك من خلال استعمال أجهزة الاستشعار التي تولد كميات كبيرة ومتنوعة من البيانات ودمج تلك 
البيانات مع مصادر البيانات الأخرى مثل الطقس. وعلاوةً على ذلك فإن تحليل مثل هذه البيانات 
قد يساعد العميل على أداء الصيانة فقط عندما يلزم ذلك وليس وفقًا لجدول زمني. ولقد أصبح بيع 
مثل هذه الخدمات التحليلية محور اهتمام أساسي جديد بالنسبة لجميع المنتجين الرواد للمعدات 
الصناعية مثل 5دعدمءذ5 وعتماء»816 6626121. كما يعتبر بيع خدمات أداء التحليلات على المنتجات 
والصيانة التنبؤية أو الإصلاحات مثالًا ممتازًا لإنشاء فرص تسويقية جديدة للمنتجات القائمة. 
أسئلة للمناقشة: 
-١‏ في مجال المعدات الصناعية مثل القطارات» ما هي الَعْلَّمات التي يمكن قياسها بانتظام لتقدير 
الأداء الحالي للمعدات والإصلاحات اللازمة مستقبلًا؟ 
؟- كيف يمكن أن نستفيد من بيانات الطقس في تحليل حالة معدات القطارات؟ 
*- قدّر كمية البيانات التي تحتاج لجمعها في شهر واحد باستخدام مثلًا ٠٠٠١‏ جهاز استشعار على 
قطار واحد, علمًا بأن كل جهاز استشعار يعطي ١‏ كيلوبايت من البيانات في الثانية الواحدة. 


>- ما هو تصورك لتخزين مثل هذه المجموعات من البيانات؟ 
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5-8" إنترنت الأشياء: 

قدمت المقالة الافتتاحية مجالًا يواجه نموًا كبيرا في الوقت الراهن. يعتبر إنترنت الأشياء (101) 
ظاهرة لربط العام المادي بالإنترنت» بخلاف إنترنت الأشخاص الذي يربط البشر ببعضهم البعض 
من خلال التقنية. ففي إنترنت الأشياءء تتصل الأجهزة المادية بأجهزة الاستشعار التي تجمع بيانات 
عن الجهاز مثل التشغيل والموقع والحالة الراهنة. تتم معالجة هذه البيانات باستخدام أساليب 
تحليلية متنوعة بلراقبة الجهاز عن بُعد من مكتب مركزي أو للتنبؤ بأي أخطاء قد تحدث للجهاز. 
ولعل المثال الأشهر على إنترنت الأشياء هو السيارة ذاتية القيادة. ولي تقود نفسها بنفسهاء تحتاج 
السيارة وجود أجهزة استشعار كافية لمراقبة الموقف تلقائيًًا من حولها وتتخذ الإجراءات الملائمة 
لضبط أي إعداد لازم, بما في ذلك سرعة السيارة واتجاهها وما إلى ذلك. ومن الأمثلة الشائعة الأخرى 
على إنترنت الأشياء هو جهاز متتبع اللياقة الذي يسمح للمستخدم بتتبع أنشطته الجسدية كالمشي 
والجري والنوم. وتعد شركة هذط):58 مثالًا آخر لتوضيح ظاهرة إنترنت الأشياء. فقد قامت 
انأطة 5 بتطوير حاويات القمامة ذات أجهزة استشعار للكشف عن مستويات الامتلاء؛ حيث 
يقوم جهاز الاستشعار بإخطار شركة جمع القمامة تلقائيًا بأن الحاويات قد امتلأت تقريبًا وتحتاج 
للتفريغ. وبالطبع يعد المثال الأكثر شيوعًا الذي يضربه الناس لتوضيح إنترنت الأشياء هو فكرة 
طلب الثلاجة للحليب تلقائيًا عندما تكتشف أن الحليب قد نفد. وقدمت شركة كلوروكس فلتر 
8 الجديد المزود بوعاء به 1071-51 يستطيع طلب فلاتر الياه بنفسه عند اكتشاف وقت التغيير. 
في كل هذه الأمثلة, لا يضطر البشر إلى التواصل مع بعضهم البعضء ولا حتى مع أي آلة في كثير 
من الحالات؛ حيث تستطيع الآلات أن تتكلم. وهذا هو سبب استخدام مصطلح إنترنت الأشياء. 

وفقًا لبحث #:عمنهنا[ (72017)» فبالإضافة إلى أجهزة التابلت والهواتف الذكية والحواسيب 
الشخصية» سيتم ربط أكثر من 8 مليار شيء بالإنترنت وذلك بحلول عام .٠١٠١‏ وفيما يلي بعض 
الأسباب للنمو الكبير في إنترنت الأشياء: 
-١‏ كون الأجهزة أصغر حجمًا وأرخص سعرا وأكر قوة: لقد انخفضت كاليق الشغلات وأجهزة الامتشعار 

بشكل كبير في العشر سنوات المنصرمة» مما أدى بشكل عام لإنتاج جهاز استشعار أرخص كثيرا. 


؟- إمكانية التنقل الرخيصة: وقد انخفضت كذلك تكاليف معالجة البيانات والسعة التنزيلية 
وأجهزة الجوال بنسبة 191 منذ العقد الماضي. 


أقععكناو5ع] نمه 021هع اكه //نصاخط .كصنهها 6ه أعصعام1 ع1 .(2016) دمء.وأهلمع] دمع لعأصدلهة نعع مامد 
مه مرععط! أقطا قصنهء) عه هلهة2آ علظ ككلعهما كمعتمعا5 .(2016) .م8عه.أتغط1 :(2016 أمتعسخ لمووععع2) ودعلل أدمعفى 
:(2016 أكتتوندة لعومعع20) صقاء.معتدئ)-دلهل-علظ-ممعدمع 2016/07/5 /عستجمع هده تعده.أعأعط.كقصةء //نصااط .ومتصصتامر 

.(2016 أكتاوناث لعدوععع2) بصع /أنا0طاه لصزمء. كلع مع 1ك بوم //نصااط كتعممع 51 أنامطف .(2016) ترمء. ممع تمعز 
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#- توافر أدوات ذكاء الأعمال: تعرض الآن الكثير والكثير من الشركات أدوات ذكاء الأعمال الخاصة 
بها سواء على أجهزتها أو على السحابة بمعدلات أقل. وتكون أدوات البيانات الضخمة وذكاء 
الأعمال متاحة على نطاق واسع وبصورة متطورة للغاية. 

ع- تظهر يوميًا بشكل افتراضي حالات استخدام جديدة ومثيرة. 


كما ينبغي علينا ملاحظة وجود بعض التعارض حول استخدام مصطلح إنترنت الأشياء. وأيضًا 
يطلق عليه البعض مصطلح ويب الأشياء 5عهنط1 06 1865 ويسميه البعض الآخر إنترنت الأنظمة 
لأنه في العديد من الطرق سيكون هناك توليفة من الأنظمة التي تتواصل فيما بينها. عمومًاء سنشير 
في هذا الفصل لهذه الظاهرة باسم إنترنت الأشياء (101) لتحقيق الاتساق. 
وتختلف التقديرات على نطاق واسع فيما يخص نمو صناعة إنترنت الأشياءء في حين سيتم 
إنفاق مبلغ يتراوح ما بين تريليون ١١9‏ تريليون دولار تقريبًا على حلول إنترنت الأشياء بقدوم 
عام ٠0٠٠١‏ والتي تعد واحدة من أسرع قطاعات تقنية المعلومات نموًا بشكل عام وعنصرًا أساسبًا 
في صناعة التحليلات. وتعطي الحالتان العمليتان )١-8(‏ و(8-؟) مثالين لتطبيقات إنترنت الأشياء 
في صناعات مختلفة باستخدام منصتين تقنيتين مختلفتين. 
حالة عملية ١-8‏ 
شركة زوارق 511761110016 تستخدم تحليل البيانات الفوري 
لإخطار المتسابقين وا مشجعين 
تعتبر زوارق 511765110016 إحدى أسرع القوارب في العام والأكفأ في استهلاك الطاقة 
والتي تصنعها شركة تحمل نفس الاسم. وتستخدم زوارق 51176511001 في جميع 
سباقات الزوارق حول العالم. تواجه القوارب المنطلقة بسرعات عالية ضد اللياه المالحة 
خطر عطل المعدات. ويعتمد المتسابقون على بيانات القياس عن بُعد من قواربهم 
لاتخاذ قرارات تتعلق بالسلامة والتخطيط. وفي بعض المواقفء يتم أيضًّا جمع بيانات 
القياس الحيوية للمتسابقين. وبالتاليء يستقبل المتسابقون الكثير من المعلومات. مما 
يُصعُب تتبع كل البيانات. كما لاحظت 51176110016 أن جمهور سباقات الزوارق كانوا 
يواجهون صعوبة بلتابعة المتسابقين في المحيطء كلما انطلقت القوارب بسرعة. مما قلل 
من تعلق الجمهور باللعبة. وقد جمعت 5117511001 البيانات من 8١‏ جهاز استشعار 
ولكن لم تكن هناك طريقة سهلة للحصول على أفكار لتحسين قدرات اتخاذ القرار 
واتخاذ قرارات السلامة وتحسين تجربة الجمهور. 
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استخدم فريق 5117110016 منصة عخدمء 811 1816 كخدمة 2225 (انظر القتسم 
التالي) لاستخدام حلول تحليلات 181/5855 وتوصيل أفكار مفهومة للمستخدمين 
والجماهير. وقد تمكنت 511972110016 عن طريق 2285 من إنشاء تطبيقات. وسحب 
بيانات في السحابة. وإجراء التحليلات المطلوبة على تلك البيانات. واستخدم 181/1 
نهنا بالاشتراك مع شركة عترظ1 21لهائرة/ا قاعدة إنترنت الأشياء لإرسال بيانات 
الاستشعار المتولدة من أجهزة الاستشعار ونظام تحديد المواقع العالمي (685) إلى 
السحابة. وقد تم إجراء تحليل على بيانات جهاز الاستشعار باستخدام أدوات التحليل 
الموجودة في «تنسعسا8 1881. كما قامت ع1 [دائز؟ بتوصيل تنبيهات المعلومات 
الفنية للفريق المتسابق والتمثيل الفوري للسباق إلى الجماهير. والآن يستطيع 
المتسابقون الحصول على رؤية فورية عن السباق» لتحسين قراراتهم وقدرتهم التنافسية. 

-١‏ ما هو نوع المعلومات المهمة للمتسابقين والتي يمكن أن تنشتها أجهزة الاستشعار 
على قارب السباق؟ وماذا عن الجماهير؟ 

؟- ما هى الرياضات الأخرى التى يمكن أن تستفيد من تقنيات مشابهة؟ 

-٠‏ ما هي التحديات التقنية التي يمكن أن تواجهها في إنشاء مثل هذه الأنظمة؟ 
عم ت«متهاقة؟ عمتما' بعتدمطع0ه عامم11يعطازة .(2015) .ترم طسطمملع188081 عمسمو 
فاع هها-مادوطرءوزوم->اممطىع تيوه اط /سرمء.طنتطها ملو تقتصسط وروص //:مااط .عممنا لمع مذ متهمط 
الإلتتاة مكهت .(2015) صرمء.1831 :(2016 أكناونلة لعددعمعة) عدصنا لمع ئخهوطاء وتوم وستام مامه 
لك 


.(2016 أقتاوتتة لعدوععء2) لمغطكتهمطرعهامم 
حالة عملية 1-8 
شركة 10)هدده)41 1لءمحء10 تراقب أصول استكشاف النفط والغاز غالية الثمن 

تعتبر شركة 0818101]نالى 1ا20150 إحدى أكبر شركات توريد حلول التشغيل الآلي 
الصناعي والمعلومات الصناعية في العاط؛ إذ ينتشر عملاؤها في أكثر من 6١‏ دولة حول 
العالم. ويعمل بها حوالي 770٠٠‏ موظف. وترتكز الشركة في عملها على عدة مجالات» يعد 
أحدها مساعدة شركات النفط والغاز في الامتكشاف. ومن أمثلة ذلك شركة ممء111 
6187 وهي شركة تقوم بالتنقيب عن النفط في ألاسكاء وهي تستخدم معدات غالية 
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الثمن جدًا في الحفر والاستخراج وتكرير النفطء ويمكن لعطل واحد في المعدات أن يكلف 
شركة النفط والغاز فاقد إنتاج بما يتراوح من ٠٠١‏ ألف إلى ٠١‏ ألف دولار في اليوم. 
ويتطلب التعامل مع هذه المشكلة وجود تقنية يمكنها مراقبة حالة مثل هذه المعدات عن 
بُعدء كما يمكنها التنبؤ با مشكلات التي من المحتمل أن تحدث بشكل جيد في وقت مبكر. 
اقتنصت 84102 دم)ددخ 10150611 هذه الفرصة لتوسيع أعمالها في صناعات النفط 
والغاز من خلال جمع البيانات من مواقع الاستكشاف وتحليلها لتحسين الكفاءة وقيادة 
الأداء بشكل أفضل. وتحصل الشركة على رؤيتها من ء15,مع1821 0عاء26م00) باستخدام 
إنترنت الأشياء التابعة لمايكروسوفت (811050501) لتوفير مراقبة ودعم معدات النفط 
والغاز التي تحتل مكانًا في مناطق بعيدة. وتوفر ه5غةتماندة 1اء«حك20 الآن حلولًا 
للتنبؤ الفوري بأعطال المعدات على طول سلاسل توريد البترول» ومراقبة صحتها وأدائهاء 
والمساعدة في منع عطلها في المستقبل. وتتركز هذه الحلول في المجالات التالية: 

-١‏ الحفر: متلك شركة 7م8265 م.م 1111 معدات الضخ الخاصة بها المتمركزة 
في ألاسكاء حيث تقوم بالتنقيب عن النفط ١‏ ساعة في اليوم, ويمكن لعطل واحد في 
المعدات أن يكلف الشركة الكثير من المال. وقامت همناقتدماناخ أاء«مء120 بربط 
المشغلات الكهربائية المتغيرة لمعدات الضخ بالسحابة (انظر القسم التالي)» بحيث يمكن 
التحكم في هذه الآلات على بعد آلاف الأميال من غرفة التحكم في أوهايو؛ إذ تقوم 
أجهزة الاستشعار بالتقاط البيانات» وتمريرها إلى 1010© عكناتتة 1110:0501 عن طريق 
بوابة التحكم الخاصة بشركة 820618611 ثم تصل هذه البيانات إلى المهندسين التابعين 
ل ترهنتعصظ1 مده ه1111 من خلال لوحات معلومات رقمية» فتقوم لوحات المعلومات هذه 
بعرض معلومات عن الضغط ودرجة الحرارة ومعدل التدفق وعشرات المَعْلّمات الأخرى 
بشكل آني مما يساعد المهندسين على مراقبة صحة وأداء المعدات. كما تعرض لوحات 
المعلومات هذه تنبيهات عن أي مشكلات محتملة. فعندما تعطلت إحدى قطع معدات 
الضخ الخاصة بشركة م111160. تم تحديد العطل وتعقبه وإصلاحه في أقل من ساعة, 
مما أدى لتوفير 5 ساعات من تعقب العطل والتكلفة الناجمة عن فاقد الإنتاج. 

- بناء مضخات غاز أذى: في هذه الأيام تقوم بعض شاحنات النقل باستخدام الغاز 
الطبيعي السائل كوقود. وتقوم شركات النفط بتحديث محطات تعبئة الوقود الخاصة بها 
لدمج مضخات الغاز الطبيعي السائل. كما قامت شركة «90«مهنندة 1أ10“58 بتثبيت 
أجهزة استشعار ومشغلات تردد متغير على هذه الشاحنات لجمع بيانات فورية عن 
تشغيل المعدات ومخزون الوقود ومعدل الاستهلاك. وتتم إحالة هذه البيانات إلى منصة 
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السحابة الخاصة بشركة 80157611 1. والتي تقوم بدورها بإنشاء لوحات معلومات تفاعلية 
وإعداد تقارير لوصف هذه التفاصيل باستخدام عتناتة 1/11505016 ومن ثم إرسالها إلى 
المستفيدين الملائمينء مما يعطي انطباعًا مريخًا للمستفيدين عن سلامة أصول رأسمالهم. 

لقذ عملت حلول 1156م 161م8 لع]ء56مهن المقدمة من شركة 1اءمحك20 على 
زيادة سرعة نمو العديد من شركات النفط والغاز مثل شركة تإعمعم8 م:مء1111 من 
خلال وضع بيانات العمليات الخاصة بها على منصة السحابة ومساعدتها على تقليل 
التكلفة الناجمة عن أوقات الأعطال والصيانة. ونتج عن هذا ظهور فرص عمل جديدة 
للمصنعين الشجعان مثل همتكتهد:مانلخ لاءمحك80. 


أسئلة للمناقشة: 
-١‏ ما هو نوع المعلومات التي من المرجح أن يتم جمعها من قبّل منصة التنقيب 
عن النفط والغاز؟ 


- هل يتناسب هذا التطبيق مع الثلاث 1/5 (الحجم والتنوع والسرعة) الخاصة 
بالبيانات الضخمة؟ ماذا نعم أو اذا لا؟ 

- ما هي الصناعات الأخرى التي يمكنها استخدام مقاييس تشغيلية ولوحات 
معلومات مشابهة؟ 
أثه غطا عمنتاعن؟1 تممتتمصمكتية لاأءجداءم8 .(2015) .دصمء. ادمع عت ديعصرم فدات بوعمميامة 
:017 1ع مزه أكدان) إوعهة 1 لمجم .اأو ومع تدد دوع دو اكه /ل:وصاغط :101 طتتم بمامسقصذ ممع لد 


إقععماة تعتصماقتت) .(.ل.ص) .صم موميى8]1 :(2016 أكتونتة لعدوعععة) 0-19922لع 2 7عاترقة 
عدم -كناء/ مع هكتدام- نامك كنا -مء بصدمء. 1ه دمع دصحو /تقصاخط مممتتفسمسية لاءوحل م1 


.(2016 رتسل لعدوعععة) «متتمحص سه -لاءوملم:- مع تومنو 

البنية التحتية لتقنية إنترنت الأشياء: 
من نظرة بعين الطائر, يمكن تقسيم تقنية إنترنت الأشياء إلى أربع مجموعات رئيسة والموضحة 

في الشكل (1-8) كما يلي: 

-١‏ الأجهزة (عتنه118:05): وتشمل الأجهزة المادية. وأجهزة الاستشعار. والمشغلات الميكانيكة 
التي يتم فيها إنتاج وتسجيل البيانات. والأجهزة هي المعدات التي تحتاج إلى التحكم فيها أو 
مراقبتها أو تتبعها. وقد تحتوي أجهزة الاستشعار الخاصة بتقنية إنترنت الأشياء على معالج 
أو أي جهاز حوسبة والذي يقوم بتوزيع البيانات الواردة. 
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-١‏ الاتصال (إاذاناء26م00): ينبغي أن يكون هناك محطة أساسية أو مركز رئيس يقوم بجمع 
البيانات من القطع المزودة بأجهزة الاستشعار وإرسال تلك البيانات إلى السحابة. يتم ربط 
الأجهزة بشبكة لتتواصل مع بعضها البعض أو مع تطبيقات أخرىء وقد يكون هذا الربط 
مباشر أو غير مباشر بالإنترنت. وتعمل البوابة على تمكين الأجهزة غير المتصلة مباشرةً بالإنترنت 
من الوصول إلى منصة السحابة. 

؟- الخلفية البرمجية (0معكء02 عنة50257): وفي هذه الطبقة, تتم إدارة البيانات التي تم 

؛ حيث تقو تقوم الخلفية البرمجية بإدارة الشبكات والأجهزة وتوفير تكامل البيانات. وقد 
يكون هذا جيدًا جدًّا في السحابة (انظر القسم التالي ثانية). 

4- التطبيقات: وفي هذا الجزء من إنترنت الأشياءء يتم تحويل البيانات إلى معلومات ذات معنى. 
وقد يتم تشغيل العديد من التطبيقات على الهواتف الذكية وأجهزة التابلت وأجهزة الحاسب 
الشخصي وتقوم بعمل شي مفيد مع البيانات. كما يتم تشغيل تطبيقات أخرى على الخادم 
ومن ثم تقديم نتائج أو تنبيهات من خلال لوحات المعلومات أو الرسائل إلى المختصين. 


لد 5 
1 ا 
14 


2 


التخزين والحوسبة القائمان على السحابة 








شكل 1-8: بناء كتل البنية التحتية لتكنولوجيا "1071 
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أجهزة استشعار التعريف بترددات الراديو 1:18110: 


تعتبر تقنية التعريف بترددات الراديو(81110) واحدة من أقدم تقنيات الاستشعار الموجودة 
والتي تشهد هوًا كبيرًا. وتعتبر 8711 تقنية شاملة تشير إلى استخدام موجات تردد الراديو 
لتحديد الأهداف. وبشكل أساسيء تعد هذه التقنية مثالًا لعائلة تقنيات تحديد الهوية تلقائيًا 
والتي تشمل أيضًا الباركود والقضبان المغناطيسية واسعة الانتشارء حيث استخدمت سلاسل 
توريد التجزئة (والعديد من المجالات الأخرى) منذ منتصف السبعينيات تقنية الباركود كشكل 
أسامي لتحديد الهوية تلقائيًا. وقد روجت مزايا 81:17 المحتملة لانتهاج هذه التقنية بقوة إلى 
العديد من الشركات (بقيادة كبرى شركات التجزئة مثل 58721-112126 و1281 و5ل122لزط) 
كطريقة لتحسين سلاسل التوريد الخاصة بهم وبالتالي تقليل التكاليف وزيادة المبيعات. 

كيف تعمل تقنية 81:17؟ في أبسط صورة له. يتكون نظام (11:11 من علامة (متصلة بالمنتج المراد 
التعرف عليه)» وأداة استجواب (بمعنى قارئ)» وهوائي واحد أو أكثر متصلين بالقارئ» وجهاز حاسب 
(للتحكم في القارئ والتقاط البيانات). وحاليّاء بدأت سلاسل التوريد في الاهتمام أكثر باستخدام 
علامات 181:11 غير المباشرة؛ إذ تستقبل العلامات غير المباشرة الطاقة من المجال الكهرومغناطيسي 
الذي أنشأته أداة الاستجواب (وليكن القارئ) والمعلومات المرتدة فقط عندما يتم طلبها. وتظل 
العلامة غير المباشرة نشطة فقط عندما تكون داخل المجال المغناطيسي لأداة الاستجواب. 

وفي المقابلء يكون لدى العلامات المباشرة بطارية على لوح مسطح لتنشيطها. وحيث إن لدى 
العلامات المباشرة مصدر طاقة خاضًا بها فهي لا تحتاج قارنًا لتنشيطها؛ بل يمكنها الشروع في عملية 
نقل البيانات من تلقاء نفسها. وبالمقارنة مع العلامات غير المباشرة, فإن للعلامات المباشرة نطاق 
قراءة أطول ودقة أفضل وتخزين معلومات أكثر تعقيدًا قابلًا لإعادة الكتابة» وقدرات معالجة أكثر 
ثراءً (2005 ,تصةمنتاظ8 ع8 تناهوم84020). ولكن نظرًا لوجود البطارية: يكون للعلامات المباشرة 
بعض السلبيات» ومنها أن فترة حياتها تكون أقصرء وحجمها أكبر, وثمنها أغلى من العلامات غير 
المباشرة. وحاليّاه يتم تصميم وتشغيل معظم تطبيقات بيع التجزئة بعلامات سلبية. وغالبًا ما 
يتكرر وجود العلامات المباشرة في أنظمة الدفاع أو العسكرية» ولكنها تظهر كذلك في تقنيات مثل 
59 1 حيث ترتبط العلامات بحساب مدفوع مقدمًاء مما تمَكّن السائقين من دفع الرسوم أثناء 
القيادة فقط بالمرور على القارئ بدلًا من التوقف للسداد عند كشك تحصيل الرسوم. 

يعد تمثيل البيانات الأكثر انتشارًا بالنسبة لتقنية 81:19 هو رمز المنتج الإلكتروني (8:20)» 
والذي ينظر إليه العديد من العاملين في الصناعة على أنه الجيل التاليي من رمز المنتج العالمي 
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(©112). والذي يتم تمثيله في الغالب بما يسمى باركود. وكما هوالحال في :1[20, يتكون 1820 
من سلسلة من الأرقام التي تحدد أنواع المنتجات والمصنعين عبر سلاسل التوريد. كما يتضمن رمز 
820 مجموعة إضافية من الأرقام لتحديد العناصر بشكل فريد. 

وفي الوقت الحاليء تحتوي معظم علامات 8112 على 51 بايت من البيانات في شكل أرقام 
تعريف التجارة العالمية المسلسلة (56711215) لتحديد حالات أو رموز حاوية الشحن المسلسلة 
لتحديد لوحات التنزيل (على الرغم من إمكانية استخدام 5611215 أيضًّا لتحديد لوحات التنزيل). 
ويمكن إيجاد الدليل الكامل لوضع علامة معايير البيانات على موقع الويب الخاص بشركة 
21 وهو (0621122.018اع00»). وتعتبر شركة 15820810521 منظمة يشترك في قيادتها 
رواد الصناعة والمنظمات التي تركز على إنشاء معايير عاية ل 820 لدعم استخدام 83815 


وكما هو موضح في الشكل (7-8). تظهر بيانات العلامات في أنقى صورها عبارة عن سلسلة من 
الأرقام الثنائية:؛ والتي يمكن تحويلها بعد ذلك إلى المعادل العشري 56:1121. وكما يتضح؛ يعتبر 
111 بشكل أساسي 1720 (1100-14 لتحديد حاوية الشحن) برقم مسلسل. ويعتبر الرقم 
المسلسل هو أهم فرق بين كل من ال ©1712 المكون من ١5‏ رقمًا المستخدم اليوم وبين 506:1127 الذي 
يتضمن علامة 8119. فمع 10805 يمكن للشركات تحديد عائلة المنتج التي تنتمي إليها الحالة (مثل» 
مناديل كارمن 8 - عبوات)» ولكن لا يمكن تمييز عبوة واحدة من أخرى. أما مع 5061111 فيتم تحديد 
كل قطعة بشكل فريدء وهذا يوفر مستوى رؤية على مستوى القطعة: بدلا من مستوى عائلة المنتج. 

01110011111000101001101 11010000000001 0011000001 ثنائي 


10010 + غ##غ1122 


الرقم المسلسل2 المذتج 2< الصانع 
فحص الرقم جكتمقمس كي واس سير متسر 


(ئيس مطلوبال 81:10 -- . 341833 . 0023800 م 
4481303 00238000 300 (للحااس م 


شكل 8-": علامة بيانات (101:11 
ويعد أحد تطبيقات الكميات الضخمة من البيانات المتولدة عن طريق 1112 في إدارة سلاسل 
التوريد (2007 ,552502 ع8 رع ؟ةتتع112:0 ,معاء<1). كما تستطيع الشركات استخدام 88110 لتحسين 
كفاءة أو فعالية العمليات الحالية المتنوعة عن طريق التغيير التدريجي للعملية. فعلى سبيل المثاله 
اقترحت الأدلة الأولية إمكانية تخفيض وقت استلام المنتج في المستودع باستخدام (2006 ,2أه>1) 
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85102 فبدلًا من عمل مسح ضوي لكل قطعة من المنتج على انفراد باستخدام ماسح الباركود, 
يمكن قراءة المنتج ذي علامة 815192 تلقائيًا على بوابة استلام المنتجات. وقدمت شركة جيليت تقريرًا 
بانخفاض وقت استلام لوحات التنزيل في مركز التوزيع الخاص بها من ٠١‏ ثانية إلى 0 ثوانٍ بفضل 
85810 وإستراتيجية علامة - على - المصدر التابعة لها (2006 ,168]2). وم تتغير عملية الاستلام 
جذريًا (أي إن الرافعات الشوكية قامت بتفريغ المنتج كما كان من قبل). وكان التغيير الوحيد هو 
إزالة الحاجة للمسح اليدوي للمنتج. وبالتاليء أصبحت العملية أكثر كفاءة. كما يمكن زيادة فعالية 
العمليات. فمثلاء وجدت شركة :1821-1185 انخفاضًا بنسبة *"١‏ في المخزون باس تخدام بيانات 
881 لتوليد قوائم أفضل للمنتجات التي سيتم تجديدها(ة :1821165 ملمرماعصهآ ع تهمرع ه11 
8 81116)؛ إذ لم تتغير عملية تجديد الرف» ولكن تم تحسينها باستخدام 81712. كما يستخدم 
2111 لتقليل عدد الأخطاءء. مما يحسن دقة المخزونء ويؤدي في النهاية إلى تحسين التنبؤ والتجديد. 

وقد تم استخدام بيانات 8115 في العديد من التطبيقات المرتبطة الأخرى. فعلى سبيل المثال» 
تمثل البضائع القابلة للتلف أحد التحديات الكبرى لإدارة سلسلة التوريد بسبب العدد الكبير من 
المتغيرات ذات الخصائص المختلفة القابلة للتلف. ومتطلبات حساب تدفق البضائع في بعض 
سلاسل التوريد. وكميات كبيرة من البضائع التي يتم تداولها على مسافات طويلة. وعلى الرغم 
من أن الطعام يمثل الجزء الرئيس من قائمة المنتجات القابلة للتلفء إلا أن العديد من المنتجات 
الأخرى» كالزهور الحديثة والأدوية ومستحضرات التجميل وقطع غيار السيارات» وغيرهاء تتطلب 
ضوابط بيئية صارمة للإبقاء على جودتها. ونظرًا لأن حجم البضائع اللتداولة كبير جدّاء فتزداد 
احتمالية حدوث المشاكل (2007 ,أههللنة/؟ تتتعلله12 8 ,تهط82 ,منط5). كما يزيد القضاء على 
نسبة صغيرة من التلف مثلًاه من معنوية التحسن في سلاسل التوريد. ولذلك' تكون للإدارة المثلى 
لسلاسل توريد البضائع القابلة للتلف أهمية كبرى للشركات في هذا القطاع السوقي. 

يعتمد نجاح سلاسل التوريد سريعة الزوال اليوم على مستوى (وتوقيت) بروز المنتج. وينبغي 
أن يجيب هذا الظهور على أسئلة «أين المنتج الخاص بي؟» و«ما هو شرط المنتج الخاص بي؟». 
وبالفعل» شرعت العديد من الشركات في تجربة استخدام 81:15 للمواد القابلة للتلف. مع الوضع 
في الاعتبار كلا من الأمثلة التالية: 
- قامت شركة ساموورث برذارز (15عط]820 ]هم 52) للتوزيع (المملكة المتحدة؛ سندويشات 

وحلوياتء إلخ) بإجراء مراقبة فورية لدرجة الحرارة في شاحناتها (20062 رعرء5605). 


- تقوم ستاربكس باس تخدام تتبع درجات الحرارة لمنتجات إعداد الطعام المتجهة إلى منافذ بيع 
التجزئة (ا2006 رعمعطلع5). 
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- تقوم 5(7560 باستخدام 11117 لفحص شروط التنزيل دون فتح الأبواب (2005 ,قصنلام0). 

ولنا في إدارة جودة المنتج مثال آخر على استخدام 8111 في سلاسل التوريد. فقد كشفت 
الدراسات التي تستخدم علامات 1511 القائمة على أجهزة الاستشعار في الشاحنات المزودة 
بمبردات والمخصصة لحمل ال مواد الغذائية أن درجة الحرارة فيها لم تكن ثابتة كما هو مفترضء 
بل تفاوتت بشكل كبير (2011 ,52:02 ع8 ,56هرع1120 ,معاء12). فقد تتغير البيئة مع انتقال 
المنتج عبر سلسلة التوريدء وهذا يؤثر على جودة وسلامة المنتج. وهنا يأ دور أجهزة الاستشعار 
البيئية التي تدعم "1519 إذ توفر رؤية للظروف البيئية المتغيرة المحيطة بالمنتج كما توفر البيانات 
اللازمة لتحديد مدى تأثير تلك التغييرات على جودة أو سلامة المنتج. وبدون أجهزة استشعار. 
يمكننا الحصول على تقديرات متنوعة للظروف البيئية ولكن عند نقطة واحدة فقط دون أي رؤية 
ما بين تلك النقاط (على سبيل المثال. درجة الحرارة في وقت التنزيل» وفي وقت التسليم). وفي 
تطبيقات العينة» تختلف درجات الحرارة وفقًا لأشياء معينة» منها: 
- الموقع على لوح التنزيل (في الأعلى؛ في المنتصفء في الأسفل). 
- ترتيب التنزيل (أي موقع لوحات التنزيل). 
- نوع الحاوية. 
- قوع منج 
- مواد التغليف (صندوق مموج أو بلاستيك مقوى). 

ويقترح الأثر الملحوظ للعديد من المتغيرات ضرورة مراقبة البيئة بشكل مستمر لتحقيق الفهم 
التام للظروف المحيطة على مستوى لوح التنزيل و / أو القطعة. وبشكل عام. فإن أجهزة استشعار 
(درجة الحرارة) الممكنة بتقنية 1817 تعمل جيدًا وتوفر رؤية واسعة لا يمكن الحصول عليها 
بتقديرات النقطة الواحدة للظروف التي تواجه المنتج عند مروره عبر سلاسل التوريد. والدرس 
المستفاد بشكل عام هو أن تقنية 17:17 تولد كميات ضخمة من البيانات التي يمكن تحليلها للحصول 
على أفكار عظيمة بشأن بيئة الشركة. وهذا هو الغرض الرئيس لقيام ذكاء الأعمال ودعم القرار. 
الحوسبة الضبابية: 

تعد إحدى أهم القضايا في إنترنت الأشياء هي أن البيانات التي تنتجها أجهزة الاستشعار بيانات 
ضخمة: ولكن ليست كلها مفيدة. إِذَاه ما ه و القدر الواجب رفعه من البيانات الضخمة على 
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الخوادم السحابية لتحليلها؟ وتعتبر فكرة الحوسبة الضبابية هي المفهوم الجديد لحل هذا السؤال؛ 
حيث يقوم الضباب بتمديد السحابة لتكون أقرب إلى الأشياء التي تَنِتِجج وتعمل على بيانات إنترنت 
الأشياء. ويمكن وضع هذه الأجهزة» والتي يطلق عليها عقد الضبابء في أي مكان بين ربط الشبكة. 
ويمكن لأي جهاز يتوفر له الحوسبة والتخزين والاتصال بالشبكة أن يكون عقدة ضبابء كأجهزة 
الراوتر أو المحولات. وفيما يلي توضيح لذلك: 

مركز البيانات / السحابة > جهاز الضباب > جهاز مادي / أجهزة استشعار لتوليد البيانات 

يؤدي تحليل البيانات بالقرب من الأجهزة إلى تقليل وقت الاستجابة. كما يحافظ أيضًا على 
السعة التنزيلية» إذ إن إرسال البيانات إلى السحابة يتطلب سعة تحميلية كبيرة. وتزداد أهمية 
الحوسبة الضبابية عندما تحتاج البيانات للتحليل في أقل من ثانية» كما هو الحال في حالة عطل 
النظام المتتالي. ويعرض الجدول )١1-8(‏ فرقين بسيطين بين السحابة والضباب. 

جدول 1-8: الفرق بين عقد الضباب ومنصة السحاب 
عقد الضباب متصة السحابة 

تستقبل البيانات من أجهزة إنترنت الأشياء. تستقبل وتجمع البيانات من عقد الضباب. 
تقوم بتنفيذ تحليلات إنترنت الأشياء في وقت | يتم إجراء التحليل على كميات ضخمة من بيانات 
الاستجابة بالمللي ثانية. الأعمال والذي قد يستغرق ساعات أو أسابيع. 











كما قد تعطي الحوسبة الضبابية مزيدًا من الأمانء حيث يمكن تأمين عقد الضباب باستخدام 
نفس حل الأمان المستخدم في بيئات تقنية المعلومات الأخرى. 
منصات إنترنت الأشياء: 

ولأن إنترنت الأشياء لايزال قيد التطوير فإن العديد من منصات التقنية الخاصة بالمجال والتطبيقات 
تتطور أيضَّا. وليست مفاجأة أن يكون العديد من الموردين الأساسيين لأنظمة إنترنت الأشياء هم نفس 
الموردين الذين يوفرون خدمات تحليل ومستودعات البيانات لمجالات التطبيق الأخرى» والتي منها: 
- 101 5نأكق امجهمتةخ. 
- عاتناك 101 عنتناجة المووى نالا 
- (1ت) عتناععاظ لممعمعى ترا ممعم هام 101 عتلععط. 
- حلول '101 تاوئغهة11 18841. 
- عتنتاءعتتطععة هاج(آ لعطتمنا هخهلهع1. 
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وقد عرضنا مثالًا على ذلك في المقالة الافتتاحية القسم .١-8‏ كما تقدم حالة عملية 4-" تطبيقًا 
من منصة رئيسة أخرى لإنترنت الأشياء والتي تقوم بتسويقها جنرال إلكتريك. 
حالة عملية 8-8 
التعاون المشترك بين بيتني باوز 80765 210 ومنصة جدرال إلكتريك 21معمء © 
101 ءنماءء81 لتحسين الإنتاج 

تعتبر 183015 'إ21]2, ومقرها الرئيس في ولاية كونيتيكت أناء1اء26م00: هي 
المورد الأمريي لحلول التجارة الإلكترونية ومنتجات الشحن والبريد. تقوم آلات الشركة 
بتشغيل أو إنتاج بمعدل ١10١‏ مليون قطعة بريد في اليوم. ويقوم آند/1 عكترم عامط 
655 2زوتا8 التابع ل 82015 تز»ه]ةط بتطوير وبيع وخدمة آلات كبيرة تسمى 6525]رءوص. 
تساعد هذه الآلات البنوك ومقدمي الرعاية الصحية على وضع قطعة البريد الصحيحة 
في المظروف ذي المقاس الصحيح. بالنسبة لبنك واحد. قامت هذه الآلة بتجميع 5٠١‏ 
مليون قطعة بريد في السنة. وتنتج معظم الآلات ٠٠٠٠٠١‏ رسالة في الساعة. وبهذا 
المستوى من الإنتاج الآلي. تقوم 8005 ©ه]ز وعملاؤها أيضًا بإنتاج كمية ضخمة 
من البيانات كل يوم. وتسعى 8018065 /إ21]06 لتحليل البيانات المتولدة من آلات 
البريد هذه للتنبؤ بأعطال الآلات مقدمًا ومن ثم منع أي انقطاع للخدمة وإصلاح الآلات 
قبل أن تتعطل. وقد اعتمدت 80165 :(©2)ل2 عذل26 :1©, كمنصة سحابة مصممة 
للإنترنت الصناعي؛ إذ تقوم منصة ذك2:6 بتحليل بيانات جهاز الاستشعار للآلات 
وباستخدام التحليلات الفورية, تقدم أفكارًا قوية تسهل اتخاذ القرارات. وبالإضافة إلى 
منع انقطاع الخدمة. تساعد التحليلات المقدمة من ذ8:64 على تقليل وقت العطل 
وبالتالي زيادة الإنتاجية. وقد أدى التحليل الشامل لبيانات جهاز الاستشعار الذي 
تجريه ذلءع2 إلى زيادة الإنتاجية وتحسين أداء الآلات. 
ععنومم عط وصبط ما عععرم؟ متمز معنوو8 ترعمللط همه 08 .(2015) تسرمء.طام وصما8 بوم موق 
تجمامعقة_عاعتامة تصسمء ,جام وبجعم الوط بعءمعصسصم عه قلعو عط ها ععصمعكصة لحتئعسقمة عط كن 
عط لمعه وعجدوم عط1 .(2016) مصمعء .عع ومعم8 © :(2016 أكسوسخ لمدعمءعه) 0-5634 عل تاعه تمتك 
النجاكط .مع تهام أعمععتصآ لدتعأعسهمهذ عط متكت كز وعصووو8 برعمغلط #حمط غد عامه! علأكمذ مف 
-مقط-وع هروط ترع صغم مومه عاهه 0-1 نعمت همعط لع ممه هه بجوم عط لسرمء .مامه ووم ممع محص 
.(2016) حدمعءظاة :(2016 ععنيسة لعدمعمعة) لسعكتعام عم ءتمتلكتئمسفصتعطا ومتس معط 


/السطعل /وع انو لها توتل تجدمع.عع بصصم قط .ومعمعسط أعقددد كذ غمععتلاعامة معصتطعهم عومتكلمة 
عط .(2015) .تصمعظ0 :(2016 أكنوسة لعدوعععة) كلم .ععسطوطط_ام_عتقعوم_لمغتوتك_عو نوعلم 
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عطغ//201514/07/عتدعو مده تدمع .تام كهوماط//بواقط .018 لمة وعجرد8 برعصلتط بأعمععغم1] لمكاكسلمز 
.(2016 أعتهسة لعدععععد) بعع-لصد-دع جومط- رع صائم-أعصمعام لمت اوملس 


بدء النظام البيئي لإنترنت الأشياء: 


تشرع العديد من الشركات المبتدئة في الظهور في مجال إنترنت الأشياءء. وفي غضون ثلاث إلى 
أربع سنوات قادمة سنرى ازدهارًا كبيرَا في صناعة إنترنت الأشياء. وقد نما رأس المال ا مطروح في 
مشهد إنترنت الأشياءء من ١,8‏ بليون دولار في عام 011 إلى 7,09 بليون دولار في عام ,7١16‏ ثم 
إلى 5,66 بليون دولار في عام 7010. ولعل من أبرز الأمثلة على الشركات الناشئة في إنترنت الأشياء: 
عمكعذ5 ووعتاأه106 (31 ولإتتقصدن) وومطكة وعلىة#تدعع02 وعموطمتوز ومهطصسملعع8 و 
1321 وقصنآ. 

وتعد غذ0)ذ1 من أنجح شركات إنترنت الأشياء. وهي شركة أمريكية تقوم بتصنيع متتبعات 
النشاطء وأجهزة تقنية لاسلكية تستخدم أجهزة استشعار لتحديد عدد خطوات المثيء ومعدل 
القلبء وجودة النوم» وخطوات التسلقء وغيرها من مقاييس الصحة الشخصية. 

كما تقوم شركات الاتصالات أيضًا باستكشاف وترويج إنترنت الأشياء. ويسعى معظم كبار 
المشتغلين بالاتصالات مثل 418:1 إلى الاستفادة من هذه التقنية. ولتوفير الاتصال بالسيارات» 
أبرمت :41841 شراكة مع 8 شركات أمريكية لتصنيع السيارات من أصل ٠١‏ شركات تعمل في هذا 
المجال. وتعرض العديد من شركات الاتصالات شبكات الجيل الخامس القادمة الخاصة بها كحجر 
أساس لإنترنت الأشياء. 

يعتبر كل من 361ملى/1ع00© وه220دة هما الأبرز في النظام البيئي لإنترنت الأشياء. 
كما تعد 7008[16) بسحابة 600816 التابعة لهاء و305.]آ 51061870116 (مدن ذكية) والسيارات ذاتية 
القيادة مستثمرًا رائدًا في العديد من مبادرات إنترنت الأشياء. وقد أنتجت 8123208 باستخدام 
خدمات الويب أمازون (4185) التابعة لها منصة جديدة لإنترنت الأشياء والتي يمكن أن تعمل 
كخلفية لإنترنت الأشياء. ويقدم الشكل (8-*) عرضًا موجرًا لمكونات النظام البيئي لإنترنت 
الأشياء. والذي يشتمل على مجالات التطبيق المختلفة» وصانعي الأجهزة. ومقدمي خدمة الاتصال» 
ومطوري البرمجيات. ومستشاري التحليلات. وما إلى ذلك. وهو مقتبس من مخطط النظام البيئي 
الذي تم تطويره وصيانته على المدونة: -]2016/03/28/2016-10/تتمءككء علدا اهمس //:صاغط 
/عمهء12205 من قَبَل صاحبها عكهنا1' 2421 (تمت الزيارة في أغسطس 7015). 


4 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 











7اعلا مرعط]" ع8[ ععخ :معصنطآ غه أعصععغم1 .(2016 مطععهل]) 1 هدم دمو لعأمملم :دمع سمو 
. (2016 أكتتوتسة لعدمعءعة) /عمدع دل مها-)هذ-2016/03/28/2016/تمع كك قدا كهحم) /تصاقط 


شكل 8-": النظام البيني لإنترنت الأشياء 

يتضمن هذا المخطط المفصل قائمة لشركات في كل مجموعة. ويبين الشكل (8-") أن فرص إنترنت 
الأفياء تتطور في ثلاثة قطاعات رئيسة؛ إذ تشتمل المجموعة الأولى على الشركات التي توفر مجموعات 
بناء تقنيات وأدوات تمكين إنترنت الأشياء (الأجهزة والبرمجيات والاتصال والمستشارين / الحاضنات / 
التحالفات / الشركاء). وتشمل المجموعة الثانية المنصات والواجهات والطباعة ثلاثية الأبعاد الحديثة 
وموردي التقنية / الخدمة المتحدينء ويمكننا أن نطلق على هذه المجموعة اسم (موردو الخدمة لمطوري 
إنترنت الأشياء - قطاع أفقي)» في حين تتألف المجموعة الثالثة من قطاعات الصناعة» وهي المنطقة التي 
ستكون إلى حد كبير تطبيقات في قطاعات مختلفة» وهي القطاع الشخصي والمنزل والمركبات والمؤسسات 
والإنترنت الصناعي. حيث يقدم الشكل (8-؟) صورة واحدة لهذه المنظمة» بينما يتضمن موقع المدونة 
صورة مختلفة تتضمن أمثلة لشركات في كل من المجموعات الفرعية المحددة هنا. 
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اعتبارات إدارية في إنترنت الأشياء: 


على الرغم من الإثارة الضخمة الدائرة حول نمو وإمكانية إنترنت الأشياء إلا أن هناك بعض 
القلتى الذي ينبغي على المديرين الإمام به. وقد جمع معهد ماكنزي (7إ256ك8/1) العالممي 

(7010) دليلًا تنفيذيًا ممتازًا لإنترنت الأشياء. 
ويحدد هذا التقرير القضايا التالية: 

-١‏ التوافق التنظيمي: على الرغم من صحة ذلك بالنسبة للكثير من مبادرات التقنية الأخرىء فمع 
إنترنت الأشياءء فإن فرص التحسينات التشغيلية وإيجاد فرص أعمال جديدة تعني أنه يجب على 
موظفي تقنية المعلومات وموظفي التشغيل أن يعملوا كفريق واحد وليس في وظائف منفصلة. 
وكما لاحظ مؤلفو الدليلء «فإن إنترنت الأشياء سوف يتحدى المفاهيم الأخرى للمسؤوليات 
التنظيمية. كما ينبغي على مديري أقسام المالية والتسويق والتشغيلء بجانب قادة وحدات 
الأعمال, أن يكونوا متقبلين لربط أنظمتهم» (2015 رزءوصنكك3). 


-١‏ تحديات العمل المشترك: يشكل العمل المشترك ضررًا كبيرًا حتى الآن في نمو هذه الأنظمة؛ إذ 
لا تتصل جميع الأجهزة مع بعضها البعض بسلاسة. ثانيّه هناك الكثير من المشاكل التقنية 
في الاتصالء ولا تملك العديد من المناطق النائية اتصالات 1871-51 مناسبة بعدء وأيضًا تكون 
القضايا المتعلقة بمعالجة البيانات الضخمة مسؤولة عن التقدم البطيء في إنترنت الأشياء. 
وتحاول الشركات تقليل البيانات على مستوى جهاز الاستشعار بحيث يتم تمرير الحد الأدنى 
فقط من البيانات إلى السحابة» مما يجعل دعم البنية التحتية الحالية للكمية الضخمة من 
البيانات المتولدة من إنترنت الأشياء أمرًا شاقًا. وهناك مشكلة ذات صلة أخرى وهي تزويد 
الأجهزة بأجهزة استشعار لتكون قادرة على جمع ونقل البيانات للتحليلء ويستغرق الأمر 
في المتوسط من 18 إلى ١>‏ شهرًا لتبدأ إنترنت الأشياء بشحن منتجهاء ثم من سنة إلى سنتين 
إضافيتين لتوزيع وبيع منتجها في السوق. وبالإضافة إلى ذلك. سيس تغرق المستهلكون وقنًا 
لاستبدال الأشياء المتناظرة بمنتجات ذكية جديدة من إنترنت الأشياء. وكمثال. فإنه بالنسبة 
للناس يعد استبدال الهواتف الجوالة أسهل من استبدال السيارة وأدوات المطبخ والأقفال 
وأشياء أخرى يمكن أن تستفيد من وجود جهاز استشعار وبقائه متصلًا مع إنترنت الأشياء. 

عط متعطه وا فنامك عط قمعم تعومتطة كه أعصععلها غطا قصة يمتااوصمء و80 .(2015) بصرمع.معوتت مساوق 


ل ج ]تب انوع 7ا0-ع سناد جصدمء زجع 0ل /أ0 1 /قلهمع؟ ا /قصوةأناامة أكنا_مء لمعلل /جرمء.معءقك .ووم //:وماط ‏ .ععة كوصلط) 
.(2016 أكتتوندة لعدوعء32) 
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*- الأمان: يمثل أمن البيانات قضية عامة» ولكنها في سياق إنترنت الأشياء تعتبر قضية أكبر؛ إذ 
يصبح كل جهاز متصل ب إنترنت الأشياء نقطة دخول أخرى للقراصنة الأشرار للوصول إلى نظام 
كبيرء أو على الأقل تشغيل أو إتلاف الجهاز المحدد. فهناك قصص لقراصنة قادرين على الاختراق 
والتحكم في الوظائف الآلية للسيارة, أو السيطرة على فتح باب الجراج عن بعد. وتتطلب مثل 
هذه القضايا أن ينطوي أي اعتماد واسع النطاق لإنترنت الأشياء على اعتبارات أمنية منذ البداية. 
وعلى الرغم من هذه الاعتبارات الإدارية» إلا أن النمو الناشئ في إنترنت الأشياء وإمكانياته 
لمساعدتنا في تحقيق الرؤية للمدن الذكية وللشبكة الذكية ولأي شيء ذي يعد أمرًا محيرًا. فهي 
إحدى المجالات المفتوحة الشاسعة للإبداع وريادة الأعمال. ْ 


أسئلة مراجعة على القسم 7-8: 
-١‏ ما هي استخدامات إنترنت الأشياء الأساسية؟ 
؟- ما هي مجموعات البناء التقنية في إنترنت الأشياء؟ 
- ما هي (81811؟ 
ع- إبحث على الإنترنت عن تطبيقات (8811 في الرعاية الصحية والترفيه والرياضة. 
0- حدد بعض أهم العاملين في النظام البيئي لإنترنت الأشياءء واستكشف عروضهم. 
1- اذكر بعض القضايا الرئيسة التي ينبغي على المديرين إدراكها عند استكشاف إنترنت الأشياء؟ 
8" الحوسبة السحابية وتحليلات الأعمال: 

يوجد اتجاه تقني حديث الظهور ينبغي على مس تخدمي تحليلات الأعمال الإلام به وهو 
الحوسبة السحابية. ويعرّف المعهد الوطني للمعايير والتقنية (71151) الحوسبة السحابية على 
أنها: «نموذج لتمكين الوصول إلى الشبكة المناسبة عند الطلب إلى مجموعة مشتركة من موارد 
الحوسبة القابلة للتشكيل (كالشبكات والخوادم والتخزين والخدمات) والتي يمكن توفيرها 
وإصدارها بسرعة وبأقل جهد إداري أو تفاعل من مورد الخدمة»» في حين تُعرّف ويكيبيديا (,.4.م 
#سنانامدمه© 010014) الحوسبة السحابية تعريقًا فضفامًا وشاملًا وهو: ”أسلوب حوسبة يتم 
من خلاله توفير الموارد القابلة للتطوير بشكل ديناميكي وغالبًا ما تكون افتراضية ويتم توفيرها 
عبر الإنترنت» ولا يحتاج المستخدمون إلى معرفة أو خبرة في أو التحكم في البنى التحتية للتقنية 
في السحابة التي تدعمهم”. ومن ناحية أخرىء تعد الحوسبة السحابية اسمًا جديدًا للعديد 
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من الاتجاهات السابقة ذات الصلة, كحوسبة المرافق» وحوسبة شبكة مقدم خدمات التطبيق» 
والحوس بة عند الطلبء والبرمجيات كخدمة (58825)., وحتى الحوسبة المركزية القدية باستخدام 
المحطات الصامتة. غير أن مصطلح الحوسبة السحابية ينتج أصلًا من إشارة إلى الإنترنت باعتباره 
«سحابة» ويمثل تطورًا في جميع اتجاهات الحوس بة المشتركة / المركزية السابقة. ويعرف القائم 
بالإدخال في ويكيبيديا أيضًَا أن الحوسبة السحابية هي مزيج من عدة مكونات لتقنية المعلومات 
كخدمات. فعلى سبيل المثال» تشير البنية الأساسية كخدمة (1885) إلى توفير منصات الحوسبة 
كخدمة (2235). بالإضافة إلى توفير منصة أساسيةء مثل إدارة الحكومة» والأمان, وما إلى ذلك» 
وتتضمن أيضًا 5225 والتي تشتمل على تطبيقات يتم نقلها من خلال متصفح ويبء في حين تكون 
البيانات وبرامج التطبيقات موجودة على خادم آخر. 

بالرغم من أننا عادةً لا ننظر إلى البريد الإلكتروني على الويب كمثال للحوسبة السحابية» إلا أنه 
يمكن اعتباره تطبيقًا سحابيًا أساسيًا. وعادةٌ ما يقوم تطبيق البريد الإلكتروني بمستودعات البيانات 
(رسائل البريد الإلكتروني) والبرمجيات (برامج البريد الإلكتروني التي تسمح لنا بمعالجة وإدارة 
رسائل البريد الإلكتروني). ويوفر مزود البريد الإلكتروني أيضًا الأجهزة / البرامج والبنية الأساسية 
بالكامل. وطاما ظل الإنترنت متاحًاء يكون الوصول إلى تطبيق البريد الإلكتروني من أي مكان 
في السحابة ممكنًا. وعندما يتم تحديث التطبيق من قبل مزود البريد الإلكتروني (فمثلًا. عندما 
يقوم 12811 بتحديث تطبيق البريد الإلكتروني الخاص به). فإنه يصبح متاخًا لجميع العملاء 
دون حاجتهم لتنزيل أي برامج جديدة. ومن أمثلة الحوسبة السحابية أيضًا مواقع الشبكات 
الاجتماعية على الويب مثل عاوهاءعة*1 وئ11]6 ومكلع>لهذآ. وبالتالي» يعتبر أي تطبيق عام 
على الويب مثالا على تطبيق سحاي. وهناك مثال آخر على تطبيق السحابة العامة وهو وثائق 
وجداول البيانات من »اع6008؛ حيث يسمح هذا التطبيق للمستخدم بإنشاء وثائق نصية أو 
جداول بيانات والتي يتم تخزينها على خوادم 60081). وتكون متاحة للمستخدمين من أي 
مكان يمكنهم الوصول إلى الإنترنت فيه. ومرةً أخرى» لا يحتاج المستخدم تثبيت أي برامج باسم 
«التطبيق في السحابة». كما أن مساحة التخزين موجودة أيضًا «في السحابة». 

وهناك مثال جيد على الأعمال العامة للحوسبة السحابية وهو خدمات الويب الخاصة بشركة 
+5<- حيث قامت 41023202.6081 بتطوير بنية تحتية تقنية مذهلة لكل من التجارة 
الإلكترونية وذكاء الأعمال وإدارة علاقات العملاء وإدارة سلاسل التوريدء كما قامت بإنشاء مراكز 
بيانات رئيسة لإدارة عملياتها الخاصة. ومع ذلكء ومن خلال الخدمات السحابية في .810220 
2ه يمكن للعديد من الشركات الأخرى استخدام نفس هذه التسهيلات للحصول على مزايا 
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هذه التقنيات دون القيام باستثمار مماثل. وكما هو الحال في خدمات الحوسبة السحابية 
الأخرى» يستطيع المستخدم أن يشترك في أي من التسهيلات على أساس: ادفع - كما - تذهب 
(80 نامل 25 22(7). ويعد هذا النموذج من السماح لشخص آخر بامتلاك الأجهزة والبرمجيات 
مع صنع استخدام التسهيلات على أساس الدفع - لكل - استخدامًا بمثابة حجر الزاوية في الحوسبة 
السحابية. ويوفر عدد من الشركات خدمات الحوسبة السحابية. مثل 1ممء.عع:59165]01 و(/181 
عتتسعن81) و(عتتاعة هوم 81) وعاع600 وغيرها. 

وكما هو الحال في العديد من اتجاهات تقنية المعلومات الأخرى» فقد أنتجت الحوسبة 
السحابية عروضًا جديدةً في ذكاء الأعمال؛ حيث تسمح هذه الخيارات للمنظمة بتطوير مستودع 
بياناتها والدفع فقط نظير ما تستخدمه بالفعل. وقد يستخدم ال مستخدم النهائي لخدمة ذكاء 
الأعمال القائمة على السحابة منظمة واحدة لتطبيقات التحليل والتي تستخدم في المقابل شركة 
أخرى للمنصة أو للبنية التحتية. وتلخص المقاطع المتعددة التالية أحدث الاتجاهات في واجهة 
الحوسبة السحابية وذكاء الأعمال / تحليلات الأعمال (2013 ,معاء :8 سهاعتصة0). 

ويوضح الشكل (8-) بنية مفاهيمية لبيئة دعم القرار الموجهة بالخدماتء والتي تعتبر نظام 
تحليلات قائم على السحابة. وفي هذا الشكل يتم دمج الخدمات القائمة على السحابة مع بنية 
التحليلات العامة المقدمة في الفصول السابقة. 

إدارة العمليات إدئرة المملوماث 


إدارة البيانات 
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شكل 8->: بنية مفاهيمية لنظام دعم سحابي 
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وفي حلول دعم القرار الموجهة بالخدمات. يمكن الحصول على العناصر التالية كل على حدة 
أو مجتمعة وتقدهها للمستخدمين كخدمةء وهذه العناصر هي: 


-١‏ أنظمة التشغيل. 
-'١‏ مستودعات البيانات. 
"- المعالجة التحليلية الفورية. 
ع- مكونات المستخدم النهائي. 

ويمكن الحصول على إحدى أو كل هذه الخدمات من خلال السحابة. ولأن مجال الحوسبة 
السحابية يتطور سريعًا وينمو بإيقاع متسارعء فقد نتج عن ذلك التباس كبير في المصطلحات 
المستخدمة من جانب مختلف الموردين والمستخدمينء فتختلف المسميات من حيث البنية الأساسية 
والمنصة والبرمجيات والبيانات والمعلومات والتحليلات كخدمة. ونعرّف فيما يلي هذه الخدمات» 
ثم نلخص المنصات التقنية الحائية ونسلط الضوء على تطبيقات لكل منها من خلال حالات عملية. 
البيانات كخدمة (1085): 

يدافع مفهوم البيانات كخدمة بشكل أساسي عن وجهة النظر التي تقول: «أين تعيش 
البيانات», حيث لا تهتم المنصة الفعلية بمكان إقامة البيانات. فقد تتواجد البيانات في جهاز 
حاسب محلي أو في خادم في مزرعة خوادم داخل بيئة الحوسبة السحابية. ومع 2225, يمكن لأي 
عملية أعمال الوصول إلى البيانات أينما وجدت. بدأت البيانات كخدمة بفكرة أن جودة البيانات 
تحدث في مكان مركزيء وتطهير وإثراء البيانات وعرضها على أنظمة أو تطبيقات أو مستخدمين 
مختلفينء بغض النظر عن مكان وجود تلك البيانات سواء في ا منظمة» أو على أجهزة الحاسب» 
أو على الشبكة. والآن, تم استبدال هذا بإدارة البيانات الأساسية وحلول تكامل بيانات العملاء» 
حيث يمكن أن تتواجد سجلات العملاء (أو المنتجات, أو الأصولء إلخ) في أي مكان» وتكون متاحة 
كخدمة لأي تطبيق به خدمات تسمح بالوصول إليها. ومن خلال تطبيق مجموعة قياسية من 
التحويلات على المصادر المتنوعة للبيانات (كأن يتم التأكد من أن الحقول الخاصة بالجنس والتي 
تحتوي على أنماط رمزية مختلفة [مثلء 815/115, 81/5] تتم ترجمتها جميعًا إلى ذكر / أنثى) ثم 
تمكين التطبيقات من الوصول إلى البيانات عبر واجهات مفتوحة مثل .501 ون[2011©2 و.20/1 
بحيث يمكن لطالبي الخدمات الوصول إلى البيانات دون الحاجة إلى المورد أو النظام. 
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وباستخدام 1285: يستطيع العملاء الانتقال بسرعة وذلك لسهولة الوصول إلى البيانات وحقيقة 
أنهم ليسو بحاجة إلى معرفة شاملة بالبيانات الأساسية. فإذا طلب العملاء بنية بيانات مختلفة إلى 
حد ما أو متطلبات خاصة بالموقع» تكون الاستجابة لهم سهلة لأن التغييرات تكون عند أدنى حد لها 
(رشيقة). ثانيّه يستطيع مقدمو الخدمة بناء القاعدة بالاستعانة بخبراء البيانات ومصادر خارجية 
لطبقات التحليل أو التقديم (والتي تتيح للمستخدم واجهات فعالة جدًا من حيث التكلفة كما 
تجعل طلبات التغيير في طبقة التقديم أكثر جدوى)» ويتم التحكم في الوصول إلى البيانات من خلال 
خدمات البيانات»ء ويتجه إلى تحسين جودة البيانات لأن هناك نقطة واحدة للتحديثات. 
البرمجيات كخدمة (5285): 

يتيح هذا النموذج للمستهلكين استخدام التطبيقات والبرامج التي يتم تشغيلها على أجهزة 
الحاسب البعيدة في البنية التحتية للسحابة. ولا يحتاج المستهلكون أن يهتموا بإدارة البنية 
التحتية للسحابة؛ فيجب عليهم الدفع مقابل استخدام البرمجيات فقط. وكل ما نحتاج إليه هو 
متصفح ويب للاتصال بالسحابة. وتقدّر شركة جارتنر أن إيرادات 5385 في عام "١10‏ حوالي 77 
مليار دولار أمريي وتستخدم في الا من جميع المنظمات. وتعتبر كل من انة62 و252ف2 و 
ماءنا أمثلة على 5085. 
المنصة كخدمة (2285): 

وباستخدام هذا النموذجء تستطيع الشركات نشر البرمجيات والتطبيقات الخاصة بها في السحابة 
بحيث يمكن استخدامها من قبل العملاء. ولا يتعين على الشركات إدارة الموارد المطلوبة لإدارة 
تطبيقاتها في شبكات تشبه السحابة أو الخوادم أو التخزين أو أنظمة التشغيلء وهذا يقلل من تكلفة 
صيانة البنية التحتية الأماسية لتشغيل برامجهم كما يوفر أيضًا وقت إعداد هذه البنية التحتية. 
والآن» يستطيع المستخدمون التركيز فقط على أعمالهم دون التركيز على إدارة البنية التحتية لتشغيل 
برامجهم. ومن الأمثلة على 2225: عتناقة 506م810 و1:02 ممعقدهة وعمنهم8 مخ عاعهه06. 
البنية التحتية كخدمة (1225): 

في هذا النموذجء يتم توفير موارد البنية التحتية كالشبكات والتخزين والخوادم وموارد 
الحوسبة الأخرى لشركات العملاء؛ إذ يستطيع العملاء تشغيل تطبيقاتهم والحصول على حقوق 
إدارية لاستخدام هذه الموارد ولكنهم لا يديرون البنية التحتية الأساسية. ويجب على العملاء 
الدفع مقابل استخدام البنية التحتية. وخير مثال على ذلك هو خدمات الويب في .208قتتةم 
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1. فقد طورت 4118208.620005 بنية تحتية تقنية رائعة تتضمن مراكز بيانات. بحيث ممكن 
للشركات الأخرى استخدام خدمات السحابة التابعة ل 2«مء.4723202 بنظام الدفع - لكل - 
استخدام دون الحاجة إلى عمل استثمارات مماثلة. 

يجب أن نلاحظ أن هناك الكثير من الالتباس والتداخل في استخدام مصطلح السحابة. فعلى 
سبيل المثالء يضيف بعض اموردين أيضًا امعلومات كخدمة (1825)» والتي تعد امتدادًا ل 2825. 
ومن الواضح أن 1225 تختلف عن «البنية التحتية كخدمة» التي تم شرحها منذ قليل. ويكون هدفنا 
هنا هو التعرف فقط على وجود درجات متفاوتة من الخدمات التي يمكن لأي منظمة الاشتراك فيها 
لإدارة تطبيقات التحليلات. ويس لط الشكل (0-8) الضوء على مستوى الاشتراكات في الخدمة التي 
يستخدمها العميل في كل نوع من الثلاثة للعروض السحابية الرئيسة. ويتضح من الشكل أن 5885 
تأتي في المستوى الأعلى من الخدمة السحابية التي قد يحصل عليها العميل. فمثلا. عند استخدام 
5 01566 تستخدم إحدى المنظمات البرمجيات كخدمة: ويكون العميل هو ال مسؤول الوحيد عن 
إحضار البيانات» وتقع العديد من التحليلات كتطبيق خدمة في هذه الفئة أيضّاء 


تدار بواسطة العميل 
لأ 


تدار بواسطة مورد السحابة 





الإفتراضية 
الخوادم ا 








البرمجيات كخدمة المنصة كخدمة البنية التحتية كخدمة 
525 و2 15 








شكل 0-8: حزمة التقنية كخدمة لأنواع مختلفة من عروض السحابة 
التقنيات الأساسية للحوسبة السحابية: 


الافتراضية: وهي إنشاء نسخة افتراضية لشيء يشبه نظام التشغيل أو الخادم. ومن الأمثلة 
البسيطة على الافتراضية هو التقسيم المنطقي لمشغل الأقراص الصلبة لإنشاء مشغلين منفصلين 
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للأقراص الصلبة في الحاسب. ويمكن للافتراضية أن توجد في جميع المجالات الثلاثة للحوسبة كما يلي: 

- افتراضية الشبكة: أي تقسيم السعة التنزيلية المتاحة إلى قنوات. وهذا يعمل على إخفاء تعقيد 
الشبكة بتقسيمها إلى أجزاء يمكن إدارتهاء ثم بعد ذلك يمكن تخصيص كل سعة تحميلية لخادم 
أو جهاز معين بشكل فوري. 

- افتراضية التخزين: هو تجميع التخزين المادي من أجهزة تخزين شبكة متعددة إلى جهاز 
تخزين واحد يمكن إدارته من وحدة التحكم ال مركزية. 

- افتراضية الخادم: وهو إخفاء الخوادم المادية عن مستخدمي الخادم, ولا يتعين على المستخدمين 
إدارة الخوادم الفعلية أو فهم التفاصيل المعقدة لموارد الخادم. 

ويرتبط هذا الاختلاف في مستوى الافتراضية مباشرةً مع الخدمة السحابية المستخدمة. 


نماذج نشر السحابة: 


يمكن الحصول على الخدمات السحابية بعدة طرق من بناء بنية تحتية خاصة بالكامل إلى 

المشاركة مع الآخرين. وتعد النماذج الثلاثة التالية هي الأكثر شيوعًا: 

- سحابة خاصة: ويطلق عليها أيضًا سحابة داخلية أو سحابة الشركات. وهي صورة للخدمة 
السحابية أكثر أمانًا من السحب العامة مثل عتتناتة 115 وتإرعنا0ع81 عاع0008)» ويتم تشغيلها 
فقط بمؤسسة واحدة ذات عبء عمل المهام الحاسمة والمخاوف الأمنيةء وهي توفر نفس 
الفوائد كخدمة عامة شبيهة بالسحابة, والقابلية للتغيير. وتغيير موارد الحوسبة حسب الطلبء 
وما إلى ذلك. وتتمتع الشركات التي لديها سحابة خاصة بالتحكم المباشر على بياناتها وتطبيقاتها. 
وتكمن عيوب امتلاك سحابة خاصة في تكلفة صيانة وإدارة السحابة حيث يكون طاقم عمل 
تقنية المعلومات في الشركة هو المسؤول عن إدارتها. 

- سحابة عامة: وفي هذا النموذج» يستخدم المشترك الموارد المعروضة من جانب مقدمي الخدمة على 
الإنترنت» وتتم إدارة البنية التحتية للسحابة بواسطة مقدم الخدمة. وتنمثل الليزة الأساسية لنموذج 
السحابة العامة هذا في توفير وقت وتكلفة إعداد الأجهزة والبرامج المطلوبة لتنفيذ الأعمال. ومن 
أمثلة السحابة العامة منصة عتناتخ 16ه50ه1/]1 وعصنومظ وجخ عاعمه0 وذااكة ممتمسطة. 

- سحابة مختلطة: تمنح السحابة المختلطة الأعمال مرونة كبيرة بنقل أعباء العمل بين السحب 
الخاصة والعامة. فعلى سبيل المثالء تستطيع أي شركة أن تستخدم التخزين السحاي المختلط 
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لتخزين بيانات المبيعات والتسويق الخاصة بهاء ومن ثم استخدام منصة سحابة عامة مثل 
النطدلع1 ممعدحدة لتنفيذ الاستعلامات التحليلية لتحليل بياناتها. ويعد المطلب الرئيس هو 
الاتصال الشبي وتوافق 421 (واجهة برمجة التطبيقات) بين السحابتين الخاصة والعامة. 
كبار موردي منصة السحابة في التحليلات: 
نحدد في هذا القسم أولًا بعض المشغلين الأساسيين للسحابة التي توفر البنية الأساسية 
للتحليلات كخدمة:. بالإضافة إلى وظائف التحليلات المختارة. ثم نذكر أيضًا عروض التحليلات - 
كخدمة التمثيلية التي قد تعمل حتى على منصات السحابة هذه. 
عللماقصدء8 عتامهاة1 1 وهي خدمة مقدمة من خدمات ويب 4703208. وهي 
تستطيع نشر وإدارة وتطوير تطبيقات الويب وتدعم لغات البرمجة التالية: 398[ وتإطنا1 و 
مط و2812 1819ل على خوادم مثل 111"1]2 عطاعومة وغهعمه]' عطعدمة و115. ويجب 
على المستخدم تنزيل رمز التطبيق. ويقوم 262252112 112512 بنشر التطبيقء» وموازنة العبى 
والقياس التلقاي» ومراقبة صحة التطبيق. ولذا؛ يستطيع المستخدم التركيز على بناء مواقع الويب» 
وتطبيقات الجوالء وخلفية 421 وأنظمة إدارة المحتوى» و5325, وما إلى ذلكء في حين يركز 1125162 
11أوضةء5 على التطبيقات والبنية التحتية لإدارتها. كما يمكن للمستخدم استخدام خدمات ويب 
6 أو بيئة تطوير متكاملة مثل عومنك8 أو 5110 715121 لتنزيل تطبيقهم. ويجب أيضًا 
على المستخدم دفع تكاليف موارد 85075 اللازمة لتخزين وتنفيذ التطبيقات. 
«تدمعن81 18341: وهو منصة سحابة تتيح للمستخدم إنشاء تطبيقات باستخدام عدة تقنيات 
مجانية على الحاسبء كما يكن الممستخدمين من نشر وإدارة التطبيقات المختلطة باستخدام 
البرنامج. ومع دده5)ة117 18/1 والتي تتوفر خدماتها على 2<ذاه13106 181/1 يستطيع المستخدمون 
الآن إنشاء تطبيقات إدراكية للجيل القادم والتي تستطيع الاكتشاف والابتكار, واتخاذ القرارات. 
كما يمكن استخدام خدمات 1178508 /181 لتحليل العواطف وتحويل النص إلى كلام مسموع 
بصوت طبيعي. حيث يستخدم 10721502 مفهوم الحوس بة الإدراكية لتحليل النصوص ومقاطع 
الفيديو والصورء وهو يدعم لغات البرمجة مثل 358[ و0 و2112 وتإطناخ1 وممطاتاط. 
عنتاهة 811205011: قامت مايكروسوفت (3/11©:05016) بإنشاء منصة سحابية تسمى 42111 
لتقوم بإنشاء ونشر وإدارة التطبيقات والخدمات من خلال شبكة مراكز بيانات مايكروسوفت 
(841:05011): وهي تعمل على شكل كل من 2385 و1435 وتقدم العديد من الحلول كالتحليلات 
ومستودعات البيانات والمراقبة عن بُعد والصيانة التنبؤية. 
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عستومظ ممخ عاع600: وهو منصة حوسبة سحابية من خدمات عاع000 تُستخدم لتطوير واستضافة 
التطبيقات: وهي تُدار من خلال مراكز بيانات 700816)» تدعم تطبيقات التطوير في لغات برمجة ههطاز 
و28[ وإطنا1 و2112 وتوفر بيئة 8180106137 خدمات مستودع البيانات من خلال السحابة. 

التطكمءم0: وهوعبارة عن منصة تطبيقات سحابية تابعة ل غ118 164 قانئمة على موذج 
5. ومن خلال هذا النموذج» يتمكن مطورو التطبيقات من نشر تطبيقاتهم على السحابة. 
ويتوفر نموذجان مختلفان ل 5114م6م0. يعمل أحدهما بمثابة 2225 العامة والآخر بمثابة 
5 الخاص. إن عصنتله0 النطكمءم0© هونظام 2225 العام في غ513 160 والذي يعرض تطوير 
وبناء واستضافة ونشر التطبيقات في السحابة. ويسمح 28285 الخاص, 156ىم80)6 اكنطكمعء م20 
بتطوير وبناء ونشر التطبيقات على خادم داخلي أو منصة سحابية خاصة. 


التحليلات كخدمة (4225): 


تعتبر التحليلات والحلول الإدارية القائمة على البيانات بمثابة التطبيقات التي تستعلم عن 
البيانات لاستخدامها في تخطيط الأعمال. وحل المشكلات. ودعم القرارء وهي تتطور بسرعة 
وتُستخدم تقريبًا من جانب جميع المنظمات. ويتم إغراق المؤسسات با معلوماتء ويمثل الحصول 
على أفكار من هذه البيانات تحديًا كبير لها. وبالإضافة لذلك. توجد تحديات تتعلق بأمن 
وجودة البيانات والالتزام. ويعتبر 4225 منصة تحليلية قابلة للتوسع باستخدام نموذج التوصيل 
القائم على السحابة. حيث تقوم أدوات تحليل بيانات ذكاء الأعمال والبيانات المختلفة بمساعدة 
الشركات في صنع القرار بشكل أفضل والحصول على أفكار من بياناتها الضخمة. وتغطي المنصة 
جميع النواحي الوظيفية ابتداءً من جمع البيانات من الأجهزة المادية وانتهاءً بتصوير البيانات. 
ويوفر 4885 للشركات نموذجًا ذكيًا لإعداد التقارير والتحليلات مما يمكنهم من التركيز على ما 
يفعلون بأفضل ما يمكن. كما يمكن للعملاء تنفيذ تطبيقاتهم التحليلية الخاصة في السحابة أو 
وضع بياناتهم على السحابة واستقبال أفكار مفيدة. 

وتضم 4285 جوانب الحوسبة السحابية إلى تحليلات البيانات الضخمة؛ ومَكّن علماء البيانات 
والمحللين من خلال السماح لهم بالوصول إلى مجموعات بيانات المعلومات التي تتم إدارتها بشكل 
مركزي. ويمكنهم الآن استكشاف مجموعات بيانات المعلومات بصورة تفاعلية أكثر واكتشاف 
الأفكار الأكثر ثراءً بشكل أسرع. وبالتالي تجنب العديد من التأخيرات التي قد يواجهونها أثناء 
اكتشاف اتجاهات البيانات. فمثلًاء قد يوفر المورد الوصول إلى منصة تحليلية عن بُعد في مقابل 
دفع رسوم, ويتيح ذلك للعميل استخدام برامج التحليلات كلما لزم الأمر. ويعتبر 4285 جزءًا من 
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5 و2385 و1385: وبالتالي يساعد تقنية المعلومات بشكل معنوي على تقليل كل من التكاليف 
وخطر الالتزامء في حين يرفع من إنتاجية ا مستخدمين. 

على سبيل المثال» يصل موظفو (888© إلى شريحة افتراضية لخادم مستودع البيانات الرئيس 
بحيث هكنهم تخزين وتحليل مجموعات البيانات الخاصة بهم. وقد حققت أسواق بيانات تردقاء 
الافتراضية الخاصة نجاحًا كبيرًا فيما يتراوح من 00 إلى ٠٠١‏ عملية في وقت واحد. وقد ألغت أسواق 
البيانات الافتراضية احتياج الشركة إلى أسواق بيانات مادية جديدة, والقي تقدر تكلفتها بمليون 
دولار لكل منها وتتطلب اهتمامًا طوال الوقت من عدة موظفين ذوي مهارات (2008 رتعغصذ8؟). 

لدى 4235 في السحابة وفورات الحجم والمدى من خلال توفير العديد من التطبيقات 
التحليلية الافتراضية مع مزيد من القابلية للتطوير وتوفير التكلفة. ومع تزايد أحجام البيانات 
وعشرات من التطبيقات التحليلية الافتراضية, تكون هناك فرص بأن الكثير منها يستفيد بالمعالجة 
في أوقات مختلفة, وأنماط الاستخدام, والتكرارات (2011 ب4امكلهله1). 

يعتبر التنقيب في كل من البيانات والنصوص تطبيقًا آخر واعدًا جدًّا من 4285. يمكن أيضًّا استخدام 
الإمكانيات التي يجلبها توجيه الخدمة (بجانب الحوسبة السحابية والموارد المجمّعة والمعالجة المتوازية) 
إلى عام التحليلات من أجل التحسين واسع النطاقء ومشاكل القرارات متعددة المعايير المعقدة جدًاء 
ونماذج المحاكاة الموزعة» ثم نحدد بعد ذلك عروض التحليلات المنتقاة والقائمة على السحابة. 
التحليلات الممثلة كعروض خدمة: 

تحليلات :45111 كخدمة: تعتبر 45161 167:20218' هي المحرك الرئيس في تقديم التحليلات 
كخدمة. وتشتمل 45]67 على كل من 202608ناه8 5عناتزلهصة عمسلع1 م113 رعاوة (تسمح 
بمعالجة البيانات عبر مجموعات هائلة من البيانات)» ووعتاتإلهصىة حامة© رعادة مع كثير من 
أدوات ذكاء الأعمال الأخرى. ومع 4335 تعاقة» تستطيع الشركات الحصول على أفكار قيّمة من 
بياناتهاء مما يساعدها في اتخاذ قرارات أفضلء دون عمل أي استثمار صريح في البنية التحتية. 

65 18415017 1834: توفر 1834 جميع عروض التحليلات من خلال خدمة 
السحابة «ندمعس[8 الخاصة بها؛ حيث يقوم ععناتزلهصة دهداة18 181/1 بدمج معظم خصائص 
وإمكانيات التحليلات التي يمكن بناؤها ونشرها من خلال «تدمعناا8. بالإضافة إلى ذلك, قدم 
عانانصوه0 دهكاة11 1834 عرضًا أساسيًا قائمًا على السحابة يستخدم التنقيب في النص والتعلم 
العميق بمستوى عالٍ جدًا. وقد عرضنا لذلك من قبل في سياق الحديث عن التنقيب في النص. 
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111101 يعد التنقيب في النص واحدًا من المجالات النامية في عام 
التحليلات. يعمل التنقيب يي النص على تحديد موضوعات الوثائق ذات المستوى العالي» واستنتاج 
المشاعر من الاستعراضاتء وتصوير الوثيقة أو علاقات ا مصطلح / المفهوم. وقد تم شرح ذلك 
بالتفصيل في فصل التنقيب في النص. وتقدم «12م6.)<ع2/10268/71 هذه الإمكانيات في السحابة 
من خلال موقع الويب الخاص بهم. 

تحليلات وإحصاءات 545 المرئية: يوفر معهد 545 برمجيات التحليلات الخاصة به عند 
الطلب من خلال السحابة. وحاليًاء تتوفر إحصاءات 5845 المرئية فقط كخدمة سحابة وتكون 
منافسة ل ننهءاطهة]1. 

14811417: وهو أحد أهم البرامج المرئية وقد تم تقدمه في سياق الحديث عن التحليلات 
الوصفية» ويتوفر أيمًا من خلال السحابة. 

15آ52101171: وهو أحد حلول مستودعات البيانات القائمة على السحابة؛ حيث يستطيع 
المستخدمون جمع بياناتهم من مصادر متعددة كمصدر واحد وتحليلها باستخدام ©500101181. 

1801110 .61311147 835 22182122: كما ذكرت التقاريرء أن جنرال إلكتريك تركز 
على تطوير منصة إنترنت الأشياء للتحليلات التنبؤية لمساعدة عملائها في الوصول إلى تشغيل 
وإدارة المعدات والمنصات الصناعية بشكل أفضل. وقد طورت الشركة عرضًا تحليليًا جديدًا 
يطلق عليه 2:01 (وقد تمت مناقشته في حالة عملية 0-8 وهو متوفر عبر السحابة من خلال 
خدمات وع52716 18 4013202 وسيتوفر قريبًا من خلال عتناهة 05016 1/1 
تطبيقات تحليلات توضيحية باستخدام البنية التحتية للسحابة: 

في هذا القسم. نسلط الضوء على عدة تطبيقات تحليلات سحابية» وسنعرضهم كقسم واحد 
في مقابل حالات عملية منفردة. 

مركز 4201508 (211 للسرطان يستخدم إمكانيات الحوسبة الإدراكية لشركة 
ه50 18131 نح مرضى السرطان علاجًا أفضل: 

يعتبر مركز جامعة 482065508 (211 16585" للسرطان (والذي يطلق عليه مركز 
3 للسرطان) واحدًا من أفضل مستشفيات السرطان في الولايات المتحدة. 
فمنذ عام :195١‏ عالج مركز 424650 342 للسرطان ٠٠١‏ ألف مريض بالسرطان 
ولديه حوالي 19 ألف موظف. 
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حيث يتم في كل عام علاج حوالي ٠٠١‏ ألف مريض بالسرطان في هه025هة 217 
ومحيطه المحلي والقومي. ونتيجة لذلك؛ تراكم لدى المركز الكثير من البيانات الإكلينيكية 
للأورام تخص مرضى المركز. وتشمل البيانات الرعاية المقدمة للمرضىء والتجارب 
الإكلينيكية» ونتائج اختبارات المرضىء ويتم ذلك بشكل يوميء سواء في ملاحظات الباحثين 
والأطباء أو الموجودة في قواعد البيانات عن بُعد وملفات الأطباء الآخرين الذين عالجوا 
هؤلاء المرضى في الماضي. وقد أدرك مسؤولو هه0»5ه4 212 أنه إذا تم جمع وتحليل 
كل هذه المجموعة من البيانات الضخمة في مصدر واحد وتحليلها. فسوف يساعد ذلك 
الأطباء في التجارب الإكلينيكية ومن ثَّمْ تحديد أفضل اختيارات لعلاج مرضاهم. 


وفي عام 01 أصدر مسؤولو هه25علص4 115 برنامجًا بعنوان ”قأمط5 ممه(“ 
وقاموا بإجراء تحليلات لمحتوى 1872]505 1131/1 للعثور على علاجات أفضل للسرطان. كما 
قاموا بتطوير منصة تقنية تسمى ©11آ:8501 تجمع كل البيانات المتفرقة غير المهيكلة 
للمرضى في نظام واحد للسجلات الطبية الإلكترونية (583019). حيث يتكامل 181/1 
50 بسلاسة مع نظام 281/1 ويستخدم تحليلات ا لمحتوى لإنشاء ملف تعريف 
شامل لكل مريض بالسرطان في شكل مهيكل للأطباء. فهي تساعد الأطباء على التشخيص 
الأفضل احالة المريض وتمَكّنهم من إجراء مقارنة بين المرضى استنادًا إلى مجموعة جديدة 
من السمات المعتمدة على البيانات. والآنء يستطيع فريق أطباء مركز «750ع0مصى 2/11 
مقارنة مجموعة من ا مرضى لتحديد أولئك الذين يستجيبون بشكل مختلف للعلاجات 
واكتشاف السمات ال مسؤولة عن هذه الاختلافات. كما يمكن للأطباء الآن عرض المرضى 
على المشاركة في التجارب الإكلينيكية على العلاجات الجديدة بناءً على الدليل والخبرة. 
ممم م1 صمككها1 181/1 ذيها ممدععلمة (841 .(2013) 8عه.ممديعلمة(141 :وعععدم5 
-0ته//201310تدسموعو عه عدم دهكععء لصملمحه بصحم//نومكط ‏ .مملوكتدم “وأمطك حوملز“ 
أكنوسة ‏ لمووعععه) ‏ الصسخطعععصف غطية معط اعوم ا امم _-ممئئه_ مرطتمممعلمصة 
أتمء.تصحاة.03-تووك//:صاقط .ممكععلصة (111 غ2 عمف ععكتقدمة .(2015) دزمء.1831 :(2016 
لمعجوعععة) ‏ 1447240066679738] تزع علمترو مجم ندع تعدو تلسادعكمعووء صتعدطارععه امه 
م //تقصاخط .ممدععلمة 1158 غه عمف ععامقدمة .(2014) .تسمععطد املا :(2016 أكمونيم 
.(ل.م) معده.دتلعمنعلة11 .(2016 أمموسة لعددعععه) لع 81001[بتدودبخطء عه /جممء.ء طبطتامو 


لفعلتو/معه.متلء فل مع /أتوصاقط ععتمعن) عععصهن ومدعلهمة (111 كم]' 5ه ترأالو عنمت 
.(2016 أكتوتتة لء5قععع2) #عخدع0)_تععههن)_نهذيء لصم_(1]/[_ممدع1_أه_تطنودى تملا 
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مدارس التعليم العام فيتاكوماء واشنطون تستخدم وستسعهء.آ عستطعه]1 عتدعة المدمى 311 
للتنبق بالتسربات من التعليم: 

تعتبر مدارس تاكوما العامة هي الإدارة التعليمية الرئيسة في تاكوماء واشنطن. 
وتتكون من 0 مدرسة ابتدائية و5 مدارس متوسطة و5 مدارس ثانوية. وهي تعتبر ثالث 
أكبر إدارة تعليمية في ولاية واشنطن, بأكثر من "٠٠٠١‏ طالب وأكثر من 0٠٠١‏ موظف. 


وقد أشارت دراسة أجريت في عام ٠٠١1‏ إلى خمس مدارس ثانوية من مدارس تاكوما 
العامة على أنها ”مصانع للتسرب". وبحلول عام ١٠١‏ كان الموقف في غاية السوء. فقد 
حصل فقط 00 من طلاب المدارس الثانوية على شهادة الدبلوم الخاصة بهم في الوقت 
المحددء وهومعدل أقل بكثير من المعدل الوطني البالغ 84/. كان لدى الإدارة التعليمية 
الكثير من البيانات الخاصة بالطلاب كدرجات الاختبارء وأماكن الإقامةء ومدارسهم 
الابتدائية والمتوسطة التي أتوا منها. فأرادوا باستخدام هذه البيانات أن يوجدوا حلا لرفع 
معدلات التخرج. كما أرادوا أيضَّا التنبؤ المسبق بالطلاب الذين من المحتمل تسربهم 
من التعليم» وذلك لمنحهم اهتمامًا خاضًا مشاكل الطفل ومن ثَّمْ اتخاذ إجراءات وقائية. 

شرعت مدارس تاكوما العامة في استكشاف حلول متنوعة لذكاء الأعمال من 
أجل تحليل بياناتها. وتعاونت خدمات استشارات مايكروسوفت (8/1160501) مع 
ا لمنطقة التعليمية وقامت بإنشاء مستودع بيانات يلتقط معلومات تخص الطالب 
كالصحة والدرجات ونسبة الحضور وتفاصيل إضافية مستقاة من أنظمة معلومات 
طلاب المدرسة. كما ساعدت خدمات الإكسيل التابعة لمايكروسوفت 03/16205012) 
وأهذه62 ه50 المدرسين في مراجعة البيانات التاريخية لطلابهم والإجراءات التي تم 
اتخاذها على المقاييس المشاهدة. وقد ساعدهم ذلك على قياس تقدم الأطفال مجتمعين 
وتحديد مقدار جودة أداء المدرسة في مساعدة الأطفال على التقدم للأمام. 

ثانياء أرادت الإدارة التعليمية التنبؤ بالطلاب المحتمل تسربهم من التعليم» حتى 
يتمكنوا من مساعدتهم بشكل مسبق والعمل معهم عن قرب. ومرةً أخرى. تعاون 
مسؤولو الإدارة مع شركة مايكروس وفت (3120501) لإنشاء نموذج بيانات يبرهن 
المفهوم ويستند على (8/1) ومتهعدع.آ عمنطعة84 عتتاعة 115هوه1 241 وهو حل 
تحليلي تنبؤي يستند إلى المنصة السحابية التابعة لمايكروسوفت (1/105010). وقد 
قام هذ! النموذج بتحليل البيانات التي تم رفعها إلى ©4211 من أنظمة معلومات 
متعددة على مباني الحرم الجامعي. وقام مصنع بيانات 42116 بتمكين خط أنابيب 
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تنبؤي يستخدم نموذج .811 ©#ناه للتنبق بتعرض الطالب لخطر التسرب. ويتم وضع 
النتائج التنبؤية من خلال قاعدة بيانات .501 421016 211105016 بحيث يتمكن 
أعضاء طاقم العمل وأعضاء مجلس الإدارة التعليمية من مراجعة النتائج باستخدام 
لوحات معلومات 81 20167. وهكذا تمكنت الإدارة من رفع معدلات التخرج لمدارس 
تاكوما العامة من 00“ في عام ١١٠١‏ إلى 81,5“ في عام ٠١15‏ وذلك بمساعدة التحليلات 
التنبؤية وعسنصعدع.آ عصنطعه/ة عتنعة مدوم 1/1. 
أده هطاء8 علواء توم معل أممءد عا غ0ع 7 آ]/1. (2015) سدمء.أمدومى تصاء مطععا.وع 810 :وععميده5 
//201504/06 /وستمعدع اءمنطء هحص تحدم .16 مدمععنحصاء مطععا.ووماط/ /:وصقط .دعلمء ممناه لمع 
:(2016 أكتوتتة لعدوعءعة) أوعله-دمناهمالممع-عاوممط لوم غدوممعل-اومطعد -وعتلععم لصم 
كنامحمعل أمعلساء ومتاءتلعء2 بواممدك؟ عناطت هدرمعة]" .(2015) حدمء. اأمدمى نحم سعدمماكدات 
.المومعتد. ومع حمماكنء//:وصاغط .عع تترلهصة لدمك طغتمر وعغمء ممتكدسلكممع ومتمدءععما ,ملكتر 
دممءء ناآ 'نده؟ :(2016 أكعسة 4عدوعءعد) 0-20703نع؟ اكه مم51 عدم اكدن) إوع هلحرم 
لاسن 158[ مف عم تداعتهب /مرمء.ء طتم دامر ووو //بوصاقط .دتمل كه ععندهم وستحهد عط1' .(2016) 
.(2016 أدتوسة ل0عدوعمعه) 


مركز عءمءط111- ناه دراعه(1 الطبي يقدم الرعاية الصحية ا مسبقة الشخصية 
باستخدام عأذنا5 دعكا تزلهصخ هصهاءهن هدم 1/]1: 

يقع مركز عكهعطء]0-111 ]0م12 الطبي (1(112/10) في لبنان» نيوهامبشاير. 
وهو المركز الطبي الأكادمي الوحيد في نيوهامبشاير وبه ما يقرب من 20١‏ سرير. 
ويسعى هذا المركز أن تحدد بشكل مسبق صحة الأفراد المحتمل إصابتهم بالأمراض 
وبالتالي وقايتهم قبل الوقوع في فخ المرض. ويتمثل هدفهم في توفير الرعاية الصحية 
الشخصية بتكلفة أقل. فتقوم الممرضات والمدريون الصحيون بتتبع الحالة الصحية 
للمريض أولًا بأول» ويتم جمع البيانات باستخدام أجهزة استشعار مرفقة بأجهزة ضغط 
الدم وأجهزة قياس النبض وأجهزة تتبع النشاطات مثل 8200 2/1105016. ويتم نقل 
هذه البيانات إلى سحابة ,نات باستخدام الهواتف الذكية. ثم يتم عرض البيانات 
على لوحات المعلومات التي تتم مراقبتها بشكل مستمر ١5‏ ساعة في اليوم سبعة أيام 
ف الأسبوع بواسطة الممرضات المسجلات باستخدام 5علاتإلهصة قصم)عه0ن0 1هوم 311 
©انا5. وعندما تتخطى بيانات المريض حد السلامة» يتم تنبيه الممرضات. الاق يقمن 
فورًا بالتواصل مع المريضء وبالتالي يتم تجنب المريض لخطر أي مشكلة خطيرة. وكنتيجة 
لاستخدام تقنية مايكروسوفت (8116505010) هذهء يمكن مراقبة صحة المريض عن بُعد 
من منزل المريضء مما يساعد على تقليل تكلفة الزيارات المنتظمة للأطباء. 
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ععة ماعمه 2 صذ وتعطكت عأءمعطغ111[-طأتمصععة2آ .(2015) صمء امومعع نص كعوه81 بسع معسمة 
.كو هانا//:صاط .عأند5 ععتاترلههة دمداءمن عومتعت عمد طغلمغط لععتلهممدعم عكتاأعدممم 6ه 
-ععة ‏ لماعم فمت ومع طعتعك معطء)تط-طكدمماعمل//201513/07 تممه آأقصدى تصومء. 1أمومععتمر 
لعدوعععة) أعانناه- دع تاتر1 لقم ه-مصماءمء-ومتكت- عمف طأغلدع ط-لع2 تلهدهىمءم-ءكتاعهممم ]اه 
كذ عءمعطغ11]-طغمصنعدآ1 110 .(2015) .ددم أأمدمعتم ععلمم عاص :(2016 أكتعسة 
ء15بمععادة ال:وصااط .معتاترلههمف عصداءمنت طلكود ميو كتطداء وأعمدعطغلدغط عمنعمعالمط 
-عصتعمعا -لهء-متعك معطءغغتط-طغداممماعمل وجمط بط الدع ط/وع سامت لص كتمع /مصم .ا]أمومععتمم 
ع طناممكا :(2016 أكتوسة ‏ لعدمعععه) /وعناترلقصه-قصداءمء-طاغتصوخد متيو -عتطهد-مععى اغلدعط 
بمسعافترة عممعطغلدعط .0.5] عط وععتصممةسامبعء عءمعطء)1181[-طغبمصاعد7[ .(2015) .مم 

.(2016 أنتاودلة لءدوعععة) 8217م1171ع او دخ اع عه مومع طاسدام ركوو //:وصاط 


8 0 لم3 تستخدم بنية السحابة التحتية 118321 لتقليص وقت تنفيذ 
التطبيق بنسبة 298: 

تعتبر 508هط2 0سنعلهه]3 شركة أدوية مقرها في نيودلهيء الهند. هي رابع أكبر منتج 
للوصفات الطبية المخدرة في الهند حيث يعمل بها ١١‏ ألف موظف وتبلغ إيراداتها 7٠١‏ مليون 
دولار. ومع أعمالها المتناميةء كانت 222118 1131:1530 تبحث عن بيئة استضافة سحابية 
لتوفير بنية تحتية لمنصة الموارد البشرية (11]) الخاصة بها وللمهمات الحساسة الأخرى. 


وفي سبيل ذلك شرع الفريق الفني بشركة 2081400 في استخدام منصة سحابة 
وتسمى 501113[68, والتي تحتوي على مراكز بيانات وخوادم فلزية معزولة في 
جميع أنحاء العامء مما يساعد 24أكلصه8 على القيام بمهام أعمالها الحساسة على نطاقٍ 
عالمي. وبالفعل انخفض وقت تنفيذ تطبيق الشركة بنسبة 58: وذلك باستخدام خدمة 
البنية التحتية ل 2عتإة5010. والآن أصبح بإمكان العملاء الحصول على التطبيق ف 
غضون ساعات بدلا من 10 يومًا كما كان يحدث في السابق. 
صمامعتامممة فععتلء: صعمكدام عمتاومط ععتردلكله5 .(2014) صم.183 يوع عمسمو 
/وع 1 تدع فمعددع متعددا بع عه و جاآه د /دومء. مسطة. 03- وو / /تصااط .؛ز98 نز عدمقًا ممعغهامع دمع امحمل 
ه010 :(2016 أكناوتثظ 1عدوعععة) ‏ 979749150926025لآاسترزع اميه 7م وم /مع/ون 
نإزة عمتلامتمصسط 102 ممتسامد 181/1 مذ عأملاصة مد كلمط مسمعمطم لستلمهك8 .(2015) 
اتعاصعه- سم ناهد بستمكء, و / مقط .(2016 أكناهوسة لعووعععة) عدصت ممه )معصدمعامصل 
علمعء اعععة من تتمعقطاط صاعغط ما دصعمتهام دهان .(2014) دمع تجدله)0::) 55281عممع 
-طغ تباط امو مجع -ع 6-7 -هحم عهطام- 0 سقعلصههة /057 5 مومع .تزه امت ,بم / أنصقط ‏ .طاو امع 
لمتامملا8ا .(.ل.ص)وءه.منلءمئعلة8؟ :(2016 أكنوسة لعدمعععه) ,دمع مكتدام- تمك دعتره ]مه 
:(2016 أكتاهوسف 0عدوعععة) مصسعقطط_لسمتلصد/ا1 نهنا تم عم.دتلء مل تمصع //توصااط “متمعقطط 
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أجدمعية جمعقطام لصت لمهصس مجم /لتوصمقط ‏ معتع0 .(.0.م) ‏ .صسمعية معقطم ةس تلمما8 


.(2016 أكدوسم لعدوعععة) بع معدم رم ةحصم /ترم محم 

الخليج للطيران تستخدم البيانات الضخمة للحصول على رؤية أعمق للعملاء: 

تعتبر الخليج للطيران هي شركة النقل الوطني لدولة البحرين. وهي شركة 
طيران دولية رائدة يعمل بها ٠٠١‏ موظفء. وتخدم 60 مدينة في 76 دولة عبر 7 
قارات. وهي رائدة في توفير الضيافة العربية التقليدية للعملاء. ولمعرفة المزيد عما 
يشعر به عملاؤهم بشأن خدمات ضيافتهم, تابعت الشركة ما يشاركه عملاؤهم على 
وسائل التواصل الاجتماعي في هذا الصدد. وكان التحدي هو تحليل جميع تعليقات 
ومنشورات العملاءء فقد كان هناك مئات الآلاف من المشاركات كل يوم. وتعتبر مراقبة 
هذه المشاركات يدويًا مهمة شاقة ومستهلكة للوقت كما ستكون عرضة للخطأ البشري. 

أرادت شركة الخليج للطيران جعل هذه المهمة وتحليل البيانات لمعرفة الاتجاهات 
السوقية حديثة الظهور تتم بصورة تلقائية. كما أرادت الشركة تأسيس بنية تحتية قوية 
لاستضافة مثل هذا الحل لمراقبة وسائل التواصل الاجتماعي والتي ستكون متاحة على 
مدار الساعة وخفيفة الحركة عبر الحدود الجغرافية. 

طوّرت الخليج للطيران حلا لتحليل المشاعر. ”تحليل المشاعر العربية". والذي يحلل 
منشورات وسائل التواصل الاجتماعي الإنجليزية والعربية. وتستند أداة تحليل المشاعر 
العربية على توزيع 01000618 لإطار عمل م1]12000 للبيانات الضخمة. وهي تعمل 
على بيئة السحابة الخاصة التابعة لشركة الخليج للطيران كما تستخدم منصة غ118 160 
مم ءناممة 156:م16م8 18055. تحمل هذه السحابة الخاصة حوالي 00 تيرابايت 
من البيانات» ويمكن لأداة تحليل المشاعر العربية تحليل آلاف المنشورات على وسائل 
التواصل الاجتماعيء مما يوفر نتائج المشاعر في ظرف دقائق. 

وقد حققت شركة الخليج للطيران وفورات جوهرية في التكاليف من خلال وضع 
تطبيق ”تحليل المشاعر العربية* على بيئة السحابة الخاصة الحالية للشركة حيث 
إنهم لم يكونوا بحاجة لأن يستثمروا في إعداد البنية التحتية لنشر التطبيق. وتستعين 
الخليج للطيران بأداة ”تحليل المشاعر العربية“ في تحديد العروض الترويجية لعملائها 
على أساس زمني وتساعدهم على الجلوس في مقدمة منافسيها. ولمواجهة حالة تعطل 
الخادم الأماسيء أنشأت الشركة ”صورًا شبحية“ للخادم يمكن نشرها بسرعة: ويمكن أن 
تبدأ الصورة في لعب دور الخادم. ويقوم حل البيانات الضخمة بسرعة وكفاءة بالتقاط 
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المنشورات بشكل دوري وتحويلها إلى تقارير. مما يجعل شركة الخليج للطيران على دراية 
تامة بأي تغييرات في المشاعر أو تغيرات في الطلبء. مما يمكنها من تقديم استجابة سريعة. 
فكان لأفكار حل البيانات الضخمة أنرًا إيجابيًا على أداء موظفي شركة الخليج للطيران. 

سمه امصمذ هكد[ عذظ عم؟ لتامك عتدجتيم كللتسط عتخ كلت .(2016) .حممء. 160114 توعععسمة 
/وعمدعاءء-عوعمم ادامطه/معء تصومء تقطلع بوصو //نومقاط ‏ .وعتعمامصطع]" غدل 260 طغنهور 
لءدوعععة) زوعنتومامصطءء)- تها-لع-ممنهوومصمنة- ندل -عنظ-لسماء-عندجلءم-دولكاتنطعتد ابيع 
تءمرععل وععختاعل ممنته“امصمذ مخد] عذظ ؤعلة كلب .(2016) حممء. 120114 :(2016 أكتعسة 
أكتاعتلة ‏ لعددععء )مع مواد -دوعععناو مع /حصمء.تمطلعء حصت //:وصمقاط ‏ عطوتكمت ‏ #عصصمماكتتت 
توماممصطءة) نمك عععتهد سعره قمةه متمل-عتظ .(2016) .خممعترلاءء ولمعت مصره© :(2016 
لحم لاع كع )تممه وص //تصغط .أمعصتا لمع ععتصماكيه مومكل صلم علق علندت ماعط 
-منم_عنى كلد-ماعط-ترعمامصطءع-لداماء-عععتدهك-معمه- كمد -متدل ‏ -عذ/450297404/وجرعم 


.(2016 أكناعنتة لعووعءعع2) امع تسمتامعد- رع سرماكيه -موحمل 
»صنط© تحسن تجربة العملاء باستخدام عكله11ممة5: 
يوفر ©2أان): وهوخيار مصرفء بطاقة ائتمان فيزاء وحساب 81010 المؤمن للصرف 
والتوفير. وتطبيق على الهاتف الجوال يسهل الخدمات المصرفية للأفراد. وأراد مسؤولو عدسصنط0 
التعرف على مشاركات عملائه. كما أرادوا تحليل البيانات عبر المنصات الخاصة بهم للجؤال» 
والويب. والنهاية الخلفية لتحسين تجربة المستخدم. ومع ذلك» فقد كانت عملية سحب 
البيانات وتجميعها من مصادر متعددة مثل خدمات إعلانات 1هواءءة1 وعاع600 والأحداث 
من الأدوات التحليلية الأخرى التابعة تطرف ثالث مثل 150171 (م310]230 امأ ز0 85071[)» 
مهمة مرهقة. لقد سعوا للوصول إلى حل َُكَنهِمم من تجميع البيانات من هذه المصادر 
المتعددة وتحليل مجموعة البيانات. تقد كان 015:6 بحاجة إلى حل يمكنه معالجة مصادر 
بيانات 15021 والاستعلام عنها باستخدام جداول قاعدة بيانات .501 المعيارية. 
شرع ©#تتلطن في استخذام حل مستودع بيانات غعذا5ة11 عكلة52011؛ إذ قامت 
501131 بسحب البيانات من جميع مصادر بيانات ع#تمنطن والبالغ عددها 
؟١‏ مصدراء وقد شمل ذلك بيانات مثل وثائق 75077 من التطبيقات. فقد عملت 
5001121 على مساعدة عدمنطن في تحليل بيانات 7150121 بسرعة لتحسين خدمات 
الأعضاء وتقديم تجربة مصرفية أكثر خصوصية للعملاء. 
تعصمماقنه لعمتلفممممم ممعطاعل عصستك .(.4.ه) .أعمع عله مم5 ممصم لماممقة بعمسترمعه 
.(2016 غفتونية لعدوعععة) أعسومعم /أعمععلة!!- وحم مو صص//تصقط يعصتك عصتعن ععمعتمعميت 
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إننا بصدد دخول ”عصر البيتابايت"» وتبدأً الأماليب التقليدية للبيانات والتحليلات في 
عرض حدودها. وتعتبر تحليلات السحابة حلا بديلًا حديث الظهور لتحليل البيانات على نطاق 
واسع. وتشتمل الأنظمة السحابية الموجهة بالبيانات على التخزين والحوسبة في بيئة موزعة 
وافتراضية. وتعتبر الليزة الأساسية لهذه العروض هي الانتشار السريع لأدوات التحليل اللتقدمة 
بين المستخدمينء دون استثمار معنوي في الاستحواذ على التقنية. غير أن هذه الحلول يصاحبها 
أيمَا العديد من التحديات, مثل الأمان ومستوى الخدمة والتحكم في البيانات. فقد اكتنف 
الحوسبة السحابية عدد من المخاوفء منها فقدان السيطرة والخصوصية: والمسؤوليات القانونية, 
والقضايا السياسية عبر الحدود. وما إلى ذلك. ووفقًا لتحالف #راعدء»5 0104 فإن أخطر ثلاثة 
تهديدات أمنية في السحابة هي فقدان البيانات وتسربهاء وتعطل الأجهزة والمعدات» والواجهة 
غير الآمنة. فجميع البيانات في السحابة يستطيع مقدم الخدمة الوصول إليهاء وبالتالي يمكنه 
أن يغير البيانات بشكل غير مقصود أو متعمد كما يمكنه تمرير البيانات إلى طرف ثالث لأغراض 
قانونية دون طلب من الشركة. ولا تزال البحوث محدودة في هذا الممجال. وكنتيجة لذلكء فهناك 
فرصة كبيرة لإدخال النمذجة التحليلية والحسابية والمفاهيمية إلى سياق علم الخدمة» وتوجيه 
الخدمة» والذكاء السحابي. ومع ذلك: تعتبر الحوسبة السحابية مبادرة مهمة لمحترف التحليلات 
أن يشاهدها على أنها مجال سريع النمو. 
أسئلة مراجعة على القسم 8-"؟: 
-١‏ عرّف الحوسبة السحابية. وكيف تتعلق ب 2325 و5345 و1285؟ 
-١‏ أعط أمثلة لشركات تقدم الخدمات السحابية. 
*- كيف تؤثر الحوسبة السحابية على ذكاء الأعمال؟ 
6- كيف يقوم 1285 بتغيير طريقة التعامل مع البيانات؟ 
5- ما هي الأنواع المختلفة للمنصات السحابية؟ 
1- اذا تعتبر 4285 فعالة من حيث التكلفة؟ 
/- اذكر على الأقل أسماء ثلاثة من كبار مقدمي الخدمات السحابية. 


8- أعط على الأقل ثلاثة أمثلة لقدمي خدمات 4885. 
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8 التحليلات القائمة على الموقع بالنسبة للمنظمات: 

لقد رأينا حتى الآن العديد من الأمثلة على المنظمات التي تستخدم تقنيات تحليلية من 
أجل اكتساب نظرة ثاقبة في عملياتها الحالية من خلال تقديم المعلومات, والتحليلات التنبؤية, 
والتوقع, وأساليب الأمثلية. وفي هذا القسم. سوف نتعرف على اتجاه ناشئ بالغ الأهمية وهو 
دمج بيانات الموقع في التحليلات. ويُعطي الشكل (1-8) تصنيقًا للتطبيقات التحليلية القائمة على 
الموقع. وسوف نقوم أولّا باستعراض التطبيقات التي تستفيد من بيانات الموقع الثابتة والتي 
عادةٌ ما تُسمى بالبيانات الجغرافية المكانية. ومن ثَّمّ سنقوم بعد ذلك بفحص التطبيقات التي 
تستفيد من جميع بيانات الموقع الذي يتم إنشاؤه بواسطة أجهزة اليوم. ويركز هذا القسم أولًا 
على تطبيقات التحليلات التي تطورها المنظمات من أجل اتخاذ أفضل قرارات في إدارة العمليات, 
واستهداف العملاء. والتقدم, وهكذاء ثم سنقوم أيضًا باستكشاف تطبيقات التحليلات التي يتم 
تطويرها ليستخدمها المستهلك بشكل مباشر كما أن بعضها يستفيد أيضًا من بيانات الموقع. 





التحليلات القاتمة على الموقع 
التوجه بالمستهلك التوجه بالمنظمة 
طريقة الموقع المتحرك لزيد المتركيا لبي ديد 'طريقة المرقع المتحرك طريقة الجغرافيا المكانية الثابئة 
تحليل تاريخى وحالى لطلب 1 نتايج المرقع المباشرةة 
الموقع موف تنبزيةة سد 6 عروض تسويقية فحص مراقع الأماكن الجغرافية 
الشبكات الإجتماعية الصحية الج فى الوقت المناسب 








شكل 5-8: تصنيف تطبيقات التحليلات القائمة على الموقع 

التحليلات الجغرافية المكانية: 

عادةً ما يتم تمثيل رؤية موحدة للأداء العام للمنظمة من خلال أدوات التصوير المرثي التي توفر 
معلومات قابلة للتطبيق. وقد تتضمن المعلومات القيم الحالية والقيم المتوقعة للعوامل التجارية 
المختلفة ومؤشرات الأداء الرئيسة (515). إن النظر في مؤشرات الأداء الرئيسة كأرقام إجمالية 
عبر كل من الرسوم البيانية والمخططات المختلفة يمكن أن يكون ساحقًا. وهناك خطر كبير يتعلق 
بفقدان فرص النمو المحتملة أو عدم تحديد مجالات الجدل. وتستخدم المنظمات الخرائط البصرية 
التي يتم تعيينها جغرافيًا والتي تعتمد على بيانات الموقع التقليدية» كبديل لمجرد عرض التقارير 
وعادةً ما يتم تجميع هذه الخرائط البصرية بواسطة الرموز البريدية. وتعمل الأساليب التحليلية 
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القائمة على الموقع التقليدي والتي تس تخدم الترميز الجغرافي للمواقع التنظيمية والمستهلكين على 
عرقلة المنظمات عن فهم آثار «الموقع الحقيقي». وتقدم المواقع القائمة على الرموز البريدية عرضًا 
مجمعًا لمنطقة جغرافية كبيرة. وهذه الدقة المنخفضة قد لا تساعد في تحديد فرص النمو داخل 
المنطقة. حيث يمكن أن يتغير موقع العملاء المستهدفين بسرعة. وهكذاء فإن الحملات الترويجية 
الخاصة بالمنظمة قد لا تستهدف العملاء المناسبين إذا اعتمدت على الرموز البريدية. ولمعالجة 
هذه المخاوفء فإن المنظمات تضم الموقع والتوسعات المكانية للتحليلات (2010 ,نلهه©). حيث 
إن إضافة مكونات الموقع التي تعتمد على السمات الطولية والعرضية للأساليب التحليلية التقليدية 
تكن المنظمات من إضافة بعد جديد يتعلق بالسؤال «أين» إلى تحليلات الأعمال التقليدية الخاصة 
بهم والذي يُجيب حاليًا على الأسئلة التي تتعلق ب«من» و«ماذا» و«متى» ودما مقدار». 

الجدير بالذكر أن البيانات التي تعتمد على الوقع يمكن الحصول عليها الآن بسهولة من نظم 
المعلومات الجغرافية (15©)» وهي تُسِتَخْدَمِ لرصد. وتخزينء وتحليل» وإدارة البيانات المرتبطة 
بموقع باستخدام تقنيات الاستشعار المتكاملة, والأنظمة العالمية لتحديد المواقع المثبتة في الهواتف 
الذكية» أو من خلال نشر تقنية تحديد الهوية باستخدام موجات الراديو(1115) في مجال البيع 
بالتجزئة وصناعات الرعاية الصحية. 


ومن خلال دمج المعلومات التي تدور حول الموقع مع بيانات الأعمال المهمة الأخرى» تقوم 
ا منظمات عندئذ بإنشاء معلومات للمواقع (2010 ,11708). وتقوم ميزة ذكاء الموقع بتمكين 
المنظمات من اكتساب رؤى دقيقة واتخاذ قرارات أفضل من خلال تحسين كلٍ من العمليات 
والتطبيقات المهمة. وتعمل المنظمات الآن على إنشاء خرائط تفاعلية والتي من شأنها دعم التعمق 
في التفاصيل حول أي موقع, فضلًا عن أنها توفر للمحللين القدرة على البحث عن اتجاهات جديدة 
والربط بين العوامل الخاصة بالموقع عبر مؤشرات الأداء الرئيسة المتعددة 1>21. ويمكن للمحللين الآن 
تحديد الاتجاهات والأنماط بدقة في كل من الإيرادات» والمبيعات» والربحية عبر المناطق الجغرافية. 

ومن خلال دمج التفاصيل الدموغرافية داخل المواقع» يستطيع تجار التجزئة تحديد 
كيفية اختلاف المبيعات حسب مستوى السكان والقرب من المنافسين الآخرين؛ بالإضافة إلى 
أنهم يستطيعون تقييم الطلب وكفاءة عمليات سلس لة التوريد. كما تستطيع شركات المنتجات 
الاستهلاكية تحديد الاحتياجات الخاصة للعملاء ومواقع شكاوى العملاء وتتبعهم بسهولة وصولًا 
إلى المنتجات. ويمكن لمندوبي المبيعات تحقيق أهدافهم البيعية من خلال تحليل جغرافيتهم. 

وتّعد شركة 18581 («دمء.5,1©) هي الشركة الرائدة في السوق في توفير بيانات أنظمة المعلومات 
الجغرافية؛ حيث تقوم 15181 بترخيص برنامج 850615 الخاص بها لآلاف العملاء بما في ذلك 
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التجاريون» والحكومة» والجيش. وقد يستغرق الأمر كتابًا أو أكثر لتوضيح تطبيقات قاعدة بيانات 
أنظمة المعلومات الجغرافية لشركة 15181 وبرامجها! وهناك شركة أخرى وهى ددمء.دلع لصلمع 
تحدد أكثر من ٠0‏ فئة من تطبيقات أنظمة المعلومات الجغرافية/ددمء .كلع فصاع //:مائط). 
5 (وعقنا-وهه12)1آممة-دزع/عه1]طوهناك بعض الأمثلة التي مم نذكرها بعد وتشمل ما يلي: 
- التطبيقات الزراعية: فمن خلال الجمع بين كل من الموقع, والطقس. والتربة» والبيانات المرتبطة 
با محاصيلء يمكن التخطيط بدقة عالية لتطبيقات الري والأسمدة. وتتضمن الأمثلة على ذلك 
بعض الشركات مثل شركة «دمء.عه5ا01كاو5 وشركة ددمء:ز)5605 (فكل منهما تجمع بين 
أنظمة المعلومات الجغرافية 615 وأحدث المعلومات التي جُمِعَت من خلال طائرات بدون 
طيار وتقنيات أخرى ناشئة). 
- تحليل الجرمة: إن ربط بيانات الجرية بما في ذلك تاريخ الجريمة» ووقتهاء ونوعها مع بيانات 
أنظمة المعلومات الجغرافية يوفر رؤى ثاقبة لأنماط الجريمة وموظفي الشرطة. 
- التنبؤ بانتشار المرض: من أوائل أمثلة التحليلات الوصفية المعروفة تحليل تفشي وباء الكوليرا 
في لندن عام 1806. خطط الدكتور 5001 1012 حالات الكوليرا على خريطة واستطاع دحض 
النظرية التي ترى أن تفشي وباء الكوليرا سببه سوء الهواء. فقد ساعدته الخريطة على أن يحدد 
بدقة أن سبب التفشي يرجع إلى بثر ماء سيئة. (2013 ,10م».همةذ0مهد1266). وقد قطعنا شوطًا 
كبيرًا من الحاجة إلى تخطيط الخرائط يدوياء غير أن الفكرة المتعلقة بالقدرة على تتبع تفشي 
الأمراض ومن ثم التنبق بهاء مثل الأنفلونزاء باستخدام أنظمة المعلومات الجغرافية 615 والبيانات 
الأغرى أصبحت مجالًا رائدًا في حد ذاته. وقد قدم الفصل السابع مثالا على استخدام بيانات 
وسائل التواصل الاجتماعي مع بيانات أنظمة المعلومات الجغرافية لتحديد اتجاهات الأنفلونزا. 
وبالإضافة إلى ذلك. تستطيع المنظمات باستخدام ذكاء الموقع, أن تقوم بتغطية الطقس والآثار 
البيئية بشكل سريع وتوقع مستوى التأثير على عمليات الأعمال المهمة. ومع التقدم التقني» يتم 
الآن إدراج البيانات الجغرافية المكانية مباشرةً في مستودعات بيانات المؤسسة: وتقوم تحليلات 
قاعدة البيانات التي تعتمد على الموقع بتمكين المنظمات من إجراء العمليات الحسابية المُعقدة 
بكفاءة عالية والحصول على رؤية واحدة لجميع البيانات الموجهة مكانيًاء وكشف الاتجاهات 
المختبئة والفرص الجديدة. فمثلاء يدعم مستودع البيانات الخاص ب تيراداتا ميزة البيانات 
الجغرافية المكانية معتمدًا على اللعيار 501:/3434. ويتم رصد ميزة الجغرافيا المكانية كنوع 
بيانات هندسي جديد يُسمى 5106802181155 وهو يدعم مجموعة كبيرة من الأشكال من 
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نقاط بسيطة. وخطوط. وينحني إلى المضلعات المعقدة في تمثيل المناطق الجغرافية. وهم يقومون 
بتحويل البيانات غير المتداخلة الخاصة مواقع أعمالهم التشغيلية من خلال دمج إحداثيات 
خطوط الطول والعرض. ويتم دعم هذه العملية الخاصة بالترميز الجغرافي بسهولة من قبل 
شركات الخدمات مثل شركة 2214371180 وشركة 15خ ع181, والتي تحافظ على قواعد بيانات 
عالمية للعناوين ذات الخصائص الجغرافية المكانية والاستفادة من أدوات تنظيف العناوين مثل 
8 1111111129 واللتان تدعمان رسم خرائط الإحداثيات المكانية للعناوين كجزء من 
وظائف الاستخراجء والتحويلء والتنزيل. 
وتقوم المنظمات عبر مجموعة متنوعة من قطاعات الأعمال باستخدام التحليلات الجغرافية 
المكانية. وسنقوم فيما يلي باستعراض بعض الأمثلة؛ حيث تقدم حالة عملية (6-8) مثالا على كيفية 
استخدام المعلومات التي تستند إلى الموقع في اتخاذ قرارات اختيار الموقع في توسيع رقعة الشركة. 
وتوضح حالة عملية (0-8) تطبيقًا آخر والذي يتجاوز مجرد قرار الموقع. 
حالة عملية 6-4 
وصف1© 6626© تستخدم التحليلات ال مكانية لتوفير الوقت في قرارات الموقع 
يعد 5م01 6626 أكبر وأسرع صالونات الشعر في العام نهوًاء وله أكثر من ٠٠٠٠١‏ فرع 
ما بين الولايات المتحدة الأمريكية وكندا. يعتمد نجاح 5م011 67626 في منح حق الامتياز 
للغير على إستراتيجية نمو قائمة على افتتاح فروع جديدة بشكل سريع في المواقع والأسواق 
المناسبة. كانت 5م011 2681© بحاجة إلى تحليل المواقع بناءً على متطلبات قاعدة العملاء 
ال محتملة: والاتجاهات الدهموغرافية: وأثر الطبيعات على حقوق الامتياز القائمة بالفعل 
في ا موقع اللمستهدف. ومن الأهمية بمكان في هذا الصدد اختيار الموقع الجيد. وقد 
استغرقت العمليات الحالية وقنًا طويلًَا لتحليل موقع واحد وعدد هائل من العمالة 
يتطلب موارد تحليل مكثفة لتقييم البيانات بشكل يدوي من مصادر البيانات المتعددة. 
ومع آلاف المواقع التي يتم تحليلها في كل عام كان التأخير ينذر بخطر خسارة 
المواقع الأولية لحساب المنافسين كما كان يبرهن على تكلفتها الباهظة؛ فاستعانت 
ومف1© غدع:© مقاولين خارجيين للتغلب على مشكلة التأخير. وقامت الشركة بإنشاء 
تطبيق سير عمل اختيار الموقع لتقييم أماكن الفروع الجديدة باستخدام الإمكانيات 
التحليلية للجغرافيا المكانية التابعة لشركة »(41165. وأي موقع جديد يتم تقييمه من 
خلال وقت القيادة التقريبية إليه وسهولة خدمة جميع العملاء الموجودين في محيط 
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شبكة 5مذ01 626. كما مكّن الحل القائم على 411657 في تقييم كل موقع جديد بناءً 
على البيانات الديموغرافية والسلوكية للمستهلكين والتوافق مع ملفات تعريف عملاء 
5م11 2ك الحاليين والآثر المحتمل لإيرادات الموقع الجديد على المواقع الموجودة من 
قبل. وكنتيجة لاستخدام فنيات التحليل القائمة على الموقع. استطاعت ومناك غم 
تقليل وقت تقييم المواقع الجديدة بنسبة 50 تقريبًاء وتم إجراء التحليل المكثف 
للعمالة بصورة آلية وتم تطويره في تحليل جمع البيانات» ورسم الخرائطء وتطبيق إعداد 
التقارير التي يمكن استخدامها بسهولة من قبل مديري العقارات غير الفنيين. بالإضافة 
إلى ذلكء تمكنت الشركة من تنفيذ تحليلات تنبؤية مسبقة لأي موقع جديدء بحيث 
لا تستغرق العملية بأكملها الآن سوى بضع دقائق. 

أسئلة للمناقشة: 

-١‏ كيف يتم استخدام تحليلات الجغرافيا الممكانية في وصذ[0 01©86؟ 


- ما هي المعايير التي ينبغي على الشركة مراعاتها عند تقييم أماكن المواقع 
الجديدة في المستقبل؟ 
-٠‏ هل تستطيع التفكير في تطبيقات أخرى قد تستفيد من بيانات الجغرافيا المكانية؟ 
/السطعل اععاتو دومع درمعاله .دمتلت غوعء0 .(.4.م) ممع حوعلة صم لعامدل4 تعمسسمد 
.(2016 أفتوسية لعدمعععة) كلم.وصتطك ومع -ترلفتةك-عمى بوعل /وعء عداموعء /وع181 
حالة عملية 0-4 
ستاربكس تستغل نظم ال معلومات الجغرافية (615©) وتحليلاتها لتنمو في كل أنحاء العالم 
يعتبر أحد أهم التحديات التي تواجه أي منظمة تسعى للتوسع هو تحديد موقع 
فرعها التاليء وهذا ما تواجهه ستاربكس. ولتحديد مواقع فروع جديدة, يقوم أكثر من 
٠‏ موظف في ستاربكس (يشار إليهم كشركاء) في ١0‏ دولة باستخدام تخطيط السوق 
القائم على 456015 وحل ذكاء الأعمال الذي يسمى 4]135؛ حيث تمد 40135 الشركاء 
بمهام سير العمل والتحليل ومعلومات عن أداء الفرع بحيث يمكن للشركاء المحليين في 
المجال اتخاذ القرارات عند تحديد فرص أعمال جديدة. 
وكما ذكرت تقارير مصادر متعددة. يستخدم صانعو القرار الطحليين 81125 لفهم 
الاتجاهات السكانية والطلب. فيوجد في الصين مثلّا أكثر من ١٠١‏ فرع ل ستأريكس» 
وتقوم الشركة بافتتاح فرع جديد كل يوم تقريبًا. وفي سبيل تحديد موقع الفرع التالي 
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تكون الشركة بحاجة لكثير من المعلومات عن المناطق التجارية وتجمعات بيع التجزئة 
والمولدات والحركة المرورية والمعلومات الدموغرافية. وبعد تحليل السوق والحي 
الجديدين. يستطيع المدير الحصول على نظرة مكبرة لمواقع محددة في أي منطقة في 
المدينة» ومن ثم تحديد ثلاثة أبراج مكتبية جديدة يمكن أن تكتمل في غضون شهرين 
مثلًا. وبعد عرض هذه ا منطقة على الخريطة: يمكن إنشاء نافذة لسير العمل والتي 
سوف تساعد المدير على متابعة حركة الموقع الجديد بدءً بالموافقة» مرورًا بالتصاريح, 
ثم التشييدء وأخيرً الافتتاح. 


ويمكن أيضًا إدارة عمليات الطلب وسلاسل التوريد بشكل أفضلء وذلك من خلال 
تكامل بيانات الطقس مع البيانات المحلية الأخرى. وتسعى ستاربكس لتكامل أنظمة 
أعمالها مع حلول نظم (615) الخاصة بها في خدمات الويب للحصول على رؤية جديدة 
للأعمال في جميع أنحاء العالم. فمثلًاء تقوم ستاربكس بدمج توقع بيانات درجة الحرارة 
الحقيقية التي تتنبأ بها أرصاد. ويمكن أن تساعد هذه البيانات المتوقعة لدرجات 
الحرارة في تمركز الجهود التسويقية. ومع اقتراب الأسبوع شديد الحرارة في ممفيسء 
يمكن بلحذلي ستاربكس اختيار مجموعة من بيوت القهوة والحصول على معلومات 
مفصلة عن أنماط الطقس في الماضي وال مستقبلء بالإضافة إلى خصائص الفرع. ويمكن 
استخدام هذه ا معرفة لتصميم ترويج محلي لفرابتشينو ومس عساممه1. فمثلا. يمكن 
مساعدة ستاربكس على توقع ما سيطلبه عملاؤه لأسبوع مقدماء 

وللأحداث الكبيرة أيضَا أثرٌ على بيوت القهوة. فعندما نزل ١6١‏ ألف شخص في 
موكب كبير في م1168 هه5. قام السقاة المحليون بخدمة الكثير من العملاء. ولضمان 
أفضل تجربة ممكنة للعميل. استخدمت ستاربكس هذه المعرفة بالحدث المحلي 
لتخطيط طاقم العمل وا مخزون في مواقع قريبة من املوكب. 

أسئلة للمناقشة: 


-١‏ ما هو نوع المعلومات الديموغرافية ومعلومات 615 التي قد تتعلق بقرار تحديد 
موقع الفرع؟ 

'- من المعلوم أن ستاربكس تشجع عملاءها على استخدام تطبيق الجوال الخاص 
بها. ما هو نوع المعلومات التي ربما تلتقطها الشركة من التطبيق لمساعدتها في التخطيط 
الأفضل للعمليات؟ 
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- هل إتاحة 181-11 بالمجان في فروع ستاربكس ستقدم أي معلومات إلى ستاربكس 

من أجل تحليلات أفضل؟ 
.قطط كلعل //:وصقط إصماة 4غهل د من ومامءظ يمل نطعم5 .(2015) عوه.1185. انوا[ :وعع سمو 
عاععط7؟ :(2016 أكتاوندة لعدوععع2) نتصعماك-2أهل-ه-منا-عمتصععط-معلء بطعةؤ)ك/صمتكمتتهطان /ع ده 
08141 لطع جباععة باع نكو تدمع تووع صوص //ناقط .015 طتكور علظ صمت .(2014) .0 
0 5تعتماكنت دممع18 .صمء.11كظ.كوما8 :(2016 أحموسة لعووعععة) كتع-طاتم_وذظ-عصامع 
لقعوء تدمع تعوء.فوماط /لوماكط .(2014) عمتعة دموك_لاءوكد ومع طاعة علعباطية5 ,و00 
.(2016 أوتوسية لعدوعععه) /ماعدحاعة)201429/07//5/عع0ذأوصاعنا 


وبالإضافة إلى تطبيقات تحليل معاملات التجزئة التي أبرزناه ا هناء فهناك تطبيقات أخرى 
متعددة للجمع بين المعلومات الجغرافية وبين البيانات الأخرى التي يتم إنشاؤها من قبل المنظمة. 
فعلى سبيل المثالء غالبًا ما تنتج عمليات الشبكة وشركات الاتصالات كميات هائلة من البيانات 
اليوم. وتسطيع القدرة على تحليل البيانات بسرعة مع مستوى عالٍ من التفاصيل الخاصة بالموقع 
أن تحدد بشكل أفضل الاضطراب عند العميل ومن ثم تقوم بالمساعدة في صياغة إستراتيجيات 
خاصة بالمواقع من أجل زيادة كل من الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة» والأرباح. 

ويستطيع التحليل الجغرافي المكاني أن تمَكّن شركات الاتصالات من رصد المعاملات اليومية من 
الشبكة لتحديد المناطق الجغرافية التي تعاني من فشل عدد كبير من محاولات الاتصال الخاصة 
بالصوت» أو البيانات. أو النص. أو الإنترنت. وتستطيع التحليلات أن تساعد في تحديد الأسباب 
الدقيقة اعتمادًا على الموقع والانتقال إلى عميل فردي من أجل توفير خدمة عملاء أفضل. ويمكنك 
أن تلمس ذلك أثناء العمل عن طريق إكمال تمرين الوسائط المتعددة التالي. 
تمرين الوسائط المتعددة في تحليلات تستخدم التحليلات الجغرافية المكانية: 

تشتمل شبكة جامعة تيراداتاعلى فيديو 851 في حالة فشل مكايلات الهاتف المحمول. يُرجى مشاهدة 
الفيديو المتاح على موقع يوتيوب عبر الرابط التالي: علىهماعم تالومع حتصده هلمع .وص //نصاغط 
/.كللدت-علتطاه!-لعءممه:0آ- عط -1ه-عقهت)- عط -851 /محصعع] / تمه عطقا لحدمه. 

وتطلق شركة اتصالات خطًا جديدًا من الهواتف الذكية وتواجه مشاكل مع انخفاض المكامات. 
وتتعرض عملية الطرح الجديد إلى مشاكلء وتعتبر المنطقة الشمالية الشرقية هي المنطقة الأكثر 
تضررًا حيث يقومون بمقارنة تأثيرات المكالمات المفقودة على أرباح المنطقة الجغرافية. وتقوم 
الشركة بإيجار 851 لتحليل المشاكل الناجمة عن عيوب الهواتف الذكية» وتغطية البرج؛ ومواطن 
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خلل البرمجيات. وتنقسم بيانات المنطقة الشمالية الشرقية بأكملها إلى مجموعات جغرافية, 
وتقوم الشركة بحل المشكلة من خلال تحديد بيانات العملاء الفردية. ويستخدم فريق 851 
التحليلات الجغرافية المكانية لتحديد المواقع التي تؤدي فيها تغطية الشبكة إلى انخفاض ال مكالمات 
وتقترح تثبيت بضعة أبراج إضافية في موقع العملاء غير الراضين عن الخدمة. 
وبعد اكتمال الفيديو, يمكنك الاطلاع على كيفية إعداد التحليل عبر: 
.كللهء-ء[تطمحم-لءمممعل- عط -اه-عفق-عطا- مهل همع -توط بمتهلهمع] اعم ع ماوع ناه 


وتقدم هذه النزهة من الوسائل المتعددة مثالًا على مجموعة من التحليلات الجغرافية المكانية 
بجانب تحليلات البيانات الضخمة التي تساعد في اتخاذ القرارات بشكل أفضل. 


ذكاء الموقع الفوري: 


تقوم العديد من الأجهزة المستخدمة بواسطة المستهلكين والمهنيين بإرسال معلومات الموقع 
الخاصة بهم بوتيرة ثابتة. وتقوم السيارات والحافلات وسيارات الأجرة وأجهزة الجوال والكاميرات 
وأجهزة التنقل الشخصية ببث إشارات بلواقعها باستخدام تقنيات تحديد المواقع المتصلة بالشبكة 
مثل (025) 171-119 ومه ةلاع صمتع نبعجزم [اءه. 

ويستخدم الملايين من المستهلكين وأصحاب الأعمال الأجهزة الممكّنة بالموقع للعثور على خدمات 
قريبة» وموقع الأصدقاء والعائلة: والتنقلء وتعقب الأصول والحيوانات الأليفة, والاشتراك في الألعاب 
الرياضية: والهوايات. وقد أدى هذا الاندفاع القوي في الخدمات الممكنة بالموقع إلى قاعدة بيانات 
ضخمة من المعلومات التاريخية ومعلومات الموقع المتدفقة أولًا بأولء وهي بالتأكيد متفرقة وغير 
مفيدة في حد ذاتها. حيث تقدم مجموعة البيانات الآلية التي تم تمكينها من خلال التقاط الهواتف 
الخلوية ونقاط الوصول الساخنة إلى 1171-11 بُعدًَا جديدًا مثيرا للاهتمام في أبحاث السوق غير 
المتداخلة, وجمع البيانات» وبالطبع؛ التحليل الدقيق مثل هذه المجموعات الضخمة من البيانات. 

ويمكن من خلال التحليل والتعلم من هذه الأنماط واسعة النطاق للحركة: أن يتم تحديد 
فئات متميزة من السلوكيات في سياقات محددة. ويسمح هذا النهج لأصحاب الأعمال بفهم أنماط 
عملائهم بشكل أفضل واتخاذ قرارات أقوى بشأن العروض الترويجية والتسعير وما إلى ذلك. كما 
يمكن من خلال تطبيق الخوارزميات التي تقلل من أبعاد بيانات الموقع» أن يتم تميبز الأماكن وفقًا 
للنشاط والتنقل بينها. ومن الكميات الهائلة لبيانات الموقع ذات الأبعاد المرتفعة. تكشف هذه 
الخوارزميات عن اتجاهات ومعانٍ وعلاقات تنتج في النهاية تمثيلات سهلة الفهم للبشر ثم يصبح 


ال ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


بعد ذلك من الممكن استخدام مثل هذه البيانات لعمل تنبوات ذكية تلقائيًا وإيجاد أوجه تطابق 
وتشابه مهمة بين الأماكن والأفراد. ويظهر تطبيق التحليلات القائمة على ا موقع في تطبيقات 
التسويق الموجهة بالمستهلك. وقد قام 01112205»: وهومطعم خدمات سريعة: باستخدام منصة 
0115 56056 لتحليل مسارات المواقع للمستخدمي الجوال بناءً على البيانات الجغرافية المكانية 
المتحصل عليها من نظام (625) والعملاء المستهدفين من الذكاء التقني باستخدام الكوبونات. 
انظر حالة عملية (1-8). توضح هذه الحالة الاتجاه الحديث في مجال بيع التجزئة حيث تتطلع 
الشركات إلى رفع كفاءة الحملات التسويقية» ليس فقط من خلال استهداف كل عميل بناءً على 
موقعه الحاليء ولكن عن طريق استخدام تحليلات تنبؤية أكثر تطورًا في الوقت المناسب على 
خصائص المستهلكين السلوكية لإيجاد المجموعة الصحيحة من المستهلكين للحملات الإعلانية. 
حالة عملية 5-8 
مطعم 0112805 يستهدف عملاء للسندويشات التي يقدمها 
قام مطعم 01112305 الحاصل على حق امتياز للخدمة السريعة:؛ بتنفيذ حملة 
استهداف أجهزة الجوال القائمة على الموقع والتي استهدفت مستهلكين ذوي دهاء تقني 
وغير متفرغين من مدينة بورتلاند. بولاية أوريجون. واستخدمت الحملة منصة #ومع8 
11015 والتي قامت بتحليل مسارات مواقع مستخدمي الجوال لفترات زمنية مفضلة» 
وقامت بإنشاء ملفات شخصية مجهولة بناءًٌ على السمات السلوكية لعادات التسوق. 
وبتطبيق التحليلات التنبؤية على الملفات الشخصية للمستخدمينء قام مطعم 
5 بباستخدام الاستهداف السلوقي المبني على الموقع لتقليل خصائص المستخدمين 
المحتمل تناولهم للأكل في مطعم الخدمة السريعة أكثر من غيرهم. واستمرت هذه 
الحملة الإعلانية لمدة شهرين - نوفمير وديس مبر 7١17‏ - واستهدفت فقط العملاء 
الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و6 عامًا والمحتمل تواجدهم في مطاعم الخدمة السريعة 
خلال الثلاثين يومًا السابقة» في حدود ٠١‏ ميلًا مربعًا تقريبًا حول مطعم 205قلنا©. 
واستخدمت إعلانات الجوال ذات الصلة بالكوبونات المحلية بناءٌ على موقع العميل. 
وقد نتج عن هذه الحملة أكثر من لا,'! مليون عميل جديد وزيادة بنسية 7١٠‏ في 
عمليات استرداد الكوبونات داخل منطقة بورتلاند. 
أسئلة للمناقشة: 


-١‏ كيف يمكن أن تساعد التحليلات القائمة على الموقع تجار التجزئة في استهداف العملاء؟ 
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؟- قم بالبحث عن تطبيقات مشابهة للتحليلات قائمة على ال موقع في مجال بيع التجزثة. 
مذ غوموط عم20 وعع5 وممعتنا0 .(2013) ددمءمعاء أ تدمعلتطه/1 صم معامدلة تعمعتامة 


تصدمءععاععاعمدمعلتامحم .معتدجصى 20 علتطامد لععدطصمتاهعم! 12 صمتأممعلء: مممنمء. 


.(2016 أفسعتدة 43عدمعععه) لممخطا. 14738 /وستعتاى جلة أوبوعم امن 

ولا زال هناك امتداد آخر للتحليلات القائمة على الموقع وهو استخدام الواقع المعزز. في 
عام 5015, ظهرت ضجة سوقية اسمها 60 202غ!ه20, وهي لعبة قائمة على الواقع معززة 
باستشعار الموقع حيث تشجع المستخدمين على المطالبة بأشياء افتراضية من المواقع الجغرافية 
المنتقاة. فيستطيع المستخدم أن يبدأ من أي مكان في المدينة ويسير وفقًا لعلامات على التطبيق 
للوصول إلى بند معين. وتكون الأشياء الافتراضية مرئية من خلال التطبيق عندما يوجه ا مستخدم 
كاميرا الهاتف باتجاه أي منهاء ويستطيع المستخدم بعد ذلك أن يطالب بذلك الشيء. وتعد 
تطبيقات الأعمال بمثل هذه التقنيات أيضًا حديثة الظهور. على سبيل المثال» يوجد تطبيق يسمى 
0803 يسمح هذا التطبيق لأصحاب الأعمال بوضع هذه الأشياء الافتراضية على خريطة 
باستخدام خرائط ع[ع6008. كما يمكن باستخدام 17169 ]51:6 عاع000 تحديد مواقع تلك 
الأشياء بمزيد من الدقة» وبمجرد أن يتم تنسيق كل البنود الافتراضية مع المعلومات والموقع؛ يصبح 
بإمكان صاحب العمل أن يبث بنودًا مرئية للمستخدم بشكل فوري. كما يوفر 622:إ0250 أيضًا 
تحليلات استخدام الأعمال لتمكين استهداف أفضل للأشياء الافتراضية. ويعمل جانب الواقع 
الافتراضي لهذا التطبيق على تحسين تجربة المستخدمين, بتوفير بيئة ”ألعاب" لهم في الحياة 
الواقعية. وفي نفس الوقتء يوفر منصة تسويق قوية لأصحاب الأعمال للوصول إلى عملائهم. 

وكما هو واضح من هذا القسمء فقد تصبح التحليلات القانئمة على الموقع والتطبيقات الناتجة 
عنها هي أهم واجهة للمنظمات في المستقبل القريب. وكان استخدام البيانات التشغيلية أو 
التسويقية من قبل المنظمات واحدًا من الأفكار الشائعة في هذا القسم. وسوف نقوم لاحقًا 
باستكشاف تطبيقات التحليلات التي تستهدف المستخدمين بشكل مباشر وفي بعض الأحيان 
تستغل ميزة معلومات الموقع. 


لقد أوحجد النمو الهائل في صناعة التطبيقات لمنصات الهواتف الذكية (105 و012010لسم 
و1150015؟ وما تبعها) وفي استخدام التحليلات فرصًا كبيرة لتطوير التطبيقات حيث يستخدم 
المستهلكون التحليلات دون إدراك. وتختلف هذه التطبيقات عن الفتة السابقة في أنها معنية 
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بالاستخدام المباشر للمستهلكء بدلا من المنظمة التي تحاول التنقيب في بيانات المستخدم المتعلقة 
بالاستخدام / بالشراء لإنشاء ملف تعريف لتسويق منتجات أو خدمات محددة. ووفقًا للتنبؤات» 
تعمد هذه التطبيقات إلى تمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات أفضل عن طريق استخدام تحليلات 
محددة. ونستعرض فيما يلي مثالين على ذلك. 

يعمل 11826 - وهو تطبيق ويب اجتماعي - على مساعدة المستخدمين في تحديد مسار 
التنقل وتنبيه المستخدمين بال مش كلات المحتملة مثل الحوادث ونقاط التفتيش وأجهزة مراقبة 
السرعة ومواقع أعمال البناء على الطريق» وذلك بناءً على مدخلات مستخدمين آخرين. وقد 
أصبح 18826 أحد أكثر تطبيقات التنقل انتشارًا. وقد حصلت ع1ع600 على هذا التطبيق منذ 
بضع سنوات» وعملت على تحسينه. ويعد هذا التطبيق مثالا على تجميع المعلومات التي ينشئها 
ا مستخدم وجعلها متاحة للعملاء. 

تسمح الكثير من التطبيقات للمستخدمين بإرسال الاستعراضات والتصنيفات لأصحاب الأعمال 
والمنتجات وما إلى ذلك» ومن ثَّمّ تقديمها للمستخدمين في صورة متكاملة للمساعدتهم في وضع خيارات. 
ويمكن تعريف هذه التطبيقات أيضًا كتطبيقات مبنية على بيانات اجتماعية تستهدف المستهلكين 
حيث يقومون بإنشاء البيانات. ويعتبر ماعلا أحد التطبيقات الأكثر رواجًا بين تطبيقات الفئة. 

وتم نشر تطبيق آخر مرتبط بالنقل يستخدم التحليلات التنبؤية في بيتس بيرج؛ بنسلفانيا. وقد 
تم تطويره بالتعاون مع جامعة 108ا26 عنعءم:02: ويشمل هذا التطبيق إمكانيات تنبؤية لتقدير 
توافر مواقف السيارات. ويقوم 2915011 بتوجيه السائقين إلى المناطق التي تتوفر فيها مواقف 
للسيارات. فهو يقوم بحساب عدد أماكن وقوف السيارات المتاحة في ٠١‏ مواقف والتي تتجاوز 01٠٠١‏ 
مساحة و70“ من مواقف السيارات في وسط مدينة بيتس بيرج. ويتم تحديث المساحات المتاحة 
كل ٠١‏ ثانية» مما يحفظ تواجد السائق بالقرب من الأماكن المتاحة قدر الإمكان. وبالاعتماد على 
الطلب التاريخي والأحداث الحالية» يكون التطبيق قادرًا على التنبؤ بتوفر مواقف للسيارات وتوفير 
معلومات عن المساحة التي ستكون متاحة مع الوقت الذي يصل فيه السائق إلى المكان المقصود. 
وتستخدم الخوارزمية الأماسية للتطبيق بيانات حول الأحداث الجارية حول المنطقة - على سبيل 
المثالء لعبة كرة السلة - للتنبؤ بزيادة في الطلب على أماكن وقوف السيارات في وقت لاحق من ذلك 
اليوم» وبالتالي توفير وقت ثمين للمسافرين للبحث عن أماكن وقوف السيارات في المدينة المشغولة. 

لم تكن نشأة التطبيقات القائمة على التحليلات فقط للمرح والصحة: ولكنها ظهرت كذلك 
لتعزيز إنتاجية الفرد. فعلى سبيل المثالء تتواجد التطبيقات 1026© و0134 وغيرها في مكان 
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واحعد. ويقوم تطبيق 01026 بإدارة صناديق الرسائل الواردة للعديد من حسابات البريد 
الإلكتروني بجانب حسابات أخرى لوسائل التواصل الاجتماعي. فهو يقوم بعمل تكامل بين 
الشبكات الاجتماعية وجهات اتصال البريد الإلكتروني المعرفة أي من جهات الاتصال تكون أكثر 
أهمية من غيرها ويقوم بإعطائها درجات. بحيث تحصل جهات الاتصال المهمة علي درجة أعلى. 
فيتم عرض رسائل البريد الإلكتروني ذات الدرجات الأعلى أولاء وبالتالي يقوم بإبعاد البريد الأقل 
أهمية وغير ذي الصلة. ويعمل 01026 على تخزين سياق كل محادثة لتوفير الوقت عند العودة 
لمكالمة معلقة. ويتم تنظيم جهات الاتصال في مجموعات بناءً على عدد مرات تكرار تفاعلهاء مما 
يساعد المستخدمين على البقاء على اتصال مع الأفراد الذين قد يفقدون الاتصال بهم. ويمكن 
للمستخدمين وضع درجات 01026 للأفراد الذين يريدون الحصول على اتصال بهم والعمل على 
تحسين هذه الدرجة. ويقوم 01026 برفع درجة كلما حدثت محاولة اتصال. فعلى سبيل المثال» 
عند فتح أي بريد إلكتروني يوفر 01026 عدة خيارات» مثل ”الآن". ”اليوم» ”غدًا". ”الأسبوع 
القادم”. والتي تُذكّر المستخدم تلقائيًا أن يبدأ الاتصال وفقًا للجدول الزمني. ويعمل هذا كتذكير 
للرجوع إلى رسائل البريد الإلكتروني في وقت لاحقء دون نسيانها أو وضع علامة ”غير مقروء“عليهاء 
والتي غالبًا ما تؤدي إلى ازدحام صندوق الوارد. ولأن 01026 الآن أصبح مستهدقًا كتطبيق إنتاجي 
للأعمال. تعتبر أسعاره حاليًا أكبر من إمكانيات المستهلك. 

وكما يتضح من هذه الأمثلة للتطبيقات المرتكزة على المستهلك. تبدأ التحليلات التنبؤية 
في تمكين تطوير البرمجيات التي يستخدمها المستهلك مباشرة. وتقدّر مجلة غ566 اله/لآ 
(5مم73/2م».ز15) حجم صناعة التطبيقات الذي وصل بالفعل لقيمة 0 مليار دولار بنمو 
متوقع أكبر. ونحن نؤمن بأن نمو التطبيقات التحليلية الموجهة بالممستهلك سيستمر ويصنع 
الكثير من فرص الأعمال الحرّة لقراء هذا الكتاب. 

ويتمثل أحد أهم المخاوف من استخدام هذه التقنيات في فقدان الخصوصية. فإذا استطاع 
أي شخص تنبع حركة انتقال الهاتف الخلويء تكون خصوصية هذا العميل مشكلة كبيرة؛ إذ يدعي 
بعض مطوري التطبيقات أنهم بحاجة فقط إلى جمع معلومات تدفق مجمعة» وليس المعلومات 
سهلة التحديد بشكل فرديء في حين تظهر الكثير من القصص في وسائل الإعلام تسلط الضوء على 
اختراقات لهذا المبدأ العام. ويجب أن يكون لدى كل من المستخدمين والمطورين لهذه التطبيقات 
الوعي التام بالأثر الضار الناجم عن منح معلومات خاصة فضلًا عن جمع مثل هذه المعلومات. 
وفي القسم التالي سوف نناقش هذه القضية بشيء من التفصيل. 
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أسئلة مراجعة على القسم 6-8: 
-١‏ كيف تستخدم التحليلات التقليدية البيانات القائمة على الموقع؟ 
'- كيف يكن أن تساعد المواقع المكودة جغرافيًا في اتخاذ قرار أفضل؟ 
- ما هي القيمة المضافة بواسطة التحليلات الجغرافية المكانية؟ 
ع- قم باستكشاف استخدام التحليلات الجغرافية المكانية بشكل أكبر من خلال التحقق من 
استخدامها عبر قطاعات متنوعة مثل تتبع التعداد الحكومي؛ والتسويق للمستهلك؛ وما إلى ذلك. 
0- قم بالبحث على الإنترنت عن تطبيقات أخرى للتطبيقات التحليلية الموجهة بالمستهلك. 
1- كيف يمكن للتحليلات القائمة على الموقع أن تساعد المستهلكين الأفراد؟ 
- قم باستكشاف المزيد من تطبيقات النقل التي قد تستخدم تحليلات قائمة على الموقع. 
8- ما هي التطبيقات الأخرى التي يمكنك تخيلها إذا كنت قادرًا على الوصول إلى بيانات موقع الهاتف الخلوي؟ 
0-8 القضايا القانونية» والخصوصية. والأخلاقية: 
لقد تطورت تطبيقات علم البيانات» والتحليلات: والحوس بة الإدراكية: بالإضافة إلى الذكاء 
الاصطناعي في إمكانية الوصول إليها وانتشارهاء وقد أدى هذا التطور إلى تأثر كل شخص بهذه 
التطبيقات. ومجرد إمكانية تحقيق شيء من خلال التقنية» لا تجعله شيئًا مناسبًاء أو قانونيًه أو 
أخلاقيًا. ويجب أن يكون متخصصو علم البيانات والمديرون على وعي تام بهذه المخاوف. وترتبط 
العديد من القضايا القانونية, والخصوصية. والأخلاقية المهمة بالتحليلات. ونقدم هنا أمثلة معبرة 
ومصادر فقط. وعادةٌ ما تكون وسائل الإعلام المنتشرة حريصة للغاية على الإبلاغ عن مثل هذه 
الانتهاكات للسلوك القانوني والأخلاقي. لذلك؛ فإن هذا القتسم هو أحد الأقسام الذي قد يمكنك 
العثور فيه على المزيد من الأمثلة الحديثة عبر الإنترنت. وكما أشرنا في الفصل الأول» فإننا نهدف 
هنا فقط لإطلاعك على هذه القضايا. وينبغي على فرّق الفصل الخاص بك أن تحدد حالات 
أحدث وتقوم بمناقشة هذه الحالات. 
القضايا القانونية: 
قد يؤدي إدخال التحليلات إلى تفاقم مجموعة كبيرة من القضايا القانونية التي لها صلة فعلية 
بأنظمة الحاسب. وعلى سبيل المثال» فإن الأسئلة المتعلقة با مسؤولية عن أعمال المشورة المقدمة 
من الآلات الذكية بدأت تؤخذ بعين الاعتبار. 
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وبالإضافة إلى حل النزاعات حول نتائج بعض التحليلات غير المتوقعة بل وربما الضارة, فإنه 
قد تظهر قضايا أخرى معقدة, مثل: مَن الذي يتحمل المسؤولية في حالة ما إذا وجدت اللؤسسة 
نفسها مفلسة نتيجة لاستخدام نصيحة تطبيق تحليلي؟ هل ستتحمل المؤسسة المسؤولية لعدم 
اختبار النظام بشكلٍ كافٍ قبل إسناد قضايا حساسة له؟ هل ستشارك شركات التدقيق والمحاسبة 
في المسؤولية عن الفشل في تطبيق اختبارات تدقيق كافية؟ هل سيكون لمطوري البرمجيات 
الخاصة بالأنظمة الذكية دور في المسؤولية؟ عندما تصبح السيارات ذاتية القيادة أكثر انتشارًاء 
من سيكون المسؤول عن أي ضرر أو تلف عندما تتعطل أجهزة استشعار السيارة, أو الشبكة: أو 
التحليلات في العمل كما هو مُخطط لها؟ وهناك حالة حديثة تتعلق بحادث سيارة 18518' حيث 
مات السائق بينما أظهرت السيارة أنها في وضع الطيار الآلي «ا0لزم2010» وقد تقلت هذه القضية 
على الصفحات الأولى من الصُّحُف وال مهن القانونية. 
وقدمت الحالة العملية (1-1) أمثلة على استخدام البيانات البديلة في استخدام معلومات 
إضافية من أجل توقعات صائبة بشأن مخرجات الحصيلة المستقبلية» ومبيعات الشركة» وغيرها. 
وعلى الرغم من أن هذه الأدوات اليوم لا تفرض قيودًا تقليدية على التداول من الداخل نظرًا 
لعدم مشاركة أي شخص داخل الشركة للمعلومات غير العامة: إلا أنه ربما لا تزال هناك مشاكل 
حول الحصول على المعلومات التي تكون غير متاحة للعامة. وقد لاحظ 515167 (2015) أن أي 
تاجر في السوق يستخدم التحليلات والبيانات البديلة لابد أن يكون على علم بقواعد المعلومات 
المفروضة من قبل الهيئات التنظيمية المالية. وعادةً ما تكون الأفكار المستمدة من البيانات 
العامة آمنة نظرًا لعدم الحصول عليها بشكل مباشر من مصادر داخلية. 
تأمل المسائل القانونية المُحددة التالية: 
- ما قيمة رأي الخبير في المجال إذا ما تم تشغير الخبرة في الحاسب؟ 
- من هو المسؤول عن النصيحة (أو المعلومات) الخاطئة التي يقدمها أحد التطبيقات الذكية؟ 
فمثلاء ماذا يحدث إذا صدق الطبيب تشخيضًا غير صحيح شخّصه جهاز الحاسب وقام الطبيب 
على أساسه باتخاذ إجراء تسبب في وفاة أحد المرضى؟ 
- ماذا يحدث لو قام أحد ا مديرين بإدخال تقييم حكمي غير صحيح في تطبيق تحليلي وكانت 
النتيجة حدوث ضرر أو كارثة؟ 


- من الذي يلك المعرفة في قاعدة المعرفة؟ 
- هل تملك الإدارة الحق في إجبار الخبراء على المساهمة بخبراتهم؟ 
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الخصوصية: 

يختلف مفهوم الخصوصية باختلاف الناس. وبشكل عام. فإن الخصوصية هي حقك في أن تنفرد 
بذاتك. كما أنها الحق في أن تتحرر من تدخلات الآخرين غير المعقولة في أمورك الشخصية. ولطاما 
كانت الخصوصية قضية قانونية» وأخلاقية, واجتماعية في العديد من البلدان» حيث يتم الاعتراف 
بالحق في الخصوصية اليوم في كل ولاية من الولايات المتحدة الأمريكية والحكومة الفيدرالية. سواء 
أكان من خلال التشريع» أو بموجب القانون العام. ويمكن تفسير تعريف الخصوصية تفسيرًا واسعًا 
جدّاء بيد أن المحكمة كانت تتبع في قراراتها السابقة القاعدتين التاليتين بشكل دقيق إلى حد ماء وهما: 
-١‏ أن حق الخصوصية ليس حقًا مطلقًا. فالخصوصية يجب أن تكون متوازنة مع احتياجات المجتمع. 
'- أن حق الجمهور في المعرفة يفوق حق الفرد في الخصوصية. 

وتوضح هاتان القاعدتان سبب صعوبة تحديد وتطبيق قوانين الخصوصية في بعض الأحيان 
(انظر 2005 15ة1ة56). وتتضمن قضايا الخصوصية عبر الإنترنت خصائص وسياسات محددة. 
وفيما يلي سنناقش أحد المجالات الذي قد تتعرض فيه الخصوصية للخطر. وللتعرف على قضايا 
الخصوصية والأمان في بيئة مستودع البيانات» يمكنك أيضًا الاطلاع على الورقة التي كتبها كل من 
صهواظ وعنتعانع.آ (2005). 


جمع المعلومات عن الأفراد: 


في كثير من الحالات كان التعقيد في عملية جمع المعلومات» وفرزهاء وحفظهاء والوصول إليها 
يدويًا في العديد من الوكالات الحكومية» بمثابة وقاية تلقائية ضد إساءة استخدام المعلومات 
الخاصة.. فقد كان الإقدام على انتهاك خصوصية أي شخص ببساطة أمرًا مكلقًاه ومرهقًاء فضلًا عن 
كونه معقدًا. وقد أنشأ الإنترنت بعدًّا جديدًا تمامًا للوصول إلى البيانات واستخدامهاء جنبًا إلى جنب 
مع قواعد البيانات واسعة النطاق. ويمكن استخدام القوة الكامنة في الأنظمة التي يمكنها الوصول 
إلى كميات هائلة من البيانات لأجل مصلحة المجتمع. فمثلًاه من خلال مطابقة السجلات بمساعدة 
جهاز الحاسب يمكن القضاء على أو الحد من الاحتيال والجريهة وسوء الإدارة الحكومية والتهرب 
الضريبي والغش في الرعاية الاجتماعية وسرقة الدعم الأسري وتوظيف العمال غير الشرعيين» وغير 
ذلك. ولكن ما هو القدر الذي يجب أن يتكلفه الفرد من فقدان الخصوصية بحيث تستطيع 
الحكومة إلقاء القبض على المجرمين بشكل أفضل؟ وينطبق الأمر ذاته على مستوى الشركات. 
فعلى الرغم من أن المعلومات الخاصة بالموظفين قد تساعد في اتخاذ القرارات بشكل أفضلء إلا أن 
خصوصية الموظفين قد تتأثر بهذا الأمر. وهناك قضايا مشابهة تتعلق بالمعلومات الخاصة بالعملاء. 
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الجدير بالذكر أن الآثار المترتبة على الخصوصية على شبكة الإنترنت لا يُستهان بها. ويوسع 
القانون الوطني الأمريي أيضًا من قدرة الحكومة على الوصول إلى معلومات الطالب والمعلومات 
المالية الشخصية دون أي شبهة في ارتكاب مخالفات, وذلك عبر إثبات أن تلك المعلومات التي 
من المرجح الحصول عليها لها صلة بالتحقيق الجنافي الجاري (انظر مركز معلومات الخصوصية 
الإلكترونية, .)1٠٠٠4‏ فقد تم استخدام معلومات الموقع من الأجهزة لتحديد مكان الضحايا وكذلك 
الجناة في بعض الحالات. ولكن إلى أي حد تكون المعلومات ليست ملكًا للفرد؟ وقد جلب 
اللغط الأخير حول ما تقوم به الولايات المتحدة وغيرها من الدول الأخرى من تسجيل بيانات 
المكالىمات الهاتفية» والبريد الإلكترونيء وغيرها من التحركات المرورية الإلكترونية العديد من هذه 
القضايا إلى المقدمة. وبالإضافة إلى ذلك, فقد أدى تسريب المعلومات من الاتصالات الحكومية 
عن طريق 181116815 إلى حدوث عاصفة كبيرة على مدى السنوات القليلة الماضية. وقد أدى 
إفصاح 5201063 80103104 مؤخرّاء عن برامج الحكومة الأمريكية لجمع البيانات واستخراج 
هذه المعلومات أيضًا إلى ضجة إعلامية كبيرة حول قضايا انتهاك الخصوصية. وأي بحث في هذه 
الموضوعات سوف يسفر عن الكثير من الروابط ووجهات النظر. وبصفتك محترقًا لعلم البيانات» 
فإنه ينبغي عليك أن تدرك أن مثل هذه القضايا يمكنها أن تُحدث فرقًا كبيرا في سمعة منظمتك. 

وهناك أداتان فعالتان لجمع المعلومات حول الأفراد وهما ملفات تعريف الارتباط وبرامج 
التجسس. وقد بدأت وسائل تسجيل الدخول الأحادي التي تسمح للمستخدم بالوصول إلى خدمات 
متنوعة من مُقَدم الخدمة تثير بعض نفس المخاوف مثل ملفات تعريف الارتباط. وهناك خدمات 
مثل (©00081): و3500لا: و31571) تطلب من المستهلكين بشكل دائم إدخال ملف تعريف 
المعلومات مع كلمة مرور واستخدام هذه المعلومات وكلمة المرور بشكل متكرر للوصول إلى 
الخدمات في مواقع متعددة. وقد ذكر النقاد أن مثل هذه الخدمات ينتج عنها نفس الفرص التي 
تنتج عن ملفات تعريف الارتباط لانتهاك خصوصية الفرد. 

وقد يؤدي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة وتطبيق القوانين واللوائح إلى زيادة 
المخاوف العامة فيما يتعلق بخصوصية المعلومات. وهذه المخاوفء التي نتجت عن القدرات الملموسة 
للذكاء الاصطناعيء سوف تتعين معالجتها في بداية أي محاولة لتطوير الذكاء الاصطناعي تقريبًا. 

هناك العديد من المستخدمين غير مُدركين للمعلومات الشخصية التي يتم تعقبها من خلال 
استخدامهم للهواتف الذكية. وهناك العديد من التطبيقات التي تجمع بيانات الممستّخدم من 
خلال تعقب كل هاتف أثناء انتقاله من بُرجٍ خلية إلى آخرء ومن خلال أجهزة تحديد المواقع 


ع0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


والتي تنقل مواقع المُستخدمينء فضلًا عن تجميع البيانات من الهواتف التي تنقل المعلومات عبر 
نقاط اتصال 181-51. وعلى الرغم من زعم مطوري التطبيقات الأساسيين أنهم دقيقون للغاية 
ويعملون على حماية خصوصية المستخدمينء إلا أنه من المثير للاهتمام ملاحظة مقدار المعلومات 
المتوفرة من خلال استخدام جهاز واحد. وقد حدث جدل مؤخرًا بين كل من شركة عاممٍم 
والحكومة الأمريكية حول طلب حكومة الولايات المتحدة لإلغاء قفل الأيفون (عمهط12) ورفض 
شركة آبل القيام بتعديل برامجها من أجل تلبية هذا الطلب. حيث تزعم شركة #اممى أنها تجمع 
معلومات قليلة أو تكاد تكون معدومة حول عملائها من مُستخدمي أيفون. وعلى الجانب الآخر 
فإن 0081 يجمع الكثير من ال معلومات المفيدة حتى يتمكن من تقديم معلومات استباقية 
للمُستخدمين حول التقويم الخاص بهم. والمطاعم المْفّضلة, والأنشطة القادمة, وغيرها. كما 
ينبغي على أي مُطور تطبيق تحليلات أن يضع في اعتباره قضايا الخصوصية. 
الأمن الداخلي والخصوصية الفردية: 

على الرغم من أن الكثيرين يعتبرون أن استخدام تقنيات التحليلات مثل استخراج وتفسير 
محتوى المكادمات الهاتقية» والتقاط صور للأشخاص في أماكن معينة وتحديدهاء واستخدام 
الماسحات الضوئية لرؤية متعلقاتك الشخصية: مثابة انتهاك للخصوصية: إلا أن العديد من الناس 
يدركون أن تلك الأدوات التحليلية هي وسيلة فعالة وذات كفاءة لزيادة الأمنء على الرغم من 
تَعرْض خصوصية العديد من الأبرياء للانتهاك. 

وتقوم حكومة الولايات المتحدة بتطبيق تقنيات تحليلية على نطاق عامي في الحرب على 
الإرهاب. ففي العام ونصف الأول بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر 700١1‏ قامت سلاسل 
محلات السوبر ماركت» ومتاجر مستلزمات تجديد المنازل» وغيرهم من تجار التجزئة بتسليم 
كميات هائلة من سجلات العملاء طوعًا إلى وكالات تنفيذ القانون الفيدرالية» منتهكة في الغالب 
سياسات الخصوصية الْعْلَتّة. وقد استجاب الكثير من الآخرين لأوامر الحكمة في الحصول على 
معلومات. كما يقتضي القانون. وتملك حكومة الولايات المتحدة الحق في جمع بيانات الشركة 
بموجب التشريع الذي تم تمريره بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر .7٠١١‏ ويقوم مكتب 
التحقيقات الفيدرالي (181) الآن باستخراج كميات هائلة من البيانات, بحا عن أي نشاط يمكن 
أن يشير إلى وجود مؤامرة إرهابية أو جريمة. 

الجدير بالذكر أن قضايا الخصوصية كثيرة. ونظرًا لأن الحكومة تحصل على البيانات الشخصية 
للكشف عن أنماط النشاطات المريبة» فهناك احتمال أن تُستّخدم هذه البيانات بشكل غير لائق أو 
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غير قانوني. ويرى الكثيرون أن مجرد جمع البيانات يُعد انتهاكًا لحريات وحقوق المواطنين. فهم 
يرون ضرورة وجود منظمة رقابة «للإشراف على المراقبين», للتأكد من أن وزارة الأمن الداخلي 
لاتحصل على البيانات دون داع لذلك. وبدلًا من ذلكء فإنه ينبغي الحصول على البيانات 
والمعلومات التي لها صلة وثيقة بالموضوع فقط والتي يمكن استخراجها لتحديد الأنماط التي يمكن 
أن تؤدي لوقف أنشطة الإرهابيين» وهذه ليست بالمهمة السهلة. 


قضايا تقنية حديثة في الخصوصية والتحليلات: 


يعتمد أكثر مقدمي خدمات الإنترنت مثل عاع6008. وعاههوطءع12, و11501]]61, وغيرها على 
تحقيق الدخل من إجراءات ا مستخدمين. فهم يفعلون ذلك بطرق مختلفة, غير أن كل هذه 
الأماليب في النهاية تصل إلى ملف تعريف الدُستَخدم أو تفضيلاته اعتمادًا على استخدامه. ومع 
تزايد مُستخدمي الإنترنت بوجه عام ومُستخدمي الأجهزة المحمولة بوجه خاصء تم تأسيس 
العديد من الشركات لاستخدام التحليلات المتقدمة لتطوير ملفات تعريف المستخدمين اعتمادًا 
على استخدام الأجهزة. والحركة, وجهات الاتصال الخاصة بال ممستخدمين. وتحتوي مجلة 101811 
غ56 على مجموعة ممتازة من ال مقالات تحت عنوان (2016 ,تدمء.لقصعباه[اععما15لة:18) 
«ل01م]1 تإعط1 غهط11». ويتم تحديث هذه المقالات باستمرار لتسليط الضوء على أحدث 
التقنيات وقضايا الخصوصية / الأخلاقية. وقد شملت إحدى الشركات المذكورة في هذه السلسلة 
5هعامرة (وهي الآن جزء من 14ه0ء10). وتدّعي تقنية 1م22 أنها قادرة على توفير ملف 
تعريف المُسْتَخْدِمِ بمجرد معرفة عنوان البريد الإلكتروني الخاص به. ومن الواضح أن تقنيتهم 
كّنم من جمع معلومات مهمة. وهناك شركة أخرى تهدف إلى تحديد الأجهزة على أساس 
استخدامها وهي شركة 810600278, والتي اتحدت مؤخرًا مع شركة 002114 (درمء.هنلهن©). 
وتقوم تقنية 8101603978 الخاصة بشركة 8113© بإرفاق ملف شخحصي لتتمكن من التعرف على 
المُستّخدم باعتباره فرداً واحداً أو عائلة على الرغم من أنهم قد يستخدمون العديد من التليفونات 
ا محمولة وأجهزة الحاسب المحمولة. وتقوم كل هذه الشركات بتوظيف التقنيات مثل التجميع 
واستخراج الارتباط لتطوير ملفات تعريف الس تَخدمين. ومن المؤكد أن مثل هذه التطبيقات 
التحليلية تثير أسئلة شائكة حول انتهاك خصوصية المْسْتَخدمين. وبالطبع» فإن العديد من 
الشركات التحليلية حديثة الظهور في هذا المجال تَدَّعي احترام خصوصية المُسْتَخدمء بيد أنه كثير؟ 
ما يتم الإبلاغ عن حدوث انتهاكات. فمثلاء كانت شركة كهءام22 (وكما أشرنا آنقاه أنها متحدة 
الآن مع 10::0218) تجمع معلومات غير مُصَرّح بها مُنتخدم من مستخدمي عأههاء1896 
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وتم حظرها لاحقًا من 50016ء826. وقد ذكر عامود في مجلة 6دذ]' بقلم (2011) صنعا5 [ءه0 
أنه بعد مرور ساعة من إعطاء عنوان بريده الإلكتروني إلى شركة متخصصة في مراقبة معلومات 
الممستخدمين (100.012]ة نامع ): تمكنوا بالفعل من اكتشاف رقم الضمان الاجتماعي الخاص 
به ويّعد هذا الرقم مفتاحًا للوصول إلى معلومات خاصة عن المُستخدم وقد يؤدي إلى سرقة 
الهوية. ولذا؛ فإنه ينشأ عن انتهاكات الخصوصية مخاوف من السلوك الإجرامي الذي يستند إلى 
معلومات المُستخدمء وهذا المجال يُعد مصدر قلق كبير ويحتاج إلى دراسة متأنية. وسيقوم موقع 
الويب الخاص بهذا الكتاب بتحديث التطورات الجديدة. ويّعد موقع مجلة تإعطآ' غ2ط/18» 
أع526 181011 «01 مك1 مصدرًا ينبغي الرجوع إيه بشكل دوري. وهذه الأمثلة لا توضح فقط قوة 
التحليلات في التمكن من معرفة المزيد حول العملاء الممستهدفين, بل إنها أيضًا تعمل مثابة تحذير 
لمحترفي التحليلات بشأن كونها حساسة تجاه الخصوصية والقضايا الأخلاقية. 

وهناك مجال تطبيق آخر يجمع بين تأثير تقنية المعلومات التنظيمية: والبيانات الضخمة, 
وأجهزة الاستشعارء والاهتمامات المتعلقة بالخصوصية يقوم بتحليل سلوكيات الموظف معتمدًا 
على البيانات التي يتم جمعها من أجهزة الاستشعار التي يرتديها الموظفون في الشارة. وهناك 
شركة واحدة, وهي 1330(26نال]ء ذكرت أن العديد من هذه التطبيقات هي جزء لا يتجزأ من 
أجهزة الاستشعار التي يرتديها الموظفون. وتقوم هذه المستشعرات بتعقب كل تحركات الموظف. 
وبطبيعة الحالء فإنه ينشأ عن ذلك قضايا خصوصية كبيرة. فهل يجب أن تكون الشركات قادرة 
على رصد تحركات موظفيها بهذا التدخل؟ وقد أفادت #6تإصهددناة؟ أن تحليلاتها تقدم تقريرًا على 
أساس إجمالي عملائها فقطء فلا تتم مشاركة بيانات المُستخدم الفردية. وقد لاحظوا أن بعض 
أصحاب العمل يرغبون في الحصول على بيانات فردية للموظفين, بيد أن عَفُدهم يمنع هذا النوع 
من المشاركة بشكل واضح. وعلى أي حالء فإن أجهزة الاستشعار تؤدي إلى مستوى آخر من المراقبة 
والتحليلات» الأمر الذي يفرض أسئلة مثيرة للاهتمام تتعلق بالخصوصية. والقوانين» والأخلاق. 


من يمتلك بياناتنا الخاصة؟ 


مع النمو الأخير للبيانات حسب استخدامنا للتقنية وقدرة الشركات على الوصول إليها 
واستخراجهاء فإن النقاش المتعلق بالخصوصية يؤدي أيضًا إلى السؤال الواضح حول لمن تكون ملكية 
بيانات المستخدم. وقد سلط ج1861 )7١17(‏ الضوء على هذه القضية في عمود م1 ه810 
عأء 516و سذسداظ. وإليك مثالا على سيارة جديدة نسبيًّه حيث تم تجهيز السيارة بالعديد من 
أجهزة الاستشعار بدءًا بأجهزة استشعار ضغط الإطارات وصولًا إلى أجهزة تتبّع الموقع 625 والتي 
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يمكنها تتبع المكان الذي تذهب إليه. ومدى السرعة التي تقود بهاء ومتى قمت بتغيير الطرقء وغير 
ذلك. وقد تعرف السيارة حتى وزن الراكب الذي انضم إلى المقعد الأمامي. وكما يشير 18/2 فإن 
السيارة المتصلة بالإنترنت (وهذا حال معظم السيارات الجديدة) قد تكون كابوسًا خاضًا لمالكها أو 
”منجم ذهب“ بيانات لمن يستطيع امتلاك هذه البيانات. وهناك معركة كبيرة محتدمة بين شركات 
صناعة السيارات ومقدمي التقنية مثل: عأمجف (تجهاط جهن)؛ وعلوههت (ماسخ لأتمعقصم) 
على من يمتلك هذه البيانات ومن الذي يمكنه الوصول إليها. وهذا الأمر أصبح أكثر أهمية لأن 
السيارات أصبحت ذاتية القيادة بشكل أكبرء ومن ا لممكن أن يكون السائق / الراكب في السيارة 
عميلًا مستقبليًا مستهدفًا بشكل كبير لمنتجات وخدمات محددة ومعروفة بشكل جيد للمنظمة 
القادرة على إنشاء ذلك املف الشخصي. فعلى سبيل المثالء يجمع تطبيق 11/526 1©5ع600 
بيانات نظام تحديد الموقع للمُستخدم ا يزيد عن 0٠0‏ مليون مُستخدم لتتبع معلومات الحركة 
المرورية ومساعدة المستخدمين في العثور على أفضل مسارء ولكن عندئذ تُعرض الإعلانات المنبثقة 
على شاشات المستخدمين. ومن الجدير بالذكر أن تطبيقات ماهلا وتإكناهم5 والتطبيقات الأخرى 
شائعة الاستخدام في السيارة لها نفس الخطط والتطبيقات. 

وهناك معركة أخرى مشابهة محتدمة حول صحة المستخدمين وبيانات القياس الحيوي. وبسبب 
المخاوف الأمنية» فإن العديد من المستخدمين يتحولون إلى تسجيل الدخول الحيوي للتحقق من 
الشخصية باستخدام بصمات الأصابع؛ وشاشات اللمسء وغير ذلك. ونظرًا لأن هذه المعلومات ينفرد 
بها الفرد دون غيره بشكل كبيرء فقد يصبح التنميط المستقباي للمستخدم أكثر دقة. وبالتالي» فإن 
معركة امتلاك هذه المعلومات وربطها ببيانات أخرى تم جمعها تتزايد هي الأخرى. وبالمثل» فإن 
المستشفيات والأخصائيين الطبيين والمختبرات وشركات التأمين تجمع الكثير من المعلومات حول 
تاريخنا الطبي. وعلى الرغم من وجود قوانين صارمة في الولايات المتحدة (مثل: .11244]) لحماية 
خصوصية المستخدم. إلا أن تجميع مثل هذه المعلومات يطلق العنان للتقدم الكبير في التحليلات 
الصحية. ومع ذلك. فإن التحدي المتعلق بالخصوصية: لايزال حقيقيًا للغاية. 

ولكي تكون خبيرا في تحليل البيانات» فإن الحد الأدنى لذلكء أن تكون مدركًا تمامًا للقضايا القانونية 
والأخلاقية التي ينطوي عليها جمع المعلومات التي قد تكون خاصة أو محمية. وهناك سؤال عام 
لتطرحه على نفسك وهو: هل ترغب في تضمين معلوماتك الخاصة في التطبيق الذي تفكر فيه؟ 
الأخلاق في اتخاذ ودعم القرار: 

وينقلنا السؤال الأخير إلى العديد من القضايا الأخلاقية المرتبطة بالتحليلات. وتتضمن القضايا 
الأخلاقية التي قد تمثل أهمية في تنفيذ التحليلات ما يلي: 
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- المراقبة الإلكترونية. 
- الأخلاق في تصميم أنظمة دعم القرار (انظر عقطن. وعهنكدعة8 وترعصامدهن» وعاعدت: 2005). 
- سرقة البرمجيات. 
- انتهاك خصوصية الأفراد. 
- استخدام قواعد بيانات الملكية. 
- استخدام الملكية الفكرية مثل المعرفة والخبرة. 
- تعرض اللوظفين لبيئات غير آمنة مرتبطة بأجهزة الحاسب. 
- إمكانية وصول العاملين غير المصرح لهم إلى جهاز الحاسب. 
- دقة البيانات» والمعلومات. والمعرفة. 
- حماية حقوق المستخدمين. 
- سهولة الوصول إلى المعلومات. 
- استخدام أجهزة حاسب الشركة لأغراض ليس لها علاقة بالعمل. 
- مقدار تفويض أجهزة الحاسب في اتخاذ القرار. 

تشكل القيم الشخصية عاملًا مهما في قضية اتخاذ القرارات الأخلاقية. وتعتبر دراسة القضايا 
الأخلاقية معقدة نظرًا لأنها متعددة الأبعاد. لذلك؛ فمن المنطقي أن تتطور الأطر لوصف 
العمليات الأخلاقية والنظم. وقد بيّن كل من 2/1502 مهصا0 (1995) كيف توسع التقنية 
والابتكار من حجم مجال الأخلاقيات وكيف تناقش نموذجًا للتفكير الأخلاقي ينطوي على أربعة 
أسئلة أساسية للتركين وهي: 
-١‏ من هو الوكيل؟ 
-٠‏ ما هو الإجراء الذي اتخذ بالفعل أو يجري التفكير فيه؟ 
*- ما هي نتائج أو عواقب الفعل؟ 
ع- هل النتيجة عادلة أم أنها فقط لجميع أصحاب المصلحة؟ 

كما وصفوا التسلسل الهرمي للتفكير الأخلاقي الذي يستند فيه كل حكم أو عمل أخلاقي إلى 
قواعد وقوانين الأخلاق, والتي تقوم على المبادئ التي تستند بدورها على نظرية أخلاقية. 

هناك قصة واحدة هي التي جعلت العديد من المستخدمين مستائين (على الرغم من أنها 
م تكن غير قانونية). فقد كانت تجربة ال 182665001 هي إحدى تجارب الماضي وكانت هذه 
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التجربة لتقديم الأخبار المختلفة للمستخدمين ومراقبة ردود أفعالهم العاطفية والتي كانت تقاس 
من خلال الردود. والإعجابات» وتحليل المشاعر, وغير ذلك (وعلى سبيل المثال, انظر 6061, 2014). 
وتعمل معظم الشركاتء بما في ذلك شركات التقنية على تشغيل اختبار الممستخدم لتحديد الميزات 
التي تحظى بميول الكثيرين إليها أو التي تكون غير مُحبّبة ومن ثم تقوم الشركات بتعديل عروض 
منتجاتها. ونظرًا لأن ال 752650016 كبير للغاية» فإن أمر تشغيل هذه التجربة بدون الموافقة 
المسبقة للمستخدمين يُعد أمرًا غير أخلاقي. وفي الواقع» فقد اعترف 12060001 بخطئه ومن ثم 
أعدت المزيد من ال مراجعة الرسمية من خلال لوحات المراجعة الداخلية وآليات الامتثال الأخرى 
للاختبار في المستقبل. وعلى الرغم من أنهم واجهوا الكثير من الصحف السيئة في البداية» إلا أن 
ردهم في الوقت المناسب سمح لهم باستعادة مكانتهم سريعًا. 
أسئلة مراجعة على القسم -0: 
-١‏ اذكر بعض القضايا القانونية الخاصة بالتحليلات. 
؟- قم بوصف المخاوف المتعلقة بالخصوصية في التحليلات. 
- من وجهة نظركء من الذي ينبغي أن يمتلك البيانات المتعلقة باستخدامك للسيارة؟ 
©- اذكر القضايا الأخلاقية في التحليلات. 
5-8 آثار التحليلات فى المنظمات: نظرة عامة: 
تُعد الأنظمة التحليلية عوامل مهمة في ثورة المعلومات والمعرفة, وهذا تحول ثقافي يلتقي فيه 
معظم الناس الآن فقط للتوصل إلى بنود. وعلى العكس من الثورات البطيئة التي كانت تحدث 
في الماضيء مثل الثورة الصناعية» فإن هذه الثورة تحدث بسرعة كبيرة وتؤثر على كل جانب من 
جوانب حياتنا. ويلازم هذا التحول السريع مجموعة من القضايا الإدارية والاقتصادية والاجتماعية. 
إن فصل أثر التحليلات عن تلك التأثيرات الخاصة بالأنظمة الأخرى اللحوسبة لهي مهمة صعبة, 
لا سيما بسبب الاتجاه نحو الدمجء أو حتى التضمينء والتحليلات مع أنظمة المعلومات الأخرى التي 
تعتمد على الحاسب. ويمكن للتحليلات أن يكون لها آثار دقيقة وآثار جسيمة على حد سواء. فهذه 
الأنظمة يمكنها أن تؤثر على الأفراد والوظائف, بالإضافة إلى أنها يمكنها التأثير أيضّا على هياكل عمل 
الإدارات والوحدات داخل المنظمة. كما يمكن أن يكون لها أيضًا تأثيرات كبيرة على المدى الطويل 
على الهياكل التنظيمية الإجمالية» والصناعات بأكملهاء والمجموعات, والمجتمع ككل (أي: أثر كلي). 
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وسوف يكون للنمو المفاجئ في التحليلات» والذكاء الاصطناعيء والحوس بة المعرفية أثر كبير 
على مستقبل المنظمات. ويمكن تقسيم أثر أجهزة الحاسب والتحليلات إلى ثلاث فئات عامة: 
تنظيمية» وفردية» ومجتمعية. وقد كان لأجهزة الحاسب العديد من التأثيرات في كل فئة من هذه 
الفئات. ولا يمكننا النظر في جميع هذه الأمور في هذا القسم. لذا؛ فإننا سوف نتطرق في الفقرات 
التالية إلى الموضوعات التي نرى أنها أكثر صلة بالتحليلات. ويوضح الشكل (8-/) الموضوعات 
العامة التي نخطط لتغطيتها. 








شكل 8-/: أثر التحليلات على المنظمات 


وحدات تنظيمية جديدة: 


ويتمثل أحد التغييرات في الهيكل التنظيمي في إمكانية إنشاء قسم للتحليلات. أو قسم ذكاء 
الأعمال. أو قسم علم البيانات الذي تلعب فيه التحليلات دورًا رئيسًا. وهذه الوحدة الخاصة 
يمكن دمجها مع وحدة التحليل الكمي أو استبدالهاء أو يمكن أن تكون كيانًا جديدًا تمامًا. وبعض 
الشركات الكبيرة لديها وحدات أو إدارات منفصلة لدعم القرار. فعلى سبيل اللثال» فإن العديد 
من البنوك الكبرى لديها مثل هذه الإدارات في أقسام الخدمات امالية الخاصة بها. كما أن العديد 
من الشركات لديها وحدات صغيرة من علم البيانات أو ذكاء الأعمال / مستودع البيانات. وعادةٌ ما 
تشارك هذه الأنواع من الإدارات في التدريب بالإضافة إلى أنشطة تطوير الاستشارات والتطبيقات. 
وهناك شركات أخرى فوّضت أحد كبار مسؤولي التقنية ليكون مس ؤولًا عن ذكاء الأعمال. وعن 
الأنظمة الذكية, بالإضافة إلى تطبي قات التجارة الإلكترونية. وهناك شركات مثل شركة غأمع:ة]” 
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وشركة 187310364 لديها استثمارات كبيرة في مثل هذه الوحدات, والتي تعمل باستمرار على تحليل 
بياناتها لتحديد كفاءة التسويق وإدارة التوريد من خلال فهم تفاعلات كل من العملاء والموردين. 
وعلى الجانب الآخر فإن هناك شركات عديدة تقوم بدمج تخصصات علم التحليلات / البيانات 
داخل المجالات الوظيفية مثل التسويقء والتمويل» والعمليات. وبشكل عام فإن هذا المجال 
هو أحد المجالات التي يوجد بها فرص عمل كبيرة حاليًا. وقد حددنا في الفصل الأول عناوين 
الوظائف التي لها صلة بهذا الموضوع؛ كما سنقدم وصفًا عامًا لعالم البيانات المثالي في القسم التالي. 
وقد أدى نمو صناعة ذكاء الأعمال إلى تكوين وحدات جديدة داخل الشركات التي تقدم خدمات 
تقنية المعلومات أيضًا. فعلى سبيل المثال» قامت 1876 قبل بضع سنوات, بتشكيل وحدة أعمال 
جديدة تركز على التحليلات. وقد تضمنت هذه المجموعة وحدات في ذكاء الأعمال؛ ونماذج 
الأمثلية:» والتنقيب ف البيانات, وأداء الأعمال. والأهم من ذلكء هو أن المجموعة لا تركز فقط 
على البرمجيات» بل إنها تركز بشكل أكبر على الخدمات / الاستشارات. وكما هو مُلاحظ في الأقسام 
السابقة, فإن النمو الهائل في صناعة التطبيقات قد أنشأ العديد من الفرص للشركات الجديدة التي 
يمكنها توظيف التحليلات وتقديم تطبيقات مبتكرة في أي مجال محدد. كما لاحظنا فيما سبق 
كيف تقوم الشركات الصناعية التقليدية في العصر الصناعي مثل شركة عذماء»11 [21,م06 وشركة 
5 بإعادة تأهيل نفسها لتوليد عائدات كبيرة من تقديم خدمات التحليلات التي لها صلة 
بمنتجاتها وخدماتها. وهذا من شأنه أن يغير هيكل السلطة التنظيمية؛ نظرًا لأن هيكل القوة 
التنظيمية عادةً ما يُشتق من المكان الذي يتم فيه إنشاء معظم الدخل. 


إعادة تصميم المُنظمة من خلال استخدام التحليلات: 


يقوم مجال بحثي وعملي حديث الظهور بتوظيف تقنيات علم البيانات لدراسة الديناميكيات 
التنظيميةء وسلوك الأفراد. وإعادة تصميم المنظمة لتحقيق أهدافها بشكل أفضل. وتُعرف 
تطبيقات هذه التحليلات في الواقع باسم «تحليلات الأشخاص». فعلى سبيل المثالء تُستَخدّم 
التحليلات من قبل إدارة الموارد البشرية لتحديد المُرشحين المثاليين من التجمع الذي يُقدم سير 
ذاتية للمنظمة: أو حتى من خلال تجمّع أوسع مثل 6010>لهذآ. وقد تم تطوير التطبيقات 
لتحديد أفضل المرشحين الذين لا يحتمل مغادرتهم للمنظمة. فالإبقاء على الموظف يشبه الإبقاء 
على العميلء ولذلكء فإن تقليل ”الحركة“ داخليًا لهو أمر مهم بنفس القدر لنجاح المنظمة. 

ويتعلق مجال التطبيق الحديث والأكثر إثارة بفهم سلوك الموظفين من خلال مراقبة تحركاتهم 
داخل المنظمة واستخدام تلك المعلومات لإعادة تصميم التخطيط أو لإعادة تشكيل الفرق لتحقيق 
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أداء أفضل. وهناك شركة تُسمى 11115131726 (كانت معروفة سابقًا باسم 5م1]10ه5 عتماع درم 501 
وذكرّت في القسم 02-8) لديها شارات تتضمن نظام تحديد المواقع 6755 وجهاز استشعار. وعند 
ارتداء الموظفين لهذه الشاراتء يتم تسجيل جميع تحركاتهم. وحسبما وَرَّد فقد تمكنت شركة 
12 من مساعدة الشركات في التنبؤ بأي نوع من الموظفين من الشُرّجح بقاؤه بالشركة أو 
مغادرتها على أساس تفاعلات هؤلاء الموظفين مع غيرهم من الموظفين الآخرين. فعلى سبيل المثاله 
الموظفون الذين يبقون في مقصوراتهم الخاصة تكون فرصة ترقيهم في سلم الشركات أقل بكثير 
من الموظفين الذين يتنقلون ويتفاعلون مع غيرهم من الموظفين الآخرين على نطاق واسع. وقد 
ساعد جمع وتحليل البيانات المتشابهة شركات أخرى على تحديد حجم قاعات المؤتمرات المطلوبة 
أو حتى تصميم المكتب لتحقيق أقصى قدر ممكن من الكفاءة. ووذقًا ما ورد بموقع 72إمةدسن11 
على الإنترنت» فقد أرادت إحدى الشركات فهم خصائص قادتها بشكل أفضل. ومن خلال تحليل 
البيانات من تلك الشارات» تمكنت الشركة من إدراك أن القادة الناجحين لديهم بالفعل شبكات 
أكبر يتفاعلون معهاء كما أنهم يقضون وقثًا أطول في التفاعل مع الآخرينء فضلًا عن أنهم يتمتعون 
بالنشاط البدني. وقد استُخْدِمَت المعلومات التي جُمِعَت من جانب قادة الفرّق لإعادة تصميم 
مساحة العمل والمساعدة في تحسين أداء القادة الآخرين. ومن الواضح أن هذا يؤدي إلى قضايا 
تتعلق بالخصوصية» غير أن مثل هذه الدراسات قد تكون قابلة للتطبيق داخل المنظمة. ويحتوي 
موقع 5115281226 على العديد من دراسات الحالة المثيرة للاهتمام والتي تقدم أمثلة على كيفية 
استخدام تقنيات البيانات الضخمة لتطوير هياكل فريق أكثر كفاءة وتصميم تنظيمي. 
أثر التحليلات على أنشطة المديرين» وأدائهم» ورضاهم الوظيفي: 

على الرغم من أن العديد من الوظائف قد تتمتع بثراء كبير في جانب التحليلات: إلا أن هناك 
وظائف أخرى قد تصبح أكثر رتابة وأقل إرضاء. فعلى سبيل المثالء قبل أكثر من ٠غ‏ عامًاء تنبا 
كترود (1971) بأن أنظمة المعلومات التي تعتمد على الحاسب من شأنها أن تقلل من السلطة 
التقديرية الإدارية في عملية اتخاذ القرار وهذا يؤدي إلى عدم رضا المديرين. ومع ذلكء فقد وجد كل 
من 016م102762 و 113115 (2005) في دراستهم لنظم القرار الآلي أن الموظفين الذين يستخدمون 
هذه الأنظمة. وخصوصًا من يتم تمكينهم بواسطة الأنظمة: كانوا أكثر رضًَا عن وظائفهم. وإذا 
أمكن أداء العمل الروتيني والعمل البسيط باستخدام نظام تحليليء فإنه يجب تهيئة المديرين 
والعاملين في مجال المعرفة لمواجهة المزيد من التحديات. ويعد أهم عمل يقوم به المديرون هو 
اتخاذ القرارات. وتستطيع التحليلات أن تغير الطريقة التي يتم بها اتخاذ العديد من القرارات» 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري 6 


الفصل الثامن 


وبالتالي فإنه يمكن تغيير مسؤوليات الوظائف الخاصة با مديرين. وعلى سبيل المثال» فقد وجد 
كل من عأههكة0- معن وأمعدنةاط: ودع هتداع د]/3 بالإضافة إلى 4تهصء8 (2002) أن نظام 
دعم القرار قد استطاع تحسين أداء كل من المديرين الحاليين والمديرين الجدد فضلًا عن الموظفين 
الآخرين. فقد ساعد المديرين على اكتساب المزيد من المعارف, والتجاربء والخبرة وبالتالي تعزيز 
جودة صنع القرار. وقد أعلن العديد من المديرين أن أجهزة الحاسب قد منحتهم أخيرًا الوقت 
للخروج من المكتب والتواجد في الساحة. كما وجدوا أيضًا أن بإمكانهم قضاء المزيد من الوقت في 
التخطيط للأنشطة بدلًا من إضاعة الوقت في حل المشاكل حيث إنه من الممكن تنبيههم للمشاكل 
المحتملة في وقت مبكر وذلك بفضل العوامل الذكية وغيرها من الأدوات التحليلية. 


ويكمن الجانب الآخر من التحدي الإداري في قدرة التحليلات على دعم عملية صنع القرار 
بشكل عام, بالإضافة إلى قدرتها على التخطيط الإستراتيجي والتحكم في القرارات بشكل خاص. 
حيث يكن للتحليلات أن تغير عملية صنع القرارء بل يمكنها تغيير أنماط اتخاخذ القرار. فعلى 
سبيل المثال» يتم الانتهاء من جمع المعلومات من أجل صنع القرار بسرعة أكبر في حالة استخدام 
التحليلات. وتُعد نُظم معلومات المؤسسة مفيدة للغاية في دعم الإدارة الإستراتيجية. وتُستخدم 
الآن تقنيات التنقيب في البيانات والنص والويب لتحسين المسح البيئي الخارجي للمعلومات. 
ونتيجة لذلك؛ يستطيع المديرون تغيير نهجهم لحل المشاكل وتحسين قراراتهم بسرعة. ويقال إن 
ستاربكس قامت مؤخرًا بتقديم مشروب قهوة جديد. واتخذت قرارها بش أن التسعير من خلال 
تجربة عدة أسعار مختلفة ورصد ردود الفعل على وسائل التواصل الاجتماعي على مدار اليوم» 
وهذا يعني أن أساليب جمع البيانات لأحد المديرين قد تختلف الآن بشكل كبير عما كانت عليه 
في الماضي. وتشير الأبحاث إلى أن معظم المديرين بميلون إلى العمل على عدد كبير من المشاكل 
في وقت واحدء متنقلين من مشكلة إلى أخرى كأنما ينتظرون المزيد من المعلومات عن مشكلتهم 
الحالية (انظر 58ء اهنال واءمتصهك ودمنه0)» ولهطدهط6. 2002). وتقوم تقنيات التحليلات 
بتقليل الوقت المطلوب لإتمام المهام في عملية اتخاذ القرار كما أنها تقضي على بعض فترات الانتظار 
التي تعطل الإنتاج وذلك من خلال توفير المعرفة والمعلومات. وبالتاليء يعمل المديرون على عدد 
أقل من المهام خلال كل يوم غير أنهم يكملون المزيد منها. وقد يكون تقليل وقت البدء المرتبط 
بالانتقال من مهمة إلى أخرى هو أهم مصدر لزيادة الإنتاجية الإدارية. 

وقد يكون من بين الآثار المحتملة الأخرى للتحليلات على وظيفة المدير هو التغيير في متطلبات 
القيادة. والتي تعتبر الآن من الصفات القيادية الجيدة بشكل عام والتي قد تكون تغيرت بشكل 
كبير من خلال استخدام التحليلات. فمثله يُستبدل التواصل وجهًا لوجه بشكل متكرر بالبريد 
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الإلكترونيء ومواقع الويكيء والؤتمرات المحوسبة؛ وبالتالي فإن الصفات القيادية التي ترجع إلى 
المظهر الخارجي من الممكن أن تصبح أقل أهمية. 
وفيما يلي بعض الآثار المحتملة للتحليلات على وظائف المديرين: 
- تتطلب عملية اتخاذ العديد من القرارات خبرة (تجربة) أقل. 
- يمكن اتخاذ القرار بشكل أسرع بسبب توافر المعلومات وجعل بعض مراحل اتخاذ القرار آلية. 
- يتطلب توفير الدعم لكبار المسؤولين التنفيذيين اعتمادًا أقل على الخبراء والمحللين؛ ويستطيع 
المديرون فعل ذلك بأنفسهم بمساعدة الأنظمة الذكية. 
- تنم إعادة توزيع الطاقة بين المديرين. (كلما زادت قدرة المعلومات والتحليل التي يمتلكونها. 
زادت القوة لديهم). 
- دعم القرارات المعقدة يجعلها أسرع في التطورء كما أنها ستكون ذات جودة أفضل. 
- يتم التعجيل با معلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات عالية المستوى أو حتى يتم إنشاؤها ذاتيًا. 
- قد تؤدي الآلية في القرارات الروتينية أو في مراحل عملية اتخاذ القرار (مثلء اتخاذ القرارات عبر 
الخطوط الأمامية واستخدام 8105) إلى إلغاء بعض المديرين. 
وبشكل عام. تبين أن وظيفة المديرين المتوسطين هي الوظيفة الأكثر عرضةً لأن تكون آلية. 
حيث يقوم مديرو اللمستوى المتوسط باتخاذ قرارات روتينية إلى حدٍ ماء والتي يمكن جعلها آلية 
بالكامل. وبالنسبة لمديري ال مستويات الدنيا فإنهم لا يقضون الكثير من الوقت في اتخاذ القرار. 
فهم بدلا من ذلكء يقومون بالإشراف على غير المديرين» ويديرونهم, ويحفزونهم. وقد تكون 
بعض قراراتهم الروتينية آلية مثل الجدولة؛ أما القرارات الأخرى التي تنطوي على جوانب سلوكية 
فلا يمكن جعلها آلية. وعلى أي حالء فإننا حتى لوقمنا بجعل دورهم الأسامي آليّا بشكل كامل, 
فإننا لن نتمكن من جعل وظائفهم آلية. ويوفر الويب فرصة لجعل مهام معينة لمموظفي الخطوط 
الأمامية آلية؛ وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى خفض عبء العمل على المديرين المخولين بالموافقة. أما 
وظيفة كبار المديرين فهي أقل روتينية» وبالتالي يصعب جعلها عملية آلية. 
إعادة الهيكلة الصناعية: 
بدأ عدد قليل من المؤلفين بالتكهن بأثر الذكاء الاصطناعي» والتحليلات» والحوس بة الإدراكية على 
مستقبل الصناعة. وهناك القليل من المصادر الحديثة الممتازة التي يمكن مراجعتها وهي (2016) 
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؟مأتاث (2016) و3ضةطأه0كصة1 وتقرير خاص من قبل ذي إيكونوميست ()قتسدمممء8 عط1) 
(2016 20386غا5). وكتاب كتبه كل من 81700155508 وععأشضع81! (2016)ويُعد تقرير ذي 
إيكونوميست 00156ه120 106" تقريرًا شاملا إلى حد كبير, كما أنه ينظر في العديد من الأبعاد لتأثير 
التطورات الحالية على الصناعة والمجتمع. وتتمثل الأسباب الرئيسة في أن التقنية تكن أجهزة الحاسب 
الآن من القيام بالمزيد والمزيد من المهام التي قام بها البشر. وهذا بالطبعء حدث من قبلء في الثورة 
الصناعية. وما يجعل التغيير هذه المرة أكثر أهمية بكثير هو أن التقنية تمَكُن الآلات من القيام بالعديد 
من المهام المعرفية. كما أن سرعة التغيير جذرية إلى الحد الذي يدعو إلى التنبؤ بأن الأثر المحتمل على 
المنظمات والمجتمع سيكون مهمًا للغاية» وفي بعض الأحيان لا يمكن التنبؤ به. وبالطبع, فإن هؤلاء 
المؤلفين لا يتفقون في تنبؤاتهم. وفي هذه الفقرة دعونا نركز على الآثار التنظيمية أولًا. حيث يناقش 
دنقطاهطقصة8 (2016) أن الحوسبة الإدراكية ستحول العديد من الوظائف التي يقوم بها البشر ليتم 
القيام بها بواسطة أجهزة الحاسبء مما يترتب عليه تقليل تكاليف المنظمات. كما أن جودة المخرجات 
قد تزيد أيضًا في العمل المعرفي» والتي ظهرت في العديد من الدراسات التي تقارن أداء الإنسان بأداء 
لآلة. فالجميع على علم تام بفوز ه1825 181/4 في 'رلعدمم16 أو نظام عاع600 الفائز في لعبة 
60 ضد الأبطال البشريين. غير أن العديد من الدراسات الأخرى في مجالات محددة مثل التعرف على 
الكلام وتفسير الصور الطبية قد أظهرت تفوقًا مماثلًا للنظام الآلي في حالة ما إذا كانت المهمة عالية 
التخصص ولكنها روتينية أو متكررة. أيضّاء فإنه نظرًا للاتجاه نحو توفير الأجهزة في جميع الأوقات وفي 
جميع المواقع, فإن ذلك قد يزيد من اتساع المنظمة» مما يؤدي إلى سهولة التدرج وبالتالي منافسة أكبر 
بين المنظمات. وهذه الآثار التنظيمية تعني أن المنظمات التي كانت بارزة بالأمس من الوارد ألا تظل 
في المقدمة إلى الأبد. لأن الحوسبة الإدراكية والآلية يمكنها تحدي اللاعبين الراسخة أقدامهم. وهذا هو 
الحال أيضًا في صناعة السيارات. وعلى الرغم من محاولة شركات السيارات التقليدية اللحاق بالركب 
بسرعة. إلا أن شركات كل من 600816 و16512» وشركات التقنية الأخرى تعمل على تعطيل هيكل 
الصناعة من خلال تحدي قادة عصر السيارات. وتقوم التحليلات بتمكين العديد من هذه التغييرات. 





أثر الأتمتة على الوظائف: 

كما تناقش التقارير البحثية التي سبق أن حددناها في الفقرة السابقة أيضًا تأثير التقدم في 
علم البيانات والذكاء الاصطناعي على الوظائف البشرية. وكما أوضحنا سابقاء فإن العديد من 
مهام العاملين في مجال المعرفة يمكن الآن تنفيذها آليًّا. وفي الوقت ذاته. فإن التقنية لا تؤدي 
دائمًا إلى تقليل عدد الأشخاص الذين يتم توظيفهم. فكما لاحظ مماندة (2016): فقد تضاعف 
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عدد ماكينات الصرف الآلي (/8:123) أربعة أضعاف من حوالي ٠٠١٠٠١‏ إلى 0٠.٠٠١‏ في الفترة بين 
عامي 1990 و١٠70‏ إلا أن عدد موظفي البنوك قد زاد في نفس الوقت من حوالي نصف مليون 
موظف في عام 1940 إلى حوالي 000.٠٠٠‏ موظف في عام .70٠١‏ فما حدث هو أن الجزء الروتيني 
من العمل أصبح يتم عن طريق أجهزة الصرف الآلي (/8:12). أما موظفو البنك فقد أصبحوا على 
اتصال أفضل بالعملاء كما أصبحوا يركزون الآن على خدمات البيع. وبالطبع؛ فإن بعض هذه 
الخدمات يمكن أيضًا تقديمها من خلال نماذج التحليلات التي تحدد العملاء المناسبين للحصول على 
فرصة محددة. وقد قدم (2016) دسمهطاهوطوصة8 مثالًا آخر. وعادةً ما تعتبر الاستشارات امالية 
مهمة تعتمد على المعرفة. ونظرًا لأن تقنية علم البيانات توفر دعمًا مخصصًا لسيناريو محدد. فإن 
تكاليف هذه الخدمات سوف تنخفض. وهذا سيؤدي إلى تزايد الأشخاص الذين يختارون المطالبة 
بمثل هذه الخدمات. مما سيؤدي في النهاية إلى الحاجة لوجود المزيد من البشر للعمل المتقدم. 


ويدعي بعض هؤلاء المؤلفين بأن الأتمتة التي ترجع إلى الحوس بة المعرفية والذكاء الاصطناعي 
سوف تسرع ما يسمى ب «الاستقطاب» لسوق العمل في المستقبل. وهذا يتبعه نمو كبير في 
الوظائف في المستويات العليا والدنيا من سوق العملء غير أن الخسائر تكون في الوسط. وتستمر 
الوظائف التي تتطلب مهارات منخفضة كخدمات الحراسة: والرعاية الشخصية» وإعداد الطعام, 
وما إلى ذلكء في النمو. وبالمثل» فإن الوظائف التي تتطلب مستويات مهارة عالية جدًاء كالتصميم 
الإداري» وتصميم الرسومات. والعمل الحاسوبي تتزايد هي الأخرىء في حين أن الوظائف التي 
تتطلب معرفة متخصصة ”ال مهارات المتوسطة“ والتي تم تطبيقها مرارًا وتكرارًا مع بعض التكيف» 
هي الوظائف الأكثر عرضةً للاختفاء. ففي بعض الأحيان تتداخل التقنية في نفسها. فعلى سبيل 
المثاله فإن تحليلات هه5ا18/2 1810 تتضمن الآن إمكانات أولية للبدء في طرح الأسئلة التي يمكن 
أن يطلبها أحد متخصصي التحليلات من مخزن البيانات» ومن الواضح. أنها تُقدم إجابات. وبا طثل, 
فإن التحليلات الأخرى - كعروض الخدمات - قد تؤدي إلى تقليل عدد الأشخاص الذين يحتاجون 
إلى الكفاءة عند استخدام برامج التحليلات. 


ويشير تقرير ذي إيكونوميست إلى أنه حتى لولم يحل الذكاء الاصطناعي محل العمال 
بشكل مباشرء فإن الأمر سوف يتطلب منهم بالتأكيد اكتتساب مهارات جديدة ليظلوا قادرين 
على المنافسة. كما أن تعطل السوق دائمًا ما يكون غير مريح. وسوف توفر السنوات القليلة 
المقبلة فرضًا ممتازة لمتخصصي التحليلات لتشكيل المستقبل. وفي القسم التالي سوف نحدد بعض 
السمات العامة لمتخصص علم البيانات. 
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الآثار غير المقصودة للتحليلات: 


إلى جانب القضايا التي ناقشناها بالفعل فيما يتعلق بالخصوصية, والأخلاقيات» والأمان, والآثار 
الشخصية / التنظيمية للتحليلات» يجب أن يكون المديرون والمختصون بعلم البيانات على دراية 
بالآثار الاجتماعية طويلة الأجل للنماذج. وقد قدم كتاب صدر مؤخرًا ل 0:51 #رطلهت© (2016) 
هذه الحجج بشكل جيد للغاية مما لاقى انتشارًا في الأخبار. وقد حصلت 0727611 على الدكتوراه 
في الرياضيات من جامعة هارفارد 1136954 وعملت في مجال التمويل وصناعة علم البيانات. وقد 
دفعتها تجاربها وملاحظاتها إلى كتابة كتاب مشهور بعنوان أسلحة تدمير الرياضيات 06 18/205 
]2 212]5: كيف تزيد البيانات الضخمة من عدم المساواة وتهدد الديموقراطية. ونحن 
ندعوك لقراءة الكتاب» أو على الأقل الاطلاع على موقع مدونتها عبر /ع2ه.ةطة#ططاهحدم//:وصاغط. 
وإلى جانب الترويج لكتابهاء فإن موقع المدونة يسلط الضوء على القضايا الاجتماعية التي تتعلق 
بالتحليلات. كما يمكنك الاطلاع على ملخص / استعراض جيد للكتاب عبر هذا الموقع: //:صناط 
/هخه-818-ع ملعمل دسطل تمع له-عسمع م /عاعتاعه نالع .سدع جنا .مم اعمط عع 1160م معا. 

وتعتقد 0371 في كتابهاء بأن النماذج يجب أن تستوف ثلاثة شروط. فالعديد من النماذج 
الرياضية ليست شفافة. فإذا كان النموذج غير مفهوم فإن تطبيقه يمكن أن يؤدي إلى عواقب 
غير مقصودة. ثانيّه يجب أن يتسم النموذج بأهداف واضحة قابلة تلقياس الكميء مثل التطبيق 
المشهور للتحليلات في كتاب وفيلم كرة امال للهطتز»عه80: وقد كان الهدف من هذا النموذج 
هو زيادة عدد مرات الفوز. وقد كانت مقاييس المدخلات المقترحة من العمر يمكن فهمها 
كذلك. بدلا من استخدام قاعدة التشغيل المعلنة والأكثر شيوعًا في قياس (1581)» والتي اقترحها 
الملل واستخدمت في النسب الأساسية والتدابير الأخرى (القي تم حسابها بسهولة وفهمها بسهولة 
من قبل أي شخص لديه مهارات الرياضيات الأساسية). ومن ناحية أخرىء فإن النماذج التي 
نيت لتقييم مخاطر الأوراق المالية المدعومة بالرهن العقاري حيث لا يفهم أحد تمامًا الافتراضات 
الأساسية سوى المتداولين الماليين؛ حيث كانوا يتداولون الأوراق امالية المضمونة على نطاق واسع 
وذلك لأنهم قادوا الأزمة المالية في عام ٠٠04‏ أما الشرط الثالث فهو أن النماذج يجب أن تكون لها 
آلبة تصحيح ذاتي وعملية في المكان بحيث يتم تدقيق النماذج بانتظام, كما يجري النظر باستمرار 
في المدخلات والمخرجات الجديدة. وهذه المسألة الثالثة تعد بالغة الأهمية في تطبيق النماذج في 
الأماكن الاجتماعية. ومن ناحية أخرى فإن النماذج تديم الفرضيات الخاطئة الكامنة في مرحلة 
النمذجة الأولية. وتناقش 027611 العديد من المواقف في هذه الحالة. فمثلاه تُستخدم في الولايات 
المتحدة لتحديد المدرسين ذوي الأداء الضعيف ومكافأة المعلمين الأفضل. وقد استخدمت هذه 
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النماذج درجات اختبار تلاميذهم. وتروي 071611 العديد من الأمثلة التي استخدمت النماذج 
لتسريح المعلمين «ضعيفي الأداء» على الرغم من أن هؤلاء المعلمين كانوا محبوبين من قبل الطلاب 
وأولياء الأمور. وتستشهد 0711 أيضًا بمثال آخر تتزايد أهميته في العديد من المنظمات» وهو 
أداء العمال؟ حيث يتم استخدام النماذج لتحسين جدولة العمال في العديد من المنظمات. وفي 
العديد من الحالات» يتم تطوير هذه الجداول لتتوافق مع تغيرات الطلب الموسمية واليومية, 
إلا أن 02011 تأسف لحقيقة أن هذه النماذج لا تأخذ في الاعتبار الآثار الضارة لهذا التفاوت 
في الجذاول على أسز هؤلاء العمال ذوي الدخل المنخفض. وهناك أمثلة أخرى من هذا القبيل 
تشمل نماذج تقييم درجة الاثتمان والتي تستند على ملامح تاريخية وبالتالي فإنها قد تؤثر سلبًا 
على الأقليات. وبدون وجود آليات لتدقيق هذه النماذج وآثارها غير المقصودة, فإننا قد نضر أكثر 
مما ننفع على المدى الطويل. ولذلك؛ فإن متخصص علم البيانات يحتاج إلى إدراك هذه المخاوف. 
أسئلة مراجعة على القسم 5-8: 
-١‏ اذكر آثار التحليلات على اتخاذ القرار. 
-١‏ اذكر آثار التحليلات على المهام الإدارية الأخرى. 
*- قم بوصف الوحدات التنظيمية الجديدة التي أنشئت بسبب التحليلات. 
ع- حدد أمثلة أخرى لتطبيقات التحليلات لإعادة تصميم مساحة العمل أو سلوك الفريق. 
0- كيف تؤثر الحوسبة الإدراكية على هيكل الصناعة؟ 
1- ما هي الوظائف التي من المرجح أن تتغير نتيجة التحول للآلية؟ 
/- ادرس تقرير ذي إيكونوميست (2016 ,5]820386) المذكور في هذا القسم. ما هي الآثار 

الأخرى للآلية؟ وهل وجدتها مثيرة للاهتمام؟ 
-/ عالم البيانات كمهنة: 

عام البيانات هو دور أو وظيفة مرتبطة في كثير من الأحيان بالبيانات الضخمة. وقد أصبح 
هذا الدور من أكثر الأدوار المطلوبة في السوق. وفي مقال نُشر في عدد أكتوبر ١٠١١‏ من مجلة 
271 دوع لقنا جوع أطلق العالمان غ7مجمء125 .81 مقهمتمطك و2361 .[ .2 على 
وظيفة عاط البيانات بأنها ”الوظيفة الأكثر جاذبية في القرن .”١‏ وقد حددوا في تلك المقالة علماء 
البيانات الأساسيين» والأكثر مهارة عالمية» إضافة إلى من لديهم القدرة على كتابة التعليمات البرمجية 
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(بأحدث لغات ومنصات البيانات الضخمة). وعلى الرغم من أن هذه المهارات المذكورة قد تصبح 
في المستقبل القريب أقل دقة خاصة عندما يحمل العديد من الأشخاص لقب «عاط البيانات» على 
بطاقات العمل الخاصة بهم, غير أنها تبدو في وقتنا الراهن بأنها أكثر المهارات الأساسية المطلوبة 
من علماء البيانات. وستكون أكثر المهارات استمرارية هي حاجة علماء البيانات إلى التواصل بلغة 
يفهمها جميع أصحاب المصلحة. بالإضافة إلى حاجتهم لإظهار المهارات الخاصة التي تتضمن سرد 
القصص مع البيانات» سواء أكان ذلك شقهيًا و / أو بصريًاء (2012 ملنادط راتهصمعجة0). 

يستخدم علماء البيانات مزيجًا من مهاراتهم الخاصة بالأعمال بالإضافة إلى مهاراتهم الفنية 
لدراسة البيانات الضخمة؛ بحنًّا عن طرق لتحسين ممارسات تحليلات الأعمال الحالية (من وصفي إلى 
تنبّؤي وتوجيهي) ومن ثم تحسين القرارات من أجل فرص الأعمال الجديدة. ومن أكبر الاختلافات 
بين عام البيانات ومُستّخدم ذكاء الأعمال مثل محلل الأعمال هو أن عاط البيانات يدرس ويبحث عن 
قدرات جديدة: في حين أن مُستخدم ذكاء الأعمال يقوم بتحليل حالات الأعمال والعمليات الحالية. 

كما يُعد الفضول الشديد هو أحد الصفات الغالبة والمتوقعة من علماء البيانات» بمعنى وجود 
رغبة عند علماء البيانات للتعمق في المشكلة وعدم تناولها بسطحية, بالإضافة إلى العثور على 
الأسئلة في صميمهاء واستخلاصها إلى مجموعة شديدة الوضوح من الفرضيات التي يمكن اختبارها. 
وهذا يستلزم في كثير من الأحيان التفكير الجماعي الذي بميز العلماء الأكثر إبداعًا في أي مجال. 
فعلى سبيل المثال» نحن نعرف عام بيانات يدرس مشكلة الاحتيال والذي أدرك أنها تتشابه مع 
نوع من المشاكل الخاصة بتسلسل الحمض النوويء (2012 ,لنأةط ,:هممع123). وقد تمكن 
هذا العام هو وفريقه من صياغة حل يقلل من خسائر الاحتيال بشكل كبيرء وذلك من خلال 
الجمع بين تلك العوام المتفاوتة. 
من أين يأتي علماء البيانات؟ 

على الرغم من وجود بعض الخلاف حول استخدام العلم في الاسم؛ غير أن هذا الأمر أصبح أقل 
إثارة للجدل. ويستخدم علماء حقيقيون أدوات صنعها علماء آخرون» كوسيلة لتوسيع امعرفة, أو 
يقومون بصنعها إذا لم تكن موجودة. وهذا هو بالضبط ما يُتوقّع القيام به من قبل علماء البيانات. 
فعلى سبيل المثال» ينبغي على علماء الفيزياء التجريبية تصميم المعدات» وجمع البيانات» وإجراء 
تجارب متعددة لاكتشاف المعرفة وتوصيل نتائجها. وعلى الرغم من أن علماء البيانات قد لا يرتدون 
معاطف بيضاء فضلًا عن أنهم قد لا يعيشون في بيئة معملية معقمة. إلا أن ما يفعلونه بالضبط 
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يتمثل في: استخدام الأدوات والأساليب الإبداعية لتحويل البيانات إلى معلومات قابلة للتطبيق لكي 
يستخدمها الآخرون لاتخاذ قرارات أفضل. 

الجدير بالذكر أنه لا يوجد إجماع حول الخلفية التعليمية التي ينبغي أن تكون لدى عام 
البيانات. غير أنه عادةً ما يكون المرشح لذلك من أمثال: حاملي ماجستير (أو دكتوراه) في علوم 
الحاسب الآليء أو نظم المعلومات الإدارية (38115). أو الهندسة الصناعية, أو درجات الدراسات 
التحليلية المشهورة الحديثة. وعلى الرغم من أن كل ذلك قد يكون ضروريًا إلا أنه ليس كافيًا 
لى يطلق على أحد الأشخاص أنه عام بيانات. فمن أهم الخصائص التي ينبغي توافرها في عام 
البيانات هي الخبرة الفنية فضلًا عن الخبرة بمجالات تطبيقات الأعمال. وبهذا المعنى» فإن هذا 
الدور يشبه الأدوار المهنية للمهندس أو الأدوار المهنية لإدارة المشاريع. حيث يتم تقبيم الخبرة 
بمقدار (إن لم يكن أكثر من) المهارات التقنية والخلفية التعليمية. ولن تكون مفاجأة كبيرة أن 
نرى في غضون السنوات القليلة القادمة شهادة مصممة لعلماء البيانات بشكل خاص (ربما يُطلق 
عليها اسم ”محترف علم البيانات“ أو ”575“ للاختصار). 

ونظرًا لأن هذا الدور هو مهنة لمجال لا يزال قيد التعريفء فإن العديد من ممارسات 
هذه المهنة لاتزال تجريبية كما أنها بعيدة عن أن تكون موحدة. وبالتالي» فإن الشركات تكون 
شديدة الحساسية فيما يتعلق بِبّعْد الخبرة لعالم البيانات. وبنضج هذه المهنة» وا ممارسات 
الموحدة: فإن التجربة ستكون أخف من المشكلة عند تعريف عام البيانات. وفي الوقت 
الحاضرء فإن الشركات تبحث عن الأشخاص ذوي الخبرة الواسعة في العمل مع البيانات المعقدة 
الذين حظوا بالتوظيف الجيد من بين أولئك الذين لديهم خلفيات تعليمية وعملية في العلوم 
الطبيعية أو الاجتماعية. وقد كان بعض أفضل وأمع علماء البيانات حاصلين على الدكتوراه 
في مجالات مقصورة على فئة معينة مثل علم البيئة وبيولوجيا النظم (.221 ,1هصمة10 
2. وعلى الرغم من عدم وجود إجماع حول المكان الذي يأتي منه علماء البيانات» إلا أن 
هناك فهمًا مشتركًا للمهارات والصفات المتوقع توافرها في عالم البيانات. ويوضح الشكل (8-8) 
رسمًا بيانيًا عاللي المستوى لهذه المهارات. 
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شكل 6-8: المهارات التي تحدد عام البيانات 
فمن المُتوقع أن يكون لدى عام البيانات مهارات شخصية مثل الإبداع. والفضولء وتبادل 
المعلومات / العلاقات بين الأشخاصء والخبرات الخاصة بالمجال» وتعريف المشكلة. والإدارة (تظهر في 
أشكال سداسية خضراء الخلفية في أعلى الجانب الأيسر من الشكل) فضلًا عن مهارات فنية سليمة 
مثل معالجة البيانات» والبرمجة / القرصنة / البرمجة النصية» والإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 
/ تقنيات الشبكات (تظهر في أشكال سداسية ذات خلفية رمادية أسفل يمين الشكل). وتدور رؤية 
فنية )١1-8(‏ حول الإعلان عن وظيفة نموذجية لعام البيانات. 
رؤية فنية 1١-8‏ 
وظيفة نموذجية لعلماء البيانات 

تبحث [بعض الشركات] عن عام بيانات لينضم إلى فريق تحليلات البيانات الضخمة لدينا. 

ومن المتوقع أن يكون كل فرد في هذا الدور مستعدًا للعمل كمهندس برامج, وباحث كمي. 

وسوف يكون للمرشح المثالي اهتمام كبير في دراسة شبكة اجتماعية عبر الإنترنت وشغف 

لتحديد الأمئلة التي تساعدنا في تشكيل أفضل المنتجات بالإضافة إلى الإجابة عن هذه الأسئلة. 
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الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


المسؤوليات: 

- العمل عن كثب مع فريق هندسة المنتجات لتحديد الأسئلة المهمة عن المنتج 
والإجابة عليها. 

- الإجابة على الأسئلة المتعلقة بالمنتجات باستخدام الأماليب الإحصائية المناسبة 
على البيانات المتاحة. 

- نقل النتائج لمديري ومهندسي الإنتاج. 


- إدارة مجموعة البيانات الجديدة وتحسين مصادر البيانات الموجودة. 


- تحليل وتفسير نتائج تجارب امنتج. 
- تطوير أفضل الممارسات للآجهزة والتجريب ونقل ذلك إلى فرق هندسة المنتجات. 
المتطلبات: 


- الحصول على ماجستير أو دكتوراه في أحد المجالات الفنية ذات الصلة» أو أن يكون 
لديه أكثر من © سنوات من الخبرة في دور له صلة بهذا المجال. 
- خبرة واسعة في حل المشكلات التحليلية باستخدام الأساليب الكمية. 


- التعاون في المعالجة البارعة وتحليل البيانات المعقدة ذات الحجم الكبير والبعد 
العاليي من مصادر مختلفة. 


- وجود شغف قوي للبحث التجريبي والإجابة عن الأسئلة الصعبة باستخدام البيانات. 
- منهج تحليلي مرن يسمح للنتائج بمستويات متفاوتة من الدقة. 

- القدرة على توصيل التحليل الكمي المعقد بطريقة واضحة. ودقيقة. وقابلة للتطبيق. 
- الطلاقة في استخدام لغة برمجة نصية واحدة على الأقل مثل هوطار2 أو 15]ط. 
- الإهام بقواعد البيانات العلائقية و1[ 50. 

- الخبرة المعرفية بأداة تحليل مثل 8, أو 2/1196 أو 545. 


خبرة في العمل مع مجموعات كبيرة من البيانات, بالإضافة إلى الخبرة في العمل مع 
أدوات الحوسبة المقسمة زيادةً إلى (ععسلع 1 جدآلل «رهمل دل عطنكل إلخ). 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري ووو 


الفصل الثامن 


ونادرًا ما يكون هناك أشخاص يتمتعون بهذه المجموعة من المهارات» مما يفسر سبب النقص 

في عدد علماء البيانات. وبسبب زيادة الطلب على هذه الفئة من الأفراد الأقل نسبيًا تكون 
رواتب البداية لعلماء البيانات أعلى بكثير من ستة أرقام (بالدولار الأمريكي). أما الأشخاص الذين 
لديهم خبرة واسعة: بالإضافة إلى أنهم يملكون خبرة في مجال معينء فإن رواتبهم أعلى من ذلك 
بكثير. وفي معظم المنظمات. سيكون من الضروري بناء فريق من الأشخاص الذين لديهم هذه 
المهارات بشكل جماعي بدلا من البحث عن أفراد يتمتعون بهذه القدرات» وفيما يلي بعض 
التصريحات الحديثة حول علماء البيانات: 
- يقوم علماء البيانات بتحويل البيانات الضخمة إلى قيمة ضخمة: حيث يقدمون المنتجات التي 

تُرضي المستخدمين كما يُقدمون الأفكار التي تُخبر بقرارات الأعمال. 
- إن عاط البيانات ليس بارعًا في التعامل مع البيانات فحسب. بل إنه يُقدر أيضًا البيانات نفسها 

كأصل لا يُقدر بثمن. 
- بحلول عام 7٠٠١‏ سيكون هناك 6,0 مليون وظيفة جديدة لعلم البيانات والتي لن يتم شَغْل 

سوى ثلثها فقط نظرًا لعدم توافر الأشخاص لشَّغْل هذه الوظائف. 
- علماء البيانات اليوم هم أساطير الأسواق المالية في الثمانينيات. 

إن استخدام علماء البيانات لا يقتصر على شركات الإنترنت ذات التقنية العالية. فالعديد 

من الشركات التي لا تمتلك الكثير من التواجد على الإنترنت هي أيضًا مهتمة بمتخصصي تحليلات 
البيانات الضخمة المؤهلين تأهيلًا عاليًا. وفي الواقع, فإن ذلك هو المجال الذي يشهد الكثير 
من النمو. وبالطبع» وكما لوحظ في الكتاب عدة مراتء فإن فرص تنظيم المشاريع لا تزال 
موجودة لتطوير التطبيق التالي «القاتل» والذي من شأنه أن يُحدث فرقًا كبيرًا لإحدى المنظمات 
والمستفيدين منها وبالتالي تجعلك غنيًا ومشهورًا. 


أسئلة مراجعة على القسم 0/4 

-١‏ ما هو عام البيانات؟ وما سبب زيادة الطلب عليه؟ 

؟- ما هي الخصائص المشتركة لعلماء البيانات؟ وأي من هذه الخصائص يُعد أكثرها أهمية؟ 
*- من أين يأق علماء البيانات؟ وما هي الخلفيات التعليمية التي لديهم؟ 

؟- في رأيك. ما هو الطريق لكي تصبح عاًا عظيمًا في البيانات؟ 
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الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


تلخيص لأهم نقاط الفصل: 

- تستطيع البيانات الجغرافية أن تعزز تطبيقات التحليلات عن طريق دمج معلومات المكان. 

- يمكن التنقيب في معلومات موقع المستخدمين الحالي لتطوير الحملات الترويجية التي تستهدف 
مستخدم معين في الوقت المناسب. 

- يمكن استخدام معلومات اللمكان من أجهزة الجوال لإنشاء ملفات تعريف لس لوك وحركة 
المستخدم. تكن مثل هذه المعلومات الخاصة بمكان المستخدمين من إيجاد أناس آخرين ذوي 
اهتمامات ومعلنين متشابهين لتكييف عروضهم الترويجية. 

- تستطيع أيضًا التحليلات المبنية على المكان أن تفيد المستهلكين بشكل مباشر وليس الشركات 
فقط. ويتم تطوير تطبيقات الجوال لتمكين مثل هذه التطبيقات للتحليلات الابتكارية. 

- يعتبر إنترنت الأشياء (101) المنحنى الأسامي القادم لنمو علم التحليلات / البيانات. ويطلق 
عليه البعض أيضًا الإنترنت الصناعي. 

- تنمو تطبيقات (101) في كل صناعة بما في ذلك التطبيقات الطبية والتصنيع والطاقة والملاحة الجوية. 

- تعتبر إحدى الفئات الشائعة لتطبيقات (101) هى الصيانة التنبؤية لتخفيض وقت توقف 
المعدات غير الضروري وإجراء الصيانة / الإصلاحات المطلوبة قبل استلزامها. 

- تقدم الحوسبة السحابية إمكانية استخدام البرمجيات والأجهزة والمنصات والبنية التحتية, كلّ 
بحسب اشتراكه. كما تمكن الحوسبة السحابية المستخدم من استثمار أكثر قابلية للتطوير. 

- تقدم الخدمات التحليلية القائمة على الحوسبة السحابية إلى المنظمات أحدث التقنيات دون 
استثمار معنوي مسبق. 

- تستطيع التحليلات التأثير على المنظمات بطرق كثيرة, كأنظمة مستقلة أو متكاملة فيما بينهاء 
أو مع أنظمة معلومات أخرى قائمة على الحوسبة. 

- يتفاوت تأثير التحليلات على الأفراد. فقد يكون إيجابيًا أو محايدًا أو سلبيًا: 

- قد يصاحب تقديم أنظمة ذكية ظهور قضايا قانونية جديّة. وتعتبر المسؤولية والخصوصية 
مجالي المشاكل المهيمنة. 

- يمكن توقع الكثير من الآثار الاجتماعية الإيجابية من التحليلات, والتي تتراوح من توفير فرص 
للمعاقين إلى قيادة الحرب ضد الإرهاب. ومن المحتمل تحسن جودة الحياة في كل من العمل 
والمنزل» كنتيجة للتحليلات. وبالطبع» يكون هناك أيضًَا قضايا تحتاج للاهتمام. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري هه 


الفصل الثامن 


- إن نمو التحليلات سوف يؤدي إلى تغيرات جوهرية في هيكل الصناعة ومستقبل التوظيف. 
- تكمن المعركة الكبرى حول من يمتلك جميع بيانات المستخدم التي يتم إنشاؤها من استعمال 
الهواتف الذكية والسيارات وما إلى ذلك. 


مصطلحات أساسية: 


الحوسبة السحابية نظم المعلومات الجغرافية (615) أ إنترنت الأشياء (10) 





التعريف بترددات الراديو (5110) الخصوصية | 


أسئلة للمناقشة: 

-١‏ ما هي الفوائد المحتملة من استخدام البيانات الجغرافية المكانية في التحليلات؟ مع ضرب أمثلة. 

-٠‏ ما هي أنواع التطبيقات الجديدة التي يمكن أن تظهر من معرفة المواقع الفورية للمستخدمين؟ 
وماذا لو كنت تعرف أيضًا ماذا يحملون في سلة تسوقهم مثلا؟ 

- كيف يمكن أن يستفيد المستهلكون من استخدام التحليلات» لا سيما القائمة منها على معلومات المكان؟ 

4- ناقش العبارة التالية: «يعتبر إنشاء ملفات التعريف القائم على تتبع المكان قويًا ولكنه أيضًا 
يضع تهديدات للخصوصية». 

0- هل تعتبر الحوسبة السحابية «مجرد منتج قديم أعيد تغليفه بعبوة جديدة»؟ وكيف تتشابه 
مع المبادرات الأخرى؟ وكيف تختلف؟ 

1- ناقش العلاقة بين أجهزة الجوال والشبكات الاجتماعية. 

- يدّعي البعض أن التحليلات بشكل عام تفرغ الأنشطة الإدارية من الإنسانية» ويعترض آخرون 
على هذا الادعاء. ناقش براهين كل من وجهتي النظر هاتين. 

6- إن تشخيص العدوى ووصف الأدوية هما نقاط ضعف العديد من الأطباء الممارسين (وفقًا ل 
16و50 .11 .8: أحد مطوري 8050127). ولذا؛ يبدو أنه سيكون من الأفضل للمجتمع 
أن يتم استخدام أنظمة تشخيص مبنية على التحليلات من قبل المزيد من الأطباء. أجب عن 
الأسئلة التالية: 

-١‏ في رأيك لماذا يتم استخدام مثل هذه الأنظمة بالحد الأدنى من قِبَل الأطباء؟ 
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الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


-٠١‏ افترض أنك مدير مستش فى ويتبع لك الأطباء الذين يتقاضون رواتبهم منها. ماذا ستفعل 
لإقناعهم باستخدام النظام؟ 
*- إذا كانت الفوائد المحتملة للمجتمع عظيمة جدّاء فهل يستطيع هذا المجتمع أن يفعل 
شيئًا يزيد من استخدام الأطباء لمثل هذه النظم التحليلية؟ 

؟- اذكر بعض مخاوف الخصوصية الرئيسة المتعلقة باستخدام التحليلات على بيانات الجوال؟ 

-٠‏ اذكر حالات جديدة للتعديات على خصوصية المستخدم وتأثيراتها على علم البيانات كمهنة. 

تمارين: شبكة جامعة تيراداتا ([1101) وغيرها من التمارين اليدوية: 

- اذهب إلى #0112.60122تاع0 162202620217151 وابحث عن دراسات الحالة. قم بمشاهدة 
فيديو 851 عن حالة الركاب الذين تم انقطاع الاتصال بهم والذين قد تكون رأيتهم أثناء قراءة 
الفصل الأول. ما هي التطبيقات الجديدة التي يمكنك تخيلها بمستوى البيانات التفصيلية التي 
يمكن لشركات الطيران التقاطها اليوم؟ 

- على تتنهء#011اتاع0أو1ء017دا2202]2ع). اذهب إلى مكتبة الحلقات الصوتية. 
قم بإيجاد حلقات صوتية عن ذكاء الأعمال واسعة الانتشار والمقدمة من مهكاة/ة1 طودا1آ. 
قم بتلخيص النقاط المعروضة من قبل المتحدث. 

- اذهب إلى حدمء 01 اعم زوع «نصسده2202ع) وابحث عن مقاطع فيديو 851. استعرض 
هذه المقاطع وأجب عن أسئلة الحالة المرتبطة بها. 

- توفر المجموعات المبنية على تتبع المكان احتمال الخدمات الشخصية ولكن يتحدى الخصوصية. قم 
بتقسيم الصف إلى فريقين للتناظر أحدهما «مع» والآخر «ضد» هذه التطبيقات. 

- حدد القضايا الأخلاقية المرتبطة باتخاذ القرارات الإدارية. ابحث على الإنترنت» وانضم إلى مجموعات 
/ المدونات المناقشة» واقرأ المقالات من الإنترنتء ثم قم بإعداد تقرير عن النتائج الخاصة بك. 

- ابحث على الإنترنت لإيجاد أمثلة لكيفية قيام نظم التحليلات بتسهيل أنشطة مثل التفويضء 
والتخصيص الشاملء والعمل الجماعي. 

- ابحث في مركز موارد التقنية الخاص بجمعية 832 الأمريكية (.وءنطاعطءع] عمط ا/لطعا/عده.أعصدطة 
لحصنط) وموقع <دمء.2010. ما هي الاهتمامات القانونية والمجتمعية الرئيسة والمتقدمة التي تمت 
معالجتها هناك؟ وكيف يتم التعامل معها؟ 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري املو 


الفصل الثامن 


- قم باستكشاف عدة مواقع مرتبطة بالرعاية الصحية (مثل ددم»ء.187663112 وغصةمط). أوجد 
القضايا المتعلقة بالتحليلات والخصوصيةء ثم اكتب تقريرًا عن الكيفية التي تعمل بها هذه 
المواقع على تحسين الرعاية الصحية. 

- قم بزيارة مدونة «يعؤةتزومع2 :101 الخاصة ب كنآ 1/216 على كل علط اهمس //:صاخط 
/عصةء505ق2016/03/28/2016-10-1/ترمى. حدد على الأقل شركتين فيما لا يقل عن قطاعين 
رأسيين وقطاعين أفقيين. اذهب إلى مواقع الويب الخاصة بهاتين الشركتين وقم بإعداد تقرير 
عن عروضهما ونجاحات العملاء. 

- ادخل على 56.6012نا ]ناملا وابحث عن مقاطع فيديو عن الحوسبة السحابية. وقم بمشاهدة 
اثنين على الأقل من هذه المقاطع. لخّص النتائج الخاصّة بك. 

- ادخل على 230018.013 واكتشف كيف تستطيع إنشاء ومشاركة موسيقى مع الأصدقاء. 
است ستكشف كيف يحلل ال موقع تفضيلات ١‏ مستخدم. 

- ادخل على 111111833726.6012 واستعرض دراسات حالة متنوعة وقم بتلخيص أحد التطبيقات 
المثيرة من أجهزة الاستشعار في فهم التبادلات الاجتماعية في المنظمات. 

- يعد الهدف من هذا التمرين هو تعريفك بإمكانيات الهواتف الذكية لتحديد النشاط البشري. 
وتكون مجموعة البيانات متاحة على: اناعة +مقحصداة1/ماءكة2ل/لدد/نحلء.نا.وعل1ء طتاععية 
5ع ده اما هدك +ع صنوتا خمهن تمومءء 1 +1 


- إنها تحتوي على قراءات التسارع وضابط الاتجاهات (البوصلة الدوارة) لثلاثين فردًا يضعون 
الهاتف الذي في حزام يلتف حول وسطهم. تكون البيانات متاحة في صورتها الخام وتتضمن 
بعض جهود تجهيز البيانات. ويكون هدفك هو تحديد وتصنيف هذه القراءات إلى أنشطة. 
كالمشي والجري وتسلق الجبالء وما إلى ذلك. ويتوفر المزيد من المعلومات عن مجموعة 
البيانات في صفحة التنزيل. ويمكنك استخدام التجميع من أجل الاستكشاف المبدئي واكتساب 
فهم البيانات. كما يمكنك استخدام أدوات مثل 12 لتجهيز وتحليل هذه البيانات. 
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المراجع: 

.قصتطع6مععع- ترلتطفع مف زوع لط زوع عتدهعيعء عع ل8 الساعل /وعازو/سومع توعغله.ومتلت غمعع0 .(.0.م) .سسمع ءلم - 
.(2016 أكتاونتة لعدوععءة) كلم 

“اتلهمم ةن مجمء مه اتتهدمتئهء 0) عومعلاقك غط1 بمسعاكرة ممتلمتميمكما امعمععممملة .(1971) .0 كترروومم - 
.8-275 ,(17)6 ,ععمعكء5 أمعسصعع مصدل1 

انلع .تطعا كع عمدوم1ة .ممتأفصمامية ععداماءمم متللفصة صة أمععع_ككتدة عط1 .(2016) .11 .1 ممأمامق - 
.(2016 أكتونة لعددععع2) ممأ محمه ته عع داولءه وحص -للقدصه- لمهم نوع عع _ساكتطه- عط /عاعنايهة 

ملعوعععماط ععتمعو دمدك-للعمم وععلاتاعل وعلعنط مهاد ,0205 مغ 5تعتطماكتك دممع8 .(2014) .تصمء. لتاكظ.ووماظ - 
.(2016 أكتجعناة لعددعععة) مع تحاءة)2/2014/07/29/5 ع0 3قصاعن /تروء رمرم 

عممعطالدغط لععللهمهديعم ,عاتاعهمعم ]0 عيه تلاعم 2 مذ عطقن علك مع )113 -طانمحصاعة17 .(2015) تدمع .]ميمعت وعما8 - 
-فصا-ومعطعت معط )قط طانامممعدل/2015/07/13 ندم متقصدعا /جرمء.اأمومعتم .عأتسك ععلاترلهمة مممكرمن عماكيد 
.(2016 أكتاعتدة لعدوعععة) (عاتداك- عع لاتإلهصة-مصهاءمء عوصتعد-ععدعطلدعط- لع متلهمرهدععم-ءكتاعدموم -لم-عيرة- وعم 

7/14 مهن ن/حممع .حام. كع ماط.15ن لمددعهوره8 تإعصلئط بأعمععامآ لمتئأمملصتعط1 .(2015) .دمع طم.معما8 - 
.(2016 أكتازناة لعددععءة) /عع-لصد-وء وتو تزع كام -أعمعع اص لوتعاكسقصذ -عط1 

.25 صمنتامستلممع كأوممط ع8 علق كنامممعل اأممطعد واعتلعمم .111 .(2015) تدمع أمومععتص أعصطعع.وهماظ - 
-وأوموطلقاع- كتوم مءل-اممط5-داءتلعءم- احم /2015/06/04 /عستمعدعاعصتطء هدم /حومء .لمومععنحم. أعصطءع .مع ماط 
.(2016 أكناوسسة لعدوعععة)/وعادء -صملامسلمع 

.(2016 ععطاتصعامء5 لعفوعععة) ممععهيدعمنناءهتملهصمععة ععة عصتطاعهدهم لصمععد عط] .(2016) .3 بععلخع11 ع8 ,.:1 ردمعكاه زصوظ - 

متها عكتاعءروععم لمعنطاء عه عمنادعممومعص1 .(2005) 1 .0 علعه0 ع8 ,1 .[ لإعصاعداه0 ,.8 .2 ,معلل ميدط ,8 قطن - 
.197-212 ,(40)2 ,قتعأ وتز5 غممصرصناك5 ممتقلء12 .مم غةاتحمئه؟ دسعاطامو 

تامام دع ارتصذ مه جبستلامء ست عه؟ ممتاسام؟ 1811 مذ عغأه10أمة مد كلم متمعقطط لصتلمدك8 .(2015) .م0103 - 
.(2016 أكتاوناخ لعودعع2) 55281 /عمء /ععامعه-صملغداهد/م.مك .عدسنا 

6 ع ناك ةنحم لمعنه زل16 .لقصعناه[ 812112 .818110 طتتم طوعئ فاعع معوتز5 .(عصداز ,2005) .[ ,كصتلاه0 - 
.(2016 ععطدمعامء5 لعدوعععة) 

مل عام علخ كلنات راعط توعمامصطءءة1 لنتمك عععندهد معره لصة معدل ولط .(2016) .تصمءتزلاءء لاع )تا مصرم0 - 
-لتاماء-عععناهة-صعجره-لة- 0م131 /450297404 /وتباعد /حدمء ,رامع رامع نام حممء. تع مستامعو 00 
.(2016 أكتاوتتخ لعددعع32) أمعستامعفع تصمماكتكت-مجومل-صلم -عنة كل -ماغط- بوه امصطعع) 

“101 طاود وأعسلما ممع لصه له عط عمنتاعتا بممتتهسسماسة لاأءومءمظه .(2015) حصمء.لمدم عند درعصماكيات - 
.(2016 أكنوتدخ لعدوعععة) 19922-لاعع2 17م 5]0125 ع دم ]كدان /وعع 22 /ترمء.501معع لمم .ومع درم اقنت 

0 لمم ومتكةعتعصا ,كلكء عتمم دعل كمعلنكد وستاعتلعع2 :واممك؟5 عتاطنا8 متممعذآ1 .(2015) حدم اأمكم تدع سرمتكي0 - 
.(2016 أقناوندة لعددعععه) 7660-20703<مكه مه 31]ع صم ادن ع هه( بسرمء مومع تته.وعء درمفكنء .كع تاترلهمة نامك طلت وعلهم 

امأو /طنمء إهلمامت _بطااميع عنمعاءععة من ممسعقطط ماغط ها تصعمكغهام تهت .(2014) حصمء,ترهله:0<0 - 
.(2016 أكتاوتتخ لع دمعععة) دصرم أ أدام- ألسامك-دمعترة1 كمد -ط) تخد رومع تجتيل- متمق دعقطم- لمع سمدم 
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مدماد 8111 عه 5ه ععصم ويمتلهدد ممتفععل لعتتتدماسم .(2005) .6 .[ ,كتمدط #8 ,.81 .1 ,أممممعحوط - 
.83 ,(46)4 ع 11 امعصعع دصداة 

.70-76 اماع11 دوعصتكيا8 لعدعة11 .أوتأمعك5 12202 .لوعطاماء0 ,2012) .[ .2 ملتندط عق ,.11 :1 بالممصمعة2 - 

طوسامغطا امعصعع ةعمد متقطء_ راصممصتد ععقاعط عه1 طلظه8 .(2007) .1 ,ولمدطة ع8 ,.8 ,عتممو لمم ,.2 ,معامط - 
.613-624 (16)5 ,المعتمعع قصدا8 عممغدىعءم0 لصة ممأعسلمعظ ,تلاط اك1؟ ممغمحمعمكما لععمقطمع 

غطا هذ وومقمعة لعمها-(23:11 غه ععتهمعم عطآ .(لعية ,2011) .18 ,دلمقط5 ع8 ,.ن .8 وتتمولعد11 ,.2 ,معاعط - 
1-8 ,كقمهناهع تمستصحوون) كوعاعئز1؟ 11:81 .متقطك “راممتة يعاطمطكلمعم 

مملواععل لعأمعلمم-عع امعو 0 دعلاتلتطدمف عط عمتعمععجع.1 .(لتءرة ,2013) .1 ,صعاء ع8 .11 ,ممانتصسصط - 
412-11 ,(55)1 ,قتطءأزتز5 أعوصصد5 ومائءء12 .لنامك صذ دكة1 عذظ لصة عع لالإلهمة عوستاكيط :قمع ورد أرممصناد 
(2016 ععتادمعامء5 لعدوعععد) 10.1016/[.055.2012.05.048/عه.نهل. دل 

وعءنداعةغ5ك /صماكعتتصطاتديعره.وططة تعتل إتمعماد 0244 3 جنا ممتموعء8: كلعتاطعمن5 .(2015) معه.885, تعلط - 
.(2016 أكتاونتة 5560ععع2) لدعم أد-2-0262-منا هص وعم 

اأتعاصم-مل/تممء .حءموءدعع جالع عام .مهل عللتممععالة لات ععمهدمم لمعم امع سيوع تمل ومتاعط .(2015) .6 جعأامل8 - 
.(2016 عءطسعامء5 لعووعععه) كل دنه جآ-عجتتمصععغلف- طاذ1)7-ععممدمومعء2-أمع ساو تمل عم تعزط/205/2015/11مامتا 

أحتقةكمطع] الإع ةكلام لعتمعاص باعة 28118101 خ5تآ .(2005) لمعن ومتتهمعمكمآ1 رمدجلعط عنصمئععاظ - 
.(2016 ععطادمعامء5 لعووعع2) اماد هونا 

.]تع تنص مكلكمء عفتامطععة8 هئهل عط هذ كمعععمم ترعدكلوم لمة أاتمتءء5 .(2005) .1 نعل0ع.[ ع8 ,.[ .8 رممداظ - 
,(10)3 ,لقمعده[ ععمعوتااءتم] كوعصعس8 

منن كتطهاى ممع لدعط عمتعمعلافطك كذ عكءمعطغ111_-طاممصعو 0 .(2015) .مصمع. مدوم ادم عواءمععامظ - 
-عاءمعطء ]نط - حاغن محصاعهل- تووم ط بط لمع ط/وعء تع اكت ل مذ /كنا مع ددم . ددم عع تدم عمتءم ععامء .دعن تإلهمم مصماعمك طاغتهر 
.(2016 أكتاوتاة لعدوعععة) كع ل ااإلهصة- ممه ارمع طاغ ل ومين -كدأة)د- وععهعطءلدعط-عمتعدع للقداء-ئز 

4 طعوع نغ امدععده1 15 أ لمدطة وععتتمع5 لده1ن عتاطدظ علتوحللعمم1] وتردك وعصامه0 (2016) ممع عع صاهة0 - 
.(2016 ععجاجمع :18109 لعدوعععق) 10/3188817/تطه 215:0 /تامعء؟ع م أمقع صم /:طاغط .2016 مذ ممتتلتط 

_عع /5ءل6/الساع ل نوع انو /لماتونل/درمع.عع.ودعماعتاط أمتقدد 15 غمععنااءغما دعمنتطعهم عمتلداخ3 .(2016) درمع.ظآه - 
(2016 غكتاوتدة لعووععع2) كلصعتتتطعهعط_طمر _تتلعوم_لمغتوتل 

لقع اكنا لها عط يصتكنا كز وعتهره8 تإعصلاط مزمط )2 علمه! علأخصذ مخ بجتلع2 01 ععتتهم ع1 .(2016) حمم.كاوممع:01 - 
-صععا-مقط-وعتهوزمحا- رع صلم وزمط-كهعلمه1-عل تعصة- سه تلع رمام ع وووم- عط /جرمء.وأروممءمعع .ممعم دام أعمععفم1 
.(2016 أكتاونتة 0مودعع26) دمعهأتهام-أعمععغمذ -لدم كد لستع)-وصتكتا 

/وعاعتاعة/تدمء.ه مهمع .عءمععنالء نمآ ممنمعم.] ممتغنل8 لدعمم؟ عمتمدع دا متدلدجع1 .ععلء عدامتز لهز .(2010) .5 متهم - 
.(2016 ععطامعامء5 لءددعععة) ا لفحعم186270/7-ععمععتلاءأهآ-ممناهعه.آ-مه341ل5-لمععمك-ع متمدود31- ملممع 1" 

نهنا رأمعجسملعءيت لم16 ياعم مذ كمماميعء 'ديعكنا طات دتعكلصة عاممطععة8 .(29 عميرز ,2014) .7 ,ل6ه0 - 
-قطه ا متمع- دمع كنا -طكة»-دوعععلصن-كلن مناععة / تيوه امصطلءغ/2014/06/30 /تتمء.وع تصناتزه .كعدصةا1 علعملا معل8 اناه 
.(2016 عع طممعامء5 لعدوعمعة) لدماطتوصعء ده ممتس لك امع مصلعءمعرع-لعع]-وجزم-م1 
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غتاه جه (1آ181 زه أعقصصذ عط عمتعدعدء84 .(2008) .1 ه3401 عت ,ك8 تعللة/م؟ ,.5 ,لوملهصها ,.ن .8 كدعو سد - 
181-192 ,(7)4 ,ع تمعد رامع مهد © 1115 أمداة-لد/ل؟ أده كماد زه 

-تسصط وكام /:ماقط عدمنا لدع هذ متدمط عمت«مسافظ عمناعدة :متدمطرعووظ عامهآ11وعلنة .(2015) صرمء.طسطهادلع18181 - 
.(2016 أكتاوندة لعددععء2) عنصنا-لدء-مخدم امع وروم-عم رمد اكه -جمكاعدءا-مأدوطرع ووم لممططى جلتوعماطنتدمء.مسطدته لوز8 

/تصوء طحا ععافة؟ تمععععم 40 زمه وماعم ه دمماء عل وتهوطوء روط عل0 511722110 ليناد عمهن .(2015) دوم».1834 - 
.(2016 أكتتودلة لعدوععع2) لست ئتههاىء جزمم ل مطعع]لا0125/5 نك عهمء يع مانام حصمء- لامك 

-لكم؟ .أمععوعم 98 تر عدمن) صملغم مع سعامحمذ ممتامعتامية 5ععسلعع دعم اهام ومتاومط ععتجدلكاه5 .(2014) دصمء./181 - 
.(2016 أكتوسة لعومعععة) 979749150926025لآ تزع لمرى جرم بصع ركد زوع تل افع دمع دوع متكبدط /ععه جامد /بتدمء. صرطا03.1 

تابقع للتاقعقه دوع ستوتاجا/ع5ه50119/تزمء .تروط .7409-03 .ومدرعلصة (111 غه معنف ععاتهمود .(2015) صرمء.1834 - 
.(2016 أكتاوتاخ لعودعمعة) 11447240066679238- لمرو #معمع/مة 

واتمنا ممتللت 38 ععنده 6 عأصتكا )كمتمله 16 ععءتصعل لعأععصصم 'تممتط] غه أعمععغصة' .(2016) اءممعوع] عءمتصسر - 
-38-م0ا-عاصل-ه)-وععتوعل-لعاءع صصمء- 01 1/وعقمعاء ممعم /دوع رم /حرمء .اعم مع مع رع صتصه وو //:صاغط .2020 برا 
.(2016 عع طصعامء5 لعووعععج) 2020-ترا-مط 

.كعات عط ممتعمدك 15 دممع.ممعمدهسفم وتمط عمتقصهادمء 0م13 بعمتصع مه فى 1 ترلهمق .(2011) .8 بوامعلدله1 - 
لضم تقمصة- لرمط صنل هداوع لصن عع جرع ه-مه-وعتاتزلقصه/2011/08/13/تدمء .مدع رحرل106 .قعنالإأمصة لمعتاعهعم 
.(2016 ععطدمعامء5 لعووعععة) وعلنام- عط ممتعمقطء-ؤز- سدم 

-5ء نهم تتام تمع لع عزو انتالص علعء1] بصاكملم1 .181712 مه 101 عم ومتطعوع8 .(إمقتصاء8 ,2006) [١‏ ,2اه1 - 
.(2016 ععطدمعامء5 لعدوععع2) لعزم عمتطاعوعى رقع تمععع- ممه 

.ععضععلللءه1 سمتادءم.1 ممتائكظ امتعءم5 عمتممعة]8 12220215 «راتصداءمممه أصاممهلط .(2010) .2 .0 مملككلت1 - 
'تتلخدعمج8186270/7-عء معو نلاعأهآ-ممكمعه.آ-صمل)نل15-لمعءمك-عستعمعد1/!-12دلهعع1/وعاعتاهه/حومء. ه1هل2ىه] 
.(2016 ععطادمعامء5 0عجوومعة) 

عع ة) تزه مإتزمء /تزمة محم /حصمء .هتمعمطاملمتكلمهحم .موعتمع؟0 .(.ل.ه) .تصوع .قح مهام لص تمدخ - 
.2016 أكناعنتة 

5 .123303812361 رمتأة كلصا غه وعنطاظ .(1995) .[ .21/1 مممصلتت 2 .81 8 ,رمممدكة ,.0 .1 ,ومكهك38 - 
.508 نشت ,كعله0. 

.ماتنطهأهلعتقلحصطاخ ,عحصنا لدع مذ كغدهط ةلز0دم أده مله :متدوطىء بره عله ه11يع17ز5 .(2015) .[ واعلصعككك81 - 
.(2016 أكتاعتلة لعدوععء2) عحصنا-لدعع-وتدهمط-رع وروم -عص ةامح -أمة- مكاعد -وغدمتاءع هوه عله مطئع خلتويهماط جوم 

/075تأعصن-كدء متقناط /بطزمء زع كضتاءج .كعمنطآ' ,ه أعمععتم1 عط ما علتنج 5علالاأتععي مق .(2015) تمع رزعءكمكلء)8 - 
.(2016 عع اصسعامء5 لعدوعءعة) تمسنطاه أعمعع املع مغ عل نبع-دء7الأنءعء -مه/عاطوتكصت عنام /توعمامصطءع] -ووعمتقتاط 

/ع601.همقرع ل مدنت .لرمتدكتحدم 'كامطاك مومكة" ععجزمم 10 ممككة1] 1834 وها دمدوعلهة (1آ1/1 .(2013) مم.صمدع لصةط)8 - 
.(2016 أكتونتخ لعددعععة) لسخطعععمه_-خطعة-ما-تعطاععم ارم ممعادستدمة1-ممدمعء لمه- لجم/2/2013/10ممم-ووعم 

/حصعهتتهام-لنامك /كتالمع تتصمء .ألمدمععقدم .ممتتهتدماتة للءمداءم؟ | وعتيهغد ععدصم ]كدت .(.لشس) دمع امومى81 - 


.(2016 تزلسز لعددععءعة) ممتتمحصماته -لاء و اعوع-وع1رمغمعتمرمغقنه 
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تعممنآ .لع طلك ,كوعءمم مم5 عطآ .(2002) .5 ,اأعطومطت ع8 ,.8 .[ رمصنما0 ,.8 .[ مأءمتصه1 ,.11 معمعطممنتاخ - 
.للهظ1] ععتتصعمط :[[8 وعلط 530016 

20 علتطامحده لععدهط-مملادعءه1 1 ممتامصسعلع؟ ممتتامء صذ أكمه6 عم20 وعع5 5مصعتن0) .(2013) دممعععاعاعدجمء ه81 - 
.(2016 ع#طصسعامء5 لعددعععة) للصاطا. 14738 بوسمتكتاىء ل /وماعس قدص دمع ععاء اددع لتتامحه .مع تدمسى 

مولام قامعل1 :عمعبوعء] ماله عماتومامء2 تعلتتج 3اء5 (8711 .(2005) .84 ,تمدامسطظ عت ,.5 كناممله,ه81 - 
.ع2 قتصع]وتروم 141 ماك علرملا م812 .وصعؤورو 

أعمععاصآ لمتتكتالماز عط ذه ععمووم غط) عمط ما دععرمة متمز دعوزه8 تإعمغلط ههه 08 .(2015) ممع .مام وولح - 
.(2016 أكتاونة لعووعععة) 10-5634_علعناكة تدم برمامو1ل_علعتاكة بصصمء .جام وبجعم ,ععوع تصمومء كه للعمجر عط 

قمعأدععط1 لصة باتلدتوعصآ وعكدعععصآ 1222 عاظ 11016 بممتأعتصادء1 طتهل! كه وممجمع/18 .(2016) .0 ,لقء0”3 - 
علكملا 71 2016 ,02010 ,زعو ممع 

كناك دمتواععل أرعصت 064 أعدمصا عطآ" .(2002) 2 ,لكه ممع 8عة ,.آ رمع شاع 1/12 ,1/1 ,أسمعمتهاط ,© .آ عأتصمعوون يمره - 
.64-78 ,(15)4 أفضعده[ أمعصعع تمما8 دعمعسمدع8 ممتتمدممتلمآ .عع ترمامحص ماعم كه ععمممر قوعم عطأ هه دتمعاورو 

كم .50 عصداوه1 غط) كه لإعاكتاة مه إعلوعم خ :وععنامم تإعوكلرم أعمععكم1 .(2005) .1 ى ملقاوءط - 
.29-41 ,(18)1 ملممكتاه[ امعصععهمدكل3 وعءسساممع_ 

/إنالع. تداعا لاعتصدماة تمملامعتمهوره عدامز )ععألد دوعتعوهامصطء) عاتاتمعمء الأ 1103 .(2016) .5 ,تمقطامطفصمع - 
.(2016 عع اسعامء5 لعدوععع2ة) مها مجعتممعءه هده تر ]عع آكه-وعنعهامصداء)-عستغتمومع-للام متمط ع العامة 

.وع لع هلمصطع] أدك] لعظ8 طاغلك صهنغهمصمذ متدل وفظ م10 لتامك عندكلعم كللتتاط عتة كلدا0 .(2016) تصمء .260112 - 
-أقط-لع-م772)10م مصذ-هأهل-مذظ- لسملء-ع نه تحلعم -5للتتط هته انع /ردءمدعاء:-دوعرم /أنمطه/مء رحصمء. أقطلع 
.(2016 أكتعتدة 0مووعععة) معتعههامصطءع1 

/لمع/تصمء كقطلعع اطلعاقمة تعدممادتك ععمعع0 وعلاتاءل ممه امصصة 4غد12 ينظ 5أعتة كلما .(2016) صضمء.6ه11لعه - 
.(2016 أكتعسة لعدوعععة) 0165 ]دومع عناد 

عتصل) لؤدامقط؛ #راعكدد صتفطك #راممتاة عمعتكمع .(2007) .1 متصقللته؟ ع ,لا تمعالط ,.ة .31 ,توطد8 ,.ظ يصنطةة - 
1022-4 ,(18)1 مأمعدعع ممدك8 دعناوتعه.1 5ه لمصعبه[ لمصمكفصعام1 عط1 ,وتمغدئعء م1 ععسادي مم1 

أأعصعكلة1جامهة .عمصتطت بستكت ععمعلعع يت ععحصماكنت لعتلقصمديعم دععرتاعل عصسنطن .(.ل.م) أعمععلة مم5 - 
.(2016 أكتاوتاخ لعووعع6ة) أعنالممم 

كط .قمتادعنن إتعمتطعقدم عط كه تعتاءع عط اكتسسمممع8 غطة عرط غترممعم أقعءم5 .(2016) :1 ,ععدلمهةة - 
-ععدع وتلا صت لد ظتاعه-ماعة)د-56 21 تسمس ع 6ه- 21700761 /غ ممع" - لدع م5 /وتالع 0 /تتزمء. أكتسرمهمعء ,للأع283]8 بر[ 
.(2016 عتعطادمعامء5 لفووععع2) كمق-عقتد-11-16ز1-مععلة)- مقط 

أعتتكل) /تتامء.ع حصنا .عصنة]" .نامتز كنامطة يستطاتصعتت تمص 2036 دعتمةمدصم 11096 بومتصتدم 12265 .(2011) .[ ممتعاة - 
.2016 ععاحصعامء5 لعدوعععة) لصسغط.0,9171,2058205,00/عإعتاعة/عمتهمع 12م 

لتتمء.لقصنده[80: .لمصعتده[ 832117 .83211 طتتود [ممء ومععط! طاعم#تحصدك .(يعطاماء0 ,20064) .0) ,ووعطلع959 - 
.(2016 ععطاتمعامء5 0عدوعععه)/2733/ بلع اناعاع امه رعاعتاعة 

/تدمء.لمصعنه[50: .لقصعناه[ 172117 .183110 طلت؟ جاوعء] ومععط كلعباطعهاك .وعطصعءء12 ,2006) .© معرعطلع9 - 
.(2016 عع طتصعامء5 0عدوعءعه)/2890/بلع اتاع لع عه رع تاحة 


0 ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


الاتجاهات المستقبلية والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات 


.لماعم غطا لععصقك غقطا مقجمه دععامك عط تتسكتلمصعتامز هأهل 5ممك صطمر .(2013) تدمء.مدتلعة سعط[ - 
.(2016 أقتاونة لعددعع2) «رقدم دمع امط_- مجم مك ماه ز/15 /عهدم/2013 عه [طه غدل رومع ص /حدمء.صمتلع مسو عط 


كلعكتاأتتهدم .(ءمهءدلمة! 101 2016 غطآ) #اعر معطا عكر عمف :ووصتطكة غه أعمععغم1 .(2016) .80 مكاعد - 
.(2016 أكتاعداة لعدوعععة) (عجردءعكلصه1-1هخ-2016/03/28/2016 حدم 


.ترم ةطاعم-لد)نع تل لرمصعل رع طا ته اس عع دم عناطنام /صدمء.زووتستمصط! بعد غمط! .(2016) صم .لمصعسسلعععاكلاة18 - 
.(2016 ععطممعامء5 لعووعععة) لط 


عم طحممماط عاعء87] ووعماكما8 ععطتصمما8 .212 عقف اتقددة غ15 علاوط غط] .(18-24 تزلناز ,2016) .2 بطعاء18 - 
عط مامه ودع ممترعء ع لمه-تراعده[ء-ده2ز-عصاترلناد-معء 6-دعمع- هده :(/2 2016-07-1 لععاع تاعه روبوعم بترم 


.(2016 ععطصسعامء5 لعووعععة) 


كلع سطاةاا ع 81 - ع سمتمع /0814لطعلة ببععة /وماعم-تهوع دومع .ارو .15 طلقور لظ مامت .(2014) .0 وعاععطللا - 
.(2016 أقناوتلةق لعوووععة) 


.(2016 أكنوسة لعددعععة) مهنا نامدصمء_نامك بتعلاو يعمه.دذلءمفكلاك؟.مء .عم ناتاعدمء لنه1ت .(.ل.ه) عنم.متلءمكلة88 - 
.(2016 أكتوسة لعدوععءة) دسععط2_لمتلمدة8 /علتبتيعءه.دتلء مكلام .عمط لمتتم م8 .(.0.م) ومم.متلءم هالا - 


للدي عنمت لل تممه دنلعمنكلا86 ععامء0 عععصهت ممدرعلصة 81102 ممدع] ذه والوعع لم13 .(.ل.م) عه.هنلءم ه1110 - 
.(2016 أكتاوتاة لعدوعععة) تعادعن)_عععصهن_ومديء لسف_111 _قمه1_]ه 


_وكصذاععة تحاله؟ اعم /صرمء علعه 77‏ -صمتتة مصعم كملعء تمع مدفدى ةا زلهمدهإكمعماتره 1-8  )2008(.‏ .2 مم18 - 
.(2016 عأ طممعامء5 لعدوعععة) 210800736 /امعصعع ممهدم 


لعددععءة) 75201817001 ع1 لا/تومء عط نالجام( .ممدتعلمة (8/11 غ2 ععف ععاتدممة .(2014) درمء.عطنا تملا - 
.(2016 أكتاوتاك 


لتزوءء اننامز .تمعأوترو عمتمعطتلدعط .10.5 عط عتمم م امومع علءمعطغ111- اغا متصعة 1 .(2015) .قرمء.ءطناتاملآا - 
.(2016 أكناونلخ لعدوععع2) 8217م21 للء ابد عه 


.(2016 أكتاوناة لعووعععة) ةق ى1 مخ اقل هما ترمء ع انامز .033 كه عع وهم عمتتدد ع1 .(2016) تومء.عطانا ناملا - 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري ولف 


المترجم في سطور 
د. محمد بن عايض بن ظافر القرني. 
المؤهل العلمي: 


دكتوراه في علم المعلومات» تقنية المعلومات. جامعة شمال تكساس.ء تكساسء 
الولايات المتحدة الأمريكية. 


العمل الحالى: 
مدير عام مركز المعلومات والوثائق» بمعهد الإدارة العامة» الرياضء المملكة العربية السعودية. 


أبن ز الخبرات العلمية: 

لإاكناءه5 رأكنانا 01 أعدمصذ عط1' (2019) .خ.]8 ,تمعدعلة همه .31 ,اعطوه]8 ,.هكا ,عتمطكلة - 
بمتلعمم لقاع0ة له متم ممطة عمتلمه .ه10 أعمععغما عط زه عكنا الدبدل تلم مره بإعهكليم ممه 
.(513-536) ,(5,17)5همتأهعنمناسحمه0 علتطه84 .[ غمآ زفي لمتطلنء- انمه 

عأطوعة) 5عتمننلوممع18 لمالع11 اسه ووعععة معم0 (2017) .ة باأعتقط_1 .2 ,تمعدولةق - 
مه تعمتط1] 1لندك عط كه لمعنه[ جليط5 عكتأدعدمحصم0 (وع1م)لوممع18 مدعلتككة لمة 
.489-510 ,1 ,تامتأهن2550 صممتأهممكلم1 

تصعمكها لمهمصم5تعم لوعتاء 0 ودع صللهعخ1 .(2015) ك1 ,عنتقطولق ع8 ,.خ ,7/1158 ,.11 ,تمعمولة - 
بقتطوعة 1خلندد؟ ,5ع غ5 لعائمتآ ممترعع 81 له كز وتولهصة لدسكلدء-ودمئ0 ى بمتلعحجم لماعو مه 
.12285 رهه]15ا110 ,1051 عط 4ه وعصتلعءء20م صذ ننقنه0) هه 

م تأمتسصرمكما لمقممذتعم لمعمعع ما ووعمتلمع28 .(2015) .لل بدكن8 ,.1 متمعدولق ,ك[ ,عتقطولة - 
بفأط ةف 101تهد ,525 لعألمتآ ,متععذلط8 كه كز وولفصة لمتكلده-دومع0 لك تمتلعم لمقلعمة زه 
12 ,011 أقنا110 ,عأتطتاقم1 وععمعك5 مملئع(] أوع وتط غ50 عط غه وومتلعءء20م م ضيه02) مه 

لقءه؟ عصلوتآ .(2013) .8.1 ,ع0ه18 ع8 رخ ,11204 ,.(آ ,كلهم ,.كآ.8 ,ممعدظ .8 ,تمعهولم - 
اعة16صة اع تمععم ممه وال تللتتتتطرمء ةق بعومتمعمع1 ععمقطمع مغ (خلا5) وأوتزلهمة علرم جاعم 
1ن 6ه وعمنلععءمء2 2013 ععمعمع ]مم10 

15ل تامعامم عط1' تعدموه مدن ودعععءق عتاطن2 اتامطغته وعتتهئط1.1] إعامه.] .(2010) .0 ,تمعدواق - 
5 به1تهمتطظ ,ععمععع امم 5.آناآن ,وعتنهعط1[ عتمعلهعة4 صا معتوه[ممطع) 82110 + ومى ]هن 


غك ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات. منظور إداري 


11311 ع8 ,© ,6م2016 ,ةق ,تصتطة106 ,.5 ,تأمعلهلا ,1 تزع تصصصيك .1 متمعدولة .1/1 ,1203 - 
(اعنصاكمآ) طعدع8 ما دعتاأتصتطءممم0 عستادعءن بععمماكتل 2ه رعممعء)نامكم1 .(2012) .1 
#سمتصعوع.] ععصهأوانآ صا وعع كعك مملخهممكم] ع8 برمدءعطن] 6ه لمصعناه[ ,كامع5610 ععصماواد1 


.ع556ع ممع" ,كتطحمع]/1 ,(6)3-4 
5لاماعة1 ه10 علوهمتعصمء8 لمدامععمو0 ك .(2010) ك1 ,عتقطدلق ع8 .ةق ,قكن/1 .1/1 ,تمعدعام - 


1 1110213 ل :تتصدع]' أععء زم 8 هاتآ دهن دصعءمكم[ ععمعساكمآ أهط1" 


مقنصعه]تلةن ,مععغ01آ صدد ,1051 عط غه وومتلعععءم0مم مذ بطعدم :تجزم متكقطاء8 

أبرز الخبرات العملية: 

« 17١٠م‏ - حتى الآن: مدير عام مركز المعلومات والوثائق» معهد الإدارة العامة» الرياضء الملكة 
العربية السعودية. 

مم - حتى الآن: رئيس فريق بناء وتصميم نظام المتابعة الإلكتروني» معهد الإدارة العامة, 
الرياضء المملكة العربية السعودية. 

« 19١"م‏ - حتى الآن: عضو اللجنة الدائمة الرئيسية لبرنامج التحول الوطني (التدريب عن بُعد إثرائي»» 
معهد الإدارة العامة الرياضء المملكة العربية السعودية. 

١19 «‏ "م - حتى الآن: رئيس اللجنة الدائمة للمتابعة والتوثيق لبرنامج التحول الوطني (التدريب 
عن بُعدء إثرائي). معهد الإدارة العامة, الرياض» المملكة العربية السعودية. 

» 15+"م - حتى الآن: رئيس الفريق المعلوماقي لبناء وتصميم نظام ذكاء الأعمال والتحليلات ولوحات 
المعلوماتية الذكية, بمركز المعلومات. معهد الإدارة العامة. الرياض: المملكة العربية السعودية. 

٠‏ 5 تصميم وإعداد برنامج تدريبي موجه للتنفيذيين (ذكاء الأعمال ودعم القرار)» معهد 
الإدارة العامة, الرياضء المملكة العربية السعودية. 

© 15١م:‏ تصميم وإعداد حلقة تطبيقية للقيادات (ذكاء الأعمال وصناعة القرار)» معهد الإدارة 
العامة الرياضء المملكة العربية السعودية. 

١19-7٠‏ 7ام: رئيس فريق الخدمات الاستشارية لدراسات اللجنة الوزارية للتنظيم الإداري 
(الملغاة). معهد الإدارة العامة الرياض المملكة العربية السعودية. 

« 19-10 +"ام: مدير عام مركز التوثيق الإداري» معهد الإدارة العامة الرياضء المملكة العربية السعودية. 

« 5018 - 16+/ام: رئيس قسم المعلومات وكبير الاستشاريين» الشركة الأمريكية للصحة العضوية - 
دوام كاملء دالاسء الولايات المتحدة الأمريكية. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري ف 


مراجع الترجمة في سطور 


د. حمود بن ظافر الدوسري. 


المؤهل العلمي: 
- دكتوراه في علوم الحاسب من جامعة كاردف بالمملكة المتحدة أكتوبر ١1١لام.‏ 


العمل الحالى: 
- أستاذ مشارك. قسم نظم المعلومات بكلية علوم الحاسب وال معلومات. جامعة الملك سعود. 


أبرز الخبرات العلمية: 

عتطهية تصمظ وعدصلمت عم تؤلتدمهان) لمة عمتاءعاء12 .أعدوده12-لى 001م1آ] مكتدكلة طودوه11 - 

لخ أه افتاه[ لمسصم ل غهمععغم] عط مآ .5عتوتصطع]1' عصتصنل8 )ع1 عمتكن ماومط 6]6زى1" 
.2018 ععداماء0 ,10 810 9 عصسساه7؟ - يخدعكخ]]) عممتغدعنتامحية ممه ععمعكد ععأناصحممه0 

بةتتطفتزلة سفغلنا5 ,تمتطوءط1 تمدحمة واعمهعاعلطاق لعتمقطه8 ,ناذآ متوع1 ,102 اتامسهطة - 

ذكقل ننه اع2200 عصناصتمدىعع:ه0 عااتمعدمء مخ .لقتصطة وققطك لصة ,تتدودهجآ-لى لممحسكر] 


اءنتهل/ة ,6 عحصساه؟ ,ومعءعة 1151185 هآ .مماعتلعم أمعاعل ععووحازمد مذ جمعاامءم ععمقلةطدمذ 
([قتتتنه[ لمعم -151) 2018 


لز هتطخ لقتتعل بلقصطة وققطد ,ثلث صتقطه]8 210 ,دترطهتولق صفغاماد5 ,11102 لتامسهفطة - 
أعع]1 عننو و50 ع1 ع[ممماعدممء"1 4 .0مممضمعلا صطمر لمة بتعوووه41-12 ل0ممحملر] 
-151) 2017 تأعطتمعءع2آ ,6 عتمساملا ,كوعععة 18181 م[ .سملاععاء5 علماع3 لمه ممأعتلممم 
11 تتقتسمطهعاسلطة ,تتددوه12-لف 11272000 ,قدالد8 -ل4ق طقلتداع .5 (لمصعتهر لعتعلصذ 
ووصتلءععم22 .لوكعتتاعع ممتأمصمع كما لمعه حتلء صركلة8] عمنونا مسمتاه طلدممك موععة طعنتمعوع 8 
متنتصتتدع.] عمتطعولة لمه كعمنط1' كه أعمععام[ مه عمعمعععتممن لهممتكتهمععنم] غ15 عط 6ه 
7 تتعطاماء0 ,51 - 49 عودط 0011م 
تنتصث لصة بأعدووه12-لقة ل0متصع ععلدطالةف 5220 كتامصدآط ,مددمدآط العطعءلة لمستسمقطمل8 - 
5181 2 صذ علموهحاءل8! وععم نرجله80 لع أكلوعة-0نامان ع1 عستممتكتومع2 عمعتاووع1] .لعحصهحاه181 


.(للمتكتاه[ لععءلصذ-151) 2017 تإاتاز ,د عتمسامل؟ا ,ووعءعة 11818 م[ .كمع حصمم تتمظ عتممكع 


نو ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات, منظور إداري 


1111 مآ .دعسا طمتلة عأمتاخلت84 تعره امعتمووءومة 005 ععععع2:2 عق ,رمقط5 .[ رلتددو120-لهق .11 - 
,(0112010)) تووه[مصطعع]1 مهت صحيمكم1] مضه عع مهن جه ععمعنعلممب لهممتأمصترعغص1آ غ10 
5 12021201138 .0هط5 .[ رعمعع2 ل ,تتوووه12-لة .11 .37 .2010 ,18181 .1456-1461 حرم 
ده ععمعععتكصهت لمممتكد]ظ طكتاظ طغ26 ص[ .وعأنطاتمة عاإمتاتس8 عمتعامهم1آ عامعصودوعءدىم 
.2009 ,تمقتاع ستعاظ .(2009 (8281)001) جصنمه8 للطط جعقة102626 


أبرز الخبرات العملية: 

١ «‏ ."ام - حتى الآن: أستاذ مشارك في قسم نظم المعلومات بكلية علوم الحاسب والمعلومات 
في جامعة الملك سعود. 

« 16 -018/م: رئيس قسم نظم المعلومات بكلية علوم الحاسب وا معلومات في جامعة الملك سعود. 

« 18١م:‏ أستاذ مساعد في قسم نظم المعلومات بكلية علوم الحاسب والمعلومات في جامعة الملك سعود. 

٠-18+"/م:‏ مدير شعبة الحاسب الآلي في قسم مهارات تطوير الذات بعمادة السنة 
التحضيرية في جامعة املك سعود. 

« 5011 - 0117/ام: رئيس قسم اللغة الإنجليزية بكلية المعلمين بجامعة املك سعود. 

الل اكلام أستاذ مساعد بقسم الحاسب الآلي بكلية المعلمين في جامعة الملك سعود. 

« 5.05 - /01٠لام:‏ مدير المدرسة السعودية بكادرف في المملكة المتحدة. 

٠٠١06 «‏ - ١701م:‏ محاضر بقسم الحاسب الآلي بكلية المعلمين في جامعة املك سعود. 

« 601 - 00٠لام:‏ معيد بقسم الحاسب الآلي بكلية المعلمينء وزارة التربية والتعليم. 

ه 1999 - ١١٠م:‏ معيد بكلية الملك فيصل الجوية» وزارة الدفاع والطيران. 

-1999م: مبرمج على المرتبة السابعة في وكالة الضمان الاجتماعي بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية. 

« عضو البرنامج الوطني للتحول في التعاملات الإلكترونية الحكومية يسر. 

« مستشار غير متفرغ في الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض. 

« رئيس لجنة إدارة الجودة بقسم الحاسب الآلي بكلية المعلمين في جامعة الملك سعود. 


ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات» منظور إداري لديو 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 


اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون 


موافقة كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير بغرض 
النقد والتحليل» مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفني والطباعة في 


الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة 1ه 


هذا الكتاب: 

تطوّر مصطلح التحليلات إلى مصطلحات حديثة أخرىء مثل علم البيانات. وهو 
ا ا ا ا ا 0 
عامة - بإنشاء وحدات تنظيمية جديدة تركّز على التحليلات التي تدعم صُناع القرار 
معلوماتيًا ونُسهم في رفع كفاءة وفعالية عملياتها؛ وذلك بالاعتماد على أحدث الأدوات 
المعلوماتية الذكية. مثل ذكاء الأعمال. والذي يستخلصٌ المعلومات بطريقة مبتكرة مز 
تيارات البيانات المتنوعة. 

يُقدّم هذا الكتاب منظوراً إداريًا لتحليلات الأعمال في ثمانية فصولء تبدأ بنظرة عامة 
على ذكاء الأعمالء والتحليلات. وعلم البيانات» ثم ينتقل إلى التحليلات الوصفية وتتضمّن 
طبيعة البياناتء والنمذجة الإحصاتية. وتصوير البياناتء وذكاء الأعمال. ومستودعات 
البيانات ومصطلحات حديثة. مثل: بحيرات البيانات, متبوعة بالتحليلات التنبؤية وتتضمّز 
عملية وطرق وخوارزميات التنقيب في البيانات, وتحليلات النص والويب ووسائل التواصل 
الاجتماعيء ويليها التحليلات التوجيهية. مثل الأمثلية والمحاكاة. ثم استعراض المفاهيم 
والأدوات الأساسية للبيانات الضخمة:. وينتهي الكتاب بالتعرّف على الاتجاهات المستقبلية 
والخصوصية والاعتبارات الإدارية في التحليلات. 











ا ا 20 ا ا 1 0-1 10 
ا ا ل ا ل ا ا ا ل ا اق 
المنقحة من هذا الكتاب بالشمولية والوضوح وسهولة الاستخدام وتقديم مواد دقيقة 
ومُحدَّثة غير متوفرة في أيّ نض آخر؛ إضافةً للشرح التفصيلي المُعرّز بحالات وأمثلة من 
عام الواقع. مثل أفضل الممارسات لتوظيف الأفراد الأذكياء للأدوات المعلوماتية لتحسين 
الأداء والعلاقات في منظمات الأعمال والحكومات والمنظمات غير الرّبحية؛ مما ارنقى 
ل ا ل 


لمانا 
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